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Ajanlati felhivas
nyilt beszerzési eljarasban
kozbeszerzési értékhatart el nem érd beszerzés targyaban

. Ajanlatkérd adatai:

Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga
székhely: 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.

adoszam: 15509471-2-43

Il. Kapcsolattartd megnevezése és elérhetdsége:
Név: Dobak-Kiss Timea igazgatohelyettes

Telefonszam: 06209106244

E-mail cim: kisst@feszgyi.hu

lll. A beszerzés meghatarozasa

A Megbizo szamitogepes halozatanak, valamint a halozatba bekotott és egyedi szamitogépek,
szamitastechnikai berendezések és a Megbizott altal installalt szoftverek tizemképességének
biztositasa, a késziilekek karbantartasa, meghibasodas esetén javitasa, a Megbizo székhelyén és
telephelyein ( 1096 Bp. Lenhossék u. 7-9.; 1096 Bp. Lenhossék u. 24-28.; 1097 Bp. Osztag u. 17.;
1092 Bp. Knézich u. 17.; 1091 Bp., UlI&i Gt 69.; 1098 Bp., Toronyhaz u. 11.; 1097 Bp. Fehérholld u.
2-4.; 1096 Bp., Haller u. 50-52.; 1094 Bp. Berzenczey u. 26. 1-es kapucseng0; 1094 Bp. T{izolt6 u.
23.; 1097 Bp. Gubacsi u. 21.; 1095 Bp. Mester u. 33-35.; 1096 Bp., Thaly Kalman u. 17.; 1098 Bp.
Friss u. 5.) az altala Uzemeltetett, a Szocio.NET valamint a Csalseg.Net programokat futtato,
valamint az intézmény és az intézmény munkatarsainak dokumentumait tarolé SZERVER
szamitogep es az azt kiszolgalo szamitastechnikai eszkdzok (pl. NAS  szerver)
rendszerfelligyeletének ellatasa. A munkaallomasok szama: 130 db

Rendszeres karbantartas:

Havonta kotelez0 karbantartas, mely magaban foglalja a késziilékek belsd szoftver atvizsgalasat és
hiba esetén a javitast.

Havonta a rendszer tesztelését, virusellendrzést, adatmentést és szlkség szerinti

szoftvertelepitést.

Készenléet:

Munkanapokon, munkaidgben (08:00-18:00) torténd meghibasodas esetén, a hiba bejelentésétdl
szamitott 24 oran bellil kiszall a Megbizo telephelyére és megkezdi a javitast. Az atalanydijban
foglalt havi kiszallasok szama 5 darab ezen felili kiszallasok dija tovabbi ellentételezés ellenében.
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Tanacsadas:

Az informatikai rendszer atalakitasahoz, ill. fejlesztéséhez, karbantartasahoz, miikodéséhez, kiilsé
eléréséhez kapcsolodo sziikséges szaktanacsadas, konzultacio belsé munkatarsakkal, vagy erre
felhatalmazott mas személyekkel, dontés el6készités, hataselemzések készitése, koltség szamitas,
valamint a rendszer lizemeltetése soran felmerild operacios rendszer vagy egyéb olyan szoftver
szint(i hibak elharitasa melyekre jelen szerzddés egyéb pontjai nem vonatkoznak.

Rendszerfelligyelet:

Folyamatosan figyelemmel kiséri a Megbizé tulajdonaban |évd szerver operacios rendszeréhez
megjelend szoftver frissitéseit, szlikség esetén telepiti azokat.

Nyomon kdveti az alkalmazoi szoftverek megjelend frissitéseit és telepiti azokat (@ nyomkovetés
nem vonatkozik az egyedi gyartasq, ill. beszerzés( specialis irodai szoftverekre).

Elvégzi a Megbizo altal kijelolt adatallomanyok és dokumentumok rendszeres mentését, azokat a
Megbizo kérésére, az altala biztositott adathordozora rogziti.

Az (j telepitésekre vonatkozoan dokumentalja az operacios rendszer és a felhasznaloi programok
telepitését, beallitasat, valamint azok barminem{ valtozasat.

Amennyiben Megbiz6 kezdeményezésére 0j eszkdz, szoftver keriil bevezetésre, a korabban
hasznaltak miikodése vagy funkcionalitasa jelentdsen megvaltozik, Megbizott tajékoztatja az
érintett felhasznalokat a valtozasokrol.

I\V. A szerzddés idotartama:
2026.07.01. naptol kezd6d6en 2028. 06. 30. napig.

\/. Fizetési feltételek

A dijazast utdlag, havi rendszerességgel, 30 nap fizetési hataridével fizeti megrendel6 szamla
ellenében.

A dijazas évente a megrendelGi koltségvetés elfogadasatol fliggden, az el6z6 év fogyasztoi arindex
valtozasaval emelkedhet legfeljebb erre vonatkozo igény esetén.

VI. Az ajanlattevére vonatkozé miiszaki-szakmai és pénziigyi-gazdasagi

alkalmassagi feltételek:

Az ajanlattal egy idében be kell nyGjtani:

- gjanlattételi nyilatkozat (melléklet szerint)

- atlathatosagi nyilatkozat (melléklet szerint)

- jogi személy nyilatkozata referenciakrol (melléklet szerint)
- cégkivonat

- ligyvezet0 alairas-mintaja
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Feltételek:

- Székhely, telephely, fidktelep: Budapesten vagy Pest Varmegyei telepiilesen, vagy olyan
telepiilésen, ahonnan az intézmény székhelye gépjarmiivel 60 percen beliil elérhetd. A tavolsag
idotartama a Biralo bizottsag (lésének idopontjaban a google maps alkalmazasaval kertl
ellendrzésre.

- Megbizhatosag, melyet igazol a legalabb 10 éve folyamatos miikodés

- A cég fotevékenysége: 6220 '25 Informaciotechnologiai szaktanacsadas és szamitastechnikai
eszkozok, rendszerek lizemeltetése

- Szocialis, gyermekvédelmi intézménynél szerzett olyan tapasztalat, ahol legalabb 50
munkaallomas tizemeltetésére sor kerdil.

- Az ajanlati felhivas melléklete szerinti szerz6déstervezet elfogadasa.

VIl. Az ajanlat megtételére vonatkozé hataridd:

2026.06.10. 12:00

Az ajanlatot eredetiben kell Dobak-Kiss Timea részére atadni zart boritékban atvételi elismervény
ellenében az intézmény székhelyén: 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.

VIIl. Az eljaras menete

2026.06.12. 12:00-kor a Biralo Bizottsag az ajanlati dokumentaciot tartalmazo zart boritékokat
felbontja, a tagok az ajanlatokat attekintik, jegyzokonyv felvétele mellett a legkedvezdbb ajanlatot
ado személyét megallapitjak. Az iilésrdl jegyzdkdnyv felvételére keriil sor. 2026.06.15. napig az
intézményvezet6 a dontését meghozza és értesiti az ajanlattevéket. 2026.06.19. napig a szerzddés
megkotésére sor kerdl.

IX. A nyilt beszerzési eljarassal szembeni intézményi szabalyozas

Az ajanlatkérd a beszerzési eljarast nyertes hirdetése nélkil is barmikor befejezetté nyilvanithatja
és torolheti, eltekinthet a beszerzéstél.

A nyilt beszerzési eljaras egy érvényes ajanlat esetén is érvényesnek tekintend®.

A szerz6dés megkotéséig az ajanlattevd ajanlati kotottsége nem jarhat le.

Az ajanlatkérd a legkedvez6bb ajanlatot adoval szemben is megtagadhatja a szerzédéskotést.

A beszerzési eljaras érvénytelen, amennyiben nem érkezik ajanlat.

A beszerzési eljaras eredménytelen, amennyiben az ajanlatkérd altal az ajanlatok nem
elfogadhatoak.

Hianypatlasi felhivas kiadasara nem kerdil sor, az ajanlat megtételére nyitva allé hatarido lezarasaig
az onkéntes hianypotlas engedélyezett.
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Az ajanlatok kozll a birald bizottsag az intézményre nézve legkedvezébb keril elfogadasra.
Legkedvez&bb ajanlat az az ajanlat, mely az intézményre nézve 6sszességében a legkedvez6bb,
mely nem jelenti az ar szerinti legkedvez6bbet. Az ajanlatkérd informatikai rendszerének
tervezésében valé kdzrem(ikodés hasonlé ajanlatok esetén elénynek mindsiil. Hasonl6 az ajanlat,
amennyiben az ajanlott arakban legfeljebb 25 %-os eltérés mutatkozik.

Budapest, 2026. 06. 03.
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