TAJEKOZTATO
a belso visszaélés-bejelentési rendszerrél és eljarasrol

1. Vonatkozé jogforrasok

a) a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggo
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. toérvény II. Fejezete,

b) Budapest Févéros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Jegyzdjének Budapest Févaros IX.
Keriilet Ferencvarosi Polgdrmesteri Hivatal belsd visszaélés-bejelentési rendszerérdl szold 5/2026.
(ITI. 11.) utasitasa.

2. Fogalmak

a) foglalkoztatasra iranyulo jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztato részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy dnmaga
foglalkoztatasat végzi,

b) foglalkoztato: Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvarosi Polgarmesteri Hivatal,

¢) foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamara és annak iranyitasa alatt
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

3. A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére Kijelolt szervezeti egység

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer (a tovabbiakban: rendszer) mitkddtetésére kijelolt szervezeti
egység Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvarosi Polgarmesteri Hivatal Jegyz6i Kabinet Jogi
Csoportja.

4. A bejelentés targya
A rendszerbe jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozo informéciot lehet bejelenteni.

5. Ki tehet bejelentést?

A rendszerbe bejelentést tehet

a) a foglalkoztat6 altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallo foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya
megszint,

¢) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott,

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolatban all,

e) a foglalkoztatdval szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkoz6 eljarast megkezdett, szerzodéses
kapcsolatban allo vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvéllalkozo, beszallito, illetve
megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy,

/) a foglalkoztatonal tevékenységet végzo gyakornok és dnkéntes,

g) a foglalkoztatdval a d) vagy f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot 1étesiteni
kivan6 olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo
eljaras megkezdddott, és

h) az a személy, akinek a d) vagy f) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata a
foglalkoztatéval megsziint.

6. A bejelentés modja

A bejelentd a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg.

A bejelentést irdsban formanyomtatvdnyon papiralapon vagy elektronikusan a digitalis allamrol és
a digitalis szolgéltatasok nyujtasanak egyes szabdlyairol szolo 2023. évi CIII. térvényben
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meghatarozott elektronikus uton e-Papir szolgaltatas (https://epapir.gov.hu/) igénybevételével lehet
megtenni. A formanyomtatvany letolthetd a Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvaros
Onkormanyzata honlapjarél innen: https:/www.ferencvaros.hu/ugyintezes/, vagy ingyenesen
beszerezheto a Hivatal Ugyfélszolgalati kirendeltségein
(https://www.ferencvaros.hu/onkormanyzat-es-polgarmesteri-hivatal/polgarmesteri-
hivatal/szervezeti-egysegek/hatosagi-iroda/).

A papiralapu bejelentést postai uton a Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvarosi Polgarmesteri
Hivatalnak (a tovabbiakban: Hivatal) cimezve vagy a Hivatal Hatésagi Irodajanak Igazgatasi
Csoportjanal, valamint Ugyfélszolgélati kirendeltségein lehet benyujtani. A Hivatal elérhetdsége itt
talalhato: https://www.ferencvaros.hu/onkormanyzat-es-polgarmesteri-hivatal/

Elektronikus levélben (e-mail) nem lehet bejelentést tenni. Az ilyen modon érkezett bejelentésre a
Hivatal tajékoztatja a bejelentdt arrdl, hogy a bejelentése joghatas kivaltasara nem alkalmas.

A Hivatal az irasbeli bejelentés kézhezvételét6l szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kiild a bejelentd szadmara, amely tajékoztatast tartalmaz az eljarasi és adatkezelési
szabalyokrol.

Szobeli bejelentéshez elozetesen iddpontot kell egyeztetni a minden szerdan 13-15 ora kozott
hivhato +36 1 215 10 77/216 mellék telefonszamon.

A szobeli bejelentésrol jegyzOokonyv késziil, melyet a bejelentd alair, és egy példanyt atvesz.

Szoébeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemil bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossadgat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszéban bizalmasan kezelik.

A bejelentés modjara vonatkozo tovabbi szabalyok a panaszokrol, a kozérdekili bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. torvény
21. §-aban talalhatoak.

7. Ugyintézési hataridé

Az ligyintézési hataridé a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc nap, amit indokolt esetben
legfeljebb harom honapig meg lehet hosszabbitani. A bejelentd a kivizsgalas varhat6 idépontjarol
¢s a kivizsgalas meghosszabbitdsa indokairol irasbeli tajékoztatast kap.

8. Mikor nem Keriil kivizsgalasra a bejelentés?

A bejelentés kivizsgalasa mellozhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelento tette meg,

b) a bejelentést nem az erre jogosult (5. pontban meghatarozott) személy tette meg,

¢) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben €rintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem éllna aranyban.

9. A bejelentés kivizsgalasa

A Hivatal a belsd nyilvantartasa alapjan megvizsgalja, hogy a bejelentd jogosult-e bejelentést tenni.

A vizsgalat megkezdésekor a bejelentésben érintett személyt részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrol.
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A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett
személy és aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet, a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, €s azt bizonyitékokkal tamassza ala. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet,
ha az azonnali tajékoztatas meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara lehet felhivni a bejelentot.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat.

A kivizsgalasba bejelentdvédelmi tigyvéd vagy mas kiilsé szervezet nem keriil bevonasra.

10. Az eljaras lezarasa
Visszaélés megallapitasa esetén meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés
megtételérdl.

A bejelentdt a bejelentés kivizsgalasanak eredményérdl vagy annak melldzésérdl és a mellézés
indokarol, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol irasban tajékoztatni kell.

Az irasbeli tajékoztatas mellézhetd, ha a bejelentdt szoban tajékoztattak, aki azt tudomasul vette.

11. A rosszhiszemii bejelentés kovetkezménye

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelento rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt,
és

a) ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszintisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

12. Adatkezelési rendelkezések

A Hivatal a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez0 magatartds orvoslasa vagy
megsziintetése c¢ljabol jogosult kezelni

a) a bejelento,

b) a bejelentésre okot add személy, valamint

c) a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezd személy

nevét és természetes személyazonositdé adatait, valamint a lakcimét. Az a)-c) pontokban
meghatarozott személy kapcsolattartas céljabol megadhatja az e-mail cimét és a telefonszamat.

A név és a természetes személyazonositod adatok (sziiletési név, sziiletési hely és id0, anyja neve) a
személy azonositasdhoz sziikségesek. Papiralapu bejelentés esetén a lakcim (lakohely vagy
tartozkodasi hely) adatok a kapcsolattartas céljabol sziikségesek. A bejelentd kapcsolattartasi célra
megadhatja az e-mail cimét, ebben az esetben a Hivatal a tovabbiakban ezen a moddon tartja a
kapcsolatot a bejelentdvel.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga
gyakorlasa sordn a bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetové a tajékoztatast kérd
személy szdmara.

A bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil
mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és



a bejelentésben érintett személyre vonatkoz6 informaciokat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan tul — a Hivatal mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A személyes adatok védelmét a Hivatal az adatvédelmi és adatkezelési, az informatikai biztonsagi,
valamint iratkezelési szabalyzata szerint biztositja.

A Hivatal adatvédelmi tajékoztatdja a https://www.ferencvaros.hu/adatvedelem/ Gitvonalon érhet
el.
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