MEGBIZASI SZERZODES

Amely létrejott a mai napon egyrészrol Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvaros
Onkormanyzata (székhely: 1092 Budapest, Bakats tér 14.; adészam: 15735722-2-43,
bankszamlaszam: 10401196-00028977-00000005, képviseletében eljar Baranyi Krisztina
polgarmester), mint Megbizo,

mMasrészrol a .....ceeeennenn. (székhely: ................. , adoszam: .................. , cégjegyzékszam:
........................... , bankszamlaszam:.................) képviseletében eljar .....ccvvivereneencenanns,
mint Megbizott, Megbiz6 és Megbizott a tovabbiakban egyiittesen emlitve: Felek vagy Szerzodé
Felek) kozott alulirott napon és helyen az alabbi tartalommal.

El6zmények:

Megbizo beszerzési eljardst folytatott le ,,A Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgadlat (1095 Budapest,
Mester utca 45.) - mint Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormadnyzata Képviseld-
testiilete daltal 2024. aprilis 1. napjaval alapitott koltségvetési szerve — miikodésének atvizsgalasa, és
konkrét javaslatok megfogalmazdisa targydiban. Megbizott mint ajanlattevd, az eljardsban a
torvényes feltételeknek megfelel6 érvényes ajanlatot nyujtott be, és az ajanlattételi felhivds szerinti
értékelési szempontok alapjan Megbizo Megbizottat hirdette ki az eljaras nyerteseként. Felek jelen
szerzodest a fentiekben meghatdrozott beszerzési eljards eredményeként kotik meg. Felek rogzitik,
hogy kozottiik a szerzédés a Megbizo beszerzési eljarasaban keletkezett iratokban szereplo, kiilondsen
az ajanlattételi felhivdasban és az ajanlatban megjelolt kovetelményeknek megfeleld tartalommal jon
létre, amely dokumentumok a jelen szerzddeés elvalaszthatatlan részét képezik, s jelen szerzddeés
tartalma csak ezen dokumentumok tartalmaval egyiitt értelmezheto.

1. Aszerzodés targya:

1.1. A Ferencvarosi Egészségiligyi Szolgalat (1095 Budapest, Mester utca 45.) - mint Budapest
Févéros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorményzata Képviseld-testiilete altal 2024. 4prilis 1. napjaval
alapitott koltségvetési szerve - mikddése atvizsgalasa, és konkrét javaslatok megfogalmazasa az
alabbi célok elérése érdekében:

- Paciens elégedettség novelése

- Paciens panaszok mennyiségének csokkentése

- Szolgaltatasi szinvonal altalanos emelése

- Bevételek maximalizalasa a rendelkezésre allo kapacitasok kihasznalasaval

- Miikddési hatékonysag javitasa, kapacitasi tartalékok feltarasa

- Pénziigyi stabilitas és kontroll megteremtése

- Beszerzési folyamatok kontrollja

- Jogszabalyi megfelelés folyamatos kontrollja

- Riporting rendszer kialakitasa a Fenntartod (Ajanlatkérd) részére

- A felhasznalt miikddési timogatassal valo gazdalkodas hatékonysaganak vizsgalata.



Elvégzendo feladatok:

= Megbizd és/vagy a Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgalat altal Megbizott részére atadott
dokumentumok, adatok alapjan:

- A finanszirozasi rendszer attekintése, teljesitmény-optimalizalasi lehetdségek feltarasa
[jelentési adatallomanyok Ajanlatkérd altali rendelkezésre bocsatasa a 2023. évre (Havi AMB,
AMK allomanyok, Havi NEAK visszaigazolasok, TBIZ tabla — éves, OBP allomany; illetve
tovabbi dokumentumok kiilon jegyzék szerint)]

- Aszerzddésallomany attekintése, kiilonds tekintettel az alabbiakra:

o beszerzések, tanacsadoi szerzodések, alvallalkozoi szerzé6dések

o munkavégzésre iranyuld jogviszonyt keletkeztetd munka- és az egészségligyi
tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szo1o 2003. évi LXXXIV. térvény szerinti
kozremiikdddi szerzédések

- Szabalyzatok, mindségi megfeleloség attekintése, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

o azalaptevékenységre vonatkozo bels6 szabalyzatok megléte, tartalmi megfelelés, éves
feliilvizsgalat, hatalyos iigyvezetdi utasitasok attekintése

- Panaszok, paciens visszajelzések vizsgalata

o tipizalas, problémak azonositasa
o panaszkezelés folyamatanak attekintése, szabalyzati megfelelés, javaslattétel a
betegelégedettségi kérddivek tartalmara

= Bels6 munkafolyamatok attekintése, vizsgalata

- ,betegut” folyamatainak attekintése

- kiszolgal6 rendszerek folyamatainak attekintése, kiilonos tekintettel az aldbbiakra: takaritas,
mosatas, facility management, oktatas, anyaggazdalkodas

= Informatikai rendszer miitkodésének atvilagitasa

- rendszerfunkciok, folyamatok attekintése

- javaslatok megfogalmazasa az informatikai rendszer miikodési hatékonysaganak és miikodési
biztonsaganak javitasa érdekében

1.2. Az 1.1. pont szerinti feladatok magukban foglaljak a Megbizo altal 2024. marcius 31. napjaval
megsziintetett Ferencvarosi Egészségiligyi Szolgaltatd Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Felelosségii
Tarsasag 2024. marcius 31. napjat megel6zoen végzett tevékenységének atvizsgalasat a sziikséges
mértékben. (1asd: Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
34/2023. (XII. 19.) onkormanyzati rendelete a Ferencvarosi Egészségligyi Szolgaltato Kozhasznu
Nonprofit Korlatolt Felelosségti Tarsasag altal ellatott feladatok dnkorményzati koltségvetési szerv
altali atvételérdl és a tarsasag megsziintetésérol)



2. Teljesitési hataridé

Jelen szerz6désben meghatarozott feladatok teljesitésének hatarideje: Megbizott ajanlataban vallalt
hatarido, azaz jelen szerz0dés megkotését kovetd ..................... nap.

3. AFelek jogai és kitelezettségei

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Felek a szerzddés teljesitése soran egylittmiikddnek, amelynek keretében a szakmai
kapcsolattartoik utjan folyamatosan egyeztetik a szerzddés targyat képezé dokumentacio
tartalmat, €s figyelemmel kisérik a teljesités elorehaladasat.

Megbizé a feladat teljesitéséhez sziikséges, és csak téle beszerezhetd Osszes informaciot,
dokumentumot a Felek altal kozosen megallapitott hataridére Megbizott rendelkezésére
bocsatja. Megbizo esetleges késedelméért vagy hianyos teljesitéséért Megbizott nem felel, de
koteles irasban felhivni Megbizd figyelmét a késedelem vagy a hianyos teljesités tényére.
Megbizottnak a Megbizd késedelmes adatszolgaltatasabol adodd késedelme miatt a 3.4.
pontban rogzitett kdtbér igény nem érvényesithetd. Megbizo felelds tovabba az altala kozolt
adatok helyességéért is, a nem megfeleld, illetve pontatlan adatok kozlésébdl eredd
kovetkezmények o6t terhelik.

Megbizott koteles Megbizot minden olyan koriilményrdl haladéktalanul értesiteni, amely a
feladat teljesitését vagy kelld idore torténd elvégzését veszélyezteti, vagy gatolja. Megbizott
felelosséggel tartozik az értesités elmulasztasabol eredd karért.

A teljesités Megbizottnak felrohatd meghiusulasa esetén Megbizd meghitsulasi kotbér
érvényesitésére jogosult. A meghiusulasi kotbér mértéke legfeljebb a brutté megbizasi dij 30
%-a. Megbizott Megbizonak a kdtbért meghalado karat is koteles teljes 6sszegében megtériteni.
Megbizott kotbérfizetési kotelezettsége esetén Megbizo a kotbért az annak Osszegére kiallitott
szamla alapjan érvényesiti, ez esetben az ellenszolgaltatas (megbizasi dij) 6sszegére vonatkozo
szamlat Megbizd csak a kotbér-szamla Megbizott altali kiegyenlitését kovetéen koteles
kiegyenliteni.

Megbizott a megbizas ellatasa soran megvizsgalja a Megbizo altal rendelkezésére bocsatott
dokumentumokat, és a Megbizd altal megadott szempontok szerint értékeli azokat, az
atvilagitds eredményérdl pedig irasban Osszefoglalod jelentést készit az 1.1. pont szerinti
feladatokat megval6sitdé modon, formaban és tartalommal. Megbizott a rendelkezésére
bocsajtott informaciokat, adatokat, tényeket csak és kizarolag a jelen szerzédés teljesitése
céljabol jogosult felhasznalni, és a szerz6dés teljesitését kovetden a Megbizd altal a
rendelkezésére bocsajtott adatokat, dokumentumokat koételes Megbizonak visszaadni, illetve
azok elektronikus valtozatat rendszereibdl tordlni.

4. A teljesités igazolasa, a dijfizetés rendje

4.1. Megbizottat az 1. pontban megjelolt feladatok ellatasaért: ................... Ft + AFA (azaz

................... forint + AFA) megbizasi dij illeti meg.



4.2. Felek rogzitik, hogy a 4.1. pontban megallapitott megbizasi dij tartalmaz minden, a Megbizott
tevékenységével és szerzodésszerii teljesitésével Osszefliggd, azzal jard koltséget és dijat.
Megbizott tovabbi koltség-, illetve dijigénnyel nem élhet.

4.3. Megbizo teljesitésigazolasa alapjan Megbizott az 4.1. pontban rogzitett dijrol szamlat allit ki,
melynek Osszegét Megbizo a szamla kiallitasat kovetd 30 napon beliil atutalassal teljesiti
Megbizott fent megadott bankszdmlaszamara. A teljesitésigazolas kiallitasara Megbizo6 részérol
Baranyi Krisztina polgarmester jogosult.

4.4. Felek rogzitik, hogy a Megbizott altal kiallitott szamla Megbizo altali késedelmes kiegyenlitése
esetén Megbizott jogosult a kiegyenlitetlen dij utan a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi
V. torvény (a tovabbiakban Ptk.) 6:155 § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot
felszamolni.

5. Kartérités, felelosség

5.1. A szerz6dést megszegd Fél koteles a szerzodésszegd magatartasa folytan bekovetkezett
bizonyithato kart, koltséget és kiadast a masik Félnek haladéktalanul megtériteni.

5.2. Felek rogzitik, hogy Megbizott jelen szerzodés alairasaval a szakért6i szolgaltatas elvarhato
legmagasabb szakmai szinvonalon torténd teljesitésére vallal kotelezettséget. Megbizott
vallalja, hogy szakért6i tevékenysége soran a rendelkezésére allo informaciok alapjan és
legjobb tudasa szerint jar el.

5.3. Megbizott felelosséggel tartozik a szolgaltatds jogszabalyoknak ¢s a jelen szerzédésben
rogzitetteknek megfeleld nyujtasaért. Megbizott tajékoztatja Megbizot, hogy tevékenységére
szakmai felelGsségbiztositassal rendelkezik. Amennyiben Megbizott a jelen szerzodés
teljesitésével Osszefiiggésben Megbizonak szakmai tévedésébdl, hibajabol vagy mulasztasabol
adodoan, bizonyithatéan olyan kart okoz, amelyért a magyar jogrendszer szabdalyai szerint
kartéritési kotelezettséggel tartozik, akkor kdteles ezt a kart Megbizonak megtériteni.

6. Kapcsolattartas
6.1. A Felek a szerzddés idejére a kapcsolattartasra feleldsoket jeldlnek ki.
Kapcsolattarté személy Megbizo részérdl:

Név: dr. Tiittdsi Zoltan titkarsagvezeto
Elérhetéség: telefon: 06 1 215 10 77/232

e-mail: tuttosi.zoltan@ferencvaros.hu

Kapcsolattarté személy Megbizott részérol:

Név:
Elérhetéség: telefon:



6.2.

6.3.

e-mail:

Felek megallapodnak abban, hogy az egymas kozti kapcsolattartas irasban (postai ut mellett
elfogadjak az e-mail alkalmazasat is) torténhet. A szoban személyesen vagy telefonon
kozolteket a Felek utolag irasban kdtelesek megerdsiteni.

Felek kotelesek a kapcsolattartoik személyében, adataiban bekdvetkezd valtozasokat a masik
Féllel haladéktalanul irasban k6zolni. A késedelmes tdjékoztatasbol eredd kovetkezményekért
a mulaszt6 Fél a felelds.

7. A szerzodés megsziinése

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A szerzddés megsziinik:

e aszerz6dés szerzédésszerd, teljes korii teljesitésével,

o sulyos szerz6désszegés esetén indokolassal ellatott azonnali hatalyu felmondassal,

e ateljesités lehetetlenné valasaval,

e aszerz6dés kdzos megegyezéssel valdo megsziintetésével.

Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil Megbizd részérdl kiilondsen a dijfizetési kotelezettség
elmulasztasa (ha a fizetési felszolitasban kozolt fizetési pothatarido is eredményteleniil eltelt).

Sulyos szerzodésszegésnek mindsiil Megbizott részérdl kiilondsen, ha magatartasaval a
Megbiz6 joO hirnevét veszélyezteti, ha ellene cs6d- vagy felszamolasi eljaras indul, ha a
titoktartasi vagy az atlathatosagi nyilatkozatban vallalt kotelezettségeit megszegi, illetve ha
szakmai tévedése, hibaja, mulasztasa kiilondsen nagy jelentdséggel bir.

Azonnali hatalyu felmondasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a sérelmet szenvedett Fél
irasban, megfeleld hatarido tizésével a szerz6désszegd magatartas abbahagyasara szolitotta fel
a masik Felet, és az nem vezetett eredményre.

Jelen szerz6dés barmilyen modon torténd megsziinése esetén a Felek kotelesek a megsziinést
kovetd 15 napon belil a megsziinés napjaig elvégzett munkakkal és a dijjal elszamolni
egymassal, tovabba Megbizott koteles minden dokumentumot Megbizonak visszaadni, illetve
torolni.

8. Titoktartas

8.1.

8.2.

Jelen szerzodés teljesitése keretén beliil a Felek barmelyikének tudomasara jutott informaciok,
illetve az azokbdl levonhatd kovetkeztetések tizleti titoknak mindsiilnek, bizalmasan
kezelenddk és csak a jelen szerzodés szerinti feladatok teljesitéséhez hasznalhatok fel. Ilyen
informacionak szamit minden olyan tény, adat, jelentés, tervezet, eredmény, ismeret, amely a
jelen szerz6dés szempontjabol 1ényeges lehet, és amely nincs nyilvanossagra hozva. A fogado
Fél a tudomasara jutott iizleti titkot csak a jogosult Fél eldzetes irasbeli hozzajarulasaval vagy
jogszabalyi kotelezettség alapjan teheti hozzaférhetévé harmadik személy szamara vagy
hozhatja nyilvanossagra. A titoktartasi kotelezettség id6beli korlatozas nélkiil terheli a Feleket.
Felek a titoktartasi kotelezettségiik megszegésével a masik Félnek okozott karért teljes anyagi
felelosséggel tartoznak a polgari jog szabalyai szerint.



8.3.

8.4.

Megbizott tudomasul veszi és felelds azért, hogy a szerz6dés szerinti titoktartasi kotelezettség
kiterjed azon személyekre (alkalmazottakra, alvallalkozokra, egyéb kozremiikodokre) is, akiket
a teljesitésbe bevon, és koteles gondoskodni arrdl, hogy ezek a személyek a titokvédelmi
kotelezettséget megismerjék.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran egymas tudomadsara jutott személyes
adatokat a vonatkozo hatalyos jogszabalyoknak megfeleldéen tovabbitjak, taroljak és kezelik és
mindent megtesznek annak érdekében, hogy a személyes adatok biztonsagat és integritasat
biztositsak.

9. Atlithatésag

9.1.

9.2.

Megbizott nyilatkozik, hogy az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. torvény (a
tovabbiakban Aht.) 41. § (6) bekezdésében eldirt, a nemzeti vagyonrél sz616 2011. évi CXCVIL
torvény 3. § (1) bekezdésben foglaltak szerinti atlathato szervezetnek mindsiil, belfoldi jogi
személyiséggel rendelkezd gazdalkodd szervezet, tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas ¢és a
terrorizmus finanszirozasa megelézésérol €s megakadalyozasardl szolo torvény szerint
meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerheto.

Megbizott tudomasul veszi, hogy a nyilatkozatban foglaltak megvaltozasa esetén arrdl
haladéktalanul koteles tajékoztatni Megbizot.

10. Egyéb rendelkezések

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

Ezen szerz6dés altal nem rendezett kérdésekben a hatalyos jogszabalyok, kiilondsen a Ptk. és
az Aht. rendelkezései az iranyadoak.

Megbizott tudomasul veszi, hogy jelen szerzédés — az iizleti titoknak mindsiilé és szenzitiv
adatok kivételével — nyilvanos, tartalma kdzérdeki adatnak mindsiil.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben jelen szerzddés teljesitésében kozottiik
nézeteltérés meriilne fel, akkor azt igyekeznek egymas kozt békés uton rendezni.

Jelen szerz6dés négy példanyban magyar nyelven késziilt, amelyb6l Megbizot harom,
Megbizottat egy példany illet meg.

Felek rogzitik, hogy amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelennek vagy
végrehajthatatlannak mindsiil, igy az nem érinti jelen szerzédés egyéb rendelkezéseit. Ilyen
esetben a felek az érvénytelen, végrehajthatatlan rendelkezést kozosen egy olyan 1j
rendelkezéssel potoljak, amely céljat tekintve megegyezik az érvénytelen, végrehajthatatlan
rendelkezéssel.

Megbizott 2024. ....... -n kelt ajanlata jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

Felek a szerzodést annak elolvasasa és kozos értelmezése utan, mint az akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irjak ala.

Kelt: Budapest, 2024. .............. Kelt: Budapest, 2024. ..............



Megbizo
Baranyi Krisztina
polgarmester
Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvaros
Onkormanyzata

Pénziigyi ellenjegyz6:
Romhanyi I1diko
irodavezetd
Budapest Févaros IX. kertilet
Ferencvarosi Polgarmesteri Hivatal
pénziigyi iroda



