
MEGBÍZÁSI SZERZŐDÉS 

 
 

Amely létrejött a mai napon egyrészről Budapest Főváros IX. kerület Ferencváros 
Önkormányzata (székhely: 1092 Budapest, Bakáts tér 14.; adószám: 15735722-2-43, 
bankszámlaszám: 10401196-00028977-00000005, képviseletében eljár Baranyi Krisztina 
polgármester), mint Megbízó,  
 
másrészről a ……………. (székhely: ……………..., adószám: ………………, cégjegyzékszám: 
………………………, bankszámlaszám:……………..) képviseletében eljár …………………….., 
mint Megbízott,  Megbízó és Megbízott a továbbiakban együttesen említve: Felek vagy Szerződő 
Felek) között alulírott napon és helyen az alábbi tartalommal. 
 
Előzmények: 
 
Megbízó beszerzési eljárást folytatott le „A Ferencvárosi Egészségügyi Szolgálat (1095 Budapest, 
Mester utca 45.) - mint Budapest Főváros IX. Kerület Ferencváros Önkormányzata Képviselő-
testülete által 2024. április 1. napjával alapított költségvetési szerve – működésének átvizsgálása, és 
konkrét javaslatok megfogalmazása”tárgyában. Megbízott mint ajánlattevő, az eljárásban a 
törvényes feltételeknek megfelelő érvényes ajánlatot nyújtott be, és az ajánlattételi felhívás szerinti 
értékelési szempontok alapján Megbízó Megbízottat hirdette ki az eljárás nyerteseként. Felek jelen 
szerződést a fentiekben meghatározott beszerzési eljárás eredményeként kötik meg. Felek rögzítik, 
hogy közöttük a szerződés a Megbízó beszerzési eljárásában keletkezett iratokban szereplő, különösen 
az ajánlattételi felhívásban és az ajánlatban megjelölt követelményeknek megfelelő tartalommal jön 
létre, amely dokumentumok a jelen szerződés elválaszthatatlan részét képezik, s jelen szerződés 
tartalma csak ezen dokumentumok tartalmával együtt értelmezhető. 
 
1. A szerződés tárgya: 
 
1.1. A Ferencvárosi Egészségügyi Szolgálat (1095 Budapest, Mester utca 45.) - mint Budapest 
Főváros IX. Kerület Ferencváros Önkormányzata Képviselő-testülete által 2024. április 1. napjával 
alapított költségvetési szerve - működése átvizsgálása, és konkrét javaslatok megfogalmazása az 
alábbi célok elérése érdekében: 

- Páciens elégedettség növelése 
- Páciens panaszok mennyiségének csökkentése 
- Szolgáltatási színvonal általános emelése 
- Bevételek maximalizálása a rendelkezésre álló kapacitások kihasználásával 
- Működési hatékonyság javítása, kapacitási tartalékok feltárása 
- Pénzügyi stabilitás és kontroll megteremtése 
- Beszerzési folyamatok kontrollja 
- Jogszabályi megfelelés folyamatos kontrollja 
- Riporting rendszer kialakítása a Fenntartó (Ajánlatkérő) részére 
- A felhasznált működési támogatással való gazdálkodás hatékonyságának vizsgálata. 
 



 

Elvégzendő feladatok: 
 

 Megbízó és/vagy a Ferencvárosi Egészségügyi Szolgálat által Megbízott részére átadott 
dokumentumok, adatok alapján: 

- A finanszírozási rendszer áttekintése, teljesítmény-optimalizálási lehetőségek feltárása 
[jelentési adatállományok Ajánlatkérő általi rendelkezésre bocsátása a 2023. évre (Havi AMB, 
AMK állományok, Havi NEAK visszaigazolások, TBIZ tábla – éves, OBP állomány; illetve 
további dokumentumok külön jegyzék szerint)] 

- A szerződésállomány áttekintése, különös tekintettel az alábbiakra: 
o beszerzések, tanácsadói szerződések, alvállalkozói szerződések 
o munkavégzésre irányuló jogviszonyt keletkeztető munka- és az egészségügyi 

tevékenység végzésének egyes kérdéseiről szóló 2003. évi LXXXIV. törvény szerinti 
közreműködői szerződések 

- Szabályzatok, minőségi megfelelőség áttekintése, különös tekintettel az alábbiakra: 
o az alaptevékenységre vonatkozó belső szabályzatok megléte, tartalmi megfelelés, éves 

felülvizsgálat, hatályos ügyvezetői utasítások áttekintése 
- Panaszok, páciens visszajelzések vizsgálata 

o tipizálás, problémák azonosítása 
o panaszkezelés folyamatának áttekintése, szabályzati megfelelés, javaslattétel a 

betegelégedettségi kérdőívek tartalmára 
 

 Belső munkafolyamatok áttekintése, vizsgálata 
- „betegút” folyamatainak áttekintése 
- kiszolgáló rendszerek folyamatainak áttekintése, különös tekintettel az alábbiakra: takarítás, 

mosatás, facility management, oktatás, anyaggazdálkodás 
 

 Informatikai rendszer működésének átvilágítása 
- rendszerfunkciók, folyamatok áttekintése 
- javaslatok megfogalmazása az informatikai rendszer működési hatékonyságának és működési 

biztonságának javítása érdekében 
 

1.2. Az 1.1. pont szerinti feladatok magukban foglalják a Megbízó által 2024. március 31. napjával 
megszüntetett Ferencvárosi Egészségügyi Szolgáltató Közhasznú Nonprofit Korlátolt Felelősségű 
Társaság 2024. március 31. napját megelőzően végzett tevékenységének átvizsgálását a szükséges 
mértékben. (lásd: Budapest Főváros IX. Kerület Ferencváros Önkormányzata Képviselő-testületének 
34/2023. (XII. 19.) önkormányzati rendelete a Ferencvárosi Egészségügyi Szolgáltató Közhasznú 
Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság által ellátott feladatok önkormányzati költségvetési szerv 
általi átvételéről és a társaság megszüntetéséről) 

 
 
 

 



 

2. Teljesítési határidő 
 
Jelen szerződésben meghatározott feladatok teljesítésének határideje: Megbízott ajánlatában vállalt 
határidő, azaz jelen szerződés megkötését követő ………………… nap. 
 
3. A Felek jogai és kötelezettségei 
 
3.1. Felek a szerződés teljesítése során együttműködnek, amelynek keretében a szakmai 

kapcsolattartóik útján folyamatosan egyeztetik a szerződés tárgyát képező dokumentáció 
tartalmát, és figyelemmel kísérik a teljesítés előrehaladását. 

3.2. Megbízó a feladat teljesítéséhez szükséges, és csak tőle beszerezhető összes információt, 
dokumentumot a Felek által közösen megállapított határidőre Megbízott rendelkezésére 
bocsátja. Megbízó esetleges késedelméért vagy hiányos teljesítéséért Megbízott nem felel, de 
köteles írásban felhívni Megbízó figyelmét a késedelem vagy a hiányos teljesítés tényére. 
Megbízottnak a Megbízó késedelmes adatszolgáltatásából adódó késedelme miatt a 3.4. 
pontban rögzített kötbér igény nem érvényesíthető. Megbízó felelős továbbá az általa közölt 
adatok helyességéért is, a nem megfelelő, illetve pontatlan adatok közléséből eredő 
következmények őt terhelik.  

3.3. Megbízott köteles Megbízót minden olyan körülményről haladéktalanul értesíteni, amely a 
feladat teljesítését vagy kellő időre történő elvégzését veszélyezteti, vagy gátolja. Megbízott 
felelősséggel tartozik az értesítés elmulasztásából eredő kárért. 

3.4. A teljesítés Megbízottnak felróható meghiúsulása esetén Megbízó meghiúsulási kötbér 
érvényesítésére jogosult. A meghiúsulási kötbér mértéke legfeljebb a bruttó megbízási díj 30 
%-a. Megbízott Megbízónak a kötbért meghaladó kárát is köteles teljes összegében megtéríteni. 

3.5. Megbízott kötbérfizetési kötelezettsége esetén Megbízó a kötbért az annak összegére kiállított 
számla alapján érvényesíti, ez esetben az ellenszolgáltatás (megbízási díj) összegére vonatkozó 
számlát Megbízó csak a kötbér-számla Megbízott általi kiegyenlítését követően köteles 
kiegyenlíteni. 

3.6. Megbízott a megbízás ellátása során megvizsgálja a Megbízó által rendelkezésére bocsátott 
dokumentumokat, és a Megbízó által megadott szempontok szerint értékeli azokat, az 
átvilágítás eredményéről pedig írásban összefoglaló jelentést készít az 1.1. pont szerinti 
feladatokat megvalósító módon, formában és tartalommal. Megbízott a rendelkezésére 
bocsájtott információkat, adatokat, tényeket csak és kizárólag a jelen szerződés teljesítése 
céljából jogosult felhasználni, és a szerződés teljesítését követően a Megbízó által a 
rendelkezésére bocsájtott adatokat, dokumentumokat köteles Megbízónak visszaadni, illetve 
azok elektronikus változatát rendszereiből törölni.  

 
4. A teljesítés igazolása, a díjfizetés rendje 
 
4.1. Megbízottat az 1. pontban megjelölt feladatok ellátásáért:  ………………. Ft + ÁFA (azaz 

……………….forint + ÁFA) megbízási díj illeti meg. 
 



 

4.2. Felek rögzítik, hogy a 4.1. pontban megállapított megbízási díj tartalmaz minden, a Megbízott 
tevékenységével és szerződésszerű teljesítésével összefüggő, azzal járó költséget és díjat. 
Megbízott további költség-, illetve díjigénnyel nem élhet. 

4.3. Megbízó teljesítésigazolása alapján Megbízott az 4.1. pontban rögzített díjról számlát állít ki, 
melynek összegét Megbízó a számla kiállítását követő 30 napon belül átutalással teljesíti 
Megbízott fent megadott bankszámlaszámára. A teljesítésigazolás kiállítására Megbízó részéről 
Baranyi Krisztina polgármester jogosult.   

4.4. Felek rögzítik, hogy a Megbízott által kiállított számla Megbízó általi késedelmes kiegyenlítése 
esetén Megbízott jogosult a kiegyenlítetlen díj után a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi 
V. törvény (a továbbiakban Ptk.) 6:155 § (1) bekezdésében meghatározott késedelmi kamatot 
felszámolni. 

 
5. Kártérítés, felelősség 
 
5.1. A szerződést megszegő Fél köteles a szerződésszegő magatartása folytán bekövetkezett 

bizonyítható kárt, költséget és kiadást a másik Félnek haladéktalanul megtéríteni. 
5.2. Felek rögzítik, hogy Megbízott jelen szerződés aláírásával a szakértői szolgáltatás elvárható 

legmagasabb szakmai színvonalon történő teljesítésére vállal kötelezettséget. Megbízott 
vállalja, hogy szakértői tevékenysége során a rendelkezésére álló információk alapján és 
legjobb tudása szerint jár el. 

5.3. Megbízott felelősséggel tartozik a szolgáltatás jogszabályoknak és a jelen szerződésben 
rögzítetteknek megfelelő nyújtásáért. Megbízott tájékoztatja Megbízót, hogy tevékenységére 
szakmai felelősségbiztosítással rendelkezik. Amennyiben Megbízott a jelen szerződés 
teljesítésével összefüggésben Megbízónak szakmai tévedéséből, hibájából vagy mulasztásából 
adódóan, bizonyíthatóan olyan kárt okoz, amelyért a magyar jogrendszer szabályai szerint 
kártérítési kötelezettséggel tartozik, akkor köteles ezt a kárt Megbízónak megtéríteni.  
 

6. Kapcsolattartás 
 
6.1. A Felek a szerződés idejére a kapcsolattartásra felelősöket jelölnek ki. 
 
Kapcsolattartó személy Megbízó részéről: 
 

 Név: dr. Tüttősi Zoltán titkárságvezető 

 Elérhetőség: telefon: 06 1 215 10 77/232 

   e-mail: tuttosi.zoltan@ferencvaros.hu 

 

Kapcsolattartó személy Megbízott részéről: 
 

Név:   
Elérhetőség: telefon:   



 

 e-mail:   
 
6.2. Felek megállapodnak abban, hogy az egymás közti kapcsolattartás írásban (postai út mellett 

elfogadják az e-mail alkalmazását is) történhet. A szóban személyesen vagy telefonon 
közölteket a Felek utólag írásban kötelesek megerősíteni.  

6.3. Felek kötelesek a kapcsolattartóik személyében, adataiban bekövetkező változásokat a másik 
Féllel haladéktalanul írásban közölni. A késedelmes tájékoztatásból eredő következményekért 
a mulasztó Fél a felelős. 

 
7. A szerződés megszűnése 
 
7.1. A szerződés megszűnik: 

 a szerződés szerződésszerű, teljes körű teljesítésével, 

 súlyos szerződésszegés esetén indokolással ellátott azonnali hatályú felmondással, 

 a teljesítés lehetetlenné válásával, 

 a szerződés közös megegyezéssel való megszüntetésével.  
7.2. Súlyos szerződésszegésnek minősül Megbízó részéről különösen a díjfizetési kötelezettség 

elmulasztása (ha a fizetési felszólításban közölt fizetési póthatáridő is eredménytelenül eltelt). 
7.3. Súlyos szerződésszegésnek minősül Megbízott részéről különösen, ha magatartásával a 

Megbízó jó hírnevét veszélyezteti, ha ellene csőd- vagy felszámolási eljárás indul, ha a 
titoktartási vagy az átláthatósági nyilatkozatban vállalt kötelezettségeit megszegi, illetve ha 
szakmai tévedése, hibája, mulasztása különösen nagy jelentőséggel bír. 

7.4. Azonnali hatályú felmondásra csak abban az esetben kerülhet sor, ha a sérelmet szenvedett Fél 
írásban, megfelelő határidő tűzésével a szerződésszegő magatartás abbahagyására szólította fel 
a másik Felet, és az nem vezetett eredményre. 

7.5. Jelen szerződés bármilyen módon történő megszűnése esetén a Felek kötelesek a megszűnést 
követő 15 napon belül a megszűnés napjáig elvégzett munkákkal és a díjjal elszámolni 
egymással, továbbá Megbízott köteles minden dokumentumot Megbízónak visszaadni, illetve 
törölni. 

 
8. Titoktartás 
 
8.1. Jelen szerződés teljesítése keretén belül a Felek bármelyikének tudomására jutott információk, 

illetve az azokból levonható következtetések üzleti titoknak minősülnek, bizalmasan 
kezelendők és csak a jelen szerződés szerinti feladatok teljesítéséhez használhatók fel. Ilyen 
információnak számít minden olyan tény, adat, jelentés, tervezet, eredmény, ismeret, amely a 
jelen szerződés szempontjából lényeges lehet, és amely nincs nyilvánosságra hozva. A fogadó 
Fél a tudomására jutott üzleti titkot csak a jogosult Fél előzetes írásbeli hozzájárulásával vagy 
jogszabályi kötelezettség alapján teheti hozzáférhetővé harmadik személy számára vagy 
hozhatja nyilvánosságra. A titoktartási kötelezettség időbeli korlátozás nélkül terheli a Feleket.  

8.2. Felek a titoktartási kötelezettségük megszegésével a másik Félnek okozott kárért teljes anyagi 
felelősséggel tartoznak a polgári jog szabályai szerint.  



 

8.3. Megbízott tudomásul veszi és felelős azért, hogy a szerződés szerinti titoktartási kötelezettség 
kiterjed azon személyekre (alkalmazottakra, alvállalkozókra, egyéb közreműködőkre) is, akiket 
a teljesítésbe bevon, és köteles gondoskodni arról, hogy ezek a személyek a titokvédelmi 
kötelezettséget megismerjék. 

8.4. Felek rögzítik, hogy a jelen szerződés teljesítése során egymás tudomására jutott személyes 
adatokat a vonatkozó hatályos jogszabályoknak megfelelően továbbítják, tárolják és kezelik és 
mindent megtesznek annak érdekében, hogy a személyes adatok biztonságát és integritását 
biztosítsák.  

 
9. Átláthatóság 
 
9.1. Megbízott nyilatkozik, hogy az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény (a 

továbbiakban Áht.) 41. § (6) bekezdésében előírt, a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. 
törvény 3. § (1) bekezdésben foglaltak szerinti átlátható szervezetnek minősül, belföldi jogi 
személyiséggel rendelkező gazdálkodó szervezet, tulajdonosi szerkezete, a pénzmosás és a 
terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról szóló törvény szerint 
meghatározott tényleges tulajdonosa megismerhető.  

9.2. Megbízott tudomásul veszi, hogy a nyilatkozatban foglaltak megváltozása esetén arról 
haladéktalanul köteles tájékoztatni Megbízót. 

 
10. Egyéb rendelkezések 
 
10.1. Ezen szerződés által nem rendezett kérdésekben a hatályos jogszabályok, különösen a Ptk. és 

az Áht. rendelkezései az irányadóak. 
10.2. Megbízott tudomásul veszi, hogy jelen szerződés – az üzleti titoknak minősülő és szenzitív 

adatok kivételével – nyilvános, tartalma közérdekű adatnak minősül.    
10.3. Felek megállapodnak abban, hogy amennyiben jelen szerződés teljesítésében közöttük 

nézeteltérés merülne fel, akkor azt igyekeznek egymás közt békés úton rendezni.  
10.4. Jelen szerződés négy példányban magyar nyelven készült, amelyből Megbízót három, 

Megbízottat egy példány illet meg. 
10.5. Felek rögzítik, hogy amennyiben jelen szerződés bármely rendelkezése érvénytelennek vagy 

végrehajthatatlannak minősül, úgy az nem érinti jelen szerződés egyéb rendelkezéseit. Ilyen 
esetben a felek az érvénytelen, végrehajthatatlan rendelkezést közösen egy olyan új 
rendelkezéssel pótolják, amely célját tekintve megegyezik az érvénytelen, végrehajthatatlan 
rendelkezéssel. 

10.6. Megbízott 2024. …….-n kelt ajánlata jelen szerződés elválaszthatatlan részét képezi. 
10.7. Felek a szerződést annak elolvasása és közös értelmezése után, mint az akaratukkal mindenben 

megegyezőt jóváhagyólag írják alá. 
 

 
Kelt: Budapest, 2024. ………….. Kelt: Budapest, 2024. ………….. 
 



 

………………………………………… 
Megbízó 

Baranyi Krisztina  
polgármester 

Budapest Főváros IX. kerület Ferencváros 
Önkormányzata 

 
 
 

…………………….. 
Pénzügyi ellenjegyző: 

Romhányi Ildikó 
irodavezető  

Budapest Főváros IX. kerület 
Ferencvárosi Polgármesteri Hivatal  

pénzügyi iroda  

………………………………………… 
Megbízott 

……………….. 

 


