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»lamogatLak”
Roma fiatalok hajléktalanna valasat megel6zd projekt

SZAKMAI BESZAMOLO

A Program alapadatai

Program cime: ,,TdmogatLak” Roma fiatalok hajléktalanns vilasat megel6zd program
Szerz6dés: 2023. Evi kézszolgiltatisi szerzédés
Munkaszém: 3813
Témogat6: Févdrosi Onkormanyzat, Ujpest Onkormsnyzata, Terézvirosi Onkorményzat,
Ferencvédrosi Onkorményzat
Megval6sité: Budapest Esély Nonprofit Kft.
Témogatasi idoszak: 2023.01.01. — 2023.12.31.
Témogatas dsszege forintban: Févirosi Onkormdnyzat: 50.000.000,-
Ujpest Onkorményzata: 3.000.000,-
Terézvirosi Onkormanyzat:  3.750.000,-
Ferencvirosi Onkormdnyzat: 1.500.000,-
Osszesen: 58.250.000,-
Tdmogatas intenzitisa: 100%

Program célja:

A roma/cigany identitdsd, részben dllami gondozasbél kikeriild, részben hajléktalansiggal, vagy egyéb,
szocidlis hatrdnyaikndl fogva veszélyeztetett fiatalok szédméra olyan tGbblettdmogatds biztositésa,
amelynek segitségével javul foglalkoztathat6séiguk, stabilizdlédik lakhatisuk, né a tarsadalmi
integraciora valo esélyiik.

Fobb tevékenységek:

A programba bevont roma fiatalok (18-35 év) rendszeres, személyes mentori tandcsadésban, valamint
csoportos foglalkozdsokban részesiiltek a Program misszi6jéval 6sszhangban 1évé egyéni céljuk kitiizése
és megvaldsitdsa érdekében. Tovébbéd havonta Stvenezer forint megélhetési tdmogatdst kaptak 2023,
januar 1-t8l. A tamogatas feltételeként a bevontaknak az egyiittmiikodési megéllapodasban foglaltak
alapjan a kdzdsen kijel6lt egyéni célok megvaldsitasin kellett dolgozniuk. Céljaik megtervezésében és
elérésében folyamatos képzések, tandcsaddsok és személyes mentoralds segitette dket.

Bevontak létszdma: 61 6
Szakmai stdb:

1 16 projektvezet6, 1 f6 vezet® mentor, 2 f6 részmunkaidés mentor, 1 £ pénziigyi és adminisztraciés
asszisztens, 3 fo tréner



Vezet6i dsszefoglalo

A 2023 as évben immaér negyedik TdmogatLak programot inditottuk.
Ebben az évben négy keriileti dnkormanyzat bevonasaval sikeriilt a timogatotti létszimot hatvanegy
fére emelni.

A Févérosi Onkorményzat 50f5t, az Ujpest Onkormdnyzata 4ft, a Terézvirosi Onkorményzat 5f5t,
a Ferencvirosi Onkormdnyzat 2 fot témogatott.

A 61 fot tobb mint 80 jelentkez8bd] vélasztottuk ki, koziilik az eléz6 évi (2022. év) tamogatotti kérbol
tovabb vittlink 15 f6t. Ez utébbi indoka, hogy az elmult idszak azt bizonyitotta, vannak a tdmogatottak
kozott olyanok, akiknek tobb idére van sziikségiik, hogy az éaltaluk elért eredményeket sikeresen
hasznositani tudjék az életiikben.

A masodik éviiket t61t6 tamogatottak, nagyon inspirdléan hatottak az j bevontakra is.

A program ideje alatt a célkitlizések a kdvetkezOk szerint alakultak:

Célkit(izések

= megvaldsulis = tarv

A kitiizott célokat dsszeségében mindenkinek sikeriilt megval6sitani. Té6bb Tamogatott nem egy célt tiiz
ki maga elé, vannak révidebb ¢s hosszabb tavii céljaik. Az anyagi helyzet javuldsat 100%- ban elérték,
A képzési hajlandésdgot mutatja, hogy aki célként képzést vagy tanulméiny befejezést tlizdtt ki maga elé
az sikeresen el is érte a céljdt, itt is 100% a megvalésulds. A 2023-as évben jogositviny megszerzését
négy 10 tlizte ki célként, végiil 6t {0 tett sikeres vizsgat.

Osszeségében megallapithaté, hogy redlis elérhetd célokat hatiroztak meg a program kezdetén a
Tamogatottak a mentoraik segitségével.

Végzettség:

A csoport képzettségi szintje emelkedett. Az dltaldnos iskolédt befejezett szdma 6t fovel, a sikeres
érettségizettek szdma két fovel, az OKJ-s képzetséget megszerzok szdma pedig négy fdvel emelkedett a
program Sorén.



Lakhatas:

A mentoraltak nagy része szocialis segitséggel tudja a lakhatisat megoldani, illetve stabilan
szinten tartani. Ebben a programévben 25 lakdscéli palyzatot adtak be a tamogatottak a kiilonbozé
keriileti, illetve a fovarosi lakédspdlyézatokra. Ebb6l 15 fonek sikeriilt a palydzata, 5 fit elutasitottak és 5
6 pedig még a dontésre vir. A tdmogatdsi év sordn két csaldd vidéken tudta megoldani a lakhatasi
problemajat. A megélhetési tdmogatisnak koszonhetSen, nem volt lakhatdsi vélsdg egyik
tamogatottunknél sem, mivel a timogatds a mir bérelt lakas fenttartdséhoz hozz4 tudott jarulni.

A megélhetési tdimogatés felhasznélasa a kvetkezd képpen alakult:

Tédmogatasi dsszeg felhasznaldsa

Osszességében a program elemei az aldbbiak szerint hasznosultak:

- Az egyéni mentorélds segitette a tdmogatottakat abban, hogy redlis, az élethelyzetiikh6z
kapcsoléd6 célokat jeloljenek ki. A mentorok tovibba személyesen kisértek végig minden
ligyfelet, kezelték az elakadasokat, motivéltdk klienseiket nem csupin a megvalésitandé cél
érdekében, hanem a barmely életteriileten felmeriilt nehézségek esetén. Ezzel egy olyan stabil,
kdlcsénds bizalmon alapul6 hétteret biztositottak, mely segiteite az iigyfeleket céljaik elérésben.

- A tréningek, csoportfoglalkozdsok erdsitették a tdmogatottak kompetenciit, egyiittmikédési
képességét, asszertiv kommunikécidjat. Hozz4jérultak az dnbizalom, és identitds erBsitéséhez,
Onismerethez, melyet sikerrel tudtak a gyakorlatban is alkalmazni az 4ll4skeresés, a munkahely
megtartasa, valamint képzések soran.

A program elemeinek részletes kifejtése:

Mentordlsis:

A program sorén egy vezeté mentorral és két részmunkaidds mentorral dolgoztunk a sikerek elérése
érdekében. A mentorélédsi folyamatrél a kdvetkezdket mondhatjuk el:

A mentoralds kettds rendszer, mely tdmogat, motivil.



A mentoracié akkor sikeres, ha megfelelé mentorok és motivélt, aktiv részvevék 4llnak kapcsolatban.
Ennek a k6z6s munkénak a leginkébb kiemelt és eredményes munkatapasztalatai a kbvetkezdk voltak a
beszémoldi idbszak alatt:

A programban bevontak hétrinyos helyzeti, de munkavallaldsra motivalhat6k voltak. A célesoport
heterogén volt, mind az életkoruk, mind a megviltozott munkaképességiik miatt, vagy a
gyermeknevelés, vagy hozzétartoz6 dpoldsa miatt a foglalkoztatdsté] tavoliak (fleg nék), s nem utolsé
sorban az alacsony iskolai végzettségfiek, piacképes szakképesitéssel nem rendelkez8k arényat illetéen.

A feladat kettbs volt: a tdmogatottak programban tartdsa, illetve az &llaskeresék munkaerépiaci
elhelyezkedés tAmogatdsanak eldsegitése.

A kockazatok csékkentése érdekében a mentori rendszer mikddése kontrollalssit tSbbféleképpen
szerveztiikk meg,
Vazlatosan éttekintve a kontroll-minimum a kovetkezd 1épéseket tartalmazta:

- A helyzetelemzés és az elvarhaté mentori kapesolatok meghatarozasat.

- Az etikus és az Osszes €rintett f&] szaméra hasznos céllal rendelkezd kapcsolatokat.

A megfelel6 mentor-mentordlt pérok kialakitdsénak szakmai tdmogatdsa. A mentorok szakmai
timogatdsa-képzése a komrekt folyamatok levezetése érdekében. Ezért a vezetd mentor szakmai
koordindlds kiemelkedd a folyamatos nyomonkGvetésben, a mentori kapcsolatok folyamatos
értékelésében, a kéros helyzetek kialakulasinak megelézése érdekében.

A mentorok ezért havonta egy alkalommal a vezetd mentor dltal vezetett egyéni szupervizios
foglalkozdson vettek részt, ami kellé segitségnek bizonyult a szakmai munka folyamatossigénak a
biztositdsdban.

A mentorsag személy-kdzpontd modszeren alapult. A célcsoportok demografiai, motivacios,
személyiségi és konfliktuskezelési jellemzdikben is eltértek, ami kiforrott mentorokat kivén. Iyen
programokban cél a hétranyos helyzetli személyeknél/személyekkel olyan adaptiv stratégia kidolgozasa,
amelyben megtanuljék, hogyan lehet segitséget kérmni &s a felajanlott segités koziil valasztani. Tovabbi
feladat tudatositani, mikor érdemes kiizdeni, mikor meghétrélni es mikor mésokhoz fordulni. A segit
feladata pedig a konkrét tdmogatéson tul a fentickhez igazit ott tanuldsi folyamat facilitdldsa. A
mentoraink személyes €s csoportos konzultdcidk rendszeres tematikus éves munkdban lattdk el ezt a
feladatot és értek el minden bevontnél eredményt a sajét, egyedi fejlesztd tervéhez képest.

A program sorin megval6sult tréningek bemutatisa

A program ideje alatt 28 tréning és 4 klubnap keriilt megrendezésre.

A tréningek személyesen, csoportokban zajlottak.

A Klubnapokat igyekeztiink a csoportot érinté problémék koéré szervezni, és egy klubnap keretében
meghivtuk a partner intézmények képviseldit a tapasztalatok kicserélése érdekében.

Munkaerdpiaci tréning

A tréning célja, hogy segitse a munkat keresSk munkavégzéssel kapcsolatos motivéci6janak felkeltését,
erdsitését és fenntartasat. A tréning célul tlizte ki, hogy a munka, a palyakorrekci6, a képzések, és egyéb
szolgaltatdsok irénti motivici6juk er6sddjon, a munka vilagdba térténd bekapesolddas, bennmaradds és
a folyamatos és hosszi tdvii foglalkoztatis érdekében. A tréning az 4lldskeresési technikék
megismerését és elsajétitisat célozza. Ezzel a résztvevé szdmdra biztosithatd a reédlis cél4llas-elképzelés
kialakuldsa (ba az korabban hidnyzott) és a professziondlis lldskeresési gyakorlat kialakitdsa, ennek
kovetkeztében az aktivabb illetve hatékonyabb éllaskeresés. A foglalkozds sordn szitudciés jatékok
megismerésén keresztill 6ndllé é4llaskeresési modszerek, és az Onéletrajzirds elsajatitisaval, sikeres
allasinterjus technikdkkal ismerkedhetnek meg a munkét keresok.



Témakorok:
= A célok redlis kivalasztésa, illetve megfogalmazésa.
- Az egyiittm(ikodés felépitése, motivacid fejlesztése.
- A keépességek kiaknézésa.
- A tirsadalmi valosag bemutatésa.
- A példamutatas, pozitiv példdk bemutatisa.
- Az 6néll6 dontés meghozatalinak elfkészitése, segitése.
- Akadalyok felismerése, lekiizdése.
- Segitséget nytjtunk a kapcsolati téke mozgdsitasdhoz.
- Ismereteket adtunk az allasinterjura valo felkésziiléshez.

Roma Identitdst erdsité csoportfoglalkozdis

A tréning szlikségességének a héttere:

Mindenkinek van személyes identitdsa, ugyanakkor mindenki része egy tdrsadalmi identitisnak, azaz
rendelkezik kollektiv identitdssal, a ,,mi” érzéssel. Ez az 4llapot a magyarorszagi romaknal mér a kett6s
identitdst eredményezi. A kettds identitds azt jelenti, hogy az egyén egyszerre tobb identitdshoz lojalis.
Ezt a tdbb identitdshoz valo egészséges érzést és kotbdést kivanjuk megalapozni & megerfsiteni a
tréningiink soran.

Az alabbi nagy témakdreink, amelyeket mér megvaldsitottunk ebben a beszamolési id6szakban. A nagy
modulok téméi pedig kisebb részelemekben, a tréning 6rdkra lebontva.

- Térsadalmi integrdci6. Reésztémai: a tdrsadalmi integricié elényei, héatrinyai, integracios
jelenségek a térsadalomban, a méssdg, a kisebbség fogalma. Esélyegyenléség fogalma, az
egyenld banismod fogalma, egyéni és kdzdsségi kapesolddasi pontok a térsadalmi integracidhoz.

- Eléitélet kialakuldsa, miikddése és mechanizmusa. Résztémdi: Az el6itélet, a szteredtipizalss, a
diszkrimindci6 fogalménak kérbejdrasa, értelmezése. Kialakuldsuk mechanizmusai. Sajit
elitéleteink tudatositisa és azok csokkentése, mérséklése. Diszkriminicié tilalménak
értelmezése. Esélyegyenl6ségi politika értelmezése a mai magyarorszigi helyzetben. Egyenld
banasmodré! sz616 térvény. Esélyegyenlbségi terv.

A tréning munkamddszere:

A tréning sordn olyan feladatok, gyakorlatok alkalmaziséra keriilt sor, amelyek segitségével a
résztvevlk sajat ¢lmény szerzése utjan, illetve a meg 1év0 sajit élményének a behozataldval
ismerkedhettek meg az adott témdkkal.

A csoportos foglalkozasokat élvezik, élvezték a fiatalok, tobbszdr elmondjék, hogy jé érzéssel tolti el
Oket, hogy beszélhetnek hasonlé emberekkel, akik hasonléan gondolkodnak a cighnysagrél, értik,
ismerik a népcsoport nehézségeit. Kiemelkedd elem ezért a roma identits erbsités, hiszen a romasdguk
a lakhatds, a munkahelyi stabilizici6jukat sajnos nagymértékben érintik, befolyasoljik még ebben az
orszagban,

Itt tudatosul benniik a gySkereikkel valé taldlkozis, hogy 6nazonosak lehetnek sajat magukkal, biiszkék
lehetnek a cigénysdgukra, arra, hogy a szdmtalan nehézség, akadalyoz6 tényezd ellenére eljutottak egy
olyan szintre, ahonnan feljebb tudnak lépni a tdrsadalmi lépcsén, ahol segitséget kapnak és célirdnyosan
segitik Oket a sajat terveik elérésében.

Személyiségfejlesztés

A személyiségfejlesztés modul résztvevéi kdziil tobben (kb. 10 f6) mér a program elsé alkalma 6ta nagy
aktivitdst mutatnak és alkalomrél alkalomra tapasztalhatd nidluk az odafordulds, az érdeklédés, az
ismeretek béviilése, illetve a bizalom épiilése a program és a trénerek, mentorok irdnt. Az 8szinteség
kezdett6] fogva eleme az alkalmaknak, de azok sokasodédséval még inkébb bepillantast engednek nehéz
helyzeteikbe, életeseményeikbe, ami tovdbb ndveli a bizalmi szintet a csoportban és gyakorlati
segitséget, kozOsségi élményt, a meghallgatottsag érzését kdzvetiti minden csoporttagnak.
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A résztvevik tobbsége mind a modulhoz tartozé ismeretanyagban, mind a sajét személyiségfejlédésében
mutat elérelépést, ami az életesemények kontrolljinak megtartéséban, az el6relépésben (pl. Szakma
tanulasa, albérletbe kdltdzés, munkéba dllds, hatdsom van az életemre érzés megélése) mutatkozik meg a
gyakorlatban, A kisebb aktivitdst mutaté résztvevok esetén elérelépésnek és fejlédésnek tekinthetd,
hogy szamolnak a célzott segitségkérés lehetbségével.

Tervek a 2024, évre:

A Févérosi Onkorményzat timogatisinak koszonheten a 2024-es évben meg tudjuk tartani az eddigi
létszamot, igy wjra 61 fovel valdsitjuk meg a programot.

Hérom keriilet tovébbra is részt vesz a programban. A IV., a V1. és a IX. keriilet.

Tévlati c€l a tamogatotti 1étszdm tovabbi emelése a kivetkezd években, t5bb keriilet bevondsival.

Budapest, 2024. janudr 15. B
\
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Czinke Séra
projektvezetd

Melléklet:
mentori beszdmold



1. melléklet

Zard beszamold 6sszesités a mentorok szakbeszamoléi alapjan.

Idészak: 2023.januar 01.- 2023. december 31.

A projektiink célja, hogy a bevont hatranyos helyzeti fiatal felnotteket hozzésegitse a kdzeljovot érintd
tervezésekhez azok megvalésitdsdhoz, novelje a motivicibjukat, esélyiiket a felnbttoktatdsi képzés és a
munka-erSpiaci szektorokban, hogy piacképes tudést, magasabb értékii szakképzettséget szerezzenek.

A 80 paly4z6 koziil 2022, decemberében kivalasztasra keriilt 61 felnott.

A projektben végig tartottuk az egyénre szabott mentordldst. A kikeriild palyazék helyett minden
esetben ujak keriiltek bevonasra.

A célok elérése érdekében a £ tevékenység a bekeriilt tdmogatottak mentori tAmogatésa volt.

A programban hirom mentor dolgozott egyidejiileg. Egy vezetd mentor és két négybraban megbizott
mentor. Végzettségiiket tekintve pedagdgus, szocidlis munkds, szocidlpedagdgus szakemberek, akiket
szakmai felkészilltségitk, képzettségiik, korabbi munkatapasztalatuk alkalmassa tett a mentori feladat
ellatéséra.

A program idején a fluktudcié minimalisnak tekinthetd, oka az volt, hogy a munkaers- piac, illetve nem
Budapesti lakds megoldasokat talaltak a tdvozok.

A két mentor személyenként 15-15 tdmogatottat mentorélt a projekt folyamén. A vezet$ mentor pedig a
szakmai koordindlds mellett a fennmaradé 31 fét,

A mentorok nyomon kévették a bevontak személyiségfejlodését, figyelemmel kisérték tanulményi
utjukat, segitették a tehetségiik kibontakoztatasét, a megfogalmazott céljaik elérését.

A mentori munka foként mentélhigiénés tdmogatés, segitd beszélgetések formajdban valésult meg. A
tamogatottak megosztottdk mentorukkal mindazokat a nehézségeket, konfliktusokat (legyen az belsd
konfliktus is) okoz6 problémas helyzeteket, életeseményeket, melyekkel a csalddjukban, a munkahelyi
kornyezetben, kdzbsségben, a tirsas kapcsolataikban szembesiiltek, amelyek kisebb vagy nagyobb
mértékben hatdssal voltak a mindennapjaikra, teljesitményiikre.

A mentorok személyes tdmogatisa eredményeként a programban résztvevbk egyre magabiztosabbd
valtak, nétt az dnismeretiik, fejlédtek egyéni és tirsas kompetenciaik, segitséget kaptak ahhoz, hogy
teljesiteni tudjik az lefektetett rovid és hosszitdva céljaikat. Itt emelném ki a roma identitds tréning
fontossigét, szerepét ¢s innovaciGjdra valé OsztOnzést. Mivel a roma szirmazis felvallaldsat
alapfeltételként tekintjiik ahhoz, hogy a program részesei lehessenek, igy ezzel az identitassal a program
ideje alatt fokuszéltan és épitkezben foglalkozunk. Torténeti, hagyomanyi, kulturdlis megkdzelitések
mellett teret engediink a személyes megtapasztaldsok megosztasdnak, a belsd konfliktusaink
atbeszélésére, a tobbségi tdrsadalomban valé hétkdznapi kisebbségi létiink Atélésére egyarint, Ezt a
tréning elemet a kdvetkezd projekt szakaszban- évben még inkdbb tudatosabban, hosszabb idét és
nagyobb teret hagyva kell alkalmazni.

Megtapasztaltuk, hogy ha erre megfeleld id6t és teret hagyunk, ha megismerhetik egymés gondolatait,
helyzetét és azok megoldasi kulcsait, akkor a sajit feladataikat is koncentréltan tudjdk végezni,
c¢ltudatosabban tudjak tenni a dolgukat azért, hogy egy fokkal feljebb 1éphessenek.

A mentorok havi rendszerességgel motivaciés egyéni beszélgetéseket is szerveztek a mentoréltjuk
részvételével. A vezeté mentori munka része volt negyedéves személyes motivald beszélgetések
levezetése valamint az intézmények, mint, a csalddok atmeneti otthonainak, a leinyanya intézeteinek
vezetbivel, kerlileti csalddsegitd kozpontok, civil szervezetek vezetbivel valé egész éves szakmai
kapcsolodas fenntartésa.

A taldlkozasokkal, beszélgetésekkel sikeriilt kozelebb keriilni, bizalmasabb kapcsolatot kialakitani a
program résztvgvbivel. Tébb esetben kérték a tAmogatottak a mentor segitségét, a gyermekiikkel
kapcsolatos, szdméra nehézséget jelentd, konfliktusos helyzetek megoldasiban, mellyel az iskoldban
kell megkiizdenie a gyermekeiknek.



A program, igy a mentorok kiemelt célja az volt hogy clfogadtassdk azt az elvet, hogy a tanulis
megtérill, hogy a tanuldssal és egyéb korilményekkel kapcsolatos nehézségek ellenére érdemes a
kiizdeni, elkezdeni vagy éppen befejezni az abbamaradt tanulményokat, hogy a képességeihez mérten a
legmagasabb képzettséget elérje.

A mentori szemelyes jelenléttel parhuzamosan elérhetéek voltak szdmukra az aktualis feln6ttoktatdsi
képzések, a meghirdetett allasok egyarént,

A program kiemelten kezeli a szakmai partnereit egész évben. Igyeksziink velik a kialakitott
kapcsolédast egész program ideje alatt fenntartani. A szakmai egyeztetéseken, taldlkozékon
tapasztalatot cseréltink j6 gyakorlatokr6l, innovativ pedagogiai médszerekrdl, melyek a bevontak
sikeresebb el6rehaladasat, jobb eredmények elérését segitik. A halozatosod4s sordn kézods programokat
is szeretnénk majd megval6sitani a kvetkez6 programévekben.

Az idei projektben is hangsilyos szerepet kapott a kozOsséghez tartozds érzésének erdsitése a
résztvevokben. A csapatépitd, ismerkeds klub taldlkozdsokat ebben az évben is utjira inditottuk. Nagy
szerepet és tetszést kapott ismét az El8 Konyvtdr valamit roma szirmazasi kozéleti és miivész
emberekkel vald taldlkozésok, beszélgetések, életutak megismerése.

Az itt kialakult j6 hangulatot a kozGsségépitésre, a kozOsségi élmények fejleszté hatisat a
mentorprogramban is igyekeztlink kihaszndlni és fenntartani.

A projekt fizikai befejezésének napjéra, azaz 2023. december 31-ére a felhivisban eldirt dsszes
kotelezo, illetve az Osszes vallalt szakmai tevékenység megvalosult. Ezek részletes leirasa az alibbiak
Osszegzése.



Prouram eleii dllapot lakhatas szempontidbdl:

Lakhatas

& Szacidlis intézményekben 4i6k

» Onkormdnyzati lakasban &8k
(szocidlis és piaci alapd)

« Albériet

Szvességi lakis

Program végi éllapot lakhatés szempontjébol:

Lakhatas

m Szocldlis intézményekben él6k

& Onkormanyzati lakdshan dlsk
(szoclélls és piaci alapd)

# Atbérlet

Szivességi lakés

A lakhatdsi szegénység a programunkban is nagy szazalékban tapasztalhaté volt. Ezt leginkébb a
szociélis intézményekben €l6k magas szdma, ardnya mutatja. A 2023-s pilydzéink és a program
résztvevdi is magas szdmmal éltek a Csalddok Atmeneti Otthonaiban (Véroskereszt, az S.0.S Krizis, a
Lélekprogram, s ezek kiléptetd lakdsaiban) az egyediil 4116 anyék az anyaintézetekben (mint a Lea pl.).
Albérletet kivevd szdm ugyan ndvekedett a tavalyi évhez képest, de még mindig magas az elbitélet
tapasztathat6 a lakdspiacon ezzel a térsadalmi csoporttal szemben. Nehezen, szinte a zért ismeretségi
kérokben tudnak albérletet kivenni még mindig. Onéllé élet biztonsdgét sok csalédnak a sziildk,
rokonoknal kialakitott szoba biztositotta. Az Gnkorményzatai lakdspélyézatokra egész évben nagy
figyelem 6sszpontosult. Minimélisnak mondhat6 a csoporton beliili énkormanyzat bérlakés elnyerése,
de a program egyéni mentordldsdnak €s az intézményesitett kapcsolati rendszerének készénhetden az
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onkorményzati lakasban €lék szdma ndvekedett 5%szézalékkal. Ezen pélyazati kiirdsoktdl kezdve
egészen a beadasig segitette a mentori jelenlét.
Legfontosabb mentori feladatok voltak a lakhatés kapcsan:

kapcsolatot tartani a szocidlis intézmények vezetbivel, a csalddok gondozéival annak érdekében,
hogy a mentorélt a lehetd legnagyobb tdmogatisban és Gsszhangban kapja meg az intézményi
tamogatasokat.

az dnkorményzati lakaspélyézatokkal kapcsolatos dokumentécios segitségnyuitas

az albérlet hatékonyabb megkeresése kapcsdn felvettikk a kapcsolatot az Utcdb6l Lakdsba
Egyesiilettel, ahol a lakdsprogramjaik keretében tGbb mentordlt is sikeresen albérletet talélt.
Kapcsolati tokénket jol haszndlva az albérletet sikeresen taldloknak felajinlottunk egy ingyenes
kbzjegyzbi szolgéltatast, hogy a lakisbérleti szerzddésiik hivatalos, kétoldalu és szabélyos
lehessen.

Amit a mentori munka megtapasztaldsa kapcsédn a lakhatisi teriileten tett innoviciés javaslataink,
amelyeket méar a 2023-s programév végén el is kezdtiink:

szorosabb kapcsolat €és egész évben egy-egy szakmai konzultécié fenntartisa a bentlakédsos
szocialis intézmények vezetdivel, az érintett csalddok csaladgondozébival.

a kapcsolati tokébe beemelni ¢és rendszeres konzultdcidékon szakmai kapcsolatot kiépiteni olyan
magén kiad6kkal, akik hajlandéak hatranyos helyzet(i, roma emberek széméra kiadni piaci alapt
ingatlanokat, lakésokat

szorosabb kapcsolatot kiépiteni az Utcar6l Lakasba Egyesiilet lakhatdsi programjaival, ahol
lakésiigyndkségek, szocidlis alapi feljitdsra vérd lakésok vannak az Egyesiilet tulajdondba
Budapesten.

Felvenni a Budapesti Onkormanyzatok lakésligyi bizottsigaival a kapcsolatot, hogy aki a
Témogatlak Program részese az juthat -e plusz 1 ponthoz a birdlat, a mérlegesés soran.
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Program eleji allapot munkaerd-piaci helyzet alapjén:

Munkaerd- piaci helyzet

» Alldsban lev8k
» Alldst keres8k
Gyes/GYED lévSk

Nappali hallagtéi jogviszonyban
#lick szdma

Program végi allapot munkaerd-piaci helyzet alapjén:

Munkaerd- piaci helyzet

m Allsiban lév8k
& Allést keresSk
 Gyes/Gyed lévBk

Nappafi hallagtéi jogviszonyhan
ahok

Programunkban kiemelten magas az alacsony végzettséglieknek nevezett csoport tagjai, egyrészt Ok
azok, akik még az altalanos iskolat sem fejezték be, mésrészt a munkaerdpiac szerepl6inek azon tagjai,
akik ugyan elvégezték az Altalanos iskolat, de ezen kiviil semmilyen végzettséget nem szereztek, azaz
szakma nélkiil szintén kevés esélyiik van az elhelyezkedésre. Ez a magas ariny meghatérozza a program
részvevbinek a munkaerd-paci statuszat, a mentori feladatkéroket és hatissal bir a munkaerb-piaci
tréning szakmai tartalméra, bementi és kimeneti pontjaira egyarant. Nagy hangsiilyt fektettiink az egyéni
mentorélasban arra, hogy az éllaskeresék rovid id6n belill megtaldljdk a szémukra kedvezd 4llést,
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munkahelyet. Ezt ahogyan a diagramm is mutatja el is értiik, hiszen a program z4r$ iddszakara csokkent
az dlldskeresdk szdma és tobben lettek és maradtak is 4lldsban, foglalkoztatottként a résztvevék kéziil.
Legfontosabb mentori feladatok s egyben innovacios javaslataink a munkaerd-piaci teriilet kapcsan:

feltérképezni az egyéni munkaerd-piaci esélyeket- Gsszhangban az eddig megszerzett tud4ssal,
végzettséggel

a foglalkoztatasi szolh&latokkal, az allaskeresd irodékkal valé szorosabb, egész évre kiterjed6
szakmai kapcsolat kialakitdsa és annak szakmai folyamatos fenntartdsa mentori szinten

a munkaer-piaci intézkedéseink mellett parhuzamosan egész évre kiterjedd oktatési lehetdségek
feltérképezése és nyomon kisérése egyéni szinten. Mint az altaldnos iskola befejezése felnbttek
szamdra, a felnéttképzési szakmdk elsajatitdsa, lehetdségei

Egész ¢leten at tarté tanuldshoz szilkséges készségek és képességek fejlesztése, amire a
munkaeré-piaci tréning keretében a 2024-s évben nagyobb hangsillyal kell gondolnunk és
megval6sitanunk

Véllalkozéva vélashoz kapcsolodé alaptudas készségek atadéasa

Programunk a munkaerd-piaci célja a hitranyos helyzetl emberek munkaerépiacra valé belépésének
vagy visszailleszkedésének segitése, hogy eldsegitse a munkanélkiili és inaktiv emberek — kiemelt
figyelmet forditva a romék problémdira — munkaerd-piaci beilleszkedését az oktatds és képzés, a
foglalkoztatds €s a szocidlis szolgéltatdsok eszkozeit 6tvozd kezdeményezések tdmogatdsén keresztiil.
Ezt a kiemelt célt kell aldtdmasztania a munkaerd-piaci tréningnek és az egyéni mentoraldsnak egyarént
ezen a teriileten.
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Prouram eleii allapot oktatds szempontjabdl:

Oktatas

il ..
3&:;'-1 al

Program végi allapot oktatds szempontjdbol:

Oktatas

Ahogyan a diagramm ezen része j6l mutatja az egyéni célok és az egyéni mentorélds sszhangban volt.
Nétt az 4ltaldnos iskolat befejezd széma, a jogositvannyal rendelkezlk széma, nott a felndttképzésben
szakmat szerzék szédma.

Mentori munkdink tapasztalata ezen teriileten és egyben innovaciés javaslataink:

A hatrdnyos és halmozottan hétrényos helyzetli célcsoport alanyai gyakorlatilag kivétel nélkiil
valamilyen szintii mentilis problémédval rendelkeznek, éppen ezért elengedhetetlen, hogy egyénre
szabott, differencidlt fejlesztésben részesiiljenek. Ez a fejlesztés vonatkozik egyrészt a mentilis
problémak lekiizdésére, mdsrészt a tanuldsi, képzettségi és készség problémék lekiizdésére. Az egyéni
mentoraldsunk alap meghatarozésa is volt ez egyben.
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Megtapasztaltuk az el6zd évek sordn is, hogy a személyiség stabilizalédsdnak elérése és megfeleld énkép
kialakitésa a tanuldsi folyamat alapvet® feltétele, hiszen ez meghatérozza, kiilonosen egy hosszabb idejii
képzés esetén, a képzés folyaman adodéd konfliktusok kezelésének maédjat, illetve a tliréskiiszobdt. A
programunkban 1évSk ezen képességek alig vagy egyéltalan nem voltak birtokaban.
A mentori munka folyamdn l4ttuk, hogy a tanuldsi motivélatlansag, a halmozottan hétranyos helyzetiiek
egyik legerbteljesebb jellemzdje.
Nehéz megtaldlni az egyénre szabott motivaltsdgi dllapotot, s ezutdn annak a fenntartdsa kiemelten
nehéz a mentori munka sordn, hogy ahogy a fentebb diagramm is mutatja azok eredményekben is
latszani tudjanak. Ha az egyénre szabott motivéltsdgot nem érjiik el, akkor -e nélkiil gyakorlatilag nem
kovetkezhet be a képzettség irdnti igény s annak a folyamatos fenntartisa. Természetesen mindez
befolyéasolja a tanulasi készséget is, tekintettel arra, hogy ezek a thmogatottak komoly ismerethidnnyal
rendelkeznek, a motivécio és a tanulasi kényszer fenntartdsa rendkiviil fontos tényezo.
Osszefliggésben van, hogy a kdrlilményekbdl adéddan a halmozottan hatrényos helyzetli emberek
még a tanulasi motivacié megléte esetén is kommunikéciés problémékkal rendelkeznek, mely negativan
hat vissza tanuldsi készségiikre és eredményességiikre is. A kommunikéciés képesség ma mér az
alapkompetencidk kozé tartozik, mindkét feisorolt tényezd miatt tehdt a kommunikaciés készség
fejlesztése az ismeretszerzési folyamat alapveté feltétele. Ezek alapkompetencidkra a mentori
munkdinkban kiemelten figyeltiink és mind a csoportos és mind az egyéni mentoralésok kapcsén ezeket
a képességeket pétoltuk is a program adta keretek lehetdségeiben.
Javaslataink:

- Tobb felnbttképzési céggel felvenni a kapcsolatot és szakmai konzulticidk keretében minél

egyénre szabott tudas- transzfert megvaldsitani a gyakorlatban
- akozds egyiittlétek egy részét a tanulds modszertanéra forditani

Egyéb

Célok

B Megélhetés finanszfrozésa

B Megtakaritds

s Tanulményok (felndttképzés)
Munkahely talilisa

® Jogositviny

A célok megfogalmazais és annak a reélis megvaldsitdsanak az Wtjit, a modszereit a mentor segitségével
rogziil és valésul meg. Ahogyan ezen a diagramban is lathat6, a célok a 2023-s évben a megélhetés, az
anyagi biztonsdg fenntartdsa volt. Ebben az albérleti, a kbziizemi szamlak kdltségei, a gyerekek 6vodai,
iskolai, sport kiad4sai szerepeltek leginkébb.,

A megtakaritast a szocidlis intézményekben €l6k fogalmaztédk meg leginkdbb, j6! lathatd, hogy a
szocilis halé, mely jelen esetben a programunk és a szocidlis otthonok j6l mikddnek egyiitt. A
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bevontak 33 szdzaléka jelentds megtakaritist ért el, melynek segitségével kilépheteit a t6bb éve tartd
szocialis lakdsprogramokbdl.

Nagy 6rom mindig nekiink, mint a program megvaldsitéinak, hogy a programban bevontak sajét
képzésiikre is koltottek a tdmogatott Ssszegbdl. Elértiikk s6t meg is haladtuk a 10 szdzalékot a 2023-s
program évben is. Ennek a szdzalékos emelése az idei programunknak is egy kiemelt nagy célja.

Tréningen valé részvétel

® Aktiv résrtvevisk
= inaktiv résztvevsk

A tréningeken a résztvevOk nagy szdzalékban aktivak. Sajat gondolataikkal hétrdl -hétre hozz4jirulnak
és egyben alakitjdk is a nem kébe vésett szakmai programot, amelynek mi mindig 6riiliink, hiszen
mindegyik tréninglink az aktiv jelenlétre, az kooperaciés egyiittmiik$désre iranyul.

A munkaerd-piaci tréning: alapvetéen a munkahelyr6l és a munkaertpiacrél adunk tdjékoztatdst. A
munkaeré-piaci informécidk a munkaerpiac maltbeli és jelenlegi helyzetét, valamint az azokat érint6
clérejelzéseket prébaljuk dtadni és gyakorlatban felkésziteni a résztvevoket ezekre az alapokra, illetve a
véltozdsokra. Megmutatjuk, mely teriileteken béviilnek, illetve sziikiilnek a munkalehetdségek, milyen
hivatasok 1éteznek, mit kell tanulnia ahhoz, hogy szakképesitést szerezzenek egy-egy adott terfileten, mi
szilkséges egy hivatds megkezdéséhez, hogyan taldljon vagy valtoztasson munkahelyet, vagy lépjen
elére karrierjében.

Személyiségfejlesztd tréning: az emberi miikddésiink egy komplex rendszer, és az egyenstly hidnya
minden része hatdssal van az egészre. A ,Miért” és ,Hogyan™ kérdésekre adott valaszok mind-mind
vezérfonalak az életiinkben, amelyek 4tbeszélésre egy interaktiv- jatékos forméajaban mutatunk rd a
tréning iddkeretében. Az Snismereti munka sordn készségeinket és kapacitdsainkat fejlesztjiik, hogy
jobban megértsiik és irdnyitsuk dnmagunkat, és ezzel tAmogatjuk a boldog és teljes élet kialakitdséhoz.
Az Onismeret megtaldldsa 1étfontossagi. Tudnunk kell, mi az, amiben j6l mikédiink és mi az, ami
hétréltat minket. Ezen informéciék birtokdban tudjuk alakitani életiinket a legjobb irdnyba. Ezek az
alapok egy kirekesztett kisebbségi csoport életében pedig 6riasi fontossdggal birnak, amire a tréning
soran tudatosan figyellink és hidnyt potlunk.

Roma Identitdst megerSsitd tréning: ,A pozitiv tobbségi identitds az elditéletes gondolkodds és a
diszkriminativ cselekvés elhagyésat tiizi ki célul.

Ugy véljiik, hogy egy roma felnétteket befogadé programban szilkséges a pozitiv kisebbségi (etnikai)

identitas, a szenzitivitas tréning, egy etnikai identitdst er6sitd beszélget$ sorozat alapjainak kidolgozésa
¢s annak a megvalositisa minden évben, Ez a rész dleli korbe az egész programot, erre épiil a csoportos
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¢és az egyéni mentoralés is egyértelmiien. Ez ltal segitjiik a résztvevoket egy erds és felelsségteljes
kisebbségi identitds kialakitdsédban,

A tréning keretében gyakorlatokon és megbeszéléseken, vitdkon és ismeretek ataddsan keresztiil arra
téreksziink, hogy kritikai gondolkodést alakitsunk ki a résztvevokben a térsadalmi igazsdgtalansigokat
latva, mikdzben empatikus és egyenrang( interakci6 létrehozésara 6sztonézziik dket.

Az eddig elért eredményekkel kapcsolatban: egy tréning hatékonysédgéanak lemérése nem kdnnyti feladat,
kiilondsen a hosszli tdvi eredményeket illetben. A kapott visszajelzések alapjén gy latjuk, hogy
sokakban sikeriilt véltozist elémiink, még ha csak annyit is, hogy elgondolkodnak egy-egy
eloiteletiikrél, 6nmaguk valaszain, sajit megoldési gyakorlatainkon. Hosszi tadvon pedig azt reméljiik,
hogy a résztvevdk jelentds részét sikeriil elinditanunk a felelds tobbségi — kisebbségi identitds
felvéllaldsanak utjan. LehetOséget teremtenek az egylittléteink az 6nkifejezésre, az identitas erdsitésére,
€s biztosit egy kdzosség dbrdzoldsara is. Ezen keresztiil a kisebbségi csoportnak maédja van bemutatni
sajét kulturajat, szokasait, nehézségeit és sikereit a sajit nézépontjabol.
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Programban bentmaradt résztvevok aranya

B Bentmaradtak ardnya

* KilépSk ardnya

B Vidéki lakhatds

& Kilfdldi munkaszerzés

Ahogyan ez a diagramm szemlélteti a bevontak csupan 10 szézaléka hagyta el a befejezése elétt a
programot. Ebben a 10 szdzalékban sikeres egyéni megolddsokat lathatunk. Egy része més orszigban,
illetve vidéken taldlt munkalehetdséget és lakhatdst. A mentori segitségnytijtds az 6 esetiinkben is a
program befejezéséig szolt.

Az ilyen jellegli komplex — segitd programokban a mentornak meghatirozé szerepe van a mentoralési
folyamatban és a személyes hatisa nagyon is lényeges tényezdje annak, hogy a bevontak a program
végéig bent maradjanak ¢s a személyes életiikben pozitiv valtozasok kivetkezzenek be.

Mentori tevékenységeink 4ltal segitettiink abban, hogy a bevont:

« tanuljon és tapasztalatot szerezzen.
» hatékonyabbé véljon a munkéjaban.
» 1j készségeket tanuljon.
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nagyobb Onbizalmat és Gnismeretet fejlesszen ki,
jobb dontéseket hozzon.,

fejlédjenek a vezet6i készségei.

jobban tudjon kommunikélni.

épiteni tudja a kapcsolatrendszerét,
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Teljességi nyllatkozat

Alulirott, Dr. Pirisi Kéroly igyvezet8, a ,BUDAPEST ESELY NONPROFIT KFT." tirvényes
képviseléje kijelentem, hogy a Budapest Févéros IX. Kertilet Ferencvéros Onkorményzatétol
kapott 1.500.000.- Ft 8sszegli témogatdssal kapcsolatos valamennyi adatot Timogat6
rendelkezésére bocsétottam, az alapbizonylatok az elszémoldsi nyilvéntartdsdban
megtalélhatéak, és azok a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen kerliltek kidllitAsra,
elfogadasra és ellenérzésre.

Budapest, 201 Jadiadil L.
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Budapost Févéros IX, kerfilet Terézviros Onkorményzata

[Blszémolas] idbszak:

2023,01,01. - 2023.12.31 |

"Témogatlak” program

Mentor mej..hizésl ui]

'1I}..3 Januir Fdllei Vivien mb+_1m]ék :
2023, februdr Killa.i Vivien mb-+{dralék 25 001
2023, mércius Kaéllal Vivien mb+idrglék 22 382 25619 25 001
2023, iprilis Kidllai Vivien mb=drulék 22 382 2619 25001
2023, mé|uy Kallal Vivien mi+|drulék 22382 2619 25 001
2023. {finius Kallai Vivien mib++drulék 22 382 2619 25 001
2023, iGlius Kéllat Vivien mb-+{dmlék 22382 2619 25001
2027, nuguszius Killai Vivien mb+idrulék 22382 2619 25 001
2023, ezeptomber Killal Vivien mo+jdrulék 22 380 2619 24 999
2023, oktdber Kéllai Vivien mb+idrulék 22 380 2618 24 998
12023, novernber Kallal Vivien mb-jdmltk 22 380 2618 24 998
2023, december Killai Vivien mb+|érulék 22 380 2618 24 998
2023, januér Mopéihetési thmooutds 100 000 0 100 000
12023, februédr Meg£Thetésl timogatés 100 000 0 100 000
2023, méroius Meg:lhotés] témoptis 100 000 0 100 000
2023, iprilis Megélhetési témozstis 100 000 0 100 000]
2023, méius MegiThetéal tmaym:ds 100 000 0 100 000
2023, tnius Magélhetési thmopatés 100 000 0 100 000
2023, filius Mogélliziési timogntds 100 000 0 100 000
2023, augusriug ezéThetdsi tdmog:tés 100 000 0 100 000
2023, szeptember Megélhetési tdmoputds 100 000 0 100 000
2023, okiber Mepélhetést timopatds 100 000 1] 100 000
2023, november Mei:tlhetés] thmoyntds 100 000 0 100 600|
2023, december Meaélhetési tds 100 000 0 100 000
| oRmatat F & - ;

Témogstis 1 500 000

Kiadis 1 500 000

K{ldnbfzet 0

Budapest, 2024.01.15



