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1. Szolgaltatasi szerzédés
Amely Szerzédés (a tovabbiakban Keretszerzbdés) Iétrejiitt a:

_-Budapest FSvéros IX. ker. Ferencvérosl Polg. Hiv.
1092 Budapest, Bakats tér 14.

Adészam: 15509000-2-43

mint El6fizets (a tovabbiakban: El6fizetd)
masrészril a

' Magyar Telekom Nyrt.
/Székhely: 1097 Budapest, Kbnyves Kalman krt. 38.
Postacim: 1541 Budapest
Adészam: 10773381-2-44
Cégjegyzékszam: 01-10-041928

(a tovébbiakban: Szolgéltaté)

egylttesen a Felek (a tovabbiakban egyenként: Fél, egylttesen: Felek) kbzttt az alulirott
helyen és idében az alabbi feltételek szerint.

2. A Szolgaltatasi jogviszony tartalma

A jelen Keretszerzbdés alairasaval az Eléfizeté megrendeli, a Szolgéitaté pedig elvalialja az
elfogadott mellékletek szerinti Menedzselt és Felhé alapi szolgaltatas(ck) igénybevételét,
illetve nyvjtasat. '

A Keretszerz6dés telies korlien tartalmazza, valamint szabilyozza a szolgaltatasi
jogviszonyra {tovabbiakban: Szolgéltatasi Jogviszony) vonatkazé feltételeket, valamint a
Felek alapvetd jogait és kotelezettségelt. Felek régzitik, hogy Szolgéltaté nem felelbs, és
nem is vizsgdlia, hogy Eibfizetd a ra vonatkozo, illetve az éltala ezen szolgaltatas
igénybevételével harmadik fél részére nydjtott szolgéltatasra vonatkozd jogszabalyoknak
megfelelden veszi-e igénybe a szolgaltatast.

A jelen KeretszerzOdésben nem szabdlyozott feftételek vonatkozasaban a meliékletek az
irényadéak, amelyek tdbbek kdzot az egyes nytjtott, iletve igénybe vett szolgéltatasokat is
részlotesen tartalmazzék. A mellékleteket és az azokhoz esetieg kapcsol6dd altalanos
szerzidési feltételeket az Elbfizetd megismerte és a jelen Keretszerzodés egyidejl
aldlrasdval magara kotelez6 érvénylként ismeri el.

Az El6fizetd tudomésul veszi, hogy & Szolgaltaté a jelen KeretszerzGdésben szabélyozott
tevékenység egyes elemeinek nydjtasara jogosult kdzrem(kaddt igénybe venni. A
Szolgaltaté az ditala igénybe velt k&zremiksds altal nydjtott szolgaitatasokért ugy felel,
mintha azt saj4t maga nydjtotta voina.

3. A Szerzddés idSbeli hatalya

Jelen Keretszerz6dés szerz6dd felek aldiraséval, valamennyi fé! aléirisanak napjan lép
hatéalyba.
A Keretszerz8dés a Felek kozott hatarozatian idStartamra jon létre.

Jogi Csoport
logl sdignd

e Ta Tamds
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Felek, az adott szolgaltat4sra vonatkozé B* mellékletekben megéliapodhainak abban, hogy
az adott szolgaltatds meghatérozott iddtartamig tart. Ezen id6tartam alait a Szolgéitats
kiteles a Szoigéltatast az ElSfizets részére biztositani, mig az Elbfizet§ kiteles az adott
szolgaltatasra vonatkoz6 ,B" mellékletben meghatarozott Szolgaitatési dijakat megfizetni.

A hatérozott idStartami szolgaltatds automatikusan hatérozatian idStartamiivd alakul at
annak lejartét kivetben, ha Felek egyike sem jelzi eltérS szandékat legkésdbb a lejératot
megeldzS 15, napig.

A vonatkozé mellékietben esetieg meghatarozott Istesitési hataridd betartésénak feltétele,
hogy a végpontokon a megfeleld végponti kapacitas és eszksz készlet (pl. mobil eszksz, IP
telefon, stb.) rendelkezésre élljon a létesftés id6pontjsban.

4. Szolgaltatasi Dijak

Implementéaciés/Installiciés/ Aktivaldsi Dij és Targyhavi Eléfizetési Dff a tovabbiakban
egylttesen: Szolgaltatasi Dijak.

A Szolgaltatdsi Dijak nett6 AFA néikali dijak.

4.1. Implementaci6s installaciés, illetve aktivaldsi dij

A Szolgéltaté az Elbfizetd szédmara az adott szolgéltatasra vonatkozé B meliékletben
szerepll szolgiltatis rendelkezésro tartasat, aktivalasat biztosltja, az adott meliékletben
szerepl6 feltételeknek megfelelGen,

4.2. Targyhavi elbfizetési dij

Az Elbfizetd a jelen Keretszerz6dés B szamu melléidetben meghatirozott havi elbfizetési
dijat (a tovébbiakban: T4rgyhavi El5fizetés! Dff) ktteles fizetni a Szolgaltaté szamara.

A Térgyhavi Elbfizetési Dij a szolgatatési Id6szakban fizetends Osszegét az Eibfizets altal
&z adott Targyhénapban igénybe vett kapacités hatarozza meg. Az igénybevett kapacitdshoz
tartoz6 dijakat a ,B" szdm( mellékdet tartalmazza.

A Téargyhavi EléfizetSi Dijban szereplf dijtételek évente az el6z6 évre vonatkozé — a KSH
aital hivatalosan kiadott — fogyaszt6i &rindex-véltez&snak megfeleiden automatikusan
médosulnak visszamendlegesen minden év januér 1-jére. Szolgaltato az index kozzétételét
kovetben jogosuit a januar 1-jét6l 6t megilletd dijkOionbozetet akar egy bUsszegben is
kiszamlazni. A modosult dijakrdl a Szolgaltaté az Eibfizetst legkésSbb a médositott dijat vagy
di] kilénbdzetet tartalmazé szémia megkiidésavel egyldejdleg &rteslti.

Felek rdgzitik, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaitatiera vonatkozo dijak struktiréja
eltérhet a jelen pont szerint dijstruktiratol. A dijakat a vonatkazé ,B® melléklet tartalmazza.

Magyar Telekom Nyrt. BIZALMAS g
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5. Fizetési feltételek

A Szolgéltaté a jelen Keretszerz6désben véllalt szolgéltatasainak ellenériékét képezd
dijazésra a Szolgaltatas nyujtasa megkezdésének idépontjatél jogosult, azaz ezen id&pontot
kdvetden jogosult azokat Elbfizetd részére kiszamlazni.

A Szolgaltaté szaml4jat az egyszeri dijak vonatkozas&ban az implementaciot, instaliaiast,
aktivalast kdvetben, mig a rendszeres dijak vonatkozéséban targyhonapot kdvetben bocsatjia
ki az ElSfizetd szamara.

Az El6fizeté kdteles a dijakat a szamla keltétdl szamitott 15 napon belll Szolgaltatonak a
szamian feltinteteit bankszamlajara atutalni.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgahtaté fizetési felszdlitdst klid az Elsfizetinek és
péthataridét irhat elb. A Szolgéltaté ezt a felsz6litast postai uton, dokumentalt modon teszi
meg. A Szolgahtato 5 napot meghaladé késedeimes toljesitésekre a Ptk.-ban meghatarozott
mértéka késedelmi kamatot &s a 2018, évi IX. tbrvény szerinti behajtasi koltségatalanyt allapit
meg, melyet a Szolgéltaté a késedelmesen fizetett szamla teljesitésekor szémit ki és a
kbvetkez® havi elszamolas sorén szamitia fel az Eibfizets felé. Amennyiben az El6fizetd a
fels26lit6 levélben (e-mailben) meghatarozott, de legalabb 8 napos pothatéaridd elteltével sem
teljesiti a fizetési kotelezettségét, igy Szolgéltaténak jogéban 4ll a Keretszerz6dést azonnali
hatéllyal felmondani, vagy jelen Keretszerz&désben vallalt szolgattatds nytijtdsét korlatozni
legfeljebb 90 napig. A Szolgaltatas korlétozas idejére az Elsfizets a teljes Szolgaltatasi Dij
megfizetésére kdteles. A 80. napot kbvetben a Keretszerzdés — minden kilén jognyilatkozat
nélkil - megsztintnek tekintendd.

Felek rdgzftik, hogy amennyiben az Elbfizeté csak valamely szolgéltatis vonatkozaséban
esik a fentiek szerint késedelembe, Ggy a fentiek szerintl jogkdvetkezményt (a késedelmi
kamat és behajtasi kdliség kivételével) Szolgaltatt a 15bbi, jelen Keretszerz6dés hatélya ala
tartoz6 szolgaltatasok vonatkozéséban is jogosuit alkalmazni.

Amennyiben az EiSfizeté a Szolgakato altal megkOlddtt szamlat a fizetési hatéridén belll
kifogasolja, ugy & kifogas kivizegélasénak idotartaméval a szamla teljesftési ideje
meghosszabbodik. A lejart szdmléra benytjtott reklamécionak a fizetésre nincs halaszid
hatalya.

8. Felek jogai és kitelezettségel

6.1. A Szolgaltats kételezettségei

A Szolgéltatd a KeretszerzGdés 4ital meghatirozoit mértékben és médon (helyen, idében
és formaban) kiteles:

a) A KeretszerzGdés, és mellékletei alapjan, az azokban meghatérozott SLA szinteknek
megfelolden és dijon Szolgéltatasokat nydjtani;

b) A SzolgéHatésok tervezésében, teljesitésében az Eléfizetbvel egyUttmikédni, az
ehhez szikséges tjékoztatast, informéaciét atadni annak érdekében, hogy a Felek
partneri kapcsolata a Szolgaltatdsok 25kkendmentes teljesitése érdekében biztositott
legyen, ide értve a Szolgaltat6 teljesitését veszélyeztetd eseményekrfl torténd
haladéktalan értesitést is;

Magyar Telekom Nyrt. BIZALMAS
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¢) Az El6fizetst 24 munkadrén belil frasban értesiteni az ElSfizets altal megadott

kapesoiattarté e-mail cimén minden olyan kirQiményrdl, amely a Szolgakaté
Keretszerzbdésben foglalt kitelezettségei végrehajtasanak eredményességét vagy
keli§ idSre, vagy megfeleld mindségben valé elvégzését veszélyezteti vagy gatolja —
ez azonban nem befolyasolja a Szolgéitato teljesitési kitelezettségét a véllalt SLA
szinteken.

A Szolgéltatd szavatolja, hogy:

a) A Szolgaltatd és a Szolgaltaté kbzremikddGinek egyetlen szoftverének &s/vagy

6.2,

hardverének az Eiffizetd altali hasznalata sem sérti harmadik személy szellemi
alkotashoz f0z6d6 jogét és nem ellentétes harmadik személlyel kbtott szerz6déssel
vagy bir6sdgi hatérozattal. A Szolgaltatéval vagy az Elbfizetbvel szemben
ervényesiten) kivént szerz8l vagy egyéb jogcimen felmerls dijak mindenkori
megfizetéséért kizérélag telies mérékben a Szolgdltatt terhell a feleldsség. A
Szolgditaté kartalanitia és megvédi az Elsfizetdt, valamint megtériti ax Eibfizetd
minden olyan kérét, amely az ilyen jogsértésbdl fakad.

Az Eldfizetd kitelezettségei és nyilatkozatai

Az El6fizetd a jelen Keretszerz6dés 4ltal meghatarozott mértékben és médon (helyen, idSben
és formaban) kételes:

a)

b)

Kapcsolaftarté személyt kinevezni, aki az El6fizetd részéré| jogosult a Szolgéltaté
altal teljesitett Szoigaltatas Atvételére, a Szolgaltatos &ltal szlkség szerint kibocsstott
teljesftési igazolas algirbssval.

Az ésszerlség keretei kizott — a Szolgéltatd elézetes, indokolt igénye alapjan -
biztositan! a Szolgéltaté széméra azokst az adatokat, Informécidkat, melyek
sz(ikségesek ahhoz, hogy & Szolgéltatd szerz8déeszerlien teljesiteni tudjon. Erre
vonatkozé igényét a Szolgéitatt kbteles az Elifizetével kells idGben, elére kdzdini:
A Szolgaltatasért, valamint a Szolgéltato altal nytjtott egyéb szolgaltatésokért dfjat
megfizetni.

Az Eibfizetd nem jogosult arra, hogy a Keretszerz6dés megkotéséve! az ot megilletd
Jogokat harmadik személyre ruhdzza at:

Az Elbfizets telies kird felelSsséggel tartozik minden olyan szolgéltatas
hasznéalataért, amelynek sorén a hozzaférés sajét jelszavéan keresztil tdrténik;

Az Elfizetét jelszavanak titokban tartésdval kapcsolatosan teljes korG felelésség
terheli. A Szolgaltaté az Elsfizets jelszavat csak az EMSfizetével kdzli, vatamint kételes
az Elbfizet6 jelszavat harmadik 8! felé titokban tartani.

Az Eibfizetb nyilatkozik arrél, hogy:

a)

Az éltala birtokolt, a szolgéltatds igénybevétele vonatkozasaban az Elfizets aital
hasznélt egyetien szoftver és/vagy hardver hasznélata sem sérti harmadik szemeély
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogét és nem ellentétes Harmadik személlyel kbtdit
szerzodéssel vagy birdsagl hatérozattal. A Szolgéltatoval szemben érvényesiteni
kivant szerz6i vagy egyéb jogcimen felmertils dijak mindenkori megfizetéséért
kizérélag és teljes mértékben az ElSfizetdt terheli felelisség;

Jogl Csopory
4 Instsrians
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b) Barmely informécionak az Elsfizetd rendelkezése alapjén a Szolgaltaté altal, vagy
rajta keresztll tdrténd kozlése, vagy a szolgaltatas igénybevételével az ElSfizet altal
harmadik fél részére nyujtott szolgaltatds nem tkbzik jogszabalyba, nem serti
harmadik személy személyes adatok védelméhez valé vagy szellemi alkotdshoz
fiiz6d6 jogat, valamint nem tartalmaz becsilletsérts, vagy jé erkblcsbe (tkdz6
részeket, Az Elbfizetd kartalanitja és megvédi a Szolgéltatét, valamint megtériti a
Szolgéltaté minden olyan karat, amely az ilyen jogsértésbl fakad. Szolgaltats ilyen
esetben jogosult a Keretszerz6dést, és a jelen Keretszerzbdés alapjan igénybe vett
tdbbi szolgaltatas azonnali hatallyal megszintetni.

A Szerzbd6 felek a mellekletekben meghatarozott szolgdltatas nydjtasahoz
szikséges, a Szolgéltaté tulajdonat képezé rendszer elemeirdl (a tovabbiakban:
eszkbz0k) a szolgéltatds megkezdésekor Térolési nyilatkozatot vesznek fel. A
szolgaltatds iddtartama alatt a Szolgéltaté jogosit az Eisfizetdvel eldre egyeztetve
az eszikbzok — funkciondlisan &s mindségében minimum azonos elemekre tortént —
teljes vagy részleges lecserélésére. A véttozasok kovetésére ~ a Szolgaltaté annak
mértékéts! fuggh dbntése szerint — Uj, aktualizatt Téarolasi nyilatkozat, vagy
Szallitslevél készil. A mindenkori aktuslis Téarolasi nyilatkozat és annak kialiitasat
kévetSen készOlt Szallitslevelek jelen szerzddés elvélaszthatatlan részét képezik, és
tételesen tartalmazzak az eszk8zbk felsoroldsat, az eszkozdk azonositasdra
alkalmas adatokat, tovabba az ElGfizetdl telephelyre ttrténd be-és kiszéllitas,
valamint a le- &s felszerelés tényének igazolasét is. Az Eldfizet5 felel6sseget vélial
azért, hogy ezen eszkozbket a Szolgaltato hozzéjarulasa és kizrem(kddése nélkii
nem szallitja masik telephelyérs.

Ezen eszkizbk vonatkozésaban az Elbfizetd véllalja, hogy gondoskodik azok
rendeltetésszerii haszndlatarél, megdrzésérdl, milkbdésének folyamatos
figyelemme! kisérésérd, tovabba llietektelen beavatkozés elleni védelmeérbl és erre
tekintettel eifogadja, hogy a rendszerrel kapcsolatos munkét (pl. karbantartast,
hibaelhéritast, valtoztatast, bovitést sth) csak a Szoigéltato, vagy alvéllalkozdja
jogosult végezni. Az Elbfizetd vallalia, hogy jelen szerz8dés hatélyba lépésenek
napjatol kezdSdben visell az eszkbzdkben a Szolgaltaténak fel nem réhat6 bamely
okbél (pl. vis maior, az Elbfizet, vagy harmadik személy beavatkozésa)
bekdvetkezd karokat. Az esetlegesen hianyzd eszkbzbk tekintetében az Elsfizetdnek
téritesi kotelezettsége 4ll fenn, mely téritési kitelezetiség mértéke a hignyzé eszkdz
a Szolgahatondl nyilvantartott aktudlis kénywvi érték 110%-a, de minimum a
nyilvantartott beszerzési érték 30%-a.

Az FEliofizetd kizardlagos felelbsséget vélial azért, hogy a (lecserélés végett vagy
véglegesen) visszaadéasra kerlld eszkozokrsl sajat kohségén minden olyan
személyes adatot és mas informaciét veglegesen eltivolit, amely a széban forgd
eszkdzdknek a Szolgéltaté altali 4tadéskor nem voltak az eszktiztn tdrolva. A
Szolg4ltats az Elbfizetd ezen kotelezettsége ellenére az eszktz6n maradt adatokkal,
informécickkal kapcsolatban semmilyen felel5sséget nem véalal.

7 A Keretszerzédés, az Igénybe vett szolgéaitatasok
megsziintetésének esetei és feltételel, a szolgaltatas
korlatozasanak és sziineteltetésének feltételei

A jelen KeretszerzGdés alapjan igénybe vett szolgéltatdsok felmondésdra egymastol
elktlénilten van lehetség.

A Keretszerzidés, illetve a szolgaltatés az alabbi esetekben sziintk meg, illetve Felek a
Szerz6dést az aldbbi mddokon sziintethetik meg:
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a) rendes felmondéssal a hatérozatlan id6tartam szerz6dast:

b) kdzés megegyezéssel;

c) azonnali hatalyi felmondéssal;

d) a szerzbdés hatérozott id6tartamanak lejartaval

€) Vis Major esetén, amennyiben a Vis Major essmény tébb mint 20 napig fennéll.

A vonatkoz6 szolgéltatis megsxz(inése esetén a Szolgiltaté jogosult a szolgéltatas
nytjtasahoz szllkséges — a Szolgaltats tulzjdondban lévs — térgyl eszkizbket leszerelni és
elszéllitani, vagy toroini. A Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy ha az Eléfizets a
Szolgaitato tulajdonéban lévs targyi eszkazsket a szerz8dés megsz(indse elienére nem adja
ki, Ggy késedelmi kithér jogcimén havonta a szerzddés megsz(nésekor hatdlyos havi
Térgyhavi Eléfizetési Dij azonos mérték( 8sszeget fizet a Szolgiltaté részére mindaddig,
amig ezen véilalt kbtelezettségének nem tesz eleget.

7.1. Rendes felmondés

Rendes felmondas felmondaési ideje 30 nap.

Amennyiben baérmely #8l a vonatkozé .B" meliékletben meghatarozott IdGtartam lejartat
megelézbéen rendes felmondassal feimondja, vagy érdekksrébe tartozé okbdl lehetetiendl,
vagy a maslk fé| azonnall hatalyt felmendéssali mondia fel a Keretezerzidést, a rendes
felmondést kozl8, fletve szerz8désszegé fal a 7.4. pont 2. Wletve 3. bekezdésében
meghatéarozott mértéka banatpénz, illetve kbthér megfizetésére kiteles.

A hatérozatlan iddtartamii szolgattatast (beleérive a 3. pont szerinti hatarozatian idStartamra
valiozéis esetét is) 30 napos felmondisi idével a masik féinek cimzett, irésbeli, indokl4s
nelkil nyilatkozattal b&melylk 6] megeziintetheti.

Felek régzitik, hogy a felmondés eltér6 rendelkezése hianyaban a felmondas nem érinti a
jelen Keretazerz6dés alapjén igénybe vett tibbi szolgéltatas hatélyat.

Felek kifelezetten rogzftik, hogy amennyiben valamely Fél jelen Keretszerz6dést mondja fel,
és valamely szolgaftatés vonatkozéséban a hatérozott idé még nem teit el, ugy azon
szolgéltatas vonatkozasaban a jelen Keretszerz8dés tovéabbra is hatalyban marad, de a
Keretszerz8dés alapjén tovabbi szolgéltatss nem vehetd igénybe.

Felek tovabba rgzitik, hogy amennyiben a jelen Keretszerz6dés alapjan igénybe vett dsszes
szolgsltatas megsz(nik, jelen Keratazerz6dés Felek minden tovabbi jognyilatkozata nélkui
az utolsé szolgéltatiis megsz0nésének napjéval megszinik.

7.2. Kodzds megegyezés

Felek a Keretszerz8dést, és az igénybe vett szolgéltatést barmikor, k8zds, irasba foglatt
megélapodéssal megsziintethetik.

7.3. Azonnali hatalyu felmondéas

A felek azonnali hataly( felmondéssal egyoldalian megsztintethetik a jelen KeretszerzGdést
és annak mellékietelben szerepls barmely szolgéltatast:

a} a 7.4 pontban meghatérozott siilyos szerz6désszegés esetén a sérelmet szenvedatt 6l
(feitéve, hogy a szerzbdésszegb fél a sérelmet szenvedett fél irdsbell felszélitasaban
megjeldit péthatériddben sem orvosolta a szerz6désszegést);

Jogi Csoport
Jorf szlgng
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b) barmelyik fél, ha a masik fél cséd-, vagy végelszamolasi eljarast kezdeményezett, vagy
ellene a birésag jogerss végzésben felszdmolasi eljarast inditott (a tovabbiakban egylitt:
felszadmolasi eljaras);

c) az el6bbi feltételek (stlyos szerz6désszegés, vagy felszamolasi eljaras) hianyéban — a
7.4.pont 3, bekezdés szerinti banatpénz fejében — barmelyik fél.

7.4. Silyos szerz6désszeges
Stlyos szerzdésszegésnek kizardlag az alabbiak minbstinek:

a) Szolgdltatd oldalarél: ha hibdsan teljesit, feltéve, hogy ennek alapjan El6fizett a Ptk
kitelezett késedelemre, illetve szavatossdgra vonatkozd rendelkezései szerint elallasi
jog illetné meg, titoktartasi kitelezettségét megsérti;

b) Eldfizetd oldalérdl: ha felréhaté magatartdséval akadélyozza a szerzidéaszer( teljesitést
(pl. nem gondoskodik a teljesitési hely munkavégzésre alkalmas allapotardl,
indokolatianul megtagadja az atvéteit stb.), titoktartédsi kdtelezeltsegét megsérti, vagy
nem tesz eleget fizetési kitelezettségének az 5.pontban régzitettek szefint.

A Szerz6db felek stlyos szerzodésszegés, Mletve felszamolasi eljards hianyaban is
megsziintethetik egyoidalian a keretszerz6dést, 30 napos felmondasi id6 meliett
Amennyiben a kereiszerz6dés egyoldaili megszintetésére a 7.4 pont szerinti stlyos
szerzodésszegés és felszadmolasl eljérés hidnyaban kerlit sor, Ugy a szerzbdést
megszantetd fél — a felmondasi idd lejartatél szamitott 8 (nyolc) naptari napon belil -
banatpénz fizetésére koteles. A banatpénz nett6 dsszege a Keretszerzbdés
megsziintetésekor hatalyos netté Targyhavi Elbfizetési Dijnak a hatdrozott idtartam lejértaig
- de legfeljebb 36 hénapra — szémitott egylttes dsszege.

Amennyiben a Szolgattatd jelen Keretszerz&dést és/vagy barmely szolgaltatast ElSfizetd
stlyos szerzbdésszegése miatt, vagy az Elbfizetd felszamoléasat elrendeld jogerls birdsagi
végzés alapjan sziinteti meg egyoldalian, tovabbé, ha a szerzddés teljesitése az Elbfizetd
érdekksrében felmertit okbol valik lohetetienné (pl. a rendszer leszerelése), gy Elbfizetd a
Szolgaltatd részére meghitsulasi kotbért kételes fizetni. A meghiasulési kbtbér dsszege a
szerz6dés megszlntetésekor hatélyos netté Targyhavi Elsfizetési Dijnak a hatarozott
idGtartam lejartdig — de legfeljebb 36 honapra — szamitott egylites dsszege.

Amennyiben a 7.4 pont 2. illetve 3. bekezdésében (it bénatpénz- vagy kotbérkikbtés
alkalmazasara okot adé kdrilmény (pl. felmondés, leszerelés) csak az egyes szolgaltatas
elemeit é&rinti, ugy a Targyhavi Eldfizetési DIj ezen elemekre esb Osszege képezi a
banatpénz-, illetve kbtbérszamitas alapjat. Jelen pontban it esetben a KeretszerzGdés a
szolgaltatds nem érintett elemeinek vonatkozésaban valtozatlan feltételekkel hatalyban
marad.

A Keretszerz6dés megsz(nésével az ElSfizetdnek a Szolgéltaté tulajdonaban levb
rendszerre fennélld hasznélati joga megszGnik.

A Keretszerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltaté jogosult a ,B" melléklet szerinti
szolgaltatésokhoz szitkséges rendszert leszerelni &s elszallitani. A leszerelés és elszéllitas

kiitségeit az Elbfizets viseli, Kivéve, ha jelen keretszorz6dés a Szolgdltaté silyos
szerzbdésszegésének kvetkeztében sziint meg.

7.5. Vis Major esetén, amennyiben a Vis Major esemény tébb mint 20 napig fennétl
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Vis Major esemény bektvetkezése esetében, amennyiben az esemény a Felek barmelyikét
akadalyozza a Keretszerz6désben vallialt kotelezetiségel teljesitésében, és az esemény tobb
mint 20 napig folyamatosan fennéll, a Keretszerzddést barmelyik féi a felmondéasi id6re
tekintet, és kbtbérfizetési kitelezettség nétkil azonnali hatallyal felmondhatja a masik Félnek
intézett, indokaldssal ellatott Irasbel nyilatkozattal,

Ebben az esetben a Felek semmilyen kartéritési és kotbér igénnyel nem élhetnek egyméssal
szemben. A vis major esetében Szoigaltatd kiteles igazolnl, hogy & vis major, mint
szerzbdésszerl szolgaltatdsnyuijtast akadalyozé tényex6 hatéridsn belnll megszintetésére
minden tSie tethetét megtett.

7.6. A Vis Major esetei

Arra a2 esetre, ha valamely Vis Major esemény bérmalylk Felet megakadélyozza, késlelteti,

vagy hétraltatea abban, hogy a Keretszerzddésben foglalt kotelezettségeinek

szerz6désszerlen eleget tegyen, a Felek megéllapodnak abban, hogy:

= a Vis Major eseménnyel érintett Féinek a Keretszerz6déshd! fakadé kitelezettségeit, a
Vis Major esemény éltali érintettség mértékében, mindaddig felfuggesztik, ameddig a Vis
Major esemény fennall;

¢ egylk Fél sem felel semmilyen kérlilmények ktzdtt a mésik Fél sital a Vis Major miatt
elszenvedett veszteségéért, beledrive, de nem kizérélag, azon karokat, vagy
dfjcatkkenést, amelyeket Vis Major esemény eredményeként kbzvetieni, vagy kdzvetve
a masik Fél okozott azzal, hogy nem tudott eleget tenni a Keretszerz8désben foglalt
kotelezettségeinek; azzal, hogy a Szolgaltsté kizartlag abban az esstben mentesil a
feleibsség aldl, amennyiben igazolhatéan minden téle telhets ésszer( Iépést megtett a
Vis Major elharitésa és a szolgéitatas helyreallitisa érdekében

e a Vis Major esemény éltal érintett Fél minden ésszer( erffoszitést megtesz annak
érdekében, hogy csbkkentse a Vis Major eseménynek a Keretszerz6désben foglalt
kotelezettségei teljesitésére gyakoroit hatasat

Az alébbiakban felsorolt Vis Major események a Felek akaratan kivdl allé kdriiményekként
mentesitik a Feleket szerz80déses kotelmeik teljesitése albl, (kivéve az egyattmkadési és
titoktartasi, valamint adatvédelmi kotelezetiséget) feltéve, hogy ezen kbrillmények a jelen
KeretszerzG6dés alairasat kbvetden jonnek létre, illetSleg a jelen Keretszerz8dés alairasst
megeldzGen jottek létre, &m kbvetkezményeik - melyek megpéftolidk vagy késleltetik a
KeretszerzGdés teljesitését - az emiitett iddpontban még nem voltak eldrelathatéak, lyenek
kilonds tekintettel:
a) természet] kataszirofak (vilamcsapéas, foldrengés, arviz, hurrikan &s hasoniok);
b) t0z, robbanés (kivéve, ha azért a Felet felelbsség terheli), jarvany;
c) radioaktiv sugérzés, sugarszennyez6dés;
d) haboru vagy més konfliktusok (hadlzenettel vagy anélkl), mepszéllds, ellenséges
csslekmények, mozgésitas, rekvirlas vagy embargo;
e) felkelés, forradalom, l4zadds, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgérhdbori és
terrorcselekmények;
f} zendllés, rendzavarés, zavargésok.

7.7. A Srolgaltatds korlatozdsa

A Szolgéltaté jelen KeretszerzSdésben szerepld szolgéltatést az aldbbi esetekben
korlétozhatja.
* aVis Major fennalidsénak esetében a szolgaitaté akadalyoztatva van a szolgaltatas
nytjtasaban iogi Csopart
e . Jogimignd |
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 a Szolgéltatd az Eléfizetdnek felréhatd okb6él nem képes a szolgéltatas nyujtaséra
» az Eldfizets késedelme alatt
« az Eibfizetd silyos szerz6désszegése alatt, a szerz6désszegés megszlintetéséig

A szolgaltatas korldtozas alapvetden az Eldfizetd széméra a szolgaltatashoz torténd
hozzaférés szlineteltetését jelenti. A korlatozas idStartama alatt Szolgéitaté nem jogosult az
el6fizetsi konfiguraciok, adatok megvaitoztatésdra, tbriésére.

8. SzerzGdésszegés, valamint az EldfizetSt és a Szolgaltatot
megilletd kbtbér és kartérités mértéke

Felek kifejezetten gy rendelkeznek, hogy a jelen KeretszerzGdés k&sedelmes vagy hibas
teljesitése esetén, amennyiben a hibas, vagy késedelmes teljesités a Szoigaltatéonak
felr6hato okbol kivetkezett be, tigy a Szolgaltaté az elbfizetd vagyonaban okozott tényleges,
igazolt és kiizvetlen kart kteles megtériteni az elmaradt haszon és az esetleges adatvesztés
kivételével. Hibas teljesitasnek minbsii, ha a Szolgéltatd a vonatkazo LA™ meliékletben villalt
szolgaltatdsi szint alatt teljeslt, azaz nem teljesiti az oft meghatarozott minbségi mutatékat.
A vallalt szolgaltatasi szint alatti teljesités a kitbérfizetési kotelezettséget von maga utan az
A" melléklet szerint. Felek tovabba rbgzitik, hogy egyik sem felelis, ha gy jart el, ahogy az
adott helyzetben dltaldban elvarhatd.

Felek kifejezetten megéllapodnak abban, hogy a kar tekintetében a Szolgaltaté anyagi
felelsségét korlatozzak, A Szolgéltaté korlatozott anyagi felelGssége az igazolt, tényleges
és kizvelen karokra terjed ki, legfeliebb az Eldfizett dltal a Szolgéitatd részére a
szerzfdésszeges idGpontjdlg a Keretszerzodés alapjén a mar megfizetett, de legfeljebb az
azt megel6z6 12 hénapban a SzolgéltatShoz beérkezett Szolgaltatasi Dij mértékeéig.

A Szolgéitaté koidnodsen nem tartozik felolSsséggel azokért a kéarokért, amelyeket a
Keretszerz6dés szerinti szolgaltatds érdekkorén kivil esé, Szolgaltatdnak fel nem réhatd
okbsl bekavetkezett meghibasod4sbdl vagy elégtelenségbdl adbdtak.

Felek régzitik, hogy amennyiben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem szerzbdésszerd
teljesitése miatt a 7. pont szerint réépié nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa
sem szerzGdésszerlien torténik, Elbfizett kizardlag az elektronikus hirkdzlés! szolgéltatas
vonatkozéasaban Iéphet fel kithémel, illetve kérigénnyel az ott szabélyczottak szerint.

Keretszarz6désbdl szarmazo igények - eltérd jogszabalyi rendelkezés hianyaban — a Ptk.
szabélyai szerint éviinek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok
bekivetkezésstol kell szamitani. Felek tovébba rogzitik, hogy a tartozésra valé felszolitas az
elévilést megszakitia. Felek megéllapodésa alapjan jelen pont abban az esetben is
irdnyadd, ha kdzottik a szerzidés megszdnik.

A Szolgéltatd eldfizetsi bejelentés alapjén legfeliebb a bejelentést megeldzd 60 napra
visszamendleg kiteles az SLA-kat kivizsgainl. 60 nap utdn az SLA kiildn nyitatkozat nélkdl
is elfogadottnak tekintendd.

Szolgltats az Elbfizettt megilletd kbtbért havi diffizetési kételezettség esetén a kdvetkezd
elszamolas alkalmaval az Elbfizets szamidjan egy dsszegben jévaira, mig az eldfizetdi
jogviszony megsziinése esetén az Eldfizetd a bejelentés elbiralasatél szémitott harminc
napon bel{l azt az Ebfizetd részére egy 8sszegben megfizeti.

Az Elbfizetd nem kisérelheti meg a szerz8dés targyat képezb szolgaltatas megvéttoztatasat,
stalakitasat. Ezen kbielezetiség megszegése esetén az Flofizetd kiteles megtérfteni a
szolgaltaténak ezen kitelezeitsége megszegéscvel okozott valamennyi kért. Felek rogzitik,
hogy ebben az esetben kar fentiek szerinti korlatozasat kizarjak.
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A Jelen Kaeretszerz8désben foglalt Szolgéltatést harmadik félnek tovébbértokesiteni csak a
szolgéltatd engedélyével jogosult az Eibfizets.

A hatérozott idotartam alatt az El6fizet6 az adott szolgaltatsst nem mondhatja fel, volumenét,
Hetve az igénybevett kapacitist nem csokkentheti a vonatkozé szolgaltatas ,B°
meliékietéhen meghatérozott szint alf. Ellenkezé eselben a Keretszerz5dés telies
ldétartaméra a vonatkozé szoigéitatds .B° mellékletben meghatarozott minimum szintnek
megfeleld ellenéridkre jogosult Szolgaltats, figgetient! a ténylegesen igénybe velt
voiumentd!, kapacitastél,

Felek kifejezetten lemondanak — a t6rvény Altal lehetsvé tett kirben — ardl, hogy a Felek
vezetd tisztségviselbjével szemben a jelen KeretszerzSdéssel osszefliggésben barmilyen
kartéritési vagy egyéb igényt érvényesitsen a masik fél. Az érintett vezets tisztségviselbk
eme a felelésségkoriatozasra kdzvetien(l hivatkozhatnak.

9. Keretszerzddés mddositas, valtozas az ElSfizetd adataiban

9.1. Keretszerz8dés médositas

A jelen Keretszerz8dést a Felek kdzds megegyezéssel barmikor médosithatjak, 8 modositott
KeretszerzOdés frasba foglaldsaval, é&s kolcsdnbs alafrasaval. A Keretszerzddés
médositasakor felmeriil jogvitak esetében a 11. pontban megjeidit médon kell eljami,

9.2. Vilitozas az Elofizets adataiban

Az Elbfizets kiteles az adataiban, valamint képviselGjének személyében bekbvetkezett
véltozasokrél a Szolgéltatét a véltozds bekdvetkeztétsl szamitott legfeliebb 8 napon belal
irdsban tajékoztatnia az ,B” mellékletben leirt e-mail cimen digitalisan, faxon, vagy postai
uton. Az Elbfizeté kiteles az ellene meginduit felszamolasi, végeiszamolasi, illetve
csbdeljarasrél a Szolgéltatét az eljdras meginditésat kovetSen haladéktalanul, frésban
tajékoztatni. A Szolgélitatd az emiitett Eléfizets adatok megvéltoz&sara vonatkozé bejelentés
elmulasztésabdl eredd kérokért nem vélial felelSsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmerQlld kéranak megtéritését kbveteiheti az Elbfizetdtol.

dogh Csoporg
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10. Valtozas a Szolgaltatas tartalomban
10.1. Véltozaskezelés a meglév szolgltatds vonatikozasaban

Felek egybehangzéan Ggy nyilatkoznak, hogy jelen Keretszerzbdés alapjan elektronikus titon
killdhetnek egymasnak megrendelést, illetve azt ugyancsak efektronikus titon igazolhatjak
vissza. Elvként rogzitik azonban a Felek, hogy az elektronikus .(ton koiddtt dokumentumok
megklidését egymasnak kérés esetén igazolniuk kell.

A Felek megéllapodnak abban, hogy az ElSfizetd a ,B” mellékistben {ennek hidnydban a
jelen Keretszerzbdésben a felek adatait tartalmazé résznél) megadolt kapcsolattarté e-
mailcimrél az Ugyféimenedzsert vagy Service Desket, mig a Szallit6 a t-systems.hu vagy a
telekom.hu domain-b8l jogosult Elbfizet6t értesiteni. Nem ezekrdl cimekrél kuldott
dokumentum jognyilatkozainak nem mindsil és Felek kdzbtt Keretszerz6dést nem hoz létre.
Felek haladéktalanul kbtelesek egymast értesiteni, amennyiben a kapcsolattarté(k)
megvaéltozna.

A Felek megallapodnak abban, hogy elényben részesitik az elektronikus Gton tdrténd
megéllapodast. A Felek régzitik, hogy jelen pont szerintl modositasra kizérélag az adott
szolgaltatasra vonatkozé ,B" mellékiet vonatkozéasaban kerQlhet sor.

11. Jogvita

A Felek a jelen Keretszerz6désbél eredd vitas kérdesek rendezését kitelesek targyaldsos
ton megkisérelni. Az Elfizet Jogvita esetén minden esetben jogosult a vitat a hatésag elé
terjeszteni.

A jelen Keretszerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, kiildndsen & 2013.
évi V. tdrvény az irAnyado.

12. Titoktartas

Felek megallapodnak, hogy a jelen Keretszerzbdés teljesitése kapcsan a masik Féirdl és
ahnak partnereirél /igy kifejezetten ElSfizet6 Ogyfeleirdl tudomésukra jutott valamennyi tényt,
adatot, informaciot {tovabbiakban: Bizalmas Informaciok) Gzleti titokként, - dsszhangban az
uZieti fitok védelmérst szolo 2018, évi LIV. térvénnyel - fogjak kezelni, azt harmadik Féllel
nem fogjak kbzdinl, 68 nem fogjdk egyéb, jelen Keretszerz6déssel dssze nem flggd
felhasznélni, kivéve, ha a masik Fél eme elbzetesen {rdsban engedélyt adott vagy az
adatszolgéaltatas jogszabalyi rendelkezésen vagy biréséagi, hatoségi hatarozaton alapul.
Mindkét Fél elfogadja, hogy a mésik Fél Bizalmas Informécibinak megvédése érdekében
ugyantgy jar el, mint a sajét Bizalmas Informacitinak megvédése esetén, legalabbis minden
ésszer(l és tole elvarhatd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza a
masik Fél Bizalmas Informaciéinak nyilvanosséagra hozatalét, illetve a masik Fé&! fenti médon
tudomaséra hozott, vagy tdle megszerzett, Bizaimas Informécidinak bizalmas jellegét
megtartsa.
A fontickben kbzbitek nem érvényesek a kivetkezd informaciokra:
« kbzismert, nyilvanval6, vagy az érintett személyek szamara kdnnyen hozzéaférhetd;
» kbztudott, vagy azz4 vélik jelen klauzuldnak a masik Fél dltal elkdvetett megszegése
nélkal,
« nyilvanossagra hozatali korlétozés nélkal a masik Fél birtokaban voit mar azelbtt, hogy
a nyilvanossagra hozo Féltsl megkapta voina;
« harmadik F&its| kapta, aki jogszer(ien szerezte meg, vagy hozta l6tre azt, és akit nem
kit nylivanosségra hozatali titalom;
« a masik Fél Bizalmas Informacitjanak felnasznalasa nétkal maga hozta létre azt; vagy
» & masik Féinek kotelessége az informéciét kiadni hatéséagi vagy birésagi célokra.
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Jelen fejezet egyetlen rendelkezése sem értelmazendd dgy, hogy az megakadélyozné a
Feleket abban, hogy béarmilyen, a mésik Fél altal stadott Bizalmas Informaciét kapcsolt
véllalkozésal, tandcsad6i, a Szolgéatéi vagy egyéb, a vonatkozé mellékletekben
meghatérozolt, a Felek éltal nydjtott szolgaltatdsok kapcsan szerzédésszertl tellesités
érdekében bevont személyek (need to know elv) rendeikezésére bocsdsson, feltéve hogy
ezen személyek is hasonl6 titoktartas! kotelezettségge! rendelkeznek. Felek kotelezettségat
véllainak arra, hogy kioktatjék a titkosségra vonatkoz6an az 8sszes clyan alkaimazottat és
szaktanacsadét, aki az ilyen Bizalmas informéciét megkapta, illetve meg fogja kapni. Mindkét
Fél tgy felel minden alkaimazottfa, iletve harmadik személy igénybevételéért, mintha sajat
maga jart volna el.

A jelen bekezdésben irt titokiartssi kbtelezettségre a Felek az informacis atadaséts)
szémitott 2 évig kitelesek.

13.Adatkezelés

13.1. Az adatok feletti rendelkezési jogosultsag; a személyes adatok kezelése és
feldolgozasa

A Szolgéltatés segitségével, igénybevételével az Elbfizets altal térolt és elSallitott adatok
felett az El6fizetd a vonatkozo jogszabalyl (igy pt. a személyes adatok védelmére vonatkoz6)
rendelkezések keretei kozott rendelkezik. A Felek rogzitk, hogy a Szolgéltatas
igénybevételével kezeit személyes adatok tekintetében az Eldfizetd adatkezelbként, a
Szolgaltaté pedig adatfeldolgozokent jar el. A Szolgéltaté a szemeélyes adatokat az Eléfizetd
frasbeli utasftisali szerint kezeli, azzal, hogy a jelen Keretszerz6désben és ennek
meliéidetaiben fogialtak ilyen utasitasnak mindsiinek, az esetiegesen ezeken kivll adott
elofizetdi utasitdsok pedig nem lehetnek az el6bbliekkel ellentétesek, illetve nem tehetik a
Szolgdltatd teljesitését nehezebbé. Az adatfeldoigozés részieteit, flletve a Felek ezzel
kapcsolatos jogait és kbtelezetiségeit a jeien Keretszerzddéshez csatoR és annak
elvélaszthatatlan részét képezd Csatoiméany (-Adatfeldolgozasi megéllapodas”) rendezi,
azzal, hogy az adatfeldolgozés részieteit az Adatfeldolgozasi megaliapodas |. sz. Fiiggeléke
= a vonatkozd Szolgiéitatast leiré meliékletekke! 8sszhangban - rtigziti,

13.2. Az adatok védelme

Az Adatfeldoigozasi megéllapoddsban a személyes adatok védelmével kapcsolatban vallait
kbtelezettségeken til a Szolgaltatds segitségével tarolt adatok védeime &rdekében a
Szolgéltatd a ktvetkezd alapvetd vallalasokat teszi:

* A Szolgéltatist igénybe vevl eldfizetk adatainak térol4sa, tovdbbitdsa és
feldolgozésa minden esetben egymaéstdl elkilanitve tdrténik, amely elk(idnitést a
Szolgéltaté a megfelels moszeki eszkdzbkkel valésftia meg és tartia fenn. A
szolgaltatSi rendszeren beltl a Szolgéltatast igénybe vevé egyik Elbfizeté sem &rhet
el mésik Eibfizetd altal kezelt adatokat.

Az adatokban médositést kizarblag az Elfizets végezhet. A Szolgaltato kizérolag az aldbbi
esetekben fér hozza az Elbfizett &ltal kezeit adatokhoz: (i) az iletékes hatésagok a
vonatkozo tSrvények alapjan arre jogszerdon kitelezik, (i) a Szolgaltatas nyijtasahoz, illetve
a szerz0déses teljesitéshez sz(kséges, vagy (il) Eidfizets felkén Szolgéltatét az
adattartalomba valé betekintésre vagy moédositasra (pl. hibafelderités, adatfelttités, stb.),

iogi Ceoport
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azzal a, hogy a Szolgélteténak a személyes adatokhoz adatfeldoigozoként trténd
hozzé4férésének feltételeit az Adatfeldolgozasi megallapodés rogziti.

13.3. Az adatok biztonsaga

Az Adatfeldolgozasi megaliapodésban a személyes adatok védeimével kapcsolatban vallait
kitelezettségeken til a Szolgéltatds segitségével tarolt adatok biztonsaga érdekében a
Szolgaitats a kdvetkezd eszkdzoket alkalmazza a rendszerében:

Az adatok elérése tébbszintll f(izfalrendszeren keresztll valésul meg.

» A Szolgaltatas segltségével tarolt adatokrol a Szolgéltaté biztonsagi mentést készit.

« A Szolgaltatas segitségével tarolt adatokat a Szolgéltatd legalabb két példanyban
térolja.

s Az adatok kartevd céli szoftverek &ltal toriénd elérését, modositését és tovabbitasat
a Szolgattaté védelmi szoftver alkalmazasaval akadalyozza meg.

« A Szolgaltats rendszerének tervezése és megvaldsitasa olyan maédon tortént, hogy a
rendszerben bekdvetkezd egyszeres meghibdsodés nem vezethet az adatok
sériléséhez, megvéltozdsahoz vagy megsemmisiiiésshez.

13.4. Eldfizetd kitelezeltségei

Ha az Fli6fizetd a szamara nyujtott Szolgaltatast felhasznélva olyan adatokat, informacidkat
tarol, vagy tovébbit, amely:

+ Jogosulatlanul szerzett meg vagy kezel,
szerz3i jogokat sért,

a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. llyen példaul a
félrevezet6, tragar, szexudlis, erfszakos tartaimi, a tbrvényellenes csslekedetre
felbuijtd illetve valldsi, politikai eflentétet szité tartalom,

« az Alaptdrvénybe vagy a hatélyos torvényekbe, jogszabalyokba Utkozik, az altala
kinalt termék tulajdonsagairé] vagy szolgéltatas tartalmardl, illetve ezek &rardl barkit
félrevezethet,

az az El6fizets részérdl silyos szerzddésszegésnek mindsal.

Abban az esetben, ha a Szolgéltaté eszkdzeinek hasznélataval olyan kozzététel valosul meg,
amely a fenti szabélyokba, illetve jogszabalyba nem Otkdzik ugyan, de jelentbs tarsadalmi
eliendlldst valt ki vagy jelentds mértékben sérti a Szolgéltats 0zleti érdekeit, a Szolgaltato
fenntartja magénak a jogot, hogy a kbzzétevt azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a
kbzzététel megszintetésére, és ennek tényét nyflvanossagra hozza. Az Elfizetd vallalja,
hogy a Szolgéitaté ezen jogainak érvényesitese érdekében a Szolgéltatd kérésére
egytittmGkbdik.

14. Anti-korrupcios klauzula

A Szerz8dd felek tudataban vannak a Magyar Telekom Nyrt/Magyar Telekom Csoport
tagvéllaiat etikus 0zleti magatartasi szabélyoknak és az anti-korrupciés jogszabadlyokkal vaid
megfelel6ségi kbtelezettségliknek, és felek fontosnak tartiak annak figyelembe vételét a
Keretszerzidés megkdtése soréan.

A Felek kijelentik, hogy az etikus (zleti magatartisnak megfelelben a Keretszerz6désben
foglalt (zleti ddntés, valamint a Keretszerz6dés tartalméra vonatkozo feltételek kialakitasa

Magyar Telekom Nyrt. BIZALMAS



III K m EGYUTT. VELED

objekilv szempontok alapjén tortént. Mindkét fél fontosnak tartja, hogy szerz0déskdtés
tisztan 0zlet alapon torténjen.

A Szerzb6db felek elfogadjék, hogy jelen Keretszerzdés vonatkozésaban az anti-korrupcids
jogszabélyoknak valé meg nem felelés a Keretszerzddés azonnali hataly( felmondasat,
valamint a megfeleld korrekcios lépések megtételét vonhatjia maga utén.

15.Egyéb rendelkezések

Eldfizetd eltérl rendelkezése hidnydban Szolgéltaté jogosult Elsfizetd adatait, a
KeretszerzGdés tényét, a szolgdltatde jellegét referenciaként fethaszndlni, akér
marketingkommunikacids tevékenysége sordn is.

0 Nem jérulok hozz4, hogy a Szelgakato felhasznalhatia adataimat referenciaként.

16. A szerzédéses dokumentumok alkalmazasi sorrendje

Felek ezennel kinylivanitjak, hogy ha jelen Keretszerzédésben és a meliékleteiben foglaltak
kizdit elientmondés lenne, vagy valamely feltételre vonatkozéan ezek rendelkezést nem
tartalmaznédnak, abban az esetben slssorban az adott szolgaltatasra vonatkazé mellékietek,
masodsorban a mellékleteknek esetlog részét képezS lanos Szerz8dési Feltételek,
harmadsorban jelen Keretszerzddés rendelkezései az irnyadbak.

17.Z24ré rendelkezések

A Jelen Keretszerz8dés a teljes megegyezést képvisell 2 Felek kdzdit annak targyéval
kapcsolatban, és felvalt minden mas, a térgyéval megegyez6 megaliapodést vagy bamelylk
Fél altal tett jognyilatkozatot. Felek rdgzitik, hogy nem vélnak a Keretszerz6dés részévé a
Felek esetleges korabbi kiz0s szerz8déses gyakorlatdnak megfelel5 szokisos azon jogok
és kitelezettségek, valamint az ipardgban egyébként szokésos azon Uzeti feltételek,
amelyekrél jelen Keretszerzidés kifejezetten nem rendelkezik.

Felek a Keretszerzddés megkitésével és esetleges késbbbi médositisaval kapcsolatban
sgjét oldalukon falmerGlt valamennyi koltségeket maguk viselik. A jelen Keretszerz6dést
alélré maganszemélyek kilelentik és szavatoljék, hogy:

a képviselt nevében jogosultak a jelen Keretszerz0dés aléiirdséara, annak alairdsahoz és
teljesitéséhez minden szikséges hozzajarulast megszereztek, &s nem &l fenn olyan ok vagy
korGimény, ametynek alapjan a tbbbi féinek a képviseleti joguk bérmilyen korlatozasérdl vagy
- a jognylatkozat feltételhez vagy j6vahagyashoz kitése esetén — a feltétel bekdvetkeztének
vagy a jovéhagyasnak a szlikségességérdl és annak hidnyardl tudna, vagy amél tudnia
keliene.

A Szerz8d6 felek vélallék, hogy ha csbd-, felszémoldsi, vagy végelszamolasi eljarés hatélya
ald kertinek, vagy ha cégadataikban olyan valtozas kdvetkezik be, amely jelen
Keretszerzbdés teljesitéaét érinti (pl.: székhely, telephely, fibktelep, bankszamiaszam stb.
véltozik), akkor errl egymast irasban, a véltozas bekdvetkeztétsl szamitott 15 (tizenit)
naptéari napon beidl értesftik.

A jelen Keretszerzbdés valamely rendelkezésének hatélytalanséiga, vagy
végrehajthatatianséga a Keretezerz6dés egészének hatélyét nem érinti, mert az El6fizet5 és
a Szolgaltaté kotelesek lesznek egyméssal koicstnds érdekeiket tekintetbe vevé, a
hatalytalanna vagy végrehajthatatlanna valt rendelkezéshez legktzelebb #ll6, uj kikdtésben

megéllapodni.

Jogi Csoport
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Az aldiré természetes személyek polgérn jogi felelSsséglk ismeretében és tudatiban
kijelentik, hogy rendelkeznek a jelen Keretszerz6dés alafrasdhoz sz(lkséges
felhatalmazasokkal,

A Keretszerz0dés elvalaszthatatlan részét képezik az egyes igénybevett szolgéltatéasokhoz
kapcsolédd meliékietek az alabbi strukftira szerint:

LAdatfeldolgozasi megéllapodas™ (Csatoimany)

.Szolgditatas megnevezése”

.Szolgaltatss megnevezése” / A. meliéklet: A szolgattatas(ok) éltaldnos leirdsa() é= a rajuk
vonatkozé szolgaftatisi szint (SLA)

.Szolgéltatds megnevezése” / B. melléklet: Igénybe vett szolgdltatas(ok) lelrasa, dija(i),
hataridék, kapcsolattart6(k)
esetleges tovabbi mellékletek, pl. teljesitési igazoldsi bizonylat minta.

Jelen Keretszerz6dés szerz6db felek targyaldsainak eredményekent j6tt létre.

A Szerz6d6 felek fenti Keretszerzdést elolvastéik, megértették, és mint Ogyleti akaratukkal
mindenben megegyezét a mai napon jévahagytlag alélrtak.

A jelen 17 pontbdl 4ll6 KeretszerzGdés négy egymdssal 826 szerint megegyezd eredeti
példanyban késziit, amelyekbdl két péidany a Szolgaltatét, két példény pedig az Elbfizetot
illeti meg.

-

Szolgéltaté képviseletében ElGfizetd képviseletében
Détum: WZ3-02-09 Jod3.08 /€
. Galikrsztian  Qergel ;o g
TR (el o eyt
Aldiras: ST e RN

Beosztis:
,F‘[} . e [ Pénziigyi ellgnjegyzd
LEKDM NYRY, B it ererd Feackoncpnt
m::nr:mmnmmxmmm ! Lni’!ig?i f edezet
1097 Budapsst, Ksnyves Kalman ket 36, bizlositva 4
Addszam: 10773381-244 P4 , )
az Aht.25.§ (3)
bekezdése alapjan
2073 JAN 75.
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CSATOLMANY — ADATKEZELESRE VONATKOZG
RENDELKEZESEK

Adatfeldolgozési megallapodés

Jelen csatolmany a ,Szolgéltatési keretszerzbdés (Szerz8dés szém: (5747958 / 2022 / 2)
Menedzseit és Felhd alapi szolgéitatdsokra® (a tovébbiakban: Keretszerz6dés)
elvalaszthatatlan részét képezi, és a KeretszerzGdésben (beleérive annak mellékleteit)
meghatérozott, a Szolgitaté altal a Szolgaltatdsokkal kapcsolathan kezelt személyes adatok
védelmeére és feldolgozasdra vonatkozik. Amennyiben jelen Adatfeldolgozasi
megallapodasban, illetve a KeretszerzSdésben foglaltak egymasnak ellentmondanak, a
személyes adatok Szolgéltaté altali feldoigozdsa tekinfetében a jelen Adatfeidolgozasi
megéaliapodas rendelkezései az irdnyadok. A jelen Adatfekdolgozési megéllapodasban kaisn
nem definiélt, a Keretszerz6désben meghatérozott fogalmakat az ott meghatérozott definicié
szetint kell érteni.

Adatkezel6: a Keretszerz6désben Elbfizetbként meghatérozott természetes vagy jogi
személy, kbzhatalmi szerv, igynbkség vagy barmely egyéb szerv;
Adatfeldolgozd: a Keretszerz8désben Szolgaltatoként meghatérozott jogi személy;

1. Fogalommeghatérozas

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatéfloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy maveletek dsszessége, igy a gydjtes,
rogzités, rendszerezés, tagolés, tarolds, atalakitds vagy megvéltoztatss, lekérdezés,
betekintés, felhasznélés, kGzlés tovébbités, terjesztés vagy egyéb médon tbrténd
hozzéférhetdvé tétel ifjén, tsszehangolés vagy dsszekapcsolds, koribtozas, torés, illetve
megsemmmnisités;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kizhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnallban vagy
masokkal egyltt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait és eszkizelt az uniés vagy a
tagéllami jog hatérozza meg, az adatkezelft vagy az adatkezelt kijel8iésére vonatkoz6
killénds szempontokat az uni6s vagy a tagéllami jog is meghatérozhatja;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kiizhatalmi szerv, ligynbkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel$ nevében személyes adatakat kezef;

ai-adatfeldoigozé: adatfeldolgozd adatkezels hozzéjfrulaséval megbizott tovabbi
adatfeldoigozdja, aki jelen adatfeldolgozasi megéallapodasban meghatérozott adatkezelési
miveletek meghatarozoit részének elvégzésére kételes;

adattovahbitis: az adat meghatarozoft harmadik fél szdmara tdrténd hozzéaférhetsvé tétele:
adatvédelmi hatasvizsgalat: a GDPR 35. cikke szerinti kitelezettség;

adatvédelmi Incidens: a biztonadg olyan sérliése, amely a tovébbitott, térolt vagy mas
médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvéltoztatdsat, jogosulatlan kbdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatian hozzaférést
eredményezi;
Jogi Csopory
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alnevesités: a s2emélyes adatok olyan modon t8rténd kezelése, amelynek kivetkeztében
tovabbl informacitk felhasznéldsa nélkiil tibbé mar nem Allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
informéci6t kOlon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatt természetes személyekhez ezt a szemeiyes adatot nem
iehet kapcsolni;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ogyndkség vagy bamely
egyéb szerv, akive! vagy amellyel a személyes adatot kbzlik, flggetiendl attl, hogy harmadik
fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az unids vagy a
tagéllami joggal dsszhangban férhetnek hozzé személyes adatokhoz, nem mindstinek
cimzettnek; az emiitett adatok e kdzhatalmi szervek 4ltall kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelSen az alkaimazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely agyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldoigozé kézvetien iranyitdsa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazést kaptak;

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT £S A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
4prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérbl és az ilyen adatok szabad &ramlésérél, valamint a 95/46/EK irényelv hatalyon
kivOl helyezésérbl;

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett’)
vonatkoz6 bammely informéci6; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kézvetett médon, klilsndsen valamely azonos(té, példéul név, szam, helymeghatéroz6 adat,
online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologial, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonosségéra vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithaté;

szomélyes adatok kiildnieges kategérial (killbnleges adat): a faji vagy etnikai
szarmazaera, politikal véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggybzGdésre vagy
szakszervezeti tagsdgra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositisdt célzé6 genetikai és biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a

természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyulisagara vonatkozé
személyes adatok.

2. Az adatfeldolgozasi tevékenység meghatarozasa

Az Adatfeldolgozé &ltal végzett adatkezelési tevékenység részletei a jelen csatolmany . sz.
Fuggelékében keriiinek meghatarozésra.

3. Jogok és kotelezettségek
3.1. Az Adatkezeld kijelenti és szavatol azért, hogy

a) az &tadott személyes adatokat jogszerden kezeli, azok Adatfeldolgozd részére
t6rténd tovdbbitasara jogosuit;
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b) az adatkezeléssel kapcsolatban az Erintetteket a vonatkozé jogszabélyi
kitelezettségekkel dsszhangban téjékoziatta, és a jévSben Is tajékoztatni fogja;
ezzel kapcsolatban az Adatfeldolgoz6t kitelezettség nem terheli:

¢) az Adatfeldoigozo 4ltal végzett tevékenységhez a megfelel6 mindségt adatokat
biztositja;

d) az Adatfeldolgozé részére adott utasitdsok jogszeriségéért tefjesktrien felel;

-a) adatkezelési mlveleteket gy tervezi meg és hajia végre, hogy biztositja a
GDPR-nek és az adatkezelésre vonatkozé mé&s jogszabdlyoknak valé
meglelelést.

3.2, Adatfeldolgoz6 véllalja, hogy:

a) a személyes adatokat kizardlag az Adatkezels irésbeli utasftasai alapjan kezeli —
beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszég vagy nemzetkbzi
szervezet szamdra valé tovébbitdsét is — kivéve akkor, ha az adatkezelést az
Adatfeldolgozéra alkalmazandé unibs vagy tagallami jog irja eld; ebben az esetben
errdi a jogi eldirdsrol az Adatfeldolgozé az Adatkezel6it az adatkezelést megelszSen
ertesiti;

b) az adatkezelést érintd &rdemi dontést nem hoz. Az Adatkezeldtdl &tvett adatokat
kizar6lag a meghatdrozott céiokra hasznélhatja, azokkal kizérélag olyan mveleteket
végezhet, amelyek jelen Adatfeldolgozési megéllapodésban vagy a
Keretszerz8désben rdgzitettek. Adatkezell elSzeles utasitédsa nélkil azokat
harmadik személyeknek nem adhatja at, nem tovabblithatja;

c) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartési
kitelezetiséget viilainak vagy jogszabélyon alapulé megfelels titoktartssi
kételezettedg alatt dlinak;

d) a tudomény és technologia 4lldsa és a megvaldsitas kikségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatéksre, kbrliményel és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, véltozé val6szintiségd és sulyossagu
kockazatok figyelembevételével megfelell technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockézat mértékénok megfelels szintG
adatbiztonségot garantélja, ideértve, tdhbek kdzétt, adott esetben:

(I) a személyes adatok Alnevesitését &s titkositasat,

() a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szoigaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat
és ellendlld képességét;

(i) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzéférést és az adatok rendelkezésre allasat kells idSben
vissza iehet allitani; tovdbba

(iv) az adatkezelés biztonsaganak garantildsara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonységénak rendszeres tesztelésére, folmérésére és
ériékelésére szolgald eljarast;

azzal, hogy az adatkezelés jellege, hatékdre, k8rliményei és céljai tekintetében az

Adatfeldolgozé az Adatkezel5tl kapott Informacitkra tamaszkodik, ameliyel

kapcsolatban a sz0kséges informéciok megadésanak elmaradasaért kizarélag az

Adatkezei felel.
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A biztonsag megfelelé szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell
venni az adatkezelésb8l eredd olyan, az Adatkezel 4ltal az Adatfeldolgozd részére
ismertetett kockazatokat, amelyek klidntsen a tovébbitott, tarolt vagy méas médon
kezelt személyes adatok vélelen vagy jogellenes megsemmisitésébll,
elvesziésébbl, megvaltoztatasabdl, jogosulatian nyilvénossagra hozatalabdl vagy az
azokhoz valé jogosulatian hozzéférésbdl erednek.

Az Adatfeldolgozd altal végzett adatkezelési tevékenységhez kapcsolddd technikai
és szervezési intézkedések a jelen Csatolmany |. sz. Flggelékében kerlinek
meghatarozésra.

a) intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az Adatfeldolgoz6 iranyitasa alatt
eljaro, a személyes adatokhoz hozzéféréssel rendelkez6 természetes szeméiyek
kizérélag az Adatkezeld utasitisanak megfelelben kezethessék az emlitett
adatokat;

b) az Adatkezels eléizetesen irésban tett eseti vagy dltalénos felhatalmazésa netkul
tovdbbi adatfeldoigozét nem vesz igénybe. A jelen Adatfeidolgozasi
megéllapodas aléirdsakor bejelentett &s jovahagyott al-adatfeldoigozok a jelen
csatolmany |. sz. Fliggelékében kerlinek meghatérozésra, Az 4ltalénos [rasbel:
felhatalmazéds asetén Adatfeldolgoz6 t4jékoztatia az Adatkezel6t minden
olyan tervezett valtozésrél, amely tovéabbi adatfeldolgozék igénybevétalet vagy
azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetdséget az AdatkezelSnek arra, hogy
ezekkel a viltoztatasokkal szemben kifogast emeljen, azzal, hogy amennyiben
az Adatkezell a tajékoztatis kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliii nem emel
kifogést, akkor Gigy kel tekinteni, hogy az 4ltalénos fethatalmazés az ilyen uj al-
adatfeldolgozék igénybevételére is kiterjed,

¢) amennyiben az Adatkezeld nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgoz6 szolgéltatasait is igénybe veszi, uniés
vagy tagéilami jog alapjan létrejstt szerz6dés vagy més jogi aktus utjan erre a
tovabbi adatfeldolgozdra is ugyanazokat az adatvédelmi kbtelezettségeket
telepiti, mint amalyek jelen Adatfeldolgozési megaliapodésban vagy egyeb jogi
aktusban szerepelnek, kildnbsen gy, hogy a tovébbi adatfeldolgozénak
megfelels garancidkat kell nytjtania a megfelel6 technikai és szervezesi
intézkedések végrehajtaséra, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés
megfeleljen a GDPR kévetelményeinek. Ha a tovéabbi adatfeldolgozé nem teljesiti
adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megblzé adatfekiclgozo teljes feleldsséggel
tartozik az adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozéd kbtelezettségeinek a
teljesitéséért;

d) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segitl az Adatkezeldt abban, hogy
teljesiteni tudja kitelezettségét az Erintett GDPR |li. fejezetben foglalt jogainak
gyakorldsdhoz kapcsol6dé kéreimek megvalaszolasa tekintetében;

e) segiti az Adatkezelst a GDPR 32-36. cikk (Az adatkezelés biztonsaga, Az

adatvédelmi incidens bejelentése a felngyeleti hatésagnak, Az érintett
tajékoztatésa az adatvédeimi incidensrdl, Adatvédelmi hatasvizsgdlat, Elézetes
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konzultaci6) szerinti kbtelezettségek teljesitéssben, figyelembe véve ar
adatkezelés jellegét és az Adatfeldolgoz6 rendefkezésére 4ilé informécidkat;

f) az Adatfeldoigozé vonatkozo belst adatmentési és -toriési eljarasait kivetve s
az ott meghatérozott (temezés és feltételok szerint az adatkezelési szolgéhtatas
nydjtasénak befejezését kovetSen az Adatkezeld déntése alapjan minden
személyes adatot tor6l vagy visszajuttat az AdatkezelSnek, illstve t6rii meglévd
masaiatokat, kivéve, ha az uniés vagy a tagéllami jog a személyes adatok
tarolasat frja el6;

g) az Adatkezelb kérésére rendelkezésdre bocsat minden olyan informaciét, amely
az adatok, illetve a méasolatok tSriésének igazolasahoz szlikséges, tovabbéa
amely lehetbvé teszi és eldseqiti az Adatkezeld #ital vagy az éltala megbizott
mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgélatokat is.

h) az adatvédelmi incidenst, az arré} val6 tudomésszerzését kdvetben indokolatian
késedelem nélklil bejelenti a Adatkezeldnek:

) amennyiben Adatfeidoigozé barmely Erintsttsl a GDPR-ben biztosftott egy vagy
tébb joga gyakoridséra irdnyuld kérést kap, akkor Adstfeldoigazé az Erintettet
arrol tajékoztatja, hogy megkeresésével kbzvetlendl az AdatkezelShiz forduljon,
egytttal a megkeresésrél az Adatkezeldt is t4jékoztatja;

j) eldzetesen téjékoztatia az Adatkezeldt, amennyiben az é&Mtala végzends
adatfeldoigozési tevékenységet az Eurépai Gazdasagi Térségen kivil kivanja
ellatni annak érdekében, hogy Adatkezel$ a GDPR szerinti harmadik orszagokba
térténd adatlovébbitdsra vonatkozd jogi kitelezetiségeinek eleget tehessen.

4. Adatkezeld altal végzett audit

AdatkezelS jogosult a Jelen szerz8désben régzitstt tevékenység ellatasét, igy kiildnbsen az
Erintettek személyes adatal téroldsénak, kezelésének a médjét évente egyszer, eldzetesen
egyeztetett idépontban ellendrizni.

Az Adatfeldoligozé az audittal kapcsolatban az Adatkezelbvel egylttmdkddni kbteles.

5. Feleldsség

Az Adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felelbsséggel az adatkezeiés altal okozott
karokést, ha nem tartotta be a GDPR-ban, illetve jelen Adatfeldolgozasi megallapodésban
meghatarozott, kifejezetten az Adatfeldolgozét terhels kitelezetiségeket, vagy ha az
Adatkezelb jogszer(i utasitasait figyeimen kivQl hagyta vagy azokkal eilentétesen jart el. A
KeretszerzGdés megfelelS rendelkezésel eme a feleldsségi estre is alkalmazandék.
Amennyiben Adatfeldolgozénal az Adatkezels tevékenységével kapcsolatban kartéritési
igényérvenyesitéssel lépnek fel vagy mds jogi eljarést inditanak, ugy Adatkezelt kdteles
Adatfeldolgozét az efjarassal és az Adatfeldolgozé védekezésével kapecsolatban felmerilo
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koltségek, a kartérités, kiszabott birsag vagy buntetés alél, annak az Adatfeldolgozénal
t3rt6n6 felmerhiésétol szamitott 30 napon belil mentesiteni.

6. Egyebek

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyittm{ikddés érdekében a Felek kdlesdnisen
kapcsolattartokat jeldinek ki (amennyiben ezek eltérnek az altalanos kapcsolattartoktd).

Az adatkezeléssel 8sszefiiggésben kijelbit kapcsolattartok:

Adatkezeld adatvédelmi tisztségviselbje: [...]

Adatfeldolgoz6 adatvédelmi tisziviseldje: dr. Puskas Attila (1097 Budapest, Kbnyves
Kalman krt. 38., dpo@telekom.hu)

A jelen Csatoimanyban és a Keretszerz6désben nem szabalyozott kérdésekben klldndsen

a GDPR, az informacios nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6lé a 2011,
évl CXIL. térvény rendelkezései az iranyaddk.
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1. sz Flggelék az adatkezelésre vonatkozé
csatolmanyhoz

Az adatkezelés részletei fliggenek attél, hogy az Adatkezels milyen Szoigéitatast rendel meg
az Adatfeldolgozdtél. Az alébbi tablizatok tartalmazzdk a Keretszerz8dés keretében
megrendelhetd egyes Szolgaltatasokhoz kapcsoiédd adatkezelések, Bletve adatfeldolgozas
részleteit, amelyeket azonban a Keretszerz6désnek az egyes megrendelt szolgaltatasokat
tovabb részietez6 megfeleid meliékleteivel egyltt kell figyelembe venni.

BA feinbatappl L ‘.- istantPhone (Standard | Private) o &
- Szolgaltatas Bk i B ] S e O T S T e PR
A) Az adatkezelés az Adatfeldalgoz6 dital az Adatkezelinek nydjtott szolgéitatédssal
thrgya: kapcsolatban tovabbitott azonosfté (pl. név, cim, telefonszém)
adatok, illetve a szolgatatas nydjtasa soran keletkezett hivas- és
hangforgaimi adatok

feldolgozdsa
B) Az adatkezelés a Szolgaltatasok nyujtasahoz szlkséges adattovabblitas, tarolds,
jollege és célja: rendszerezos, lekérdezés, t0rlés és més, a Szolgaltatds

szerzbdésszerll nydjtasdhoz szllkséges adatkezelési mliveletek
végzése a Szolgaltatds nydjtdsa és az Adatfeldolgozé

szerzbdésszert teljesitése céljidbdl
C) Az adatkezelés a Szolgéltatasok nydjtasara a KeretszerzGdésben, illetve annak
idGtartama: megfeleld mellékleteibenn meghatérozott idStartam, kivéve, ha

Jogszabdly ettfl eltérGen rendelkezik

D) Az érintettek | e az Adatkezelfnek a Szolgaltatdst felhasznélé és mas

kategdrisl: munkavéllal6i, vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony
keretében vele kapcsolatban alld természetes személyek {a
tovabbiakban egyitt: Munkavallal6k);

saz Adatkezeldvel szerzdd6 vagy vele egyébként
Ugyfélkapcsolatban, Uzleti kapcsolatban vagy més hasonl6
jogviszonyban &il6 természetes személy Ugyfelek, elSfizetdk,
felhasznalék, partnerek, llletve jogi személy Ggyfelek esetén,
azok munkavéllaléi vagy munkavégzésre irdnyulé egyéb
jogviszony keretében vellk kapcsolatben &llé természetes
szemeélyek (a tovabbiakban egyltt: Ugyfelek)

E) A kezeit az Adatfeldolgozé altal az Adatkezeldnek nyijtott szolgaltatassal
személyes adatok kapcsolatban tovabbitott azonosité (pl. név, cim, telefonszém)
tipusal adatok, illetve a szolgéaltats nyujtésa sordn keletkezett hivas- 4s

hangforgalmi adatok

F) Az Igénybe vett és

j"‘fv‘:g::‘;’:g'fl Aital L ésd kaion tabl&zatban alébb, F.1) ajpontban
adatfeldolgozdk:
G) Az . i

o @& személyos adatokat is feldolgozé rendszerekhez valé
m::lolgo:::hn jogosulatian hozzaférés megakadélyozésa;
Kapcs e o annak biztosltasa, hogy az Adatfeidolgozd
technikal &8 rendszerekhez hozzaféréssel rendelkezd személyeknek
o kizérélag a jogosultsagl szintitknek megfelels adatokhoz
intézkedések legyen hozzaférésik, és hogy a személyes adatokat az
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Osszegylijtéstk és felhasznalasuk soran, illetve
rogzitésuket kdvetden jogosulatian személyek ne
olvashassék, mésolhassék, médosithassak vagy
torolhessék;

o annak biztositasa, hogy a személyes adat ne legyen
jogosulatian személyek 4ltal olvashat6, masolhaté,
médosithatt vagy ttrblhetd az elektronikus atadas,
sz4llitds vagy adathordozéra vaid rtigzités soran, és
hogy megvizsgalhatd, illetve beazonosithaté legyen,
hogy a személyes adatot hol adték 4t az adatatviteli
berendezeés segitségével;

o annak biztositasa, hogy ~ a vonatkozd eljdrasokban
meghatérozott észszer( ideig — visszamenblegesen is
megélaplthaté legyen, hogy ki s mikor vitte fel,
mobdositotta vagy torolte a személyes adatot az
Adatfeldolgoz6 rendszerbe/rendszerbdl;

o annak biztosltdsa, hogy az alvéllalkozdk dital feldolgozott
személyes adatot csak a megrendeld fél utasitdsainak
megfeleléen lehessen feldolgozni;

o annak biztositdsa, hogy a személyes adat védett a nem
szandékos megsemmisiléssel vagy adatvesztéssel
szemben;

o annak biztositdsa, hogy a személyes adat védett a
véletien, vagy jogellenes megvaltoztatassal, jogosulatian
nyllvanossagra hozatallal szemben,

Szolgaltatd a Szolgéitatdsokhoz kapcsolddd fechnikai és
szervezési intézkedéseket a kereskedelemben szokésos
elvariasok és gyakorlatok alapjén gy alakitotta ki, hogy azok a
Szolgaltatas nytjtaséval kapcsolatban tipikusan kezelt adatok
jellegéhez, és az altaldnos adatvédelmi kockazatokhoz
igazodnak, Amennylben az Elbfizetd mint adatkezels a
Szolgéltatds igénybevétele sordn barmilyen (pl. az Elbfizeto
tovékenységével, vagy az éltala bevezetett alkaimazéssal
tsszefliggd okbdl) kiiléndsen érzékeny vagy a kereskedelemben
szokdsosal magasabb szintG védelmet igényls adatok (a
tovabbiakban egyiltt: fokozoftan védeit adat) feldolgozésat
kivinja a Szolgéitatéra bizni, akkor az ilyen fokozottan vedelt
adatok fokozott védelméhez szikséges magasabb adatvédelmi,
adatbiztonségi szint eléréséért, illetve annak megitéléséért, hogy
a Szolgéitatés nydjtasa sordn alkalmazott technikai és szervezési
intézkedések e magasabb védelmi szint elérésre alkalmasak-e
kizarlag az Eldfizetdt terheli felelbsség. Anélkil, hogy az
El6fizets e felelésségélt ez érintené, ilyen esetben az Elbfizetd
kiteles az adatok fokozottan védett jellegérdl, illetve az azok
kezelésével, feldolgozdsaval kapesolatos magasabb kockéazati
tényezoiabl a Szolgahatdt az adatok &tadasa elbtt tajékoztatni.
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F.‘I) Az lgénybe velt és az Adatkezel§ éltal jévahagyott al-adatfeldolgozék:

o Bt

tantPhoAEYS
T-Systems Magyarorszag Zn.

' anate} .-' i

1097 Budapest, Kbnyves Kaimén krt. 36.; Cg. 01-10-
044852; adatvedelmi tiaztviseld; -
| dpo@telekom.hu

rendszer-lizemeltetés és tdmogatas

nem tériénik

DTSM (Dgitat Technologies Services&Management)

Cg.01 09 377783;

'cégvezeth, :

1037 Budapest, Montevideo utcs 8.

“Ddtsm.hu

rendszer-Uzemeltetés

és tdmogatés

nem torkénik

3 Poii Computer PC Kit.

RS
1! @policompuner.hu
{ rendszer-tzemeltetés

{1 1037 Budapest, Montevideo utca 8.
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1115 Budapest, Bariok Béla at 105-113. 6. em. Cg.: 01-10-
140457

Cg .01 10 140457
4

' égvezetd
info@innobyte.hu

rendszer-lizemeltetés és tAmogatas

nem torténik

Lineto 2003 KA.

Cg.: 0109 715738
1143 Budapest Tabornok utca 23. lll. emelet 3. Cg.: 01-09-

715738
cégvezetb
|~ Blineto.hu

rendszer-0zemelletés &s tamogatas

nem tarténik
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A szolgaltatas megnevezése: instantPhone Standard hosztolt
alkdzponti szolgaltatas

instantPhone Standard hosztolt alk8zponti szolgéaltatis / A melléklet -
A szolgéltatés(ok) dltalénos leirsa(i} és a réjuk vonatkozd szolgaitatési szint (SLA)

1. Altaldnos leiris

A korszer(i véllalati telefébnia megolddsok ma mar nem igénylik bonyolult &s kditséges
alkbzpontok telepftését, szerverek elhelyezését, vagy nagy és nehezen megtérils
beruhdzasok viselesél. Mindezek nélkal is olyan megoldésokat vehetnek igénybe vallalati
lgyfeteink, amelyek valéban hatékonysagntvekedést hoznak a mindennapi munkéban és —
nem mellékesen - j6l tervezhetd, rugalmas pénziigyi konstrukciokkal parosulnak.

InstantPhone Standard alkdzpenti megoldésunkkal Ogyfellink telephelyére kizérdlag a
telefonkésztilékek kerliinek kihelyezésre, az alkdzponti és egyéb kiegészits funkcidkat
megvalésité intelligencia, valamint a thvkdzlési hél6zathoz valé csatlakozas a T-Systems
Magyarorszag cloudjabdl vehetd igénybe havidijas szolgaltatasként, beruhdzésmentesen. A
szolgaltatast Kdzép-Eurépa egyik legnagyobb és legbiztonsagosabb adatkdzpontjébol, a T-
Systems Adatkézpontjdbol biztositjuk, mely egyediildlié tzembiztonsagot biztosit Dgyfeleink
szémara,

Az InstantPhone Standard szolgéltatast a Magyar Telekom NyRt. nydjtia.

2. A szolgaltatas elemei és listaaraik:

Szolgéltatés elem megnevezése Listadr
Alapszolghltathsok

instantPhone Standard szolgélatds elap szintl készoiékkel 2900 Fhiimelldk
instaniPhone Standard s2olgéiatés alap szintd gigabies készGlékkel 3700 Ft/hiimeliék
instantPhone Standard szalgditatds emelt szintd gigabites késziékkel 4300 Fthd/melidk
InstantPhone Standard szolgéltatés vezetdi szintl gigabites készllékiel 4880 Fthd/mellék
instantPhone Standard szolgiitatés PC-s ,soft’ kilenssel 2700 Fthdimelldk
instantPhone Standard szolgditatds mobil klienssel 2700 Fihdmedlék
instantPhone Standard szolgéitatas 2 portos analdy edepterre] analbg 3800 Fthématiok
végberendezés nélil

instantPhone Standard szolgsitatas alap szintl DECT készDigikel 3200 Fthéimalldk
instantPhone Standard szolgditatés itésallé DECT készlékkel 3400 Fthé/mellék
instantPhone Standard azolgditetds Ozisti szintll DECT kész(léikel 3000 Ftho/melldk
instantPhone Standard szolgdltatds Qzisti szintll kiemeit DECT kéaz0iékkel 3400 Fyht/mellék
:&?Ibmés Obésélls, (zieti, (zleti kiemelt DECT készlékhexz (4 egyldejd 3300 Fhéimetiék
Tépegység vezetékes készilékhez (PoE hidnydban) 300 Ft/ho/db

logt Csoport
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Konferenciatelefon SR (Small Roam) 5200 Fthd/mellék
Konferenciatelefon LR (Large Room} 8300 Fthd/mellék
Uzembe helyezés dije 53800 F'szerzGdés
Opciondlis szolgéitatisok

Emeit szintli hibaelhéritsi szolgéltatas 580 Fthd/meliék
PC-s ,s0ft” kiiens biziosit4sa instantPhone Standard Alapszolgéltatés mellé 2600 Fthd/mellék
Mobil kliens biztositésa instantPhone Standard Alapszolgaltatas mellé 2600 Fthé/meliék

Mobil és PC-s ,s0ft” kliens biztositésa instantPhone Standard Alapszoigéitatés 3800 Fthivmellék
mellé

Kiegéezitd gombmodul vezstfi szint(l készllék mallé 20600 Fthé&imellék

2 csatornas 3SM adapter 15400 Fthé

Automata kezel& (IVR) 2090 Fihb/melléic
Hangrogzités 2950 Fiho/mellak

Fax szerver 2990 Fihd/melldk
Tarifikacié 200 Fthdimaellek
Konferencia port (meet-ma), max. 20 résztvevl 2990 Fiho/melldk

Kiemelt vagy videokonferencia kéaztlék egyead) megéllapodas szerint
Szolgaltatas terjedelmének valtoztatasa (készlsk darabszém mbdositds) 2600 Ft / alkalomn / mellék
Szolgéltatds bedliitdsainak villuztatdsa® 2800 Ft/ alkalom

*A gzolgéliatasban benne Toglalt ill. ferti dijaxésnak megfelelSen vagzendd bellitasck részletes Istdjét a 2.4, pontban
részietezzok

A szolgaltatis igénybevételéhez a Szolgiltaté aital biztositott készilékek, eszkdz5k
és berendezések, és azokkal elérhetd szolgiHtatésok:

Alap szintl Alap szint
készhlék gigabltes kéezHék
pl. Poly VWX 150 pl. Poly VWX 250
Kijelzos IP telefoniesztiék M°“°‘(’:‘;°2T6§‘;a""“s 5’{"1‘;‘032":3')‘“‘
Kihangosithatd Igen Igen
Személyes telefonkonyv Igen Igen
Fonok-titkari szolgéitaths Nem igen
Tobb hivés egyidejd kezelése Igen Igen
Kbdzvetlen ki és behivas Igen igen
(DID/DOD}
Hivé fél név és szamkijelzés igen Igen
Hivéstartas és visszavétel igen Igen
Hivésatadés igen laen
Hivaslista (fogadoft, tarcsazott, lgen Igen
nam fogadotit)
Hivésvérakoztatés Igen Igen
Bedpitett switch ( m;gvﬁgms) {1 oolg :‘llllbiﬂs)
Vonalak széma 2 4

Magyar Telekom Nyrt. BIZALMAS
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MRS
Fejbeszsls bemenet igen Ipen
Utolaé szém ujrahivaisa Igen Igan
Mikrofon némités Igen lgen
PoE tdmogatas* Igen Igen

*A készUlekek a mikodéshez szliesges dramot az Efhemet hal6zatrol nyerik, gy s készliiékek csomagolésinak nem
{nriozdka 3z eiekiromos hiidzati tépagyeéy.

Vezetdi szintl glgabltes készllék

Emelt azintl gigabltes kész0iék
ol. ch::wx 350 FX. Poly VVX 450

Kiielzbs IP telnfonisaazitsk szzgnfz':g')‘us Sz:::- ms‘;zrggi;us
Kikangostthats Igen lgen
Szeméiysas talefonkonyv Igen igen
Fénok-fitkari szolgaltatss Igen Igen
Tobb hivés egyideil kezelése Igan igen
Kazvatian ki 68 behivis igen lgen
(DIDMOD)
Hivo &l név &8 szamidjelzés igen igen
HivAstarise &5 visszavétel Igen Igen
Hivésatadis Igen Igen
:imdgﬁ)gadoﬁ. tarcséizott, igan igen
Hivasvérakortatas lgen igen
Baépitslt awitch (100'(? :ﬂnbitfs) (100'3::bitfs)
Vonalak szdma -] 12
Fejbaszé8ls bemenet lgen igen
Utols6 azém Gjrahivdsa Igen Igen
Milaofon némiths mn Igan
PoE tamogatés* lgen igen

*A készliékek a mikbdéahez szUkséges ramot az Ethemet hiidzatrdl nyerik, fgy a készlilékek csomagolssanak nem
tartordka az elekiromos h#idzati tdpegység.

A DECT telefonkésziiiékekkel elérhetd lzolgi!taﬁlok:

Gigaset CEI0IP Glgaset $650H Pro
DECT éllomée a csomag DECT éilomidis killdn
része szitkséges hozzé
Kijatztis IP teleforkésziiék 126x160 128x160
Kihangosithatd igen lgen
Szamélyes telefonkényv Igen Igen
Fnk-titkart szolghttatés igen igen
Tabb hivés egyidejii kezelése igen Igan
Kozvetlen ki s behivas (DIDVDOD) lgen lgen
logi Csoport
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Hivé fét név 65 szdmkijelzés lgen igen
Hivéstartés és visszavétel Igen lgen
Hivasatadds Igen Igen
Hivaslista (fogadott, trcsazott, nem Igen Igen
fogadott)
Hivas vérakoztatas Igen Igen
Beépitett switch (10/100 Mbps) Nem Nem
Vonalak szédma 3 DECT allomastd! figg
Fejbeszéil bamenst Igen (2,5mim) Igen (2,5mm)
Litolsé azam Gjrahivésa lgen gen
Mikrofon némitéas lgen Igen
PoE timogatés Tolts igen/ Készhlék Toltd igen/ Kéezllék

akkumulatorcs akkumulétoros

Glgaget RESOH Pro Gigaset SL750H Pro
DECT dllomés killdn DECT allomés kitidn
szllkséges hozzé sziikségos hoxzd

Kijelzéis IP telefankészOlék 128x160 240x320
Kihangosithatd Igen igen
Személyes telefonknyv Igen lgen
Fonok-itkar szolgaltatas Igen lgen
Tobb hivés egyidejl kezelése Igen igen
Kbézvetien ki s behivis {DID/DOD)
Hivé fél név éa szamkijelzés lpen Igen
Hivéstartds &s visszavétel lgen lgen
Hivasdladas Igen Igen
Hivéslista (fogadoit, tarcsézott, nem Igen lgen
fogadott)
Hivés varakoztatas lgen igen
Bedpitett switch {10/100 Mbps) Nem Nem
Vonalak széma DECT alloméstdl fagg DECT allomastdl fagg
Fejbeszall bemanet lgen (2,5mm) Igen (2,5mm)
Utolsd szém djrahivasa lgen Igen
Mikrofon némités lgen igen
PcE tdmogatés Talts igen/ Késztlék Toltd igen/ Készllék

akkumulé&toros akkumulétoros
A konferenciatelefonokkal elérhetd szolgaltatisok:

Konferenclatelefon SR Konferenciatelefon SR
{Small Room) {Smail Room}
pl. Poly Trio 830¢ pl. Poly Trip 8800

Kijelzts IP telefonkész0lék 3,5° monochrome 5" azines LCD
Kihangoaithato lgen Igen
Hatétavolsag 37Tm 6m

Magyar Telekom Nyrt. BIZALMAS
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TN
Mikrofonaok széma 3 3
Tobd hivés egyidejd kezelése lgen igen
Kozvetlen ki &s bahivés (DID/DOD) Igen igen
Hivo fél név és szamkijatzés lgen Igen
Hivéstartda 68 visszavétal Igen lgen
Hivis&budés igen igen
Hivéskista (fogadott, trcsézolt, nem lgen igen
fogadot)
Hivés varakortatés igen igen
Bedpitatt switch (10/100 Mbps) Igen {1000 Mbit/s) Igen {1000 Mbit/s)
Vonalek szdma 3 3
Utolsé szém Jjrahivasa igen Igen)
Mikrofon némitas Igen lgen
Pok témogatas igen igen

3. Vaillalt szolgéltatasok, szolgaltatisi szintek

Az |P telefon rendszer, a telefonkésziilékek, izemeltetése a kovetkez6 tablazatban szerepls
SLA paramétereknek megfelelSen toriénik:

KSzpontl rendszer hibaelhiritisénak SLA-ja:

Szolgaltatasi szint —

Srolgiltatasok zemeltetés
Hibaelharitas igen
Hibaelharitds rendelkezéare dlidsa 5x10
Kritikus hibdk eihérftisénak megkazdése 4 6ra
Hibaelhéritds megkezdése 8 6ra
Garantélt hibaetharités kritikus hibéikra 1 munkanap
Hibaelharitshoz fethasznélt anyagok ingyenes biziositdsa igen

Telefonkészlfékek hibaelhéritishnak SLA-ja:
Alap szintG hibaelharitési szolgéltatss esetén: 3 munkanap

Készillékcsere esetén Szolgédltaté ugyanolyan szintl funkcionalis csereeszktizt biztosit.

A hibaelhéritas megkezdése az érvényes hibabelelentés (telefonon a fogadott hivas
idOpontlatsl, e-mailben a Szolgéltato éltal a hibabejelentés fogadasénak visszalgazolasarél
killdatt e-mail értesltd) iddpontjéidl szdmitva értends.

logi Cseport
. oglsgns
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4. A szolgaltatis miiszaki feltételei

41 Halézati elérés

A szolgdltatas megvalésulhat a Magyar Telekom IP Complex Plusz adathalozatan
ésivagy publikus interneten keresztll. IP Complex Plusz igénybevétele esetén a
hangmin6ség garantélt. Publikus intemet esetén a hangmindség flgg a hozzaférés
min&ségi paramétereitdl (pl. sdvszélesség, kasleltetés) — mely nem garantalhaté — igy
nem tartozik a szolgéltaté feleldsségi kérébe.

4.2 Hangszolgaitatas

Az instantPhone Standard szolgéitatés kizérélag a Magyar Telekom Uzleti IP (IP
Complex szolgaltatas IVD4) hangplatformjan alapul6 hangszolgéltatiséval egyltt vehet

igényhe

Az IP alapi hangszolgélitatasok egyszeri és havi, valamint forgalmi dijai kalén
szerzGdésekben kerlilnek meghatarozésra, az instantPhone Standard havi szolgaitatasi
dijai ezen dijakat nem tartalmazzék.

A hagyomanyos PSTN/ISDN haltzaton mikddé POS(X.25), fax, riasztd, analog modem,
tizjelzd szolgaltatasok az IVD4 szolgéltatdson nem vehetdk igénybe.

4.3 Az elbfizetd iltal biztositott feltételek
A kdvetkezd a szolgaltatas mikodéséhez szukséges feltételeket az eldfizetd biztositja:

- Megfelols kiterjedést és mindségl éplileten beltli strukturélt kdbelhal6zat (Az IP
telefonkészllékek rendelkeznek beépitett switch porital, amelyhez az asztali
szamitogép csatlakoztathats, vagyis meglévd strukturélt halézat esetén uj végpont
kiépliése nem szlkséges.)

- Az IP telefonok a szémitogépeket is kiszolgélé kapcsolékhoz (switch-ekhez)
csatlakoznak (LAN hdlézat). Ezek biztositasa, megfeleld bedllitisa és konfiguralésa.

o a halézattdl minimalisan elvart mindségi paraméterek (QoS)
v Késleltetés: max. 150ms (ITU G.114 ajénlss szerinti egyiranyd
késleltetés)
e Jitter < 30 ms
=  Csomagvesziés: < 1%
= A LAN halézat képes legyen a hang forgalom részére dedikait VLAN
kialakitédséra

- Minden telefonkészillékhez 230V-os csatlakozas lehetbsége

- Interneten m{ikdd6 megoldasnal megfeleld csatlakozést biztosité router

- Amennyiben az IP készlliékek csatlakoztatasdhoz 1,5 m-nél hosszabb patch kabel
sz{kséges, dgy annak biztositasa.

Amennyiben a szolgéltatds a Magyar Telekom IP Complex Plusz halézatén val6sul
megaz 1P telefonok kiszolgalasat biztosito switch-ek a Szoigéltato altal biztositott CE
routerhez csatlakoznak.

Magyar Telekom Nyrt. BIZALMAS
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A rendszer (zemeltetésshez Szoigéltatd webes feiltietl hozzaférést biztostt, amellyel
alapvetb alkdzponti funkciok beélithatéak, valtoztathatdak. A fellet mikedésérs|
S2olgaltaté felhasznaldi oktatast biztosit,

Szolgaltaté Elbfizetd / Ajaniatkérb igénye alapjan felmérést végez, melynek dija nem
része jelen megéllapoddsnak. Annak feltételeit és dijazdsét egyedi megallapodés rbgziti.

A szolgaltatas beallitdsainak valloztatdsa

A szolgéitatas bedllitasainak, konfigurécidjénak modositasét Szolgéltats az alabb!
esetekben dfjmentesen végzi:
névéatiras

Névatiras

Hivészam felilibiralas
Csoporttagsag médositisa
Telefongombok médositisa
Gyorshivék modositasa
Hivasatirdnyitédsok médositisa
Telafonprofilok szerkesztése
Szelektiv hivaskezelés

A fentieken tuli véltoztatdsra vonatkozé igényt Szolgaltaté a 2. pontban részletezett
dijtablazat szerint (Szolgéltatds beéliitasainak véltoztatésa) kilidn dij megfizetése
esetén végzi.

hivésjogosultsag modositasa

készOlékek globdlis konfigurdciéjanak modoshtasa

VLAN beidllitasok

DHCP / Statikus IP bedliitdsok

DNS beallitdésok

Karakterkédolds beéllitésa

agyeb, a fenti dijmentes felsoroldsban nem részletezett, a Szolgéltatas
beéllitésait érintd modositds

Jogl Csoport
Jog! sxigné
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5. A szolgaltatas felmondasa, a szolgaltatas tartalmanak
moédositasa

Amennyiben az instantPhone Standard hosztolt alkézponti szolgéltatas / B mellékiet
szerinti hatdrozott futamid6 alatt az El6fizetd kezdeményezi a Szerzlidés felbontasat, tgy
kdteles a hatralévd futamidére a szolgéltatas a felmondés idSpontiaban érvényes teljes
havidijét egy tsszegben megfizetni.

A hatérozott futamidd lejartéval a szerz6dés hatarozatlan idejavé valik. A szerzbdés
hatarozott idGre Gjrakéthetb.

Az instantPhone Standard szolgaltatasra vonatkozé szerzidés megsz(inése eseten a
kiegészitd szolgatatasként igénybe vett IP alapu dedikélt Gzieti haldzati szolgéltatas is
megszinik.

Az instantPhone Standard szolgéltatds mellé igénybevett IP alap( dedikélt Gzleti halézatl
szolg4itatas megsz(nése nem eredményezi az instantPhone Standard szolgaltatasra
vonatkozé szerz6dés megsz(inését.

6. Specialis fizetési feltételek

Ha a B melidéklet szerinti instantPhone Standard alapszolgaltatasi terjedelem tobb
telepheiyen kerill kispitésre, (igy amennyiben egy adott telephelyen a szolgaltatas
atadasra kertil, Ggy az erre vonatkoz6 részszamiazast a Szolgéltaté a tényleges zembe
helyezés napjatél elindithatja.

SzoI?él_t_aE; képviseletében El0fizetd képviseletében
Datum: U U3 20i8.04 /K

Név: ediiatin  Gergely Zsolt Doadoohne obv. Moo £

= 7
Alsiras: - .
Beoszths: - < r;w;fa'/ﬂ' 0’/
Pénziigyi ellenjegyzé

:F "E EOVOTT. VELZD ) ) .
MAGYAR TELEKOM NYRT. ooty §fedezet

DIGTTALIS SZOLGALTATASOK IGAZGATOSAG wird v i '
1097 Buszpest Kampves Kdimén kot 36, birtositva %

Adogzan: 10773381244 I 4 az Aht'25'§ (3)
bekezdése alapjan

2073 JAN 25.
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Mellékletek — B

instantPhone Standard hosztolt alkdzponti szolgéaltatas / B
meliéklet - Igénybevett szolgaltatas(ok) leirasa, dija(i),
hataridok, kapcsolattarté(k)

1. Szolgaltatasok részletezése

Az eredeti mennyiséghez  Indulé Telephely Dij
képest mennyiség
Alapszolgaltatisok

instantPhone Standard 200 db /
szolgaltatas készoiék nétkal
Uzembe helyezés dija OFt

Opclonélls
azolgiltatdsok

Automata kezeld (IVR) 1 db
Havidij Bsszesen 221 114 Fthé /
Egyszeri dij bsszesen 0 Ft

A készllskhibaetharitds szintje (SLA): alap
A szolgéltatas futamideje24 hénap, /

A hatarozott idd kezdd napja: a szerzédésben foglalt szolgaltatasok teljes kbrdl, Eléfizetd
részére toriénb Atadasanak napja, amelyet Elbfizetd Teljesités Igazolési Bizonylattal ismer
el.

A szolgéaltatas terjedelme a ftamidd véltozatlansaga mellett jeien melléklet 4. pontja szerinti
dijakon bévithet6.

A szolgéltatas terjedeimének bévitése egyszeri dijjal jar.

Valtozasok futenidén beldl:

Ssz.Datum  Telephely Szolgaltatas  Bovités Uf Uj havidi Uzembe
mértéke mennylségy helyezés dlja

. db ......... db ...ovcereanad 1 T

2. eees db ......... dD veveerrrerens Ft/hS  .cceennenFt

2. Hatéaridék

A szolgéitatas Uzembe helyezésének hatérideje a szerzddés mindkét fél részérdl torténd
alairasatsl szamitott 7 hét. Elektronikus megrendelés esetén a szolgéltatads Gzembe
helyezésének hatéridejét Szolgéltatd a visszaigazoldsban kbzli Eléfizetdvel.

Jogl C!‘-Bpgrt

. bmwmk ey
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3. Kapcsolattartas

A Szolgéltatdssal kapcsolatos informaciok, szdmlapanaszok, bejelentések megtétele a
Szolgaitatatd Ggyfélszolgalatan, telefonon, faxon, vagy e-mailben tehetfk meg, a ktvetkez6
elerhetéségi pontokon:

A szoigaltaté hibabejelentd szolgalatanak elérhetbségei
Vonali és alkézponti hibdk esetén:

telefon: 06 80 408080

fax: 06 1 4328290

e-mail: servicedesk@t-systems.hu

Szémlapanasz [igyintézés

Magyar Telekom Nyrt. Villalati Ugyfélkapcsolati Kdzpont
telefon: 1400

e-mail: uzieti@telekom.hy

A Szolgaltato részérdl kapcsolattartd személy (szerz8déssel, szerzddésmoédositassal, Uj
igényekkel kapcsolatos ligyek intézése esetén):

Neve:

mobil telefonszéma;

e-mailje:

Szolgaltatassal kapcsolatos (igyekben:
Neve:

mobil telefonszama:

e-mailje:

A Szolgaitatd internetes honlapjénak cime: www.telekom.hy

Az Eldfizetd részérdl kapcsolattarté személy (szerzGdéssel, szerz6désmédositassal, U
igényekkel kapcsolatos (gyek intézése esetén):

Neve: ¢

vazetékes telefonszama: (

mobil telefonszéama: |

e-mailje: r@ferencvaros.hu

Az Elbfizetd részérd! kapesolattarté személy {m(iszaki tigyek intézése esetén):
Neve: {
vezeiékes telefonszdma: ~

Fax:
e-mailje: @ferencvaros.hu

4. Specialis rendelkezések

Magyar Telekom Nyrt. BIZALMAS
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Az Instantphone Standard hosztolt alkdzponti szolgaltatds a késSbblek soréan port alapon
bdvithets, valamint tovabbi szolgaltatdsok igénylésére is van Iehetfség ar alabbi
havidijakon:

Szolgéltatas elem megnevezése Ajanlati &r
instantPhone Standard szoigéitatés keészGlék nélkid 1110 Fthéimelldk
InstantPhone Standard szolgMtatas alap szintd gigabifes készhléikel 1953 Ft/hd/meliék
InstantPhone Standerd szolgéitatds vezetdi szint( gigabites készllékiel 2817 Fthé/melisk
instantPhone Standard szolgéltatas PC-s soft” klienssel 1511 Fhéimeliélc
InstantPhone Standard szolgéltatds mobi klienssel 15611 Fi/haimelldk
Tépegység vezetékes készllékhez (PoE hianydban) 140 Fthé/db
Konferenciatelefon SR (Small Room) 5340 Fvho/db
Konferenciatelefon LR {Large Room} 8564 Fthi/dh
Klegészits gombmodul vezetsi szintd készolék mellé 2518 Ft/héo/mellék
Automnata kezeld (IVR)} 1114 Ft/nd/mellék
Hangrdgzités 1114 Fthboimeliék
Fax szerver 1114 Fthd/mellék
Tarifikécié 1256 Fimbimellék
Szolghitatds tarjadeiménsk valtoztatdsa (kész0ldk darabszdm modositis) 2200 Ftiakalem/mellék
Szolgditatds bedilitdsainak viltoxtatdsa 2200 Fi/hi&/alkelom
o
Szolgéltaté képviseletében Eléfizetd képviseletében
Datum: 2023 0209 : Zol3.02./8
Név: caekiatiin  Gergely Zsolt e
-
Aliirés:
Boolzus.' -
T YT VLD
45 4 B
MAGYAR TELEKQM NYRT. —_ inziipvi elleniegvzd
DIGITALIS SZOLGALTATASOK IGAZGA Penzﬁz\ﬂ e ,
1047 Bugacsst, Konyves Kalmén kit 36. | 4 : R
doszam 107733413-44 fonzigyi fedezet
biztositva/
3
az Aht.25.§ (3)
bekezdese alapjan
7023 JAN 25,
dop! Csoport
A - i T |

[
cr. Toth Tamés '
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KOMPLEX TAVKOZLESI SZOLGALTATASI
KERETSZERZODES

SzerzGdés azonositéja: ICCM 5747958 / 2022

amely létrej6it egyrészril a

Budapest FOvéros IX. ker. Ferencvérosi Polg. Hiv.
Székhely: 1092 Budapest, Bakéts tér 14.
Adbszém: 15509000-2-43

mint El6fizetd (a tovabbiakban: El6fizets), mésrészrél a

Magyar Telekom Nyrt.
Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalmén krt. 36.
Adbezam: 10773381-2-44
Bankszamiaszam: 10700024-0402 1609-51100005
Céglegyzékszam: 01-10-041928

mint Szolgaltat6 (a tovabbiakban: Szolgaltaté)

kbztitt alulfrott helyen és id6ben az alabbi feltételek mellett
Az Elbfizet és a Szolgaltaté a tovabblakban egyenként, mint ,FéI° és egylittesen a
tovébbiakban, mint ,Felek” szerepelnek.

1. A Keretszerzddés célja

Az Eldfizetd és a Szoigaltato Keretszerzddést kivannak kdtni a Szolgaltaté altal nydijtott, jelen
szerzbdésben meghatérozott elektronikus hirkbzlési szolgéltatasok, illetve egyes
szolgaltatdsokkal kapcsolatos kedvezmények nylijtdsara az Eibfizetd részére.

2. A Keretszerzédés targya

Szerz6db felek megallapodnak, hogy az Elbfizetd telekommunikéci6s szoigaltatasi igényeinek
kielégitése céljabdél khldn szerzbdéseket kitnek az egyes, jelen Keretszerz6désben
meghatarozott telekommunikécids tevékenységek nyujtasara a jelen Keretszerztdés alapjan
megkditott és alébbiakban felsorolt egyedi szolpéltatasi szerzédésekben, valamint egyes
elofizetbi szerz6désekben rbgzitett tartalommal:

(1) SzerzGdés egyedi vezetékes dijkedvezmény igénybevételére (Beszédcéli

Tavkdzlés| Szolgaitatisi Szerz6dés)
(2) Szolgaltatasi Keretszerz6dés Menedzselt felhd alap( szolgéltatasra

togi Ceopore

-~ nelzsond
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A fentiekben rogzitett (1) és (2) egyedi szolgaltatdsi szerz6dések (Kiilon Szerzddések”) a
jelen Keretszerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és egyuttesen alkotjak a
Keretszerzidés targyat képezd komplex tavkézidsi szolgaltatasokra vonatkozd szerzBdést. A
jelen komplex Keretszerzbdés elvalaszthatatian részét képezd Kuldn Szerzddések a
Keretszerzédéssel egyidejlleg kerQlinek aléirésra, valamint a jelen Kerstszerz6dés alalrdsgval
és hatélybalépésével egyidejlieg lépnek hatlyba, kivéve, ha a Felek erre nézve eltérfen
rendelkeztek.

3. Dijak, fizetési feitételek

A jelen Keretszerz0dés keretel kizott nydjtott szolgaltatasok egyszeri és havi dijait és a fizetés|
feltételeket a jelen Keretszerztdés eivalaszthatatlan részét képez6 egyes Kilon Szerz8dések
hatérozzédk meq.

4. Feleldsségl szabalyok

A jelen Keretszerzddésben foglalt kitelezettségek hibas vagy késedelmes teljesitésére az
Eht.-ben, annak végrehajtéséra kdadott jogszabalyokban, valamint & jelen Keretszerzédés
elvilaszthatatian részét képezd egyes Kuldn SzerzSdésekben meghatdrozottak az
alkalimazandéak, azzal hogy a Szolgaltaté tulajdondban |&v5 eszkdzokben, berendezésekben
és halozatban az EldfizetSnek feiréhato okbol okozott kir megtéritésére a 2013. évi V. tdrvény.
(.Ptk.”) rendelkezései az irdnyad6ak.

5. Bizalmas Informaciok

Felek villaljak, hogy az bsszes, a jelen Keretszerz8déssel, illetve ennek Kiidn Szerzédéseivel
28 ezeknek teljesitésével kapcsolatban tudoméasukra jutott minden informéciét, mint Gzleti
titkot szigorGan bizalmasan kezelnek. Uzleti titok a gazdaségi tevékenységhez kapcsoléds
minden olyan tény, informécié, megoldés vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala,
iietéktelenek altal tdriéné megszerzése vagy fethasznaidsa a jogosult jogszerli pénziigyi,
gazdaségi vagy piacl érdekeit sériené, vagy veszélyezietné,

Az Igy megszerzett informéclét kllsd harmadik személyek részére csak a mésik Fél erre
vonatkozd kifejezett és elfzetes frasbeli engedélye alapjan teheti bammilyen médon
hozz&férhetbvé.

A Szolgaltat6 titoktartési kotelezetisége szempontjabél nem minéstl illetéktelen harmadik
szemeéiynek a Deutsche Telekom AG. (DTAG) valamint azon tagvélialat, amelyben a Magyar
Telekom Nyrt. illetve a DTAG legalédbb 50%-os kizvetien vagy kdzvetstt tulaikioni hanyadot
képvisel, tovébba a jelen Keretszerztdés, valamint a Kulbn SzerzGdések teljasitésében a
SzolgéRtato segédeként — megfelels megdllapodés ajapjan — eljaré harmadik személy.

Ha irasbeli fethatalmazas nélkill, titokként kezelendd informécié jut harmadik személy
tudoméséra, és ebb6l a mésik Féinek és harmadik személynek kéra szdrmazik, akkor a vétkes
fel teljes anyagi feleidsséggel tartozik a masik Félle! és harmadik személiyel szemben,

Amennyiben a Falek ezen kbtelezettségliket barmilyen forméban megszeglk, kitelesek a
masik Féinek ttmillié (5.000.000) Forint dsszeget kdtbér cimén fizetni.

A Felek ezen fellil jogosultak a masik Féllel szemben a tioktartasi kbtelezettség

megsértésebll eredd szerzOdésszegésse! kapcsolatban felmer(ild teljes karukat
érvényestteni.
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6. A Keretszerz3dés hatilya, médositisa és megsziintetése

Jelen szerzbdés azon a napon lép hatalyba, amikor azt a Felek képviseldi aldirtak.
Amennyiben a szerz8dés alairasa a szerz6dd Felek részérbl nem egyidejiileg torténik meg,
gy a hatélybalépés napja a szerz6dést utolsbkent aiéiré Fél aldirési datumaval szdmszerlen

egyezik meg.

A szerzbdést a Felek hatérozott id8re, a hatalybalépéstsl szamitott 24 hénapra kitik meg
egyméssal.

A hatérozott id6tartamu szerzédés helyébe a hatérozott idGtartam lejartaval hatarozatian
id8tartami szerzodés Iép a jelen szerzGdésben meghatdrozott véltozatian feltstelekkel. A
hatirozott idStartami szerz6dés helyébe nem lép hatarozatlan tartami szerzdés,
amennyiben az Eifizetd egyoldalian, vagy az Fibfizetd és a Szoigaltatdé kazds akarattal a
hatérozott idétartam lejartat megelfz6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6tartam
leteltével a szerz8dést megsziinteti.

A Keretszerz8dést és annak barmely Kuidn Szerz6dését bammelyik szerzGd6 Fél jogosult
azonnali hatéllyal a masik Féthez kiidott frasbeli felmondassal ~ megszintetni, a mésik Fél
szerz8désszegh magatartdsa esetén azt kbvetden, hogy a szerzbdésszegd Fél Irasban
hatarids megjelblésével felszblitasra ker(lit a szerz6désszegd magatartas megszintetésére
és a7 a hatéridd eredménytelentll telt el.

Jelen Keretszerz6dés bammely Fél részérd| triénd felmondésa a Keretszerz6dés 2. pontjaban
és valamennyi Kolsn Szerz6désében meghatéarozott valamennyi szolgaltatés igénybevételére
vonatkoz6 szerzfdés egyidejd megsz(nését jelenti, mely a hatarozott idbtartami Kilén
Szerzbdések esetén az ezen szerzbdésekben meghatarozott esetieges jogkivetkezmények
egyidej(i beallasat is eredményezi.

A K0dn Szerzbdésekben szereplt egyes szerzOdések megszintetésére a vonatkozd
szerzidéses melléklet specidlis szabalyokat is tartalmazhat. Ezen esetben a vonatkozo
szerzbdéses mellékiet rendelkezései az irdnyaddak.

Egy vagy tbbb KoOlon szerzbdés megszlnése nem eredményezi a Keretszerz6dés
megsziinését, a Keretszerzbdeés és a megszinéssel nem érintett Kilsn szerzGdés tovabbra is
hatalyban marad a szerz6déshen meghatérozott feltételek szerint.

A Keretszerz6dés megsz(nése napjén a Szolgdltato jogosult a tulajdonat képezd eszkbztket,
berendezéseket elszallitani, az El6fizets koteles ezt lehetbvé tenni.

7. Kapcsolattartas, értesitések

A jelen Keretszerz6désben foglaltak teljesitésével kapcsolatosan valamennyi értesités, vagy
egyéb érintkezés frasban torténik az alébbi kapcsolattarté személynek cimezve ¢s az vagy
személyesen &tvételi elismervénnyel, elekironikus levélben visszaigazoldssal, postan térti
vagy ajanlott levéiben vagy pedig faxon visszaigazoléssal kerlil tovabbitisra. A megjeldit
kapcsolattari személyek jogosultak és kbtelesek a szlikséges intézkedések megtételére.

Az El6fizetdnek barmely Killon Szerz6déssel érintett szolgéltatas mikodésében bekivetkezh
lzemzavar, meghibasodas észielése esetén a Szolgéltatd részére haladéktalanul bejelentést
kell tennie. A bejelentést az Elbfizetd megteheti a Szolgaitats Qgyfélszolgalatan is vagy az
alabbiakban meghatirozott kapcsolattartonal.

A Felek a kapcsolattartd személyek adataiban, esstieg személyében bekbvetkezett valtozasrol
a masik felet haladéktalanul, de legkés6bb 3 napon belill értesiteni kételesek. Az szerinti
ériesités elmulasztasabél eredd minden karért az értesitést elmulaszté felet terheli a
feleldsség. A szerz6dés modositasanak szAmité nyilatkozatokat kizérdlag a Felek
cégjegyzésre jogosult képviselbi tehetnek.

Jog! Cseport
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7.1 Kapcsolattarté személyek és elérhetbségiik:

Az Eléili:gvté’ réazért kancaniattarts:
Postacim: 1092 Bp. Bakéts 14.
Tel.: (

E-mait cim: " @ferencvaros.hu

Szolgaltatd niszérsl kapesolattart6:
Név: LR
Postacim: 1276 Budapest, Pf. 1400
Tel.:

e-mail clm: [ . {@t-systems.hu

8. A jelen Keretszerzfdés és a K{llon Szerzddések teljessége

A jelen Keratszerz8dés és a Klldn Szerzbdések a bennlk megjeltit trgyra nézve a Felek
kizott a teljes szerzidést jelentik. A jelen Keretszerzidésben foglalt bdmely jog vagy
kitelezeticég a Felek valamennyi Kilin Megallapodas alapjan fennéllé Jogviszonyéra is
alkalmazandd, kivéve, amennyiben az adott Kiibn Szerzbdés eltérben szabélyozza a Felek
jogviszonyét.

Az Elbfizetd és a Szolghitaté szerzbdéses kapcsolatuk vonatkozdsaban a Szolgditatd
mindenkor hatélyos UASZF alkaimazdsét elismerik.

Az OASZF a jelen szerz6dés aldirdssval a szerz6d5 felek részérbi egyezb skarattal kerdll
elfegadasra az alébbiak szerint.

Az Eszr. 4. §-a alapjén az Eht. és az Eszr. elfifizetsi szerz8déssel kapcsolatos szabélyaitsl a
Szolgéltatt és az Eldfizetd egyezd akarattal eltérhetnek az elbfizetdi szerz8désben Eszr. 4.§
(4) bekezdésében (rtak kivételével,

Felek rogzitik, hogy az Eht. 68 az Eszr. rendelkezéseitsl az UASZF torzsrészének 1.10.
pontjaban Irtak szerint, a PTK rendelkezéseits! az UASZF torzsrészének 1.11. pontjdban irtak
szerint kivannak eltémi.

A Szolgéltat6 ezdton tijékoztatia az Eibfizetst arrdl, hogy az UASZF ttrzsrésze az 1.10. és
1.11. pontiaiban tartaimazza az eftérd rendetkezéseket.

Az Elbfizeté a Szolgéitatd fenti téjékoztatdsa ismeretében a jelen szerzfdés aldiraséval
magéra nézve kifejezetten elfogadja az DASZF torzsrészének 1.10. és 1.11. pontjaiban (rtakat.

A Szolgéltatd nyilvdnosan elérhetd Uzleti Aitaldnos Szerz8dési Feltételelt az aldbbl intemetes
oldal tartalmazza:

hitp:/fwww telekom hu/rolunk/szolgaltatasok/aszfiuzieti

A Szoigéltatd nyilvdnosan elérhetd helyhez kbtbtt (Vezetékes) telefon szolgéitatasaira
vonatkoz6 Altalénos Szerz8dési Feltételeit az UASZF 1. szamu melléklete tartaimazza.

A Szolgéltaté nyilvanosan eiérhetd IP Complex Plusz szolgéhtatssaira vonatkozé Altalsnos
SzerzGdési Feltételeit az DASZF 8/1. sz&ma meliéklete tartalmazza,



Amennyiben akér a KeretszerzGdés, akér bérmelyik Kuion Szerzbdés rendelkezéseibdl
kifolyélag

» az UASZF és a Keretszerzidés vagy bamely Kulon Szerz&dés barmely rendelkezése
kbzttt ellentét merdl fel; vagy

» az UASZF és a Keretszerz6dés ésivagy a relevans Kuidn Szerzédés ala-fblé rendeltségi
kapcsolata nem egyérteim(; vagy

* nem egyértelmd, hogy az UASZF, a Keretszerz6dés ésivagy a relevans Koian Szerzidés
melyik szerzddéses rendelkezése alkalmazando,

akkor els6dlegesen a Kalon Szerz8dést, masodiagosan a Keretszerzddés rendelkezését kell

alkalmazni.

9. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Keretszerzédés vagy a Kilon Szerzfdések barmely rendelkezése az
illetékes birdsadg vagy mas, illetékes hatéség rendelkezése érieimében érvénytelen vagy
kikényszerithetetlen, vagy 3 (harom) honapon belil érvénytelenné  vagy
kikényszerithetetienné fog vaini, az nem érinti a jelen Keretszerztdes, vagy a Kalén
Szerz6dések egyéb rendelkezéseinek érvényességét és kikényszerithetiségét, kiveve, ha a
Felek az &rvénytelen vagy kikényszerithetetlen rendelkezés nélicil a jelen Keretszerz6dést
vagy a Kiolon Szerzbdések bamelyikét nem kotétték voina meg. A Felek ilyen esetben
kdtelesek johiszemilen egyOttmakbdni és egy hénapon keresztlil jéhiszem( targyalésokat
folytatni annak érdekében, hogy az ilyen rendelkezés(eke)t mindkeét Fél szémara elfogadhatd,
érvényes és jogilag kikényszerithetd rendelkezéssel megfelelden helyettesitsék.

10. Engedményezés

Egyik Fél sem engedményezheti a jelen KeretszerzGdés, valamint a Kulon Szerzbdések
szerinti jogait és nem ruhézhatja 4t kitelezettségeit a méasik Fél elbzetes irasbeli hozzajarulasa
nélkal.

11. Kotelezettségvallalasok

Az Elbfizets és a Szolgaltaté a jelen Keretszerz&dés alairasénak idépontiaban kijelentik és
szavatossigot véllainak azért, hogy mindketten a jogszabélyok alapjan megfelelben
bejegyzett és mlikéds gazdasag: tarsasdgok, rendelkeznek minden szilkséges tarsasagi és
egyéb felhatalmazassal ahhaz, hogy a jelen Keretszerzdést alalrjak és teljesitsék, tovabba
kijelentik, hogy elleniik nincs folyamatban és nem fenyeget felszamolasi eljaras.

A Szolgéltatd szavatolja, hogy rendelkezik valamennyi a jelen Keretszerzddes és a Kalén
Szerz6dések kapcséan nyujtandé elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozéan az Eht,
alapjdn szlkséges engedéllyel, eszkdzzel, hél6zattal és az ezt biztosité szerzodéseket
megkdtétte, valamint a szokséges bejelentéseket megtette.

logi Csoport
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12. Mikrovallalkozas, kisvallalkozas, kézhasznti szervezet eléfizets
esetén alkalmazasra keriilo eltérések

Nem véiik a jelen szerzddés rdszévé az eldzetes tajékoztatis és az elifizetsi szerzbdés
adatainak dsszefoglaloja, mert liyen dokumentumokat a Felek ktzés megegyezés (itidén nem
kivannak alkalmazni. A Felek egyez5 akarattal nem alkalmazzak az elfzetes tajékoztatasra,
elifizeti szerz0dés adatainak osszefoglal6jdval kapcsolatos  aldbbi jogszabalyi
rendelkezéseket: Eht. 127.§ (1a), az Eht. 129. § (1h), az Eht. 120.§ (1a- 1c), Eszr. 5.§ (1)-(7).

Mivel az elfizetbi szerz8dés adatainak 4sszefoglaidja nem kerti alkalmazésra, ezért a
szerzbdés hatalybaiépése sem fligg attél, hogy az ELOFIZETO a rendelkezésére bocsétott
Usszefoglalé kezhezvételét kiivetden a szerzbdéskdtésre vonatkozé szdndékat megerdsitse.
A Felek nem alkalmazzék az Eht, 129. § (1b) bekezdésében Irtakat.

A Felek rtgzitik, hogy a szerz6dés hatérozott idétartama a szerz6dés 5. pontjéban rigzitett
hatérozott id&tartam, amely eitérés Eht. 127. § (4b) bekezdésében Irtakto).

A Felek rdgzltik azt, hogy a hatdrozott idStartami szerzBdés meghosszabbitisartl a 7.
pontban meghatérozottak szerint ddntenek, ezért nem kerl alkalmazasra az Eht.134. § (14 b)
rendelkezése.

A Felek rogzitik, hogy nem alkalmazzék az Eszr. 12.§-aban, 26.§ {11) bekezdésében Irtakat.
A Szolgéltaté és az ElSfizetd rodgzitik, hogy a Szolgaltaté a jelen szerzédés megkotését
megeldzben mar részletesen t4jékoztatta az Eldfizetst a jelen pontban meghatarozott
eltérésekrbl, amelyekhez az El6fizetd a jelen szerz6dés megkttéséve! egyidajiileg kifejezetten

hozzéjarult,

13. Vitak rendezése és iranyadé jog

A Felek a jelen Keretszerz6désbdl eredd vitas kérdések rendezését kdtelesak targyalasos
uton megkisérelni,

A jelen szerzbdésben nem szabélyozoft kérdésekben a magyar jog, gy koldndsen az
elektronikus hirkdziésr6l sz6l6 2003. évi C. t8rvény (Eht.) és végrehajtasi rendeleteiben,
valamint a Ptk.-ban foglaltak az irdnyadéak.

A jelen Keretszerz6dést a Felek kdlcsonds elolvasdsa és megértése utan, mint akaratuikal
mindenben megegyezbt négy eredeti példanyban irtak ala, amelybsl egy példany az Elfizetst
harom példany pedig a Szolgéltatét ileti meg.

E KeretszerzGdée azon a napon lép hatalyba, amikor azt a Felek képviseldi alalrtak.
Amennylben a szerz&dés alafrdsa a szerz0db Felek részérSl nem egyidejileg thriénik meg,
gy a hatalybalépés napja a szerz8dést utols6ként alaird Fél aléirasi datumaval szamszerien
egyezik meg. A Keretszerzodést alalrd természetes személyek, a mésik Fél részére aldirasi
jogosultsdgukat hitelt érdemifen igazolni tartoznak.

14. Antikorrupciés klauzuia

Az E|bfizetd tudatdban van a Magyar Telekom Csoport etikus {izleti magatart4si szabslyoknak
és a korrupciéellenes jogszabdiyokkal vald megfeleloségi kotelezettségének, és felek
fontosnak tartjak annak figyelembevételét a szerz8dés megkdtése soran.

Felek kijelentik, hogy az etikus Gzleti magatartdsnak megfelelden a szerz6désben foglalt lzleti
dintés, valamint a szerzbdés tartaimara vonatkozo feltételek kialakitdsa objektiv szempontok
alapjén tortént. Mindkét fél fontosnak tartia, hogy szerzOdéskités tisztan lzleti alapon
sziilessen.

Szerz6db felek eifogadjik, hogy jelen szerz8dés vonatkozésédban a korupciGellenes
jogszabalyoknak valé meg nem felelés a szerz6dés azonnali hatélyd felmondésat, valamint a
megfelel$ korrekcits lépések megtételét vonhatja maga utén.
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16. Egyéb rendelkezések

15.1 Eldfizetdl minbségre vonatkoz6 nyilatkozat

A szolgéltatast mikro-, vagy Kisvallalkozasként, vagy kdzhaszn( szervezetként kivanom
igénybe venni

IGENO NEMDO

Az El8fizets a koronavirus jarvanyra figyslemmel (egy ljabb sz(kséghelyzet, illelve egyes
korményzati korlatozé intézkedések elrendelése kockizatanak tudatdban) igényelte a
szolgéltatast a jelen szerz6dés feltételei szerint és vallaita a jelen szerzdés szerinti ellenérték
megfizetését,

Elektronikus alafras esetén Felek a jelen Szerzédés megkdtésére kifejezetten elfogadjak az
elektronikus format, mint érvényes szerz8dési alakot, és elbre lemondanak arrdl, illetve
kizarjak, hogy az elektronikus formara hivatiozva a Szerzdés létrejittét vagy érvényességét
utébb kétségbe vonjak.

A szerzBdést alairé természetes személyek, a mésik Fél részére aldirasi jogosultsagukat hitelt
érdemiben igazoini tartoznak.
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1. 8z. Klil6én szerz8dés
Szerz8désszam: ICCM 5747958 /2022 / 1

Szerzédés egyedi vezetékes dijkedvezmeény igénybevételére
(Beszédcélu Tavkdzlési Szolgaltatasi Szerzbdés)

1. A Szolgéitato adatal

1.1 Aszolgéltat6 cégneve, székhelye, postacime, cégjegyzékszadma

Cégnév: Magyar Telekom Tavkazlési Nylivénosan M(iksds Részvénytarsasag
Réviditett cégnév: Magyar Telekom Nyrt

Székhely: 1097 Budapest, Kanyves Kaiman krt, 36.

Postacim: 1097 Budapest, Kényves Kalmén krt, 36.

Cégjegyzékszém: Cg. 01-10-041928

1.2 A Szolgéltatd internetes honlapjénak cime
httpfwww telekom hu

1.3 Az iigyféiszolgdlatok elérhetdsége

A személyes (igyfélszoigélati pontok elérhetdségét a szolgsltats intemnetes honiapja
tartalmazza, amely naprakész adatokat tartalmaz az Ugytélkapcsolati helyekri).

1.4 Hibabejelentt elérhetdsége

*Telefon Fax E-mail
Nagyvéllalati hibabejelents 06 80 400 50072 06 80 460 329 noc.kismeht@telekom.hu
lgyelet {SNOC kiemett Ggyfél

bejelentéseket kezeld

csoport)
Nagykereskedeimi partnerek 06 80 333 999 06 80 460 329 noc.kiemelt@telekom.hu
hibabejelent tgyelet {(SNOC kiemelt GgyTéi

bejelentéseket kezsld

csoport)
Kiskereskede!mi partnerek 06 80 486 111 08 80 460 329 noc. kismett@telekom. hy
hibabejelentt tgyelat {SNOC kiamelt gyfél

bejelentéseket kezels

csoport)
*Ingyenesen hivhaté zdld szédmek

iegi Csoport
’ doglsaignd o
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2. Az El6fizetd adatai

Az eltfizet6 cégszerl megnevezése Budapest Fovéros IX. ker. Ferencvérosi
Polg. Hiv.

Adészam 15509000-2-43

Cime (székhelye) 1092 Budapest, Bakats tér 14.

Szamlazasi cim 1082 Budapest, Bakats tér 14.

Kapesolattartasra alkalmas elérhetfségek

Kapcsolattarto neve:

Kapcsolattarté telefonszéma:

Kapcsolattarté e-mail : ¢ Bferencvaros.hu

3. Szerzddés targya

A Szolgaltatd az Elbfizetd részére egyedi kedvezményt nyGjt & jelen Szerzédésben foglalt
feltételek szerint.

A jelen szerzbdés szerinti kedvezmények a 3. szam( mellskletben feltintetett csatlakozésokra
vonatkoznak.

El6fizetsi hozzaférési pont helye: 3. sz. melléklet szerint
3.1 lgénybevételi feltételek

Szerz6db felek megéllapodésa alapjan:

= A kedvezményes percdijak kizdrélag az 5. pontban szerepld tiblézatokban megjeidit
hivésiranyok esetén érvényesek, tehét példaul az alabbi hivasiranyok vonatkozasaban
nem &rvényesek: 06-90; 06-91; 08-81; 06-51; 06-711; 06-21. Szerz6dd felek
megéllapodnak abban, hogy mindazon hivasiranyokra, melyek dijat jelen szerzédés nem
tartalmazza, a Szolgéltaté Uzletl Altatanos Szerzbdési Feltételeiben meghatarozott dijak
az érvényesek, Az egyedi kedvezményas dijcsomag nyllvanos éllomésra, illetve lakossagi
eléfizetésre (egyéni elbfizetés) nem vehetd igénybe.

= A +36 80-as (Belfoidi 20id sz4m) szolgaltatas Elbfizetdje vonatkozésaban, valamint a
tényleges hivasviszonylatto! eltérd dijazasu (pi. rdviditett Dijmentes szolgéltatds rovid
szam), jelen pontban nem hivatkozott hivoszamok vonatkozésaban kiisn szerzbdést kell
kbtni, ezekre a hivasirdnyokra a kedvezményes percdfj nem vonatkozik.

» Az Eléfizetének jelen szerz8dés alairasakor Szolgaitatoval szemben fennallé
szamlatartozasa esetén a szerzbdésben foglalt kedvezmények nydjtasét a Szolgaltatd
csak a tartozas teljes korii rendezése utan kezdi meg.

= Az EMfizotd a szerzbdésben szerepld szolgaltatast nem hasznalhatja olyan
tevékenységre, mely tevékenységi kdrén kival esik, tovabba nem szamidzhatja tovabb azt.
Amennyiben ezen kotelezetiségét megszegi, magatartasa azonnali hatélya felmondast
eredményez a Szolgaltaté részérdl.

« Az ElSfizett kotelezettséget véllal arra, hogy a szerz&dés hatérozott idbtartama alatt a 3.
szamu melléklet szerinti csatlakozésait nem sziinteti meg és nem iratja &t, kivéve az Ozleti
elbfizets atalakuldsdnak esetét.

= Az Egyedi forgalmi dijkedvezmeény igénybevéiele esetén az Elbfizetd az alabbi
dijcsomagok és kiegészitd kedvezmenyek agyidej(i (azonos csatlakozason tdrtend)
igénybevételére nem jogosul: Gratisz dijcsomagok; ADSL csomagok; TDSL csomagok;
DSL csomagok; Connect csomagok; akcios komplex csomagok, lietve bammely Telekom
lakosségi vagy Gzleti dijcsomag, kiegészItd dijcsomag, szolgéitatas vagy kedvezmény

= Az egyedi kedvezményes dijcsomag azon hozzaférésekre és azokrd! indltott forgalomra
érvényes, amelyek esetében a Magyar Telekom Nyrt. a hozzéaférést nytijté szolgaltats.
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= Az Eitfizetd a jelen szerzfdés hatérozott ideje alatt Uj hozzéféréseket, szolgallatasokat
(Ozleti egycsatornas vonal, Uzleti kétcsatornas vonal) rendelhet, melyet a jelen szerzédés
szerinti feltételakkel biztosit a Szolgaltaté az Elbfizetd részére (ideérive a havi- és forgaimi
difkedvezményeket, a futamidbt és a 9. pont szerinti kistbért is). Az (ij hozzaférések jelen
szerzidés feltételel szerinti biztositdssnak feliétele, hogy Eléfizetd erre vonatkozd igényét
irasban jelezze Szoigéalatd felé.

= Szolgaltatd nem vdéllal kbtelezetiséget az (j csatlakozésok létesithetdségére, azok
milszaki megvaldsithatdsagara. A csatiakozésok létesithetdségének megallapitaséhoz
Szolgaltaté miszaki felmérést kell, hogy végezzen. Szolgéltaté a felmérést a
csatlakozésok tipusénak megnevezése, a pontos teiepltési cim, szdmhordozas esetén a
szédmmez& ismeretdben végzi el. Ezen feimérések hianyéban, Szolgiltaté nem vélial
kotelezettséget arra, hogy miszaki, Metve egyéb okok (pl. beruhézési kbitség) miatt
biztosithatd —e az Elbfizetd altal igényelt szolgaltatds. Amennyiben az Gjonnan rendelt
csatlakozasak |étesltése exira beruhéazasi kbltséget igényel, (igy a Szolgéitatd az igényelt
szolgdlitatdsra vonatkozé szerz8dés megkétése sorén az egyszeri dijon fellil tovabbi
letesitési dijat jogosult igényeinl az El&fizetst6l.

4. A szolgaltatas nydjtdsanak megkezddsére vallalt hataridd
{iétesitési hatarid6)

A Szolgiltaté a jelen szerz6désben meghatérozott dijakat és feltételeket a kedvezmény
berendezésének elst napjétél, de legkésdbb a szerz6dés hatdlybalépéséttl szamitott 30.
munkanaptdl biztosiija.

5. Dijszabas

A jelen pontban meghatérozoft kedvezményes dijak nem tartaimazzék az éltalanos forgaimi
adét,

A kedvezményes dij nem tartaimazza az épileten/ telephelyeken beliili halézat — esetiegesen
szOkségessé vald — belsS halézat épitési kéltségét, ill. a munkadllomasok konfiguralasat.

Az OASZF 1 sz. meliékietében szerepls dijak (12.3.10. Platform dljcsomag) képezik alapjat a
jeten szerzfdésben meghatarozott dijaknak.

5.1 A hozzaférések (csatlakozasok) és kapesolasi szamok havi dija

5.1.1 Havidijak
24 hénapos hatarozott ldre kitdit szerz8dés esetén

Szolgéltatis Szolgéitatisok  Szolgéitatasok Kedvezményes
tipus havi dija mennyisége havi di},

Ftihé/db
instantPhone hangcsatomsa 4 400 Fifho/db 30 db 480 Ft/héidb
Kapcsolésl szém* 372 Ftthédndb 12 db 50 Ft/héidb

A tiblézatban szereplS dijek nettd dijak, az elektronikus hirkdziés! szolgaftetasckra rmindenkor
hatélyos &fét nem tertelmazzfk,

A thblazatban nem nevesitett dijak vonatkozésaban a mindenkor hatalyos Ozleti ASZF 1. sz.
mellékietében maghatérozott dijak az irAnyadéak és alkalmazandéak.

* Az instantPhone szolgéltatéshoz tartozd Osszes kapcsoldsi szamot a tablézatban szereplt
dijon biztosttja a Szolgéltatd az Elbfizeth széméra a szerz8dés hatérozott idStartama alatt.

Jogi Csopork
' JJopt seiend —
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5.2 Az Elsfizetd a Helyhez kitott telefonszolgaitatas havidijan kivill a kdvetkez6
dijakat kdteles megfizetni

A jelen szerzddés targyat képezd kedvezmeény csak és kifejezetten beszédcéll forgalomra
vonatkozik, adatra nem. A szolgaitatdson keresztiil megvalésulé adat tipusq hivéasra, IP Dial-
up hlvésokra a kedvezmény nem vonatkozik.

5.2.1 Belfsidi dijak

Difcaomag havi dij 0 Fihdlcsatiakozds

[Ft/perc] Csiicsidd Csiicsiddn kivil
Helyi, helykdz I.

Magyar Telekom - Magyar Telekom 4,5 Ft/perc 4.5 Ft/perc
Magyar Telekom - Egyéb szoigaltato 1 4.5 Ft/iperc 4.5 Ftfperc
Magyar Telekom - Egyeb szolgéltaté 2 4.5 Fi/perc 4.5 Ft/perc
Helykazi Il

Magyar Telekom - Magyar Telekom 4,5 F/perc 4.5 Fifperc
Magyar Telekom - Egyéb szolgaltato 1 4,5 Ftiperc 4.5 Ftiperc
Magyar Telekom - Egyéb szolgéltaté 2 45 Ft/perc 4,5 Ft/perc
Bslftidi tivolségi Il

Magyar Telekom - Magyar Telekom 4,5 Ft/perc 4.5 Ftiperc
Magyar Telekom - Egyab szolgaltats 1 4.5 Fijperc 4,5 Fifperc
Magyar Telekom - Egyéb szolgéltats 2 4.5 Fiperc 4.5 Ft/perc
VPN-ek kozottl hivas 4,5 Ft/perc 4.5 Fiiperc
Mohbil

Telenor 17 Ftiperc 17 Ft/parc
Telekom 17 Ft/perc 17 Fi/perc
Vodafore 17 Ft/parc 17 Fifperc
Egyéb maobil 17 Fifperc 17 Ftiperc

A tablazatban szereplé dijak netté dilak, az elektronikus hirkézlési szoigaltatésokra mindenkor
hatélyos &fét nem fartalmazzdk,

VPN-ek kozdfti hivasok IVD flpusi hozzéférések esetén jonnek létre. A szolgéitatas
vonatkozasaban az Uzieti ASZF 6/1. sz. (iP Complex Plusz szolpaltatas) melléklete az

iranyadé.

A tablézathan nem nevesitstt dijak vonatkozasaban a mindenkor hatalyos Uzleti ASZF 1. sz.
mellékletében meghatarozott dijak az irAnyadoak és alkalmazanddak.

A dijcsomagban & szamldzés masodperc alap( a Helyi, helykézi [., Helykozi Il., BeliSidi
tavolsagi, Mobil, 6s Nemzetkdzi irdnyokra vonatkoz6an.

A Magyar Telekom, Egyéb szolgéltaté 1 és Egyéb szolgaftatd 2 besorolas ald tartozé
hivasirdnyok véltozhatnak, a mindenkori altuslis besorolas az (zleti Altalénos Szerzédési
Feitételek (hitp://www.telekom.hu/szolgaltatasok/aszffuziet) 1. sz. melléklet (Vezetékes
Telefonszolgaltatas) 13. pontjanal (Hivasirdnyok, dijzénék, szolgaltatdi besoroldsok) talalhaté
meg, ilictve a jelen szerzfdés 1. sz. mellékletében.
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5.2.2 Nemzetkozi dijak

Nemzstkiizi dijak Kedvezményes difak
1. z6na 12 Ftp
2. z6na 20 Ft/p
3. z6na 30 Fip
4. zéna 42 Ftip
5. z6na 56 Ftip
8. z6na 72 Fi'p
7. zbnm 92 Filp
8. zna 116 Ftp
9, z6na 146 Ft/p
10, zdna 206 Ftip
11. zéna 406 Fifp

A thblézatban szerepl dfjak nettd dijak, &z elektronikus hirkdziésl szolgaliatésokra mindenkor
hatélyos &fét nem tartelmazzak,

Az Ozleti ASZF 1. sz. melléklete szerini Nemzetkbzi dijzona besorolds aid tartozé
hivasirdnyok véltozhatnak, ezek médositdsara a Szolgaltatd a tarsszolgaltatéi szerzddések
megvéltozasaval, vagy egyéb okkal 8sszeftiggésben egyoidalian jogosult, az értesitésre
vonatkoz6 szabdlyok betartdsdval. A mindenkori akiudlis besorolas az Uzleti Atalkinos
Szerz6désl Feltételek (http://www.telokom.hu/azolgaitatasol/aszifuziet) 1. sz melléklet
(Vezetékos Telefonszolgéltatds) 13. pontjanal (Hivasirinyok, dHizondk, szolgdltatoi
besorolasok) taldlhaté meg, illetve a jelen szerz6dés 2. sz. meilékletében.

6. Fizetesi feltételek

A Szolgaltatd az esedékes dijakréi havonta szamlit készit, és azt az Elbfizetd részére
megklildi. Az Eltfizetd fizetési kilelezetiségét a Szolgaltaté szamidja alapjén a szamla
kiallitiafit6) szédmitott 30 napon bellil kiteles teflesiteni a Szolgaltaté részére,

7. Az eldfizetdi szerzddés hatalybalépése, idbtartama

Jelen szerz0dés azon a napon lép hatélyba, amiker azt a Felek képviseldi alairtak.
Amennyiben a szerzfdés alairésa a szerzbdd Felek részerbl nem egyidejlleg toriénik meg,
gy a hatalybalépés napja a szerz6dést utolséként aléfrs Fél aldirasi datumével szamszerten
egyezik meg.

A szerz6dést a Felek hatarozott id6re, a hatalybalépéstdl szamitott 24 hénapra kbtik meg
egyméssal,

A hatérozott iddtartamii szerz8dés helyébe a hatdrozott idbtartam lejartaval hatirozatlan
idStartam( szerzddés 8p a jelen szerzddésben meghatirozott viltozatlan feltételekkel. A
hatirozott id6tartamd szerzGdés helyébe nem lép hatdrozatian tartami szerz6dés,
amennyiben az Elbfizetd egyoldalian, vagy az Elbfizetd és a Szolgaltaté kiizds akarattal a
hatérozott idGtartam lejartat megelfz6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatérozoft iddtartam
leteltével a szerz8dést megszinteti.

fogi Csoport
. .Iso‘gi _szlggﬁ
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dr. Toth Tamés
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8. Mikrovalalkozés, kisvéallalkozas, kézhasznli szervezet eléfizetd
esetén alkalmazéasra ker{il eltérések

Nem vélik a jelen szerz6dés részévé az elbzetes tajékoziatds és az eibfizetd szerztdés
adatainak §sszefoglaldja, mert ilyen dokumentumokat a Felek kézds megegyezés 0tjan nem
kivannak alkaimazni. A Felek egyezd akearattel nem alkalmazzdk az eldzetes tajékoztatdsra,
elbfizetdi szerzOdés adatainak Gsszefoglalbjdval kapcsolatos akibbi  jogszabélyi
rendelkezéseket: Eht. 127.§ (1a), az Eht. 129. § (1b), az Eht. 129.§ (1a-1c), Eszr. 5.§ (1)-(7)

Mivel az elbfizetSi szerz6dés adatainak Osszefoglalbia nem keril alkaimazésra, ezért a
szerzOdés hatalybalépése sem fligg ait6l, hogy az elbfizetd a rendelkezésére bocsatoit
Osszefoglald kézhezvéteiét ktivetden a szerzddéskdtésre vonatkozd széndékat megerdsitse.
A Felek nem alkalmazzak az Eht. 129. § (1b) bekezdésében irtakat.

A Felek rigzitik, hogy a szerz8déses hatarozott idStartama a szerzdés 7. pontjaban régzitett
hatdrozott idStartam, amely eltérés Eht, 127. § (4b) bekezdésében (rtaktol.

A Felek nem alkaimazzak az Eht. 128.§ (5) bekezdésében irtakat.

A Felek régzitik azt, hogy a hatdrozolt idétartami szerzbdés meghosszabbitésardl a 7.
pontban meghatérozottak szerint déntenek, ezért nem kerlil alkalmazésra az Eht.134. § (14 b)
rendelkezése,

A Felek rigzitik, hogy nem alkaimazzék az Eszr, 12.§-aban, 26.§ (11) bekezdésében Irtakat.

Jelen szerzbdés megkitésével az Elbfizetd kijelenti, hogy a Szolgditatd a szerzbdéskiitast
megelézden tajékoztatta az Eldfizetdt ezen ponthan részletezett etérésekrdl 6s ezen eltérések
alkalmazésahoz az FElbfizets az Eszr. 4.§ (1) pontja alapjén kifejezetten hozzajarul.

9. Elo6fizeto altal fizetendd kotbér

Amennyiben a szerzdés a hatirozott iddtartamanak lejarta elbtt — ideérive a hatarozott
id6tartam tovabbi meghosszabboddsa esetén a meghosszabbodott hatérozoti id8tartamot is
(lasd 7. pont) — az elbfizetd érdekkbrébe tartozé okbé! szinik, vagy cstkken a kapcsolési
szamok darabszama gy az Elbfizetd szankcidként kitbér fizetésére kiteles. A kitbér alapja:
a mindenkor hatélyos UASZF 1. szdmu mellékietében a mindenkori Platform dijcsomaghoz
képes a kapott telepitési dij, havi dij és forgaimi dij ktldnbdzete.

Az El6fizet6 kitbér fizetésére kiteles az alsbbiak szerint:

* Ha az ElSfizetd a dijcsomagra kitétt jelen szerz6dést szOnteti meg a hatarozoft idétartam,
vagy a meghosszabbodott hatirozoti id6tartam lejarta eldtt Ggy megszGnése esetén az
El6fizetd az dsszes csallakozéasra vonatkozéan, & mindenkori Platform dijcsomag és a
jelen szerzbdés 5. pontjdban részletazett valamennyi kedvezménves dij alapjan igénybe
vett havi alapdij és hivéasadij, valamint a szerz8dés altal biztoshtott kedvezmeényes telepitési
dij és a mindenkor hatalyos UASZF 1. sz. melléketének 12.2. pontjaban meghatarozott
telepitési dij kilénbbzetének megfizetésére kdtales,

=  Amennyiben az Eléfizett a csatiakozasra vonatkozd elbfizetdi szerz6dést szlinteti meg a
hatdrozott idétartam lejdrta elbtt, vagy dijcsomagra vonatkozd szerzédés hatdiya al6l
kivonja, gy azon csatlakozésra vonatkozéan, mely megszintetésre, vagy dijcsomag
mobdositadsra kerlil az Eibfizetd altal, ugy az Elbfizetd a mindenkori Platform dijcsomag és
a jelen szerz6dés 5. pontjdban részletezsit valamennyi kedvezményes dij alapjan igénybe
vett havi alapdij, hivasdij, valamint a szerzbdés altal biztositoit kedvezményes telepitési
dij és a mindenkor hatélyos UASZF 1. sz. melléklstének 12.2. pontjéban meghatarozott
{elepitési dij killbnbbzetének megfizetésére kiteles.
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A kotbér a Szolgaltaté szamldja alapjén a sz&midban rogzitett fizetési hatéridében esedékes.

» Amennyiben az Elbfizetd a hozzéférésre vonatkozéan hatdrozott idejli szerz6déssel
rendelkezik, a jelen pont szerinti kéthérfizetés| kbtelezettség az Ogyfelet nem mentesiti a
hozzaférésre kitbtt elbfizetdi szarzbdésében az id0 elbttl feimondés esetére kikdibit
jogktvetkezmények a Szolgaltatd sltali érvényesitéseétdl.

v Kotbér fizetésére kiteles az Elbfizets - az el6z6 pontban foglaltakon il - abban az esetben
is, amikor a hozzé&férésre vonatkoz6 elbfizeti szerz6dést a Szolgaltaté az Uzleti ASZF-
ben meghatérozott szerz6désszegés miatt kénytelen felmondani.

10. Az el6fizetd kételezottsége a hibaelharitassal kapcsolatban

A Szolgakaté a hibaelhéritas utén az elbfizetSi szolgaitatist felajénlja az Elbfizetdnek
kiprébdlasra. A hiba akkor tekinthetd kijavitoitnak, ha az Eibfizetd a javitast elfogadta.
Amennyiben az ElSfizetd a Javitast nem fogadja el, viszont a feligyeleti rendszer, vagy
Szolgéltaté mérési eredményei szerint az elSfizetdi szolgéltatas megfelel a szolgéltatas
leirasban rogzitett minGségi koveteiményeknek, akkor a hibét kijavitotinak kell tekinteni.
Amennyiben az El6fizetd a fentiek ellenére tovabbi vizsgélatok folytatasat kéri a Szolgéltatttsl,
és a vizsgalatok sorén a szolgéitatas mindségi paraméteri megfelelnek a szolgaltatas mindsegi
ktvetelményeinek és ezt mérési jegyzdkanyvvel tanisitja a Szolgaltatd, (gy ebben az esetben
az El6fizetd kbtelezhetd a Szolgaltaté kiszalléssal felmertlld kdltségei (pl. kiszéllasi dij,
munkavégzési dij) megtéritésére.

Az El6fizetd nem tagadhatia meg a kiszallasi 6s a munkavégzési dij megfizetését, ha a
Szolgéltatd mérési eredményel szerint a szolgéliatés megfelel a szolgéitatasra vonatkozé
minbségi kiveteiményeknek.

11. Antikorrupciés klauzula

Az Elbfizets tudataban van a Magyar Telekom Csoport etlkus Uzleti magatartasi szabalyoknak
és a korrupcidellenes jogszabélyokkal valé megfelelSaégi kbtelezettségének, és felek
fontosnak tarljék annak figyelembevételét a szerzddés megkbtése sorén.

Felek kijelentik, hogy az etikus lizletl magatartdsnak megfelelien a szerz5désben foglait Ozleti
dontés, valamint a szerzbdés tartalméra vonatkozé feltételek kialakitésa objektiv szempontok
alapjén trtént. Mindkét fé| fontosnak tartja, hogy a szerzGdéskbtés tisztan Uzleti alapon
szllessen.

Szerz6d6 felek elfogadjak, hogy jelen szerz6dés vonatkozésdban a konupcitelienes
jogszabéalyoknak valé meg nem felelés a szerzdés azannali hatalya felmondasat, valamint a
megfeleld korrekciés lépések megtételét vonhatjs maga utan.

i Coopted
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12. Altalanos szerzédesi feltételek

A jelen szerz6désben nem szabélyozottak vonatkozdsaban a mindenkor hatalyos Uzleti ASZF
tdrzsrésze és 1. sz. meliékiete és 6/1. sz. meliékiete (IP Complex Plusz szolgahatas) az
irdnyad6. Az Uzleti ASZF tbrzsrésze 65 annak 1. sz. 6s 6/1. sz. mellékiete (egytitesen: Uzleti
ASZF) a jelen szerzbdés aldiraséval a szerz8d8 folek részérdl egyezd akaraital kerdi
eifogadasra az alabblak szarint:

Az Eszr. 4, §-a alapjan az Eht. és az Eszr. eléfizet6l szerz6déssel kapcsolatos szabdlyaitdl a
szolgaitaté és az elbfizetd egyezb akarattal eftérhetnek az eldfizetdi szerz6désben az Eszr.4.§
(4) bekezdésében Irtak kivételével. Felek rogzitik, hogy az Eht. és az Eszr. rendelkezéseitsl
az UASZF torzsrészének 1.10. pontjban frtak szerint, a Ptk. rendelkezéseitsl az UASZF
térzsrészének 1.11. pontjdban (rtak szerint kivannak eltérni.

A Szolgaltaté eziton téjékoztatja az Elbfizetst amdl, hogy az UASZF torzsrésze az 1.10. és
1.11. pontjaiban tartaimazza az eltérd rendelkezéseket.

Az Elbfizeté a Szolgaltaté fenti tajékoztatasa ismeretében a jelen szerz8dés aldirdséval
magéra nézve kifejezetten eifogadja az UASZF térzsrészének 1.10. s 1.11. pontjaiban irtakat.

Az UASZF-ben foglaltakat az elfizets megismerte és az abban fogialtakat magara nézve
kételezd érvényliként ismeri el a jelen egyed| eléfizetSi szerz6dés alairasaval.

Az UASZF az al4bbi linken érhetd el:

https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszi/uzleti

13. Egyéb rendelkezések

Az Elbfizetd a koronavirus jérvényra figyelemmel (egy jabb szikséghelyzet, illetve egyes
korméanyzati korlatozé intézkedések elrendelése kockézatanak tudatdban) igényelte a
szoigaltatast a jelen szerz6dés feltételel szerint és vallalta a jelen szerzGdés szerinti elienérték
megfizetésst.

Elektronikus alélras esetén Felek a jelen Szerz6dés megkdtésére kifejezetten elfogadjik az
elektronikus format, mint érvényes szerzddési alakot, és elfre lemondanak arrél, ilietve
kizarjak, hogy az elektronikus formdra hivatkozva a Szerzédés iétrejotiét vagy &rvényességét
utébb kétségbe vonjak.

13.1 Eléfizetdi mindségre vonatkozé nyilatkozat

A szolgéltatést mikro-, vagy kisvallalkozdsként, vagy kiizhasznli szervezetként kivanom
igénybe venni.
IGEN O NEM []

13.2 Kapcsolattartasra, értesitésre alkalmas elérhetbségek

A szerzbdésben az ElbfizetSi adatok kdzitt a kapcsolattartasra, értesitésre atkalmas adatokat
az Elbfizets abbdl a célb6l bocsédfotta a Szolgéltatd rendelkezésére, hogy ezen
elérhetbségeken a Szolgéitato a szerzbdéssel kapcsolatosan értesithessen, az értesités ezen
modjat jelen szerzbdés aldlrdséval elfogadom. A kapcsolattartasi e-mail cimre t6riénd
tovabbitas esetén az értesitést kbzottnek kell tekinteni az elektronikus levelezérendszer éaital
megjeldkt sikeres elklidés idGpontjdban. Az Eldfizeté elogadja, hogy a jelen elbfizetsi
szerzbdés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben a Szolgaitatd valasztésa szerint, az Eht.
144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan elekironikus levéiben vagy egyéb elektronikus hirkszlés atjan
tajékoztathasson.
IGEN O NEM O
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14. Mellékletek

Jelen szerz8désnek aldbbi mellékietei vannak, melyek a szerz6dés elvaiaszthatatian részét
képezik:

1. sz. Malléklet: Dijkategdria megnevezések és megjegyzések
2. sz, Meliékiet: Nemzetkbzi tavbesz8i6-dijzéndk a Magyar Telekom Nyrt.-nél
3. sz. Mellékiet: Elifizetbi hozzaférési pont helye, t{pusa, kapcsoidsi szdmok

Jelen szerz8dés megkotéséhez a két fél dltal aldirt szerzbdés tbzsszdvege, tovabbd azok
meliékleteinek csatolasa tartozik.

18. Aléiras

A jelen egyedi eibfizetli szerzddésben régzitettek a szerz8do felek egyezd akaratét
tartalmazzak, amelyet a szerz6dd felek a jelen szerzbdés aldirgséval is elismernek és
megerdsitenek.

A szerzbdést alalré természetes személyek, a mésik Fél részére alairasi jogosultsagukat hitelt
erdemiben igazolni tartoznak.

Kelt: Budapest, Keit: &f%ﬂeﬁ
20232“23—32'M 2023, 0. 46.......

Magyar Telekom Nyrt. Budapest Fovéros IX. ker, Eerendy,
Galé Krlsatisn Polg. Hiv. :

................................................................................

Magyarﬁi&iom Nyrt. Budapest Fovaros [X. ker. Ferencvérosi
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Pénziigyi ellenjepyzs
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1007 Suapest Fonwes Kalman ke 36. 4 az Aht25.§ (3)
Addezam; 10773381244 1 bekezdése alapjan
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1. sz. Meliéklet

Dijkategtria megnevezések és megjegyzések

Magyar Telekom*
Egyéb (szolgaltato) 1**
Egyéb (szolgaltatd) 2+
Mobil szolgéltatok™*

*Magyar Telekom: Minden, az Egyéb szolgaltat6 1, illetve az Egyéb szolgéltatt 2 kategétidba nem tartazé
hivés dijazésa megegyezik a Magyar Telekom hivés dijazaséval.

*Egyéb szolgétatdé 1: 4VOICE Tavktziési Kit., ACE Telscom KR; Amtel Kft.Antenna Hungéria Zit.;
AmrabonetkKft.; Balmaz InterCom Kit.; Berotel Networks Kft.; Biatorbagy Kabeltévé Kfit..BMT 2003 Kit;
Borsodweb Ki.;BT Limited Magyarorszégl Fidkielepe;CBN Telekom Kf.; CG-Systems Kit.; Celdomaiki
Kébeltelevizié M(sorszord Kf.; Cogitnet Kit.; Comnica Kft., COMTEST Kft; ConPhone Xft..Copy-Data
Kit.; CorvusTelecomiKft.; Cost Consulting Kit.; Deltakon Kit; Digi Tavkézlési és Szolgaltaté Kfit.. DUAL-PLUS
Kft.; Ordvanet Zrt.; Elektronet Zrt.: Ephone Kf.; ES Innotel Kfi.:Eurocable Magyarorszag Kft..ExpertCom
Kft.; FCS GROUP Kit.; Fonio-Volp Kft, Féldesi és Térsa 2002 Kft.; Gelka Hirtech Kft.,GERGI HALO K.,
Giganet Intemet Kft.; Greencom Hungary Kift.; H1 Kamm Kft.; HBCom Kabel Nonprofit KR.; HelloVoip Kft.;
HFC Kft., HIR-SAT 2000 Kft.; Hungéria Informatikai Kft.; Inphone Kft., Invital Zrt., Invitech ICT Services
Kit.;, Intemet-X Magyarorszég Kft.; intellihome Kit; IP-Telokom K#.;i3 Rendzserhaz Kft.; InviTechnocom
Kt.; Isiscom Kit., Kaldsznet Kit.; Kabelsat 2000 Kft., KébelszatNet-2002 Kit., Kablex KR.; Kapos-Net Kit,
KFL KRt.; KIFU; Last Mile Kft.,Macrogate iPsystems KR.;Magyar Telekommunikécids és Informatikai Kit., MCN
telecom Kft.; MCNielecom GmbH; Medla Exchnaga Kf.; Medveczky Cégcsoport Kit,;Microsystem
Kecskemét Kft,, Mikroh&l6iit., MICRO-WAVE Kft.;MosonTelecom System Kit.;MVM NET Zrt.; Naracom Kt.;
Netfone Kft., Net-portal Kft.. NET-TV Zrt.;nfon GmbH; Nordtelekom Kft., N-System Tavktziési Szolgéltatd
K#t., Novi-Com Kft., On Line System Kft., Opennetworks, Opticon Kit.;Oros-Com Kft., Parisat Kit.,Pdzmény-
Kébel Kft.; PICKUP Ktt.; PIVo Telecom Kit.,PR-Telecom 2Zrt., Printer-Fair Kit.; PENDOLA TeleCom Kit.;
Rebell Telecommunication Zrt.; Rendszerinformatika Zrt., RLAN Internet Tavkbzlési Szolgaltatd Kft. ; R-
Voice Kft., Saghy Sat Kft., Satelit Hirad4stechnika Kit.; SolarTeam Kft.; SKAWA Kft.;Szabolcs Kabeltelavizid
Kft.; SzamosNet Kft.;Tarr Kit.;Techno-Tel KMt .TEVE-TEVE Kit; Tiszaflired! Kabeltévé Szovetkezet, TLT
Telecom  Kit.Toldinet Kf.Triotei Kft, United Telecom Zri; Vodafone Magyarorszag Zrt.-
vezetékesszolgdltatés tekintetében, Xyton K&, ViDaNet Zrt; Virtual Call Center KR, Virual
Communications Kft.; VNM Zrt., Voxbone SA; Wavecom Informatikai Kft., Zalaszam Kft, ZNET Telekom
Zrt.

++Egyéb szolgiltatd 2: 3C Kh.,.42NETMedia Kft.; ADERTIS Kift. , Bankie! Kommunikéclés Zrt., Calgo Kfi.,
Dialoga Servicios Interactivos, S.A.; Epax Kit.; ISAFE 2rt; Kis Fal Kit;, NISZ Zrt, PENDOLA INVEST Kft.,
Raystorm Kft.; Vidékhal6 Kft. ,valamint a 77,78, 79-es kiirzetekbfl az Egyéb szolgdltald 2 szolgaitatéthoz
hordozott szamok.

A Magyar Telekom, Egyéb szolgéitatd 1 és Egyéb szolgdltatd 2 basorvids ald tartozd hivésiranyok
viltozhatnak, a mindenkori aktudlis besorolas az Uzieti ASZF
(hitps:/Mww.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszfiuzieti) 1. sz. meliéklatének 13. pontianal (Hivasiranyok,
dijzénék, szolpiitatéi besorolasok) taldlhatd meg.

++Mobil szolgiltatok:
1. Magyar Telekom: mobil (06 30) valamint Biue Mobile, MOL Mobile azonos dfjazassal; Netfone
Telecom Tavkézléai és Szolgaltatd Kit. (06 31)
2. Telenor (06 20)
3. Vodafone 06 70; 08 31; Netfone Telecom Tavkozlési és Szolgdltaté KR. (06 70); Tarr Epltd
Szolgaltato &s Kereskedelmi KR, (06 31) azonos dijazéssal
4. Egyéb mobil szolgéitatd: MAV ZRT. (06 38); DIGI Tavksziési és Szolgaltatd KR, (06 50)
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2. sz. Melléklet

Nemzetkézi telefon-dijzénak a Magyar Telekom Nyrt.-nél

1. zbéna: Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Csehorszég vezetékes, Franciaorszag
vezetékes, Hollandia vezetékes, Luxemburg vezetékes, Németorszag vezetSkes,
Olaszorszag/Vatikén vezetékes, Spanyolorszdg vezetékes, Svajc vezetékes, Gordgorszéag
vezetékes, Portugélia vezetékes

2. z6na; Ciprus vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag Egyes(it KirAlységa vezetékes,
Svédorszag vezetékes, Horvatorszag vezetékes, Szlovénia vezetékes, Esziorszdg vezetékes,
Finnorszdg vezetékes, Kanada, Lengyelorszag vezetékes, Szlovakia vezetékes, Amerikai
Egyes(it Allamok*

3. z6na: Amerkai Virgin-szigetek, Auszirélia vezetékes, Dénia vezetékes, Hongkong
vezetbkes, [rorszag vezetékes, lzrael vozetékes, Moldova vezetékes, Norvégla vezetékes,
Puerto Rico, Szerbia vezetékes, Montenegrd vezetékes, Roménia vezetékes, Ukrajna
vezetékes.

4. zéna: Macedonia vezetékes

5. zéna: Albénia vezetbkes, Bosznia-Hercegovina vezetékes, izland, Lettorszdg vezetékes,
Litvdnia vezetékes, Szingaplr vezetékes, Torbkorszag vezelokes, Németorszag mobil és nem
foldrajzi szém, Csehorszdg mobil és nem foldrajzi szém, Szlovékia mobil és nem fBidrajzi
szdm, Roménia mobil &s nem fbldrajzi sz&m, Ausztria mobil és nem foldrajzi szém

6. z6na: Albania mobil és nem fbidrajzi szém, Andorra, Bosznia-Hercegovinag mobil és nem
foldrajzi szam, Bulgaria, Fehéroroszorszig, Hollandia mobil és nem féldrajzi szém, Izrael mobil
és nem fbldrajzi szam, Szerbia mobil 68 nem foldrajzi szém, Montenegré mobd és nem fbldrajzi
szém, Kolumbla, Koreai Kbztarsasdg, Liechtenstein vezetékes, Luxemburg mobil és nem
foldrajzi szdm, Méalta, Moldova mobil és nem fdldrajzi széam, Monaco vezetékes, San Marino,
Spanyolorszdg mobil é&s nem foldrajzi szém, Svédorszag mobil és nem flidrajzi szém,
Szingaptr mobil és nem fbidrajzi szam, Tajvan, Ttrokorszég mobil és nem foldrajzi szam,
Ukrajna mobil és nem foldrajzl szédm, Kazahsztan, Oroszorszag, Macedénia mobii és nem
foldrajzi sza4m, Szlovénia mobil és nem fdldrajzi szam, Horvétorszag mobit s nem foldrajzi
széam, Belgium mobil és nem fbidrajzi sz&m, Olaszorszdg mobil és nem fOldrajzi szam,
Finnorszég mobil és nem idrajzt szém, Nagy-Britannia és Eszak-Irorszdg mobil és nem
ftldrajzi szam

7. z6na: Algéria, Auszirdlia mobil és nem fildrajzi szdm, Botswana, Ciprus mobil és nem
foldrajzi s2ém, Comore-szigetek, Dania mobil és nem fdidrajzi szam, Deél-afrikai Koztarsasag,
Esztorszég mobil és nem fSldrajzi szam, Francia Guyana, Fuldp-szigetek, Gordgorszag mobil
s nem fbldrajzi szam, Grénland, Gnizia, Guadeloupe, Guinea, Hong Kong mobil és nem
fldrajzl szdm, Indonézia, (rorszdg mobll és nem fbldrajzi szdm, Jamaica, Japén, Kina,
Lettorezédg mobil és nem fbidrajzl szédm, Libia, Litvénia mobll és nem fSldrajzi ezédm, Marokkd,
Martinique, Mayotte, Mexiké, Monaco mobil és nemn fidrajzi szdm, Norvégia mobil és nem
foidrajzi szam, Palesztin Onkormanyzati Terliletek, Portugélia mobil és nem fSldrajzi szam,
Réunion, Saint-Pierre és Miquelon, Svéjc mobil és nem fdidrajzi szam, Thaifdld. Franciaorszég
mobil és nem fSldrajzi szdm
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8. zbéna: Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Belize, Brazilia, Egyesilt Arab
Emirségek, Gibraltar, Guatemala, Iran, Jordania, Katar, Kongd, Lengyelorsz4g mobil és nem
féldrajzi szam, Liechtenstein mobil és nem féldrajzi szdm, Malajzia, Niger, Nigéria, Szlria,
Tunézia, Uganda, Uj-Zéland, Uzbegisztén, Zimbabwe

9. zéna: Antigua és Barbuda, Barbados, Bermuda, Brit Virgin-szigetek, Burkina Faso, Chile,
Dominikai Kiztsség, Elefantcsontpart, Ferder-szigetek, Ghana, Honduras, India, Kajman-
szigetek, Kuvait, Malawi, Mauritania, Montsemrat, Oman, Oményorszag, Panama, Peru, Saint
Lucia, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Szald-Arébia, Szvazifdld, Turks- és Caicos-
szigetek, Venezuela

10. zéna: Anguilla, Benin, Bhutan, Brunei, Burundi, Csad, Dé&-Szudan, Dominikai
Kéztarsaség, Ecuador, Egyenlitbi-Guinea, Egyiptom, Gabon, Haiti, St. Maarten, Curacao,
Bonaire, Saba é&s St. Eustatius, Jemen, Kamerun, Kenya, Kirgizisztan, Lesotho, Libanon,
Libéria, Madagaszkér, Makad, Maldiv-szigetek, Mauritius, Mongélia, Mozambik, Namibia,
Nicaragua, Saint Kitts és Nevis, Seychelle-szigetek, Sierra Lecne, Sii Lanka, Szenegal,
Szudén, Tanzania (beleérive Zanzibart is), Togo, Uruguay, Zambia

11. zbna: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Ascension, Ausztrélia kiilbirtokai (Antarktisz,
Norfolk-sziget), Bahama-szigetek, Banglades, Bissau-Guinea, Bolivia, Cook-szigetek, Costa
Rica, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Eszaki-Mariana-szigetek, Etidpia, Falkland-szigetek,
Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Guam, Guyana, irak, Kambodzsz,
Kelet-Timor, Kiribat, Kongdl Demokratikus Kbztarsasag (Zaire), Koreai NDK, Kdzép-afrikai
Kbéztarsasdg, Kuba, Laosz, Mali, Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Midway, Nauru,
Negpdl, Niue, Pakisztén, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay, Ruanda, Szent llona, Salamon-
szigetek, Salvador, SaoTomé és Principe, Suriname, Szamoa, Szomalia, Tadzsikisztan,
Tokelau-szigetek, Tonga, Triniklad és Tobago, Tuvalu, TUrkmenisztan, Uj-Kaledénia, Vanuatu,
Vietnam, Wake, Wallis és Futuna, Zold-foki Kbztarsasdg.

*Azon orszégok esetében, ahol a mobil, nem foldrajzi sz&mi és vezetékes tarifék azonosak,
az adott orszagndl nincs kitlén megjeldive, hogy a tarifa a vezetékes, nem fdldrajzi szamu vagy
mabiliranyd hivasokra vonatkozik.

Az Uzleti ASZF 1. sz. mellékiete szerinti Nemzetkézi dljzdna besorolas aié tartozd
hivasirinyok véaltozhatnak, ezek modositdséra a Szolgéltaté a tarszolgahtatéi szerzbdések
megvaltozisaval, vagy egyéb okkal dsszefliggésben egyoldalian jogosult, az értesitésre
vonatkozé szabélyok betartisdval. A mindenkori aktudlis besorolds az Uzleti ASZF
(hitp://www.telekom.hu/szolgaltatasok/aszfiuziet) 1. sz. meliékletének 13. pontjanal
(Hivasiranyok, dijzénék, szolgaltatéi besoroldsok) tatalhatéak meg.
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3. sz. Melléklet

Elbfizetbi hozzaférési pont helye, tipusa, kapcsolgsi szamok

Foly6szémiaszam  Kapesoldsi szam  Csatiakozés tipusa

103645058 12172400 InstantPhone kapcsolasi szém
103645058 13230847 InstantPhone kapcsolisi sazém
103645058 12170519 InstantPhone kapcsoldsi szém
103645058 12154077 InstantPhone kapcsolési szém
103645058 12171351 InstantPhone kapcsolési szam
103645058 13772062 InstantPhone kapcsolasi szém
103645058 12806655 InstantPhone kapcesolési szam
103645058 12177107 InstantPhone kapcsolis! azém
103845058 12108801 InstantPhone kapesoldsi szém
103645058 13470586 instaniPhone kapcsolési szém
103645058 13470587 instantPhone kapcsolisi 8zam
103645058 12807165 InstantPhone kapcsolési szam

Szolgélitatd, EibfizetS kérésének megfelelSen, az alibbl hozzéférést, a jelen szerzSdés
hatélyba |épésétol szamitott 10 munkanapon belill megsziintetl. ElSfizets ezen akaratét
Jelen szerzédés aldirasdval Is kifejez.

Folybszdmiaszém  Kapcsoldsi szém  Csatlakozas tipusa Telepltési cim

Ozletf kétcsatornds 1092 Budapest,
103645058 13230848 vonal Bakats tér 14.
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