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Alapitvanyunk 1993 oktéberétél mikodieti Személyi Segitd és Szaliité Szolgallatasat.
A Tamogaté Szolgdlatok mikddésének tdrvényi hattere 2003 janudrjdto] biztositott, az 1993.
évi 11 tdrvény, az 1/2000 SZCSM, és a 188/1999 (X11.16.) Korm. rendeletek modositdsanak
eredményeként. A tdrvénybe emelést kdvetden - ahhoz igazodva- az ota is folyamatosan
nytjtjuk szolgaltatasainkat a févaros teriiletén €6 stlyosan fogyatékos személyek szamira.
A szolgaltatas célja ¢és feladata:
A Tamogaté szolgaltatds a mindenkori jopszabalyoknak megfeleld szakképrettséggel €s
targyi feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre iranyuld tevékenységek korcre ¢pild
személyes gondoskodéast nynjtd professziondlis szolgdltatds. A szolgdltatds a szikségletek
specidlis kielégitését végzi, az ellatott életkordnak, ¢lethelyzetének ¢és egészségi allapotanak
megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartisaval, felhasznaldsaval, fejlesziésével.
A szolgélat professziondlis segitd tevékenységet végez olyan segitOk alkalmazasdval, akik a
feladatellatas specidlis kdvetelményeinek megfelelé altaldnos alapveégzetiség €s ézakirényz’l
(tanfolyami, illetve tovabbképzéscken szerzett) ismeretekkel rendelkeznek. A szolgéltatdsi
tevékenység megfeleld targyi eszkdzrendszerrel (lgyfelek fogadasdra alkalmas nyitva allo
helyiség, akadalymentesitett gépjarmi, egyéb segédeszkozik) torténik.
A szolgaltatas célja:
¢ azelérhetd legmagasabb fokd dndllo életvitel timogatdsa a sajat lakokdmyezeten beliil
és kivil nyujtott tevékenységekkel, a lakokdrnyezeten kiviili szolgaltatasokkal valo
kapcsolat megteremtése altal
e afogyatékos személy sziikségleteinek kielégitése, 6nallo életvitelének tdmogatisa
e cgyéni dllapotanak, igényeknek és elvardsainak megfeleld, specialis modszerekre és
eszkdzOkre éplild kielégitése
» a személyre ,irdnyulas” mellett a tevékenység tervezésében és végrehajtasaban a
fogyatékos személy kornyezete (csalad, intézményrendszer, stb.) is jelentds szerepet
kap
e a fogyattkos egyén szikségletének, dllapotdnak, igényeknek és elvardsainak
megfeleld, specidlis modszerekre és eszkdzokre eplld kielégitése
e az egyén képességeinek mikodtetése, ezaital fejlodés elérése
¢ afunkcidvesztés minél késdébbi és minél kisebb aranyl legyen (rehabilitacio elve).
e a rendelkezésre 4llo erdforrasok felthasznalasa hatékonyabbd tétele, hogy azonos
er6feszités mellett a kliens sziikségleteinek jobb kielégitését érje el/vagy az adott

életmindség fenntartdsaért kevesebb eréfeszitésre legyen szilkség



e az 6nalld életvitel teljessége kiterjed mind a személyes térre (lakokdmyezet), mind a
kézosségi élet szinhelyeire (lakokdrnyezeten kivili terek, kdzszolgaltatasok)

e a szolgaltatds révén a fogyatékos személy hozzajut az onallé életviteléher sziikséges
segitd tevékenységekhez, illetve a szolgdltatds révén képes kapesolatot teremteni mds
szolgaltatisokkal, s a szolgaltatds révén azokat képes dnalldan igénybe venni.

A Tamogatd szolgdlat feladata:

> személyes és lakdokornyezeli, szomatikus, pszichés ¢s mentélis higiéné biztositisa
» fizikai alapellatds a ,,szlikséges ¢s clégséges™ szinten

> hely- és helyzetviltoztatas, (kiz) szolgdltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa

> kommunikacid és informdciddramlas hozzaférés biztositasa

> sziikséges szolgaltatasok lakokdrnyezetben vald elérhetdségének biztositdsa.

Szolgaltatiasok a célesoport jellemzoinek, igényeinek és elvarisainak megfeleloen:

> informacios és tajékoztatd szolgdltatas milkddtetése
> szallitd szolgalat mikkodtetése
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» szemelyi segitd szolgdlat miikodtetése.

A szolgaltatds célesoportja:

A Tamogatd szolgaltatas jogszabalyban rogzitett célesoportja a szocidlisan rdszorultnak
mindsiilé sulyos fogyatékos személyek kére:

* mozgasszervi fogyatékos

» latds fogyatékos

= hallas fogyatékos

v értelmi fogyatékos

» pervaziv fejlddési zavaros

» halmozottan fogyatékos

= egyéb fogyatékossaggal €lo.
A szocidlis raszorultsag megallapitdsaval kapcsolatos rendelkezéseket a szolgaltatas
hatalyos jogszabalyai tartalmazzak. (1993. 111 tdrvény)

A szolgaltatas tevékenységei:

Személvi segito szolgaltatias

A személyi segitd szolgalat a fogyatékos személy aktiv kdézremiikddésével segitséget nyujt a
fogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielégitéséhez, mely magaba foglalja a higiénés,
az életviteli, és az életfenntartasi sziikségletcket, tamogatast nyujt a tarsadalmi életben vald
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teljes jogl részvétethez, az 6ndlld munkavégzésher, tanulmanyok folytatdsihoz, szocidlis ¢s
egészségligyl szolgaltatdsok igénybevéieléhez, kulturdlis, muvészeti, sporl, szabadids

tevékenysegek végzéséhez.

A személyi segités tevékenvségel

A személyi segités korébe sorothald minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossig okdan
bekdvetkezd funkcid képesség dltal érinteti szitkséglet-kieldgitd tevékenység tamogatdsat

vegzi.

Tevékenységesoportok

A Tamogaté szolgaltatds tevékenységl listdja az egyéni szitkségletekhez igazodo, hiszen
magaba foglal minden olyan tevékenységet, melyet cgy fogyatékos személy végezne, de
funkcidkdrosoddsa miatt arra nem, vagy csak részlegesen képes:

* gondozdsi-apoldsi alaptevékenységek

o feliigyelet biztositdsa

o hdztartasi segitségnyujtas

o készségleilesztés

e segitségnyljtas szolgaltatasok igénybevételében

o mobilizicid lakdkdrnyezeten beliil és azon kiviil

¢ szabadidds tevékenységek tamogatasa

o mentalis segitségnyujtas.

Kik vehetik igénvbe a személyi segitést?




v Szolgaltatdsunkat az a szocidlisan raszorulinak mindstld személy veheti igénybe, aki
stlyosan fogyatékos ¢s a kilon jogszabily szerinti:

v" fogyatékossagi timogatisban

“

vakok személyi jaradékiban
v' illetve magasabb dsszegi csalidi pétlckban részesiil és ezt a megfeleld okiratokkal

igazolni is tudja

v' lakéhelye, illetve tartézkodasi helye Budapesten van

\

nem szenved fertézoé betegségben
¥ allapota nem igényel olyan gondozasi, dpolasi tevékenységet, ami meghaladja a

segité és/vagy a szolgaltatis kompetenciajait,

Szolgaltatasunk jellemzii

Olyan gyakorlat orientdlt szakembereket alkalmazunk, akik:

+ Az ondllo életvitel elveit elfogadjak, és a gyakorlati tevékenység soran az igénybe
vevd személyt dontéseiben is tdamogatjak ennek megvalodsitasaban

» Elfogadjak a mdssagot, é munkdjuk sordn tiszteletben tartjak az emberi
méitésagot

« Rendelkeznek a munkakormek megfelel¢ szakirdnyh végzettséggel és specialis
képzettséggel, megfeleld onismerettel és empdtids készseggel

+  Kompetenciahataraikat ismerik ¢és befartjak munkéjuk sorén

¢ Segitéink a szakma etikai szabdlyait ismerik, tudjik azt értelmezni, alkalmazni a
sajat terliletiikdn, illetve sajat maguk szdmara is.

« A fogyatékos személyek specidlis alapapolasi és gondozasi feladatait el tudjak
litni

o Szakszerii segitséget nyajtanak az lgyfeleknek sajat lakokornyezetiikben és azon
kivil is

e Szakembereink képesek az Ugyfelekkel egyiittmiikddésben megvaldsitani a rajuk

harulé feladatokat.

Ugyfeleink szolgaltatdsunkat a hét munkanapjain 8-16 éra kdzott tudjék igénybe venni.

Személyszailito szolgaltatas

A szllitd szolgaltatas a fogyatékos személy(ek) részére, specidiisan kialakitott gépjarmiivel,
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szilkség esetén megfeleld  sepitd  jelenlétében, a  sziksépletek  kielégitésct  segitd
szolgaltatashoz vald hozzdjutast biztositod szolgaltatas. A szolgilat az igényeknek megfelelden
tobb gépiarmivel is szallithat.

Kik vehetik igénvbe a szallitist?

s szolgaltatdsunkat az a szocidlisan raszorultnak mindsild személy veheti igénybe, aki
stlyosan fogyatékos és a kiilon jogszabaly szerinti:

e fogyatékossagi idmogatasban,

o vakok személyi jaradékaban,

o lletve magasabb dsszegii esalddi potlékban részestil és ezt a megfeleld okiratokkal
igazolni is tudja

o lakohelye, illetve tartdzkodasi helye Budapesten van

o 4poléi megfigyelést, orvost ellatast ntkdzben nem igényel

e cgészségi allapota nem indokolja a fekv§ helyzetben térténd szallitast

e nem szenved fertdz0 betegségben.

A szallitast végzo 2 gépjarmii a Motivacié Alapitvany sajat tulajdonat képezik. (RRH-

234, PRG-841 rendszami gépkocsik) Kildnleges egyéni szallitasi igényeknek megfelelden

felszereltek (rampa, kerekesszék, 4+3 pontos biztonsagi régzités). Indokolt esetben jof képzett

gondozd segitségét is igénybe veheti.

Sziikség szerint kerekesszéket biztositunk o szdllitashoz. Az igényekhez 1gazodva dniilé

munkavégzéshez, tanulmdnyok folytatdsdhoz, kozszolgaltatasok cléréséhez, csaladi,

sport, kulturalis vagy vallasi rendezvényekre, nagybevasarliasckra, Kirdnduldsokra és

szabadidds tevékenységekre torténd eljutdsra is igénybe lehet venni. Egyéni igényekhez

igazodo szallitast végziink, fgy az ¢érintettek komforfosan utazhatnak velink otthonukbol

cgyenesen az eléirt vizsgialatokra, rendeldintézetekbe, kérhazba, ahonnan uténa azonnal

hazaszallitjuk éket.

v Gépkocsivezetéink szakirdnyd végzettséggel, specialis képzettséggel, és tobb éves gyakorlattal
veégzik munkéjukat

v Indokolt esetben j6l képzett gondozd segitségét is igénybe veheti

V" Véllalunk lakdsrol-lakasra valé atszallitst

v Ugyfeleink szolgaltatasunkat a hét munkanapjain 8-16 dra kozott tudjak igénybe venni,



Informacio nvijtas

A tamogatd szolgdltatds informacids szolgdltatasanak  célja a  szolgdltatissal
kapcsolatba  kertlé  egyének, csoportok, illetve  szervezetek  tdjékoziatdsa  a
problémajuk megoldasdhoz igénybe vehetd, 6t megilletd tdmogatisok, szolgdltatisok
1€téro], tartalmardl, hozzdjutasuk modjardi, feliételeirdl.

Tamogatd Szolgdlatunk folyamatosan  kapesolatot  tart  a  fovérosi  tdmogato
szolgéalatokkal.

A Tamogatd Szolgalatunk a kapacitasok feltarasa ¢s koordindcidja terén napi szinti
telefonos egyeztetést folytat a szolgéltatdkkal. A tamogatd szolgdlatok tgyfélkorében
megjelend, de szolgdltatds szempontjabol nem relevins problémaval biro lgyfelek
esetében a Tamogatd Szolgdlatunk segitségével célzolt dtirdnyitds 16rténik az adekvat
szocidlis, vagy egészségligyl szolgaltatdsokhoz.

Ezzel a modszerrel 18 a bejdvd igényeket probaljuk magasabb szinten kielégitent,
dsszehangolt szolgaltatdst nynjthatunk potencidlis Ugyfeleinknek.

A szolgalathoz forduld, személyi segitésre, szallité szolgaltatdsra szoruld ligyfelek
részére a Motivacid Alapitvany altal nyajtott szolgaltatiasokon, azok hozzaférési
lehet6ségein tulmenden tdjékoztatast nydjtunk a Budapesten mikddéd egyéb tamogatd
szolgélatokrol, azok elérhetdségérd]l. A févarosi tamogatd szolgilatokkal, vaiamiht
mas szocidlis  jelleglh  problémakkal elérhetd szocidlis- és  egészsegligyi
szolgaltatdsokkal kapcsolatos informdcidkat az Ugyfeleink szdmara szolgalatunk
személyes, telefonos, illetve elektronikus ton valé megkeresések esetében egyarant

biztositotta,

Képzések, terepgyakorlati helyszinek biztositasa

A fovarosi kézép- és felsdfokl oktatasi intézmények hallgatoi részt vehetnek Onkéntes
munkaprogramjainkban,  melynek  segitségével  kozelebb  kerililhetnek  a
fogyatckossaggal €l6 személyekhez, megismerhetik ¢s segithetik mindennapjainkban
ezeket a csalddokat, illetve személyeket. 2022-ben 3 felsSokfatasi intézmény
hallgatéja téltétte nalunk a terepgyakorlatat. (szocialis munkésok) Biztositottuk
szamukra, hogy mind a Téamogatd Szolgalat, mind pedig a munkakdzvetitd irodank

ligyfeleivel kapcsolatosan ismereteket szerezzenek a fogyatékossaggal él6 emberek



szocidlis és munkaerd-piaci problémainak feltardsa, ¢s megoldist lehetdscgeivel
kapcsolatosan.

s  Mindezek mellett a Tamogatd Szolgdlat szakembereinek képzésében is részt vettiink a
munkakorhéz kotott kotelezd képzésének lebonyolitdasiaban clméleti ¢s gyakorlati
helyszint biztositva mind a gondozo/terapids, mind pedig a segitd képzések teriiletén.

o Akeépzések 2022, oktdber honapban indultak ¢l, ¢s 2023.01.09.-1g tartottak.

Budapest teriiletén ¢és a kizponti régioban mikéddé timogaté szolgdlatok szakmai
tevékenységének segitése
¢ Folyamatos szakmai segitséget nydjiunk a hozzank forduld 0j / mar mikddo tamogatd
szolgalatok vezetdinek és munkatarsainak.
o 2022-es évben egy személyes jelenlétll szakmai muhelyt szerveztiink tamogatd
szolgalatok szamara, melyen 25 {6 jelent meg a szolgaltatisuk képviseletében. Ezen
kiviil a 2022-es évben Google Meet program segitségével online is zajlott a szakmai

konferencia/muhely. A rendezvényen 0sszesen 15 szervezet vett részt,

Miikodési feltételek

2022-ben a kotelezéen teljesitendd 16.579 FE helyett a személyi segitésre vonatkozdlag
10.023 FE, a szallitasi tevékenységre vonatkozolag pedig 6.557 FE lett teljesitve. Osszesen:
16.580 FE.

Az év elsd felében még a covid jarvdny miatti korldtozasok voltak érvényben. A védé
eszkdzOk nagy részét a kormanyhivatal biztositotta, a masik részét pedig alapitvanyunk vette,
vagy kapta, melynek segitségével eleget tudtunk tenni a dolgozdk egészsége megdvasinak
intézményi szinten. Ebben az évben a rendszeres iesztelések segitették munkdnkat abban,
hogy idében helyén tudjuk kezelni az esetleges fertdzéseket, ¢s fel tudjuk gongydlitent azt.

A covid jarvany mellett az is jelentdsen megnehezitette a folyamatos munkdt, hogy a
szolgaltatasban dolgozd szakemberek szinte mindegyikét valamilyen tovdbbképzési
kételezettség miatt tobb napra is nélkiilozntink kellett, valamint az a tény, hogy az &v végére

tObb dolgozdnak is komoly covid tiinetekkel az otthondban kellett maradnia.

Ugyfélkoriink 2022-ben

2022. december végéig 70 Ugyféllel kotottink megallapodast, rendszeres ellatast 50 {6

igényel, a tGbbi dgyfelink pedig alkalmi szolgéltatast kér. Rendszeres napi oda-vissza
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szallitast 15 6 vesz igénybe, csoportos szallitast a nydri idoszakban alkalmilag végziink.
Akkreditalt munkéltatoként a Tamogatd Szolgdlatunk biztositja ezen felil 6 fogyatckos
kollégank rendszeres szallitasat is. Munkankat 1 16 énkéntes segiti. Ugyfeleink jellemzden a
személyi segitést vették igénybe, ez az Gsszes elldtasi teljesitmeény 75%-at teszik ki.

Mindkét szolgaltatast 25 % vette igénybe, és csak kizardlagosan szallitast 10% vette igénybe
rendszerességgel.

A személyi segitést igénybe vevék kirében elsésorban az otthonukban tériénd alapdpolasi
tevékenységek a legjellemzobbek, czen kivil pedig az iskoldba, munkahelyre, vagy egyéh
kézintézménybe vald kisérés, valamint az cgészségligyl szolgaltatdsok igénybevételének
segitése a feladat. A szdllitdsi tevékenységek tobb mint felét az oktatdsi/szocidlis nappali
intézményekbe valo eljutds teszi ki, a tobbi igény elsdsorban az egészségligyi intézményekbe,
a kereskedelmi egységekbe valo eljutast célozta meg,.

A szolgaltatasban dolgozé munkatirsaink az év sorin lehetoség volt egyéni/csoportos

esetmegbeszélésre kiilsé szakemberek segitségével,

Targyévben 1X. keriileti ellatott 2 {6 volt.

Sz.S. 71 éves fti Mozgassériilt: Mindkét oldali also végtag amputacio.

A hely- és helyzetvaltoztatds csak segédeszkozzel lehetséges. Mivel a lakohaz, ¢s az
intézmények tébbsége nem akaddlymentes a segitének sok esetben énalldan kell eljarnia a
segitett érdekében.

Rendszeresen végzett tevékenysépek személyi segités esetében: Gybgyszer feliratds, és

kivaltas, heti bevasarids a segitett nélkiil, ligyintézés, szemelykdrili takaritas.

Teljesités ideje: heti 5 alkalom x 1/2 éra

I. A. 22 éves ffi Halmozottan sériilt: Hydrocephalus, dystrophia, epilepsia, hallassérilt.

A napi sziikségletek kielégitése nehezitett, a mentélis és a fizikai fejlddés {iteme a normalistdl
eltér. A segitett csaladban ¢l, egy héten kétszer széllitjuk Ujbudai Szocidlis Szolgdlat
Kelenfdldi Szocidlis Haz telephelyére, ahol tizenkét, 18 éves kort betdltdtt, autizmus
spektrumzavarban szenvedd személy szdmdra alakitotta ki a nappali ellatés feltételeit Ujbuda

Onkormanyzata a Fejér Lip6t utcaban.



Koszonjiik Budapest IX. keriileti Onkormdnyzatinak tamogatdasdt, ami lehetévé tette
(tobbek kozott), hogy az év végéig bigtositani tudjuk szolgdltatisainkat azon sulyosan

Sogyatékos iigyfeleinknek, akikkel megallapoddsban dllunk mdr hosszii évek dta.

Budapest, 2023.03.31.
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