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SZOLGALTATASI SZERZODES {gqgi)

amely létrejott egyrészrdl Budapest Féviros IX. Keriilet Ferencviros Onkorméanyzata (1092
Budapest, [X. Bakats tér 14., képviseli: Baranyi Krisztina polgarmester, bankszamlaszim: K&H
Bank Zrt.. 10401196-00028977-00000005, adészdm: 15735722-2-43) mint megrendeld,
tovabbiakban Megrendels

masrésztdl M.B.V. Szolgéltaté Kft. (székhelyl103 Budapest, Gergalymtaa. A5G hiibaz,mm |
képviseli: Siile Attila, bankszimlaszam CIB Bank Zrt. 10700581-48061601-5F 1G5, AHlys2am:
14465677-2-42, cégjegyzekszam: 01-09-905011) mint szolgaltatd, a {ovabbiakban Szolgditaté

kdzétt, az alulirott napon és helyen az aldbbi feltételekkel: X NBWE 17 }
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1.1. Szolgaltaté a jelen szerzodésben rigzitett feltételek szerint vallalja a Megrendeld terilletén
jelenleg is miik8dd térfelligyeleti kamerarendszerhez tartozd kame jelenleg-156-db-kamera +

-----

tovibbiakban: rendszer) szakszeril dltalanos karbantartdsat és dizemeltetéset.

1.2. Az 1.1. pontban meghatdrozott eszkdzdk tekintetében az Altalinos karbantartdsi munkalatok
korét a jelen szerzédés elvilaszthatatlan részét képezo 1. szamu melléklet sorolja fel. Minden, az 1.
szami mellékletben nem szerepld munkélat, az altaldnos karbantartds korén kiviil esd
tevékenységnek szamit.

2. A szerzidés teljesitése

2.1. Felek rdgzitik, hogy Szolgiltaté a jelen szerzédés L. pontjdban megjeldlt feladatot 2023.
maércius 1. napjatdl 2023, december 31. napjdig latja el.

2.2. A teljesités helye a Ferencvarosi Kozteriilet-feliigyeleti Iroda (1092 Budapest, Ferenc kdnit 8.
szdm), valamint az egyes kamerdk, adatatviteli- és jeldtviteli hdlézat és elemei telepitési helyszinei.

3. Szolgiltatd feladatai, feleldssége

3.1. Szolgaltaté vallalja, hogy a jelen szerzddés 1. pontjaban meghatarozott feladatot kifogastalan —
elsd osztdlyi — mindséghen elvégzi ugy, hogy a rendszer egésze a rendelietésszeni hasznilatra

alkalmas legyen.

3.2. Szolgdltato villalja, hogy a jelen szerzddés 1. szami mellékletében irt, dltalanos karbantartas
kérébe tartozé feladatait az 1. szamt mellékletben foglaltak szerinti idok6zonkeént ldtja el.

3.3. Szolgiltato vallalja, hogy az esetlegesen meghibasodott eszkozdk tavfelGgyeleti
menedzsmenttel végzett hibajavitisit haladéktalanul, de legkésdbb 8 ordn beldl megkezdi. A
bejelentés kézhezvételének az e-mail kézbesitésérdl s2616 olvasdsi visszaigazolds tekintendd.

3.4. Amennyiben az iltalanos karbantartis és (izemeltetés kdrén kiviil esé hiba tivoli hozzaféréssel
nem javithatd, illetve a feltart hibak sorin az esetleges berendezések, eszkdzOk javitasanak,
cseréjének szitkségessége merill fel, ugy ezekrdl Szolgaltatd — amennyiben anyagkoltség vagy
egyéb szolgiltatds igénybevétele okan szitkséges, arajanlat addsidval — haladéktalanul értesiti
Megrendelét. Az altalinos karbantartas és lizemeltetés korén kivill es6 munkavégzést igényld
munkilatok elvégzésére kizardlag a Megrendeld irdsos megrendelése alapjén keriilhet sor.



3.5. Szolgaltatd vallalja, hogy amennyiben valamely IP kamera esetében a hibaelhdritas csak a
kamera leszerelése és elszillitasa utjan lehetséges, a javitds idejére a Megrendeld tulajdondban allé
cserekamerat a hibés kamera helyére felszereli, belizemeli.

3.6. Szolgdltaté koteles 24 ords diszpécseri szolgdlatot biztositani. A diszpécseri szolgalat rogziti a
Megrendelé dltal bejelentett hibikat. A hibabejelents legaldbb az alabbi adatokat tartalmazza:
Megrendelé megnevezése, a bejelentd neve, telefonszdma, a bejelentés idopontja, a tapaszialt
hibajelenség. A hibabejelentit a Megrendeld e-mailben is kiteles megkildeni.

3.7. Szolgaltat, mint adatfeldolgozd kdtelezettséget vallal arra, hogy a térfeliigyeleti
kamerarendszer miikodtetése soran AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében t8rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad éramlisargl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet), valamint az informacios
tnrendelkezési jogrdl és az informdcioszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL térvény, illetdleg a
vonatkozd egyéb jogszabilyi eldirasoknak megfelelden jar el.

3.8. Szolgiltato a jelen szerzodés teljesitése sordn a vonatkozd jogszabalyok, valamint a szakmai
eldirdsok, utasitisok, szabvinyok és kivelelmények szerint koteles eljrni. Szolgdltaté koteles a
Megrendeldt minden olyan koriilményrdl haladéktalanut értesiteni, amely jelen szerzddésben foglalt
feladat elvégzését veszélyezteti vagy gétolja. Az értesités elmaraddsabél eredd karért Szolgiltato a
felelds.

3.9. A kameris megfipyelés soran feldolgozott adatokra vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok
Szolgéltatonak felrohatd megsértésébdl eredo felelosséget Szolgiltato viseli.

3.10. Szolgaltato sajat belsd szabilyzataban megtiltja munkatdrsainak a személyes adatokhoz vald
hozzaférést.

3.11. Szolgdltatd biztositja, hogy a rendszer egyes elemei és az azokon keresztill beérkezd és térolt
adatok jogosulatlan harmadik személy részér8l ne legyenek hozzaférhetbek.

3.12. Amennyiben Szolgéltatd jelen szerzodésbdl eredd kdtelezettségeinek teljesitése sordn nem
ugy jar el, ahogy adott helyzetben elvirhatd, és emiatt a Megrendelének harmadik személyekkel
szemben barmilyen kitelezettsége keletkezik, a Szolgéltaté koteles megtériteni a MegrendelSnek
minden ebbdl eredd karat és koltségeit.

3.13. Szolgaltaté a munkavégzés soran kdteles betartani az altalanos munkavédelmi, tizvédelmi és
komyezetvédelmi szabélyokat, koteles feladatat tigy elltni, hogy ezzel mas szerkezetekben karokat
ne okozzon.

3.14. A Szolgaltatd felelossége nem terjed ki olyan meghibasodésokra, amelyek
- a kezelési utasitdsok be nemn tartisibol erednek, tovédbba
-elemi csapds, rongdlds, vagy mas, Megrendeld érdekkorében felmerilld szakszerfitlen

mikadtetés, beavatkozds kdvetkezményei.



4. Megrendeld feladatai, felelossége

4.1. Megrendeld kijelenti, hogy Szolgaltato jelen szerzédésben meghatédrozott kotelezettségeinek
teljesitéséhez sziikséges feltételeket, kdriilményeket biziositja, kiilonds tekintettel a térfeligyeleti
rendszer kbzponti helyiségébe torténd belépést.

4.2, Ha Megrendeld célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitist ad, Szolgdltatdo koteles erre
haladéktalanul széban és irishan is figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztasabél eredd kérert
Szolgaltatd felels.

4.3. Ha Megrendeld az utasitdst Szolgaltatd irdsbeli figyelmeztetése ellenére fenntartja, Szolgéltat6
a feleldsség alél mentesill. Szolgiltaté azonban Megrendel6 fenntartott utasitdsdra sem végezheti el
a munkat, ha az jogszabélyba iitkdzik, élet vagy testi épség keriilne veszélybe vagy a rendszer
visszafordithatatlanul, nagymértékben kdrosodna.

4.4. Megrendeld a Szolgiltatd altal végzendd munkéknal elsd osztdlyd minéséget és a lehetd
leggondosabb teljesitést ipényel.

4.5. Megrendeld kotelezettsége, hogy a rendszer barmely részét érintd esetleges hibardl a
Szolgaltatot haladéktalanul értesitse, a hibdk kikiiszobdléséhez szitkséges informécidkat a
Szolghltatd részére dtadja. A hibabejelentést a hibds eszkdz szémdnak (kamera szém)
feltiintetésével, illetve a hibajelenség rdvid ismertetésével a karbantartas@mbyvsecurity.hu email
cfmre kitldi meg. Sirgds esetben az irasbeli bejelentésen tiil Megrendeld képviseldje a hibarél
szobeli tdjékoztatdst ad munkaiddben a 06 70 415 9925, munkaidén til a 06 70 416 0193 tgyeleti
telefonszamon.

4.6. Megrendeld koteles biztositani Szolgaltatd részére a tavfeliigyeleti menedzsment szolgéltatds
ellatdsahoz sziikséges FIX - [P cimes kapcsolatot.

4.7. Megrendeld koteles gondoskodni a karbantartasi és hibajavitisi munkék elvégzésérdl készllt
Szolgaltatd vagy képviseletében eljaré altal hidnytalanu! és megfelelben kitdltétt munkalapok
igazolasdrol, illetve a havi teljesitésigazolasok kiallitdasardl.

4.8. Megrendeld, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a térfigyeld kamera rendszer
miikadése, illetve a rendszer dltal rogzitett adatok kezelése sordn AZ EUROPAI PARLAMENT ES
A TANACS (EU)_2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a

személyes adatok kezelése tekintetében tirténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalvon kiviil helyezésérdl (ltalanos adatvédelmi rendelet), valamint

az informécios dnrendelkezési jogrdl és az informéci6szabadsigrol szol6 2011. évi CXIL torvény,
illetdleg a vonatkozo egyéb jogszabalyi eldirasoknak megfelelden jér el.

49. A rendszer miikodése sorin kezelt adatokra vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok
Megrendeldnek felrohaté megsértésébdl eredd feleldsséget Megrendeld viseli.

5, Szolgaltatasi dij

5.1. Felek rgzitik, hogy Szglgaltatét a jelen szerzddésben valli.:;tzftelezcttsegen teljesitéséért nettd
5400-forint+AFA/kamera/hd, _/dsszesen , brutté 1 069 848 azaz bruttd egymillio-
hatvankilencezer-nyolcszaznegyvennyolc fo{mtl 156 db kamerabdl &llo rendszer/hé szolgaltatasi dij
illeti meg.



5.2. Felek megéllapodnak abban, hogy a fenti szolgaltatasi dij magaban foglal valamennyi, a jelen
szerzddés szerinti karbantartasi és Gzemeltetési feladatok teljesitésével kapcsolatos koltséget.

5.3. Megrendel6 kijelenti, hogy rendelkezik a karbantartisi és (izemeltetési munkdlatok
kifizetéséhez szilkséges pénziigyi fedezette! és eleget tud tenni fizetési kitelezettségének.

5.4. Megrendeld eléleget semmilyen jogcimen nem fizet.

5.5. Felek megéllapodnak, hogy a szolgaltatisi dij esetében az elszdmoldsi iddszak 2023. mdrcius
01. és 2023. december 31. kozitti idészak. Szolgdltatd a szamla benyijtasdra a szakmai
teljesitésigazolast kévetden, az elszamolasi iddszakot kévetd honap 5. munkanapjdig jogosult. Felek
az 4ltaldnos forgalmi adérol szolé 2007. évi CXXVIL. térvény 58. §-dban foglalt hatdrozott idoszaki
elszdmolas szabdlyait alkalmazzdk

5.6. Amennyiben szamlakifogas nem meril fel, gy a Megrendelé a szimla ellenériékét a
Szolgéltaté CIB Bank Zrt. 10700581-48061601-51100005 szimi bankszdmldjira utaldssal fizeti
meg a szamla kidllitdsat kbvetd 30 napon belil.

5.7. Megrendeld késedelmes fizetése esetén Szolgiltaté a mindenkori hatdlyos, t6rvényes mértékii
késedelmi kamat felszamolasara jogosult a Polgdri Torvénykényvben foglaltak alkalmazasaval.

5.8. Amennyiben Szolgiltato késedelmesen nyijtja be a szamlat, akkor a késett napok szdmaval
epyezd iddtartamra Megrendeld mentesill a késedelmi kamat fizetése alol az esetleges késedelmes
fizetés esetén.

6. Teljesitésigazolas

6.1. Szerzodo felek rdgzitik, hogy teljesitésipazolds kiallitisira Megrendelé részérdl Rimovszki
Tamads a Ferencvarosi Kdzteriilet-feliigyeleti Iroda irodavezetéje jogosult.

6.2. A szolgéltatasi szerzédésnek meg nem feleld teljesitésének esetleges elfogaddsa Megrendeld
részérdl nem jelent lemondast a szerz8désszegésbdl eredd igények érvényesitésérdl.

6.3. Megrendelé a megvizsgalt alkatrészeket, javitisokat, szolgaltatasokat visszautasithatja, ha
észleli, hogy azok a rendszer {izemeltetése sorin nem felelnek meg a rendeltetésszeri hasznalatra
vagy a nem megfelelden elvégzett ellendrzési, javitasi, karbantartasi munkélatok okan a rendszer
egésze vagy része rendeltetésszerii haszndlatra alkalmatian. Amennyiben Megrendeld visszautasitja
a munkaélatokat, arrdl Szolgaltatdt frasban kdteles tajékoztatni. Megrendeld nem tagadhatja meg a
munkdlatok teljesitésének elfogadisat olyan csekély jelentdségii hiba esetén, amely a rendszer
rendeltetésszerii hasznalatit nem akadalyozza, és kijavitasara Szolgaltatd kotelezettséget villal.

6.4. Szerzodd felek kijelentik, hogy egymaéssal jelen szerzidés hatdlydnak fenndllta alatt
folyamatosan egyilttmitkédnek. Szolgiltaté a munkavégzés soran biztositja a kdtelezo és elvarhatd
gondossdgot, Megrendelé kijelsit kapcsolatiartoja jogosult a Szolgaltato éltal elvégzett munkat
barmely idépontban ellendrizni annak megaliapitdsa céljabol, hogy az megfelel-e jelen szerzbdés
eldirasainak.

1. Kapcsolattartis

7.1. Felek a szilkséges egyeztetések és a zbkkendmentes egyiittmiikidés biztositdsa érdekében
kapcsolattartokat jeldlnek ki.



7.2. Megrendel6 kiieldit kancsolattartéia:
név:
telefon:
e-mail:

Hibabeielentée karhantartic:
név:

telefon:

e-mail:

7.3. Szolgaltaté kiieldlt kapesolattartoja:
név:
telefon:
e-mail:

7.4. A képviseld személyében tirténd viltozasrd! Szolgadltato koteles 8 Megrendel6t 24 orén belill
irdsban (levélben vagy e-mail U(jdn) tajékoztatni. A képviselé személyében, illetve egyéb, a Felek
elérhetdségi vagy adminiszirativ adataiban t5rténé vallozds nem mindsill a szerzddés
modositdsénak.

8. Titoktartas

Szolgaltatot tevékenysége soran - minden alkalmazott munkavillalora, egyéb kdzremikddd
személyre kiterjedden - titoktartisi ktelezettség terheli, minden, a Megrendeldvel, illetve az adott
rendszerrel és az ott dolgoz6 személyekkel kapcsolatosan tudomdséra jutott adatra, informaciéra
nézve, A titoktartdsi kitelezettség megszegése esetén az abbol eredd karért Szolgdltato teljes anyagi
feleldsséggel tartozik.

9. Szerzddésszegés

9.1, Ha Szolgaltaté a jelen szerzodésben megjeldlt kbtelezettségeinek nem tesz eleget, illetve
barmilyen méas modon megszegi a szerzédésben foplalt kételezettségeit, Megrendeld a
szerzddésszegés tényét irasban, erre az alpontra hivatkozéssal, feljegyzésben rbgziti és redlisan
teljesithetdé hatiridd kitlizésével felhivja Szolgaltatot a szerzGdésszegés megszlintetésére. Ha
Szolgéltatd a Megrendeld altal megszabott hatiridoig a szerzodésszegést nem szlinteti meg,
Megrendel6 azonnali hatallyal felmondhatja a szerzddést.

9.2. Ha Szolgaltaté a jelen szerzodést megszegi, kbtbér és kantéritési feleldsséggel is tartozik,
amennyiben neki felrohatd okbol nem szerzodésszeriien teljesit.

9.3. Hibas teljesitési, meghidsulasi kétbér

Szolgaltatd villalja, hogy amennyiben olyan okbdl, amelyért felelds hibdsan teljesit, vagy a
teljesitést elmulasztja a bruttd szolgdltatasi dij, mint vetitési alap 20 %-dnak megfeleld mértéka
kotbért fizet Megrendeld részére.

Megrendelb a szerzddés teljesitését killdnSsen akkor tekinti hibasnak vagy meghidsultnak, ha

- Szolgaltatd az 1. pontban meghatarozott feladatok teljesitést megtagadja vagy neki felréhato
okbdl elmulasztja;

- Szolgdltatd a teljesitéssel — neki felrohaté moddon — késedelembe esik, melynek
kavetkeziében a rendszer egésze vagy része rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna
valik;

- a szerzidés teljesitése Szolgaltatd érdekkdrében felmeriilt okbdl ellehetetleniil;



- Megrendeld altal igényelt tevékenységek, javitasok ismétlédd silyos hibdja megdllapithatd
vagy a Megrendelé altal a szerzodésszerli teljesitésre meghatdrozott pothatiridé is
eredményteleniil telik el;

- Szolgaltato a szerz6dést jogellenesen felmondja vagy attél jogellenesen éll el;

- Szolgaltatd ellen csid- vagy felszamolasi eljirds vagy végelszamolds indul.

10. Egyéb rendelkezések
10.1. A Felek a Szerzédést kolcsn8sen egybehangzd akaratukkal, fraisban modosithatjak.
10.2. Minden, a jelen szerzddés keretében a Felek dltal egymdsnak kiildott értesitésnek irott
forméban (ajénlott levélben, e-mail {izenetben) kell torténnie. Ezen értesitések hatdlya a cimzett
altali vételkor, illetve neki triéno kézbesitéskor all be. A Felek kdzotti levelezés nyelve: magyar.
10.3. Szerz6dé felek kijelentik, hogy jelen szerzédéssel kapcsolatban felmerilld esetleges vitds
kérdések rendezését egymds kozotti egyeztetés Gtjan kisérik meg rendezni. Felek peres eljards
eselén a hataskorrel és illetékességpel rendelkezo birésdghoz fordulnak.
10.4. Felek riogzitik, hogy jelen szerzddés 2023. marcius 1-jén lép hatélyba.
10.5. Jelen szerzodés 3 eredeti példdnyban késziilt.

Felek a szerzodést, mint akaratukkal mindenben megegyezét, elolvasis és értelmezés utén,
helybenhagydlag aldirjak.
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Ferencvaros Onkormanyzata
Megrendeld Szolgaltatd

Pénziigyi ellenjegyzd:
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Adétorony antenndk és kiltéri
egvség

Tétel

karbantartasl tevékenység
(elvégzendd a kévetkezd
egységeken)

ld6kdz

3 havi

6 havi

1. sz meliékiet
Budapest Fovéros IX. kerllet Ferencvaros Onkorményzala és az M.B.V. Szolgéltatd Kit.
kBz0itt létrejbt megdilapodashoz

12 havi

Antenna adatkabelek
csatlakozdsdnak, vizszigetelés
allapotanak ellendrzése,
szemrevételezéssel

Kébelrdpzitések ellendrzése a
tornyon

Adatatviteli egység vizsgdlata
(ventilldtorok mdkddése,
vizszigetelés, kdbelek,
csatlakozds vizsgdlata, eszkbzdk
mikodésének meghibasodasi
jeleinek vizsgdlata)

Betdplalds ellendrzése

Atjdtszo dllomdsok

Tétel

(elvégzendd a kovetkezd
egységeken)

karbantartdsi tevékenység

iddkdz

Melléklet

3 havi

6 havi

12 havi

lgazolt
munkalap

szemreveételezéssel

Antenna adatkdbelek
csatlakozdsdanak, vizszigetelds
dllapotanak ellenbrzése

Pont-pont kapcsolatok

vizsgdlata, belépési jelszavak
ellen6rzése, jelszintek
ellendrzése (CCQ, frekvencia),
szitkséges antenna bedllitdsok
és frekvencia maddositdsok
elvégzése, LOG fajlok
ellenfirzése, konfiguracick
mentése

Adatdtviteli  kabelrbgzitések
ellenfrzése




Atjatszé killtéri  epység
vizszigetelés vizsgdlata
bontassal

atjatszd kiiltéri epység
eszkidzeinek ellendrzése,
szemrevételezéssel,
tapfeszilltségek mérése,
betaplélds mérése

Betdpldlds sziinetmentes
dramforrasanak vizsgalata
szemrevételezéssel,
dllapotellenérzés a  gyartoi
eldirasok alapjan

Sziinetmentes dramforras
akkumuldtor illapotanak
ellendrzése méréssel

Villamhdritd rendszer
bektésének ellendrzése
szemrevételezéssel

Kiiltéri fix kamera egységek

Tétel

karbantartdsi tevékenység
{elvégzendd a kdvetkezs
egységeken)

Id6kdz

Melléklet

3 havi

6 havi

12 havi

tgazolt
munkalap

Szemrevételezés  mechanikai
ellendrzés

X

Rogzitések szemrevételezése
{kamera konzol, kiiltéri kamera
hdz, napellenz6, kabelek,
véddcsivezések, kiltéri egység,
antenna, konzol, foldelds,
betdplalds, UPS tapegységek}

Kiiltéri epység eszkozeinek
ellendrzése a kijelzGjiik alapjan
(UPS, encoder)

Késziilék karbantartdsa,
tisztitasa felnyitassal

Kamerahdz, kiiltéri egység
vizszigetelés ellenSrzése

Killtéri forgathaté kamera egységek

Tétel

karbantartisl tevékenység
{elvégzendd a kdvetkezd
egységeken)

lddkdz

Metléklet

3 havi

6 havi

12 havi

igazolt
munkalap




Szemrevételezés mechanikai
1. ellenfrzés X X

Rogzltések szemrevételezése
{kamera  konzol,  kOltéri
kamera hdz, napellenzd,
kabelek, véddcstvezések,
kiiltéri egység, antenna,
konzol, foldelés, betdplalas,
2. UPS tdpegységek) X X

Kilitéri egység eszkbzeinek
ellentrzése a  kijelzijok

3. alapjan (UPS, encoder) X X
Késziilék karbantartasa,

4. tisztitasa felnyitdssal X X
Forgatds, beillesztés,

5. ellenGrzéds X X

A fentieken til az ditalinos karbantartds ksrébe tartozik:

- 24 oras tavfeliigyeleti menedzsment (Gtviteli hilézat és kamerdk dllapotdnak folyamatos
manitarozdsa),

- 24 ords telefonos tdvsegitség,

- a tdvolrdl felfedezett hibdk esetében azok javitasa — amennyiben nem igényel kivonuldst, —

- ac dltaldnos karbantartds keretében felhasznalt tisztitoszerek, egyéb segédeszkizik
biztositdsa,

- hibajelzés alapjdn a meghibdsodott eszkéz, program vizsgdlata és anyagfelhaszndldst nem
igénylG esetben a rendeltetésszerii mitkidés helyredllitdsa a szerzodésben foglalt
hatdridonek megfelelden, akdr helyszini kiszdllds tjan is.



