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“FovarC X Kerlllet “Ferencvarosi Polgdrmesteri Hivatal (székhely: 1092 Budapest,
Bakits tér 14., adoszam:. 15509000-2-43, bankszamlaszam: 10401 196-00029002-00000005, képviseli:
Baloghné dr. Nagy Edit cimzetes fdjegyz6), tovabbiakban Megrendels,

masrészrol a

CompuTREND Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Aliz utca 3. IV, ép. B. lhaz. 7. em., adoszdm:
25809772-2-43, cégjegyzékszam: 01-10-049093, bankszdmlaszam: 10103805-51054336-00000001,
képviseli: Megyeri Attila Zsolt cégvezetd), tovabbiakban: Szolg4itaté

o

- Megrendeld és Szolgaltato a tovabbiakban egyiittesen Felek/Szerzdé F elek) k6zott az alulirott
helyen és idGben, az alabbi feltételek szerint:

1. A szerzbdés tirgya

1.1.Megrendelé megrendeli, Szolgiltats villalja 2 CT-EcoSTAT Integralt Gazdasdgi és
Gazdilkoddsi rendszerhez kapesolédé karbantartisi szolgiltatasok biztositdsit- a
telepitett modulok felhasznaléi jogdnak  biztositisat, jogszabdlykévetést,
szoftverfrissitést, adatkarbantartdst és tandcsadéi szolgaltatds biztositisdt, és az
6nkormainyzati ASP  gazdilkoddsi szakrendszer interfészhez kapesolodé
szoftverkdvetési és timogatasi szolgdltatisok biztesitdsdt, az alabbiak szerint:

1.1.1. Budapest Févdros IX. Kerillet Ferencvéros Onkorményzata (tovabbiakban:
Onkorményzat), Budapest Févaros 1X. Keriilet Ferencvarosi Polgérmesteri Hivatal
vonatkozaséban 2023. januir 01. - 2023. december 31, iddétartamra;

1.1.2. Ferencvéros 10 nemzetiségi onkormanyzata vonatkozasaban 2023, janudr 01. - 2023,
december 31. idotartamra;

1.1.3. Az Onkorményzat 5nalléan mikads és gazdalkod6 intézményei vonatkozasaban 2023.
janudr 01. - 2023. december 31. idétartamra;

1.1.4.  Onkorményzati ASP gazdalkodasi  szakrendszer interfészhez kapcsol6dé
szoftverkdvetési és tdmogatasi szolgaltatasok biztositasira a 2023, januar 01. - 2023,
december 31. idotartamra;

1.1.5.  Pénziigy2 modul elektronikus szdmldz4si funkciéhoz kapcsolédé szoftverkovetési és
tamogatasi szolgaltatasok biztositdséra a 2023. janudr 01. - 2023, december 31.
id6tartamra;

L.2.Megrendel6 megrendeli, Szolgaltaté vallalja a CT-EcoSTAT Integralt Gazdasagi ¢&s
Gazdalkodasi rendszerhez kapcsolodé aléabbi 4j modulokat, funkcidkat bevezeti az alabbiak
szerint:

1.2.1.  NAYV online szamlaletsitd funkcié a Polgérmesteri Hivatal és az Onkorményzat részére
egyszeri 2.6. pontban meghatérozott licenszdijért

1.2.2. Pénziigy2 modul elektronjkus szamlazasi funkcié a Polgarmesteri Hivatal és az
Onkorményzat részére egyszeri 2.7. pontban meghatarozott licenszdijért

2. Az cllenszolgaltatds mértéke, fizetési feltételek

Felek a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatas ellenértékét az alabbiakban allapitjdk meg:
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CoOoMPUTREND

2.1. Az 1.1.1. pontban meghatarozott Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros
Onkorméanyzata és Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvarosi Polgarmesteri Hivatal
szamara nyujtott szolgaltatds vonatkozasaban Szolgaltatét a 2023. januar 01 .- 2023.
december 31. idotartamra 334.000 Ft netté + AFA/hé, azaz haromszizharmincnégyezer
forint netté + AFA/h6 szolgaltatasi dij illeti meg;

2.2. Az 1.1.2. pontban meghatérozott Ferencvaros 10 nemzetiségi dnkormanyzata modulra a
§zolgéltat6t a 2023, januér. O1. - 2023. december 31. idétartamra 63.000 Ft netté +
AFA/hé, azaz hatvanharomezer forint nettd + AFA/hd szolgaltatasi dij illeti meg;

2.3. Az 1.1.3. pontban meghatarozott az Onkorményzat dnalléan mikdd és gazdalkodd
intézményei modulra a Szolgéltatot 2023. januar 01. - 2023. december 31. id6tartamra
368.000 Ft netté + AFA/hé, azaz hiromszAzhatvannyolcezer forint nett6 + AFA/h6é
szolgaltatasi dij illeti meg;

2.4. Az 1.1.4. pontban meghatarozott Onkorméanyzati ASP gazdalkodasi szakrendszer
interfészhez kapesolddé szoftverkvetési és tamogatéasi szolgaltatasok biztositasdra a
Szolgaltatét a 2023. januar 01, - 2023. december 31. idétartamra 230.000 Ft metté +
AFA/hé azaz kettdszdzharmincezer forint netto + AFA/6 szolgaltatasi dij illeti meg;

2.5.Az 1.1.5. pontban meghatarozott Pénziigy2 modul elektronikus szdmlazasi funkcidhoz
kapcsolédd szoftverkovetési és tdmogatasi szolgaltatasok biztositasara a Szolgéltatét a
2023, janudr 01. - 2023. december 31. idétartamra 38.000 Ft netté + AFA/h6 azaz
harmincnyolcezer forint netté + AFA/G szolgaltatasi dij illeti meg;

2.6.Az 1.2.1. pontban meghatarozott NAV online szamlaletoltd funkei6 licenszdijaért a
Szolgaltatot egyszeri 550.000 Ft netté + AFA, azaz Stszazdtvenezer forint netto + AFA
illeti meg;

2.7.Az 1.2.2. pontban meghatirozott Pénziigy2 modul elektronikus szamlazasi funkcid
licenszdijaert a Szolgaltatot egyszeri 580,000 Ft netté + AFA, azaz Otszdznyolcvanezer
forint nettd + AFA illeti meg;

2.8. A szolgaltatasi dij atalanydij, mely magaban foglalja Szolgaltato jelen szerzddésben foglalt
feladatok teljesitésével kapesolatos valamennyi koltségét, Szolgaltatd arvaltozast, valamint
tobbletkdltséget semmilyen jogcimen nem érvényesithet;

2.9.Felek az altalanos forgalmi ad6r6l szol6 2007. évi CXXVIL térvény (AFA tv.) 58. §- nak
megfelelden hatarozott iddszaki elszamolasban 4llapodnak meg. Az elszdmolasi id6szak
naptari hénapnak megfeleld iddtartam, Szolgaltaté a 2.1., 2.2., 2.3,, 2.4, és 2.5. pontokban
foglaltakrél szamlét allit ki, amelyet a targyhonapot kdvetd honap 13. napjaig juttat el a
Megrendeld részére. Amennyiben szamlakifogas nem meriil fel, Megrendeld a szamlak
ellenértékét a szamlak kiatlitasat kovetd 30 napon belill atutalassal teljesiti. Megrendelo
eléleget nem fizet. Szolgaltato a szamlat teljesitésigazolas alapjan nyujthatja be, mely
teljesités igazolasara az Informatikai Csoport vezetdje jogosult;

2.10. A szolgaltaté vallalja, hogy az 1.2.1. és 1.2.2. pontban meghatarozott modulokat
tavolrél feltelepiti, annak teljesiilését e-mailen jelzi a megrendeld kapcsolattartoja felé. A
modulok egyosszegii licenszdijarol szamlat nydjthat be, mely teljesités igazolasara az
Informatikai Csoport vezetdje jogosult;

2.11. Amennyiben Szolgaltat6 késedelmesen nyujtja be a szamlat a Megrendelonek, akkor a
késett napok szamaval egyezd idbtartamra Megrendeld mentesiil a késedelmi kamat
fizetése alol az esetleges fizetés esetén; '
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3. Felek jogai és kitelezettségei
3.1.Szolgaltaté a szolgaltatas keretein beliil biztositja:

3.1.1. a koltségvetés tervezé modul, pénzitgyi modul, cash-flow modul, targyi eszkdz
nyilvantarté modul, készletgazdalkodasi modul, kotelezettségvallalasi modul, f8konyv
modul, leltdr modul, rendelés modul, birség modul és a vagyonkataszter modul
fethasznalbi joganak biztositasat;

3.1.2. a jogszabalyokban bekdvetkezett valtozasok kovetését é&s  atvezetését a
programrendszerben,

3.1.3. a Hivatalban a nemzetiségi dnkorményzatokndl és intézményeknél bekdvetkezett
szervezeti valtozésok lekdvetését a rendszerben;

3.1.4. aHelpDesk szolgaltatds biztositasat;

3.1.5. az alkalmazas lizemeltetési thmogatasat, hibaelharitasat;

3.1.6. atavoli hozzaférés lizemeltetését, kdzpontositott autentikalé rendszerben;
3.1.7. az adatok vizsgilatat, ellendrzését, szilkség szerinti korrekciot;

3.1.8. a hibajavitds megkezdését, a hiba bejelentésétd! szamitott 2 munkaoran beliil;

3.1.9. atandcsadést a rendszerrel kapcsolatosan felmeriilt pénziigyi, szamviteli, informatikai,
felhasznal6i és rendszergazdai kérdések, problémaék esetén;

3.1.10. sziikség esetén az adott évzarasi,- illetve nyitdsi munkalatainak elokészitésében,
lebonyolitdséban a szakmai segitségnytijtést;

3.1.11. Szolgéltaté vallalja hogy a Megrendelé részére a rendszerrel kapesolatban automatikus
frissitési szolgaltatst nyajt, melynek keretében a kiilonbozd modulok verziéfrissitéséit
automatikusan megjeleniti az 6sszes adatbéazis moduljaban;

3.1.12. Szolgéltaté vallalja, hogy a Megrendelé telephelyén, a rendszeren végzett
tevekenységeir6l munkalapot vezet, feltiintetve rajta az elvégzett munka lefrasat, &s a
raforditott munkadrdkat, amit a munka befejeztével, Megrendeld, részére
megkiild/atad;

3.1.13. Szolgaltaté vallalja, az ASP gazdilkodasi szakrendszer interfészhez kapcsolodé
szoftverkdvetési és tdmogatdsi szolgaltatdsok biztositasat, interfész specifikécid
véltozasa esetén szoftverkovetésit, az adatfeltdltések folyamatos monitorozAasat,
feltdltési hiba esetén hibakeresését, javitast, csomagjrakiildést;

3.2.  Megrendel6 villalja, hogy a sajat tevékenységére és kotelezettségeire vonatkozd
jogszabdlyi és szabalyozési valtozasokat figyelemmel kiséri, és arrd} a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti;

3.2.1. Megrendeld véllalja, hogy Szolgiltatd részére lehetdvé teszi a rendszerhez vald
hozzaférést, helyszini tevékenység esetén Megrendeld vallalja a javitasra érkezd
szakember munkavégzéséhez sziikséges feltételek biztositasat (helyiségbe valo bejutis,
rendszer bekapcsolasa, hiba bemutat4sa stb.);

3.22. Megrendeld villalja a hibabejelentés, igénybejelentés sordn a meghibasodas, az igény
jellegének leirasat;

3.2.3.  Megrendeld tudomdsul veszi a Szolgiltat6 kizarélagos karbantartdsi jogosulisigat. Az
atalanydijas szerzddés hatalya alatt 4116 rendszeren bérmilyen karbantartast, javitast,

atalakitast kizarélag a Szolgdltatd végezheti el. Jogosulatlan beavatkozasbol adéds
hibak javitdsa nem tartozik jelen szerzddés keretébe.

; dogt Csopo,
Q—Jo.gi szzign/li

dr. Olsh Elecntrs
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4. A szerzddés hatilya, médositiasa megsziinése

4.1. Felek jelen szerzédést 2023. janudr 1. napjatél 2023. december 31. napjdig tarté,
hatdrozott idétartamra kotik.

4.2. Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés mddositasa- barmely fél irasbeli kezdeményezése
alapjan- kizar6lag irdsban, felek egystértésével torténhet.

4.3. Felek kijelentik, hogy a jelen szerzddés vonatkozédsaban a rendes felmondas jogéanak
gyakorlasat kizarjak, kivéve ha jogszabaly a szerz0dés fenntartasat lehetetlenné teszi;

5. Szerzidést biztosité mellékkitelezettségek

5.1 Megrendeld fizetési késedeime esetén Szolgaltatd a Polgari Torvénykdnyvrél sz6l6 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamat
érvényesitésére jogosult.

5.2 Szolgaltaté késedelmes teljesités esetén Megrendeld késedelmi kotbér érvényesitésére
jogosult. A késedelmi kétbér mértéke: 20.000 Ft/nap. Megrendeld legfeljebb 20 napos,
késedelmi kotbérrel terhelt késedelmes teljesitést fogad el. Ezt meghalado késedelem
esetén Megrendeld a szerzddéstol téritési kitelezettség nélkil elallhat.

5.3 A teljesités Szolgaltatonak felr6haté meghitsulasa esetén Megrendeld meghidsulasi kotber
érvényesitésére jogosult. A kotbér mértéke a szolgaltatasi dij bruttd osszegének 20%-a.

5.4 Szolgaltat6 kotbérfizetési kotelezettsége esetén Megrendeld a kdtbért az annak Ssszegere
kiallitott szémla alapjan érvényesiti, ebben az esetben, az ellenszolgéltatds Osszegére
vonatkoz6 szamlat a Megrendeld csak a kotbér-szamla Szolgaltaté altali kiegyenlit€sét
kévetden koteles kiegyenliteni;

6. Kapcsolattartas adatszolgaltatas
6.1. Megrendeld részérdl kapcsolattartasra jogosult személy:

név:
cim: 1092 Budapest, Bakéts tér 14, .
e-mail: : @ferencvaros.hu
6.2. Szolgaltato részérdl kapesolattartasra jogosult személy:
név:
email cim: ‘@computrend.hu
telefonszam:;

6.3 Felek a fent meghatirozott személyeken kivill més személyt is megjeldlhetnek
kapcsolattartasra, errdl azonban a mésik felet elézetesen frasban értesiteniik kell;

6.4. Felek a jelen szerzédést érint® minden kérdésben egymassal irdsban érintkeznek, illetve
a sz6ban elhangzottakat egymds fele irdsban is megerdsitik;
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7. Zar6 rendelkezések

7.1.Felek tudomasul veszik, hogy a szerzddés megkotésével birtokukba jutott adatokat,
dokumentaciokat kizarélag a szerz8dés céljara jogosultak hasznalni és kotelezik magukat,
hogy azokat illetéktelen harmadik személynek nem teszik hozziférhetdvé és illetéktelen
személyeknek nem adjk 4t, nyilvanossagra nem hozzak. A titoktartasi kotelezettség a
szerzddéses jogviszony megsziinte utdn is idékorlatozas nélkiil fennall. A titoktartisi
kotelezetiség megszegésébil eredd kdrokozas kartéritési felelésséget von maga utan.

7.2.Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a kozottitk felmeriils vitas kérdéseket elsdsorban
targyalas Gtjan kisérelik meg rendezni. Jelen szerzdés nem szabélyozott kérdésekben- a
szakmai szokasok figyelembevételével — a Ptk. és az egyéb vonatkozé hatalyos
jogszabélyok az irdnyadok;

7.3. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédés a szenzitiv, illetve iizleti titkoknak
mindsiilé adatok kitakarasdval online formaban nyilvanos lesz, tartalma kizérdekii adatnak
mindsiil;

74.Felek a szerzddést 4 (azaz négy) eredeti példanyban , 5 (azaz 6t) szédmozott oldal
terjedelemben készitették, majd elolvasés és értelmezés utdn, mint akaratuknak mindenben
megfeleldt, jovahagyolag irjék ald. Az alairt példanyokbol 3 (azaz harom) eredeti példany
a Megrendeldt, mig 1(azaz egy) példany a Szolgaltatot illeti meg.

7.5. A jelen Megéllapodés elvilaszthatatlan részét képezi a 1. szami melléklet.

Kelt: Budapest, 2022. december ..

Budapest ._dv $ 1X. kerillet Ferencvérosi CompuTREND Zrt
e G olgarmesten Hivatal Megyeri Attila %ol
Baloglmé dr.-Nagy Edit cimzetes fojegyzd cégvezetd fggpu TREND Zr
Megrendeld Szolgéltaté v %dap!e’fl Aliz y. 3
Office Garger, J;Ogg;léz

Pénziigyileg cllenjegyzem: 2022, december .

.............. Romhanyx 1iiko T DEC ﬂ;l

Pénziigyi Iroda vezetdje

4081 Csop
=" logi szig

dr, (ﬁé?‘ E_w{eon-ma..... [oreen

1118 Budapest, Fehérvari (t 84/A. | Telefon: 1/353-86-50 | www.computrend.hy 5/7



CoOMPUTREND

1. szdmu melléklet

A CompuTREND iltal timogatott tivkapcsolati megolddsok

Jelen dokumentum elsésorban informatikai szakemberek részére késziilt rovid dsszefoglalo azokrol a
tdvkapesolati megolddsokrél, amelyek a CT-EcoSTAT rendszerrel kapesolatos tavsegitséghez
hasznalhatok. A tavkapesolat kialakitdsahoz sziikséges eszktzok (tiizfal, router stb.), valamint azok
konfiguralasa és lizemeltetése a CT-EcoSTAT-ot felhasznal¢ partneriink feladata.

A CT-EcoSTAT felhasznalék részére nytjtand6 tavsegitség feltétele egy Téavoli Asztal Kapcsolat,
amely kialakithaté barmilyen, erre a célra alkalmas Windows operacios rendszerli szamitogépen. Ez
lehet akar a szerver, amely a CT-EcoSTAT rendszer kiszolgaléja, akdr munkaéllomas, valés vagy
virtualis szamitogép.

A cél, hogy tavolrdl bejelentkezve a CompuTREND munkatarsai a CT-EcoSTAT rendszer egyes
moduljait futtatni tudjak, valamint sziikség esetén elérjék adminisztracios céllal az adatbdzis szervert,
valamint a CT-EcoSTAT rendszer fajljait (bin és lista konyvtar),

Abban az esetben, ha a tavoli asztallal t6rténé kapcsoldédas nem kozvetlenil a CT-EcoSTAT-ot
kiszolgalo fizikai szerverre torténik, ugy biztositani kell, hogy a CT-EcoSTAT rendszer moduljai
futtathatok legyenek azon a szamitogépen, amelyre a tavbejelentkezés torténik. Ez jelenti az adott
szamitogépen az Oracle kliens telepitését (ha sziikséges), valamint a megfeleld jogosultsagok bedllitasat
a CT-EcoSTAT rendszer eléréséhez.

A Tavoli Asztalhoz valé kapesolodast a kovetkezd médszerek valamelyikével kell megvalésitani:

1. CT-Remote
A CompuTREND sajat fejlesztésli tdvkapcsolati megolddsa, amely lehetové teszi az Ugyfél
szamitogépének elérését a CompuTREND munkatérsai szaméra biztonsagos, titkositott csatornan
keresztiil. A  CT-Remote részletesebb leirdsat  kiilén  dokumentum  tartalmazza.

2. Kozvetlen kapcesolat

Ebben az esetben a kapcsolddas kozvetlenill a Tavoli Asztal klienssel torténik, jellemzGen
a felhasznalé tiizfalan bedllitott port Atirdnmyitasival, vagy esctleg tdvoli asztal dtjaron
keresztiil. A tiizfalszabalyok kialakitdsakor ajanljuk az adott kapcsolat forrasanak sziirését.
A CompuTREND tévoli kapesolatokhoz hasznalt IP cimei:

185.161.72.172
185.161.72.173
86.101.227.37

3. VPN
Ebben az esetben a VPN kapesolat kiépiilése utan torténik a tavoli asztal kapcsolat 1étrehozasa.
Sziikséges, hogy a tiizfal szabalyok alapjan a VPN kliens csatlakozni tudjon a tavoli asztalt
kiszolgalé szamitdgép megfeleld portjdhoz (alapértelmezett port: 3389).

A tdmogatott VPN tipusok:

3.1. Cisco VPN
Cisco VPN kapcsolat esetén kérjiik a kapcsolatot leir¢ PPK fajlt.

3.2. OpenVPN
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4. SSH
SSH kapcsolat esetén a tavoli asztal kapcsolatot SSH tunnelen keresztiil valositjuk meg. Ehhez
sziikséges, hogy az SSH szerver alkalmas legyen tunnel kialakitdsara, valamint sziikség esetén a
tizfal szabalyokban engedélyezni kell a kommunikéciot az SSH-t szolgaltats szerver és a tavoli
asztalt kiszolgald szamitdgép kdzott. SSH alkalmazasa esetén a kapcsolat megvalosithaté kulccsal,
vagy anélkil.

Nem tamogatott tivkapcsolati megoldasok:

Nem tamogatjuk LogMeln, Teamviewer, valamint semmilyen olyan tavkapcsolati formét, szoftvert,
ami nem szerepel az 1-4. pontokban.

Minden esetben keérjitk legaldbb egy kapcsolattarté szakember kijelolését ¢és elérhetoségeinek
megaddsat, aki a tavkapcsolattal kapcsolatos kérdésekben eljarhat, a sziikséges bedllitasokat
a felhasznalo tiizfalan, egyéb eszkozein elvégezheti.
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