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» TamogatLak”
Roma fiatalok hajléktalanna valasat megel6zo projekt

SZAKMAI BESZAMOLO

A Program alapadatai

Program cime: ,,TamogatLak” Roma fiatalok hajléktalanna valisat megel6zé program
Szerz6dés: 2022. Evi kozszolgaltatdsi szerzédés
Munkaszam: 3813
Tamogato: Fovarosi Onkormanyzat, Ujpest Onkormanyzata, Terézvarosi Onkormanyzat,
Ferencvarosi Onkormanyzat, XIII. keriileti Onkorményzat
Megvalosito: Budapest Esély Nonprofit Kft.
Tamogatasi id6szak: 2022.01.01. - 2022.12.31.
Tamogatas Ssszege forintban: Févarosi Onkormanyzat: 33.300.000,-
Ujpest Onkorméinyzata: 3.000.000,-
Terézvirosi Onkormanyzat:  3.750.000,-
Ferencvarosi (")nkorményzat: 1.500.000,-
XIII. keriileti Onkormanyzat: 1.500.000.-
Osszesen: 43.050.000.-

Tamogatas intenzitdsa: 100%

Program célja:

A roma/cigany szarmazast, részben allami gondozasbol kikeriilo, részben hajléktalansaggal, vagy
egyéb, szocialis hatranyaiknal fogva veszélyeztetett fiatalok szamara olyan tobblettamogatas biztositasa,
amelynek segitségével javul foglalkoztathatosaguk, stabilizalodik lakhatasuk, né a tarsadalmi
integraciora valo esélyiik.

Fobb tevékenységek:

A programba bevont roma fiatalok (18-35 év) rendszeres, személyes mentori tandcsadasban, valamint
csoportos foglalkozasokban részesiiltek a Program misszidjaval 6sszhangban 1évo egyéni céljuk kitlizése
és megvalositasa érdekében. Tovabba havonta negyvendtezer forint megélhetési tamogatast kaptak
2022. februar 1-t6l. A kitizott cél elérésekor plusz egy havi megélhetési tamogatast azaz december
honapban kilencven ezer forintot. A tamogatas feltételeként a bevontaknak az egylittmikodési
megallapodasban foglaltak alapjan a kozosen kijel6lt egyéni célok megvalésitasan kellett dolgozniuk.
Céljaik megtervezésében és elérésében folyamatos képzések, tanacsaddsok és személyes mentoralds
segitette Oket.

Bevontak létszama: 40 {6
Szakmai stab:

1 f6 projektvezetd, 1 fo vezeté mentor, 2 fo részmunkaidés mentor, 1 fo pénziigyi és adminisztracios
asszisztens, 3 fo tréner



Vezetoi osszefoglalo

A 2022-es évben immar negyedik TamogatLak programot inditottuk.

Ebben az évben négy kertileti 6nkormanyzat bevonasaval sikeriilt a tamogatotti létszamot negyven fore
emelni, mivel a janudri induldst késleltette nem vart kériilmény, igy olyan megallapodast kétottiink a
tamogatottakkal, hogy februartdl indulnak a tréningek és a kifizetés is, amennyiben a kit(izétt céljukat
teljesitik a tizenkettedik havi megélhetéstamogatast december havi §sszeggel egyiitt kaptak meg.

A Févarosi Onkormanyzat 27f6t, az Ujpest Onkormanyzata 4f6t, a Terézvaresi Onkormanyzat 5ft,
a Ferencviarosi Onkormanyzat és XIII. keriileti Onkormanyzat 2-2 fot tamogatott

A 40 f6t tobb mint 70 jelentkez6bdl valasztottuk ki, koziilikk az el6z6 évi (2021. év) tamogatotti krbol
tovabb vittiink 10 f6t. Ez utobbi indoka, hogy az elmilt idészak azt bizonyitotta, vannak a tamogatottak
kozott olyanok, akiknek tobb iddre van sziikségiik, hogy az altaluk elért eredményeket sikeresen

hasznositani tudjak az életiikben.
A masodik éviiket t61té tamogatottak, nagyon inspiraldlag hatottak az 0j bevontakra is.

A program ideje alatt a célkitlizések a kovetkezo képpen alakultak:
célkitlizések
Vallalkozas beinditasa
logositvany szerzés "B" kategoria

Képzés— OKJ, Erettségi, Faiskolai tanulmanyok

Lakascelu tamogatas egy 0sszegl 0sszegyljtése — jobb mindségi
lakasbavalo atkoltés
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B megvalosulas HEterv

A kitlizott célokat dsszeségében 92%-ban sikeriilt megvalositani. Tobb Tamogatott nem egy célt tiz ki
maga elé, vannak révidebb ¢s hosszabb tava céljaik. Mig az anyagi helyzet javulasat 100%- ban elérték,
sajnos a lakhatassal kapcsolatos célok elérése nehézségekbe iitkozott, ami az elszabadult élelmiszer és
rezsi araknak koOszonhetden ,.csak™ 75%- ban hozott pozitiv eredményt. A képzési hajlandésagot
mutatja, hogy aki célként képzést vagy tanulmany befejezést tiizott ki maga elé az sikeresen el is érte a
celjat, itt is 100% a megvalosulas. A vallalkozasat egyik tamogatottunk nem tudta beinditani a
kornyezeti hatasok valtozasa miatt €s egy 6 nem érte el a sikeres vizsgit a jogositvany megszerzésében.
Osszeségében megallapithatd, hogy realis elérhetd célokat hatiroztak meg a program kezdetén a
Tamogatottak a mentoraik segitségével.



Végzettség:

A csoport képzettségi szintje emelkedett. Az altaldnos iskolat befejezett szama két fével, a
sikeres érettségizettek szdma egy fovel, a szakmunkas végzettséget megszerzok szama 1 fovel, a
féiskolai tanulmanyokat megkezdok szama 1 fovel, az OKJ-s s a KRESZ vizsgat sikeresen megszerzok
szama pedig 6 fovel emelkedett a program soran.

Lakhatas:

A mentordltak nagy része szocidlis segitséggel tudja a lakhatasat megoldani, illetve stabilan
szinten tartani. Ebben a programévben 14 lakéscélt palyazatot adtak be a tamogatottak a kiilénbozo
keriileti, illetve a fovarosi lakaspéalyazatokra. Ebbél két fonek sikeriilt a palyazata, 6 fot elutasitottak és 6
f6 pedig még a dontésre var. A megélhetési tamogatasnak koszonhetéen, nem volt lakhatasi valsag
egyik timogatottunknal sem, mivel a timogatas a mar bérelt lakas fenttartasahoz hozza tudott jarulni.

A megélhetési timogatas felhaszndlasa a kovetkezo képpen alakult:

= Lakhatasi koltségek stabilizalasara (albérleti dij és rezsi koltségek)
® Kaucio gyljtése- lakdscélt megtakaritas
= Keépzeési dij finanszirozasara

Megélhetési kbltségek fedezésére

= Vallalkozova valas koltségeinek a fedezésére

6sszességében a program elemei az alibbiak szerint hasznosultak:

- Az egyéni mentordlds segitette a tidmogatottakat abban, hogy realis, az élethelyzetiikhoz
kapcsolodd célokat jeldljenek ki. A mentorok tovabba személyesen kisértek végig minden
tgyfelet, kezelték az elakadasokat, motivaltak klienseiket nem csupan a megvalositandé cél
érdekében, hanem a bérmely életteriileten felmeriilt nehézségek esetén. Ezzel egy olyan stabil,
kolesonds bizalmon alapul6 hatteret biztositottak, mely segitette az ligyfeleket céljaik elérésben.

- A ftréningek, csoportfoglalkozasok erésitették a tamogatottak kompetencidit, egyiittmiikodési
képességét, asszertiv kommunikaciojat. Hozzajarultak az Onbizalom, és identitas erdsitéséhez,
Onismerethez, melyet sikerrel tudtak a gyakorlatban is alkalmazni az allaskeresés, a munkahely
megtartasa, valamint képzések soran.



A program elemeinek részletes kifejtése:

Mentoralas:
A program soran egy vezetdé mentorral és két részmunkaidés mentorral dolgoztunk a sikerek elérése
érdekében. A mentoralasi folyamatrol a kovetkezéket mondhatjuk el:

A mentoralas kettés rendszer, mely tamogat, motival.

A mentoracié akkor sikeres, ha megfelelé mentorok és motivalt, aktiv részvevok allnak kapcsolatban.
Ennek a k6z6s munkanak a leginkébb kiemelt €s eredményes munkatapasztalatai a kovetkezok voltak a
beszamoloi idészak alatt:

A programban bevontak hatranyos helyzetli, de munkavéllalasra motivalhatok voltak. A célesoport
heterogénnek tudhato volt, mind az életkoruk, mind a megvéltozott munkaképességiik miatt, vagy a
gyermeknevelés, vagy hozzatartozé apoldsa miatt a foglalkoztatastol tavoliak (féleg nok), s nem utolsé
sorban az alacsony iskolai végzettségiiek, piacképes szakképesitéssel nem rendelkezok aranyat illetden.

A feladat kettds volt: a tamogatottak programban tartdsa, illetve az allaskeresok munkaer6piaci
elhelyezkedés tdmogatasanak elosegitése.

A kockézatok csokkentése érdekében a mentori rendszer mikodése kontrolldlasat —tobbféleképpen
szerveztik meg.
Vazlatosan attekintve a kontroll-minimum a kovetkezd 1épéseket tartalmazta:

- A helyzetelemzés ¢s az elvarhato mentori kapcsolatok meghatarozasat.

- Azetikus €s az 6sszes érintett fél szamadra hasznos céllal rendelkezé kapcsolatokat.

A megfeleld mentor-mentoralt parok kialakitdsanak szakmai tamogatisa. A mentorok szakmai
tamogatasa-képzése a korrekt folyamatok levezetése érdekében. Ezért a vezeté mentor szakmai
koordinalas kiemelkedé a folyamatos nyomonkdvetésben, a mentori kapcsolatok folyamatos
¢értékelésében, a kdros helyzetek kialakul4asanak megelézése érdekében.

A mentorok ezért havonta egy alkalommal a vezetd mentor altal vezetett egyéni szupervizios
foglalkozason vettek részt, ami kelld segitségnek bizonyult a szakmai munka folyamatossaganak a
biztositasaban.

A mentorsdg személy-kozponti modszeren alapult. A célcsoportok demografiai, motivacios,
személyiségi ¢s konfliktuskezelési jellemzoikben is eltértek, ami kiforrott mentorokat kivan. Ilyen
programokban c¢él a hatranyos helyzeti személyeknél/személyekkel olyan adaptiv stratégia
kidolgozasa, amelyben megtanuljak, hogyan lehet segitséget kérni és a felajanlott segités koziil
valasztani. Tovébbi feladat tudatositani, mikor érdemes kiizdeni, mikor meghatralni es mikor masokhoz
fordulni. A segitd feladata pedig a konkrét tdmogatéson tul a fentiekhez igazit ott tanulasi folyamat
facilitaldsa. A mentoraink személyes és csoportos konzulticiok rendszeres tematikus éves munkéban
latték el ezt a feladatot és értek el minden bevontnal eredményt a sajat, egyedi fejleszto tervéhez képest.

A program soran megvalosult tréningek bemutatisa

A program ideje alatt 21 tréning és egy klubnap keriilt megrendezésre.
A tréningek személyesen csoportokban zajlottak.

Munkaerépiaci tréning

erOsitését és fenntartasat. A tréning célul tiizte ki, hogy a munka, a palyakorrekcio, a képzések, és egyéb
szolgaltatdsok iranti motivaciojuk er6sodjon, a munka vilagdba torténd bekapcesolodas, bennmaradas és
a folyamatos és hosszii tavi foglalkoztatds érdekében. A tréning az allaskeresési technikak
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megismerését és elsajatitasat célozza. Ezzel a résztvevo szamara biztosithato a redlis célallas-elképzelés
kialakulasa (ha az korabban hianyzott) és a professzionalis allaskeresési gyakorlat kialakitasa, ennek
kovetkeztében az aktivabb illetve hatékonyabb allaskeresés. A foglalkozds sordn szituacids jatékok
megismerésén keresztiil onallo allaskeresési mddszerek, és az onéletrajziras elsajatitasaval, sikeres
allasinterjus technikakkal ismerkedhetnek meg a munkat keresok.

Témakorok:
- A célok realis kivalasztasa, illetve megfogalmazasa.
- Az egyiittmikddés felépitése, motivacio fejlesztése.
- A képességek kiaknazasa.
- A tarsadalmi valosag bemutatasa.
- A példamutatas, pozitiv példak bemutatasa.
- Az 6ndll6 dontés meghozatalanak elokészitése, segitése.
- Akadalyok felismerése, lekiizdése.
- Segitséget nyujtunk a kapcsolati toke mozgositasahoz.
- Ismereteket adtunk az allasinterjura valo felkésziiléshez.

Roma Identitast erdsité csoportfoglalkozas

A tréning sziikségességének a hattere:

Mindenkinek van személyes identitasa, ugyanakkor mindenki része egy tarsadalmi identitasnak, azaz
rendelkezik kollektiv identitdssal, a ,,mi” érzéssel. Ez az allapot a magyarorszagi romaknal mar a kettds
identitast eredményezi. A kettds identitas azt jelenti, hogy az egyén egyszerre tobb identitashoz lojalis.
Ezt a t6bb identitashoz valé egészséges érzést és kotddést kivanjuk megalapozni és megerdsiteni a
tréningiink soran.

Az alabbi nagy témakoreink, amelyeket mar megvalositottunk ebben a beszamolasi id6szakban. A nagy
modulok témai pedig kisebb részelemekben, a tréning érakra lebontva.

- Tarsadalmi integracio. Résztémai: a tarsadalmi integracié elényei, hatranyai, integracios
jelenségek a tarsadalomban, a massag, a kisebbség fogalma. Esélyegyenléség fogalma, az
egyenld banasmaod fogalma, egyéni és kozosségi kapesolodasi pontok a tarsadalmi integraciohoz.

- Eléitélet kialakuldsa, miikodése és mechanizmusa. Résztémai: Az eloitélet, a sztereotipizalas, a
diszkriminaci6 fogalmanak korbejarasa, értelmezése. Kialakulasuk mechanizmusai. Sajat
eloitéleteink tudatositisa €s azok csokkentése, mérséklése. Diszkriminacié tilalméanak
¢értelmezése. Esélyegyenloségi politika értelmezése a mai magyarorszagi helyzetben. Egyenl
banasmaodrol sz616 torvény. Esélyegyenldségi terv.

A tréning munkamodszere:

A tréning sordn olyan feladatok, gyakorlatok alkalmazasira keriilt sor, amelyek segitségével a
résztvevok sajat élmény szerzése Utjan, illetve a meg 1évo sajat élményének a behozatalaval
ismerkedhettek meg az adott témakkal.

A csoportos foglalkozasokat élvezik, élvezték a fiatalok, tébbszor elmondjak, hogy jo érzéssel tolti el
Oket, hogy beszélhetnek hasonlé emberekkel, akik hasonléan gondolkodnak a ciganysagrol, értik,
ismerik a népcsoport nehézségeit. Kiemelkedd elem ezért a roma identitas erdsités, hiszen a romasaguk
a lakhatas, a munkahelyi stabilizacidjukat sajnos nagymértékben érintik, befolyasoljak még ebben az
orszagban.

Itt tudatosul benniik a gyokereikkel valo talalkozas, hogy 6nazonosak lehetnek sajat magukkal, biiszkék
lehetnek a ciganysagukra, arra, hogy a szamtalan nehézség, akadalyozo tényezd ellenére eljutottak egy
olyan szintre, ahonnan feljebb tudnak lépni a tarsadalmi lépcsén, ahol segitséget kapnak és céliranyosan
segitik Oket a sajat terveik elérésében.



Személyiségfejlesztés

A személyiségfejlesztés modul résztvevéi koziil tobben (kb. 10 f6) mar a program elsé alkalma 6ta nagy
aktivitdst mutatnak ¢€s alkalomrol alkalomra tapasztalhaté naluk az odafordulas, az érdekl6dés, az
ismeretek boviilése, illetve a bizalom épiilése a program és a trénerek, mentorok irant. Az észinteség
kezdettol fogva eleme az alkalmaknak, de azok sokasodasaval még inkabb bepillantast engednek nehéz
helyzeteikbe, életeseményeikbe, ami tovabb noveli a bizalmi szintet a csoportban és gyakorlati
segitséget, kozosségi élményt, a meghallgatottsag érzését kozvetiti minden csoporttagnak.

A résztvevok tobbsége mind a modulhoz tartozo6 ismeretanyagban, mind a sajat személyiségfejlodésében
mutat el6relépést, ami az életesemények kontrolljanak megtartasaban, az elorelépésben (pl. Szakma
tanulasa, albérletbe koltozés, munkaba éllas, hatasom van az életemre érzés megélése) mutatkozik meg a
gyakorlatban. A kisebb aktivitast mutaté résztvevok esetén elérelépésnek és fejlodésnek tekinthetd,
hogy szamolnak a célzott segitségkérés lehetoségével.

Tervek a 2023. évre:

A Févérosi Onkormanyzat timogatisanak koszonhetéen a 2023-as évben megnovekedett létszammal
tudjuk megvalositani a programot.

Harom keriilet tovabbra is részt vesz a programban igy 61 fovel inditjuk el az 6t6dik programot, és a
megélhetési tAmogatast is 6tvenezer forintra tudjuk emelni.

Tavlati cél a tamogatotti 1étszam tovabbi emelése a kovetkezd években, tobb keriilet bevonasaval.

A Tamogatottakkal valo folyamatos kapcsolattartas céljabol 2022 augusztusaban atjara inditottuk a
TéamogatLak Klubot, amit a 2023-as évben kéthavonta szandékozunk megtartani, megnyitva ezzel a
lehetéségét a programban mar nem aktiv résztvevok szamadra is a kapcsolat él6ben tartasara. A Klub
lebonyolitasdhoz nagy segitséget kaptunk a Terézvarosi Onkormanyzattol, téritésmentesen
rendelkezésiinkre bocsajt egy helyiséget az E10-ben.

Budapest, 2023. januar 5.

Czinke Sara
projektvezetd
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Roma fiatalok hajléktalanna valisat megelozé program

SZAKMAI BESZAMOLO

a 2022.01.01-2022.12.31. kozotti idészakrol
a Ferencvarosi Onkormanyzat Képvisel6 Testiilete részére

Program cime: ,,TamogatLak” Roma fiatalok hajléktalanna vilisiat megel6z6 program
Tamogato: Ferencvarosi Onkormanyzat

Megvaldsito: Budapest Esély Nonprofit Kft.

Tamogatasi id6szak: 2022.01. — 2022.12.

Tamogatas 6sszege forintban: 1.500.000

Beszamolo intervalluma: 2021.01.01-2021.12.31.

TARTALOMJEGYZEK

1. Szakmai beszimolé
a. Projekt célja
b. Beszamold iddtartama alatt megvaldsult tevékenységek

2. Mentori beszamold:
Tamogatottak célkitlizése és megvalosuldsa

3. Pénziigyi beszamolok
a. Személyi koltségek és azok kozterheinek dsszesitéje
Szamviteli bizonylatok dsszesitoje



SZAKMAI BESZAMOLO

Projekt célja:

A Févérosi Onkorméanyzat, valamint jelen  beszémoléval  érintett Tédmogatottak
vonatkozasaban a Ferencvérosi Onkormanyzat altal finanszirozott, a Budapest Esély
Nonprofit Kft. altal megvalésitott projekt célja a roma/cigany szarmazasu, részben allami
gondozasbdl kikeriilé, részben hajléktalansaggal, vagy egyéb, szocidlis hétranyaiknal fogva
veszelyeztetett fiatalok szamara olyan tobblettamogatas biztositdsa, amelynek segitségével
javul foglalkoztathatdsaguk, stabilizalodik lakhatdsuk, né a tarsadalmi integraciéra vald
esélyiik.

Fibb tevékenységek:

A projektbe bevont roma fiatalok (18-35 év) rendszeres, személyes mentori tanacsadasban
részestilnek a Program misszidjaval sszhangban 1év egyéni céljuk kitiizése és megvalésitasa
¢rdekében. Munkaerbpiaci, személyiség fejlesztd és roma identitdst erdsitd tréningen vesznek
részt, valamint negyvendstezer forint havi rendszeres megélhetési tAmogatdsban részesiilnek
2022 februdr elsejétdl, decemberben plusz egy havi tdimogatas amennyiben elérte a program
elején  kitlizott célt. A tamogatds feltételeként a bevontaknak az egylittmikodési
megallapodasban foglaltak alapjan a kozésen kijelslt egyéni célok megvaldsitasan kell
dolgozniuk. Céljaik megtervezéseben és elérésében folyamatos képzések, tandcsadésok é&s
személyes mentoralds segitik dket.

Bevontak 1étsziama a IX. keriiletbél; 2 £6

Budapest 2023. januar 25.

..............................

Czinke Séra
projektvezetd



