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Fővárosi Szolidaritási Alap 2022 
 

Lakhatási szolgáltatások és támogatások biztosítása, valamint a lakhatás megőrzését és 

hajléktalanságból való kilépés elősegítését támogató komplex álláskeresési program 

biztosítása 

 

A PROJEKT INDOKOLTSÁGA 

Ferencváros Budapest egyik olyan kerülete, ahol a fővárosi átlagnál jóval nagyobb arányban 

élnek szociális szempontból hátrányos helyzetű személyek, családok. 

Ferencvárosban a hajléktalanellátó (nappali ellátás, éjjeli menedékhelyek, átmeneti szállások) 

férőhelyek száma hozzávetőlegesen 900 fő ellátását teszik lehetővé. A közterületi hajléktalanok 

száma ugyan jelen időpillanatban csökkenő tendenciát mutat, de a nyári időszakban e tendencia 

jellemzően átalakul és nagyobb számban jelennek meg fedél nélküliek a kerületi 

közterületeken, kapualjakban, metróaluljárók környékén. A kerület adottságait tekintve a 

közterületi hajléktalanság jellemzően a krízisidőszakot követően válik a kerületi lakosság 

számára is látható és tapasztalható a negatív társadalmi megítélést erősítő- hordozó-

eredményező „jelenséggé”. Ugyanakkor e társadalmi probléma a lakosság és a fedél nélküliek 

körében is konfliktusok forrásává válhat. 

A kerület hajléktalanellátó intézményekkel való ellátottsága, leterheltsége is szükségessé és 

indokolttá teszi a kerületben élők érzékenyítését a hajléktalansággal kapcsolatosan. A projekt 

társadalmi érzékenyítést szolgáló eleme a kerületi lakosság hajléktalanokkal kapcsolatos 

fogékonyabbá, érzékenyebbé tételéhez és a berögződött-megszokott negatív attitűdök 

feloldásához kíván hozzájárulni. 

Ferencváros bérlakásaiban élők közül (januári adatok alapján) 330 bérlő legalább 2 havi bérleti 

díj megfizetését nem teljesítette. Közülük 195 bérlő 50.000.- Ft. feletti bérleti díjtartozással 

rendelkezik. Intézményünk Díjhátralék-kezelési Csoportjának fő célja és feladata az 

adósságkezelési tanácsadás mellett a fizetőképesség helyreállítása, a jövőbeli kilátások 

rendezése, a családi gazdálkodás optimálisabb működésének segítése a lehetőségeken belül. 

A kerületben a FESZGYI Utcai Szociális Munkás Csoportjának ellátási területén 2022. 

december 31-ei állapot alapján 259 fő volt az utcán, közterületen élő ellátott hajléktalan 

személyek száma, a FESZGYI nappali melegedőjét pedig 2022. év során átlagosan felkereső 

hajléktalan személyek száma napi 109 fő. 

A projekt célja egyrészt, hogy a lakhatási krízishelyzetben lévő kerületi lakosok az aktuális 

lakhatásuk megőrzése érdekében az adósságkezelési szolgáltatáson és támogatáson felüli 

támogatásban is részesülhessenek (pl. önrész fizetési támogatás), továbbá az adósságkezelési 

támogatásból kiszorulók is részesülhessenek támogatásban. A projekt célja továbbá a lakhatás 

megtartása érdekében kiszámítható munkabérjövedelemmel rendelkezés, valamint, hogy 

megtaláljuk a hajléktalan klienskör azon csoportját, akiknek valódi segítséget jelent a munkába 

állás a hajléktalanlétből való kikerüléshez és az ő számukra tényleges és egyéniesített segítséget 

nyújtsunk a munka világában való eligazodáshoz, konkrét segítséget nyújtsunk a 

munkakeresésben. Céljaink közt szerepel a tartósan utcán élők viselkedési és gondolkodási 

problémáinak korrigálása az egyéni esetkezelés során, ezáltal a társadalmi reintegráció 

előmozdítása. 

A projekt várható hatásai elsősorban a lakhatást veszélyeztető tartozások kezelésével a lakhatási 

biztonság megteremtése, a bérleti szerződések felmondásának elkerülése, a komplex 
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álláskeresési programba bevont személy esetében pedig tartós és kiszámítható munkaerőpiaci 

státusz elérése. 

 

Pályázatunk célja, hogy az említett problémák okán olyan lehetőségeket teremtsünk melyek 

elősegíthetik a veszélyeztetett kategóriába sorolható személyeknek a hajléktalanságból, 

otthontalanságból való kilépését, a lakhatásuk elvesztésével fenyegetett személyek számára a 

lakhatás megőrzését, továbbá 45 fő képzésének megszervezésével az elsődleges 

munkaerőpiacon történő elhelyezkedésük valósulhat meg.  

A képzések mellett jelentős szerepe van az egyénre szabott szociális munkának, segítő 

tevékenységnek. A szociális munka eszközrendszere elősegítheti a programban részt vevők 

motiváltságát, a képzések sikeres befejezését, majd ezt követően a sikeres álláskeresési 

technikák elsajátítását és a konkrét álláskereséshez is támogatást jelent. A jelen program 

keretében természetesen a FESZGYI teljeskörű szolgáltatásai is elérhetők a résztvevők 

számára. 

 

A PROJEKT TEVÉKENYSÉGEI 

 Tanácsadói szolgáltatások 

o életvezetési, 

o szociális, adósságkezeléssel összefüggő, 

o foglalkoztatással, álláskereséssel összefüggő, 

o pszichológiai, mentálhigiénével kapcsolatos, 

o társadalombiztosítással, egészségügyi ellátásokkal összefüggő. 

A tanácsadói szolgáltatásokhoz szükség esetén ügyintézés, kérelmek megszerkesztése, 

telefonálási és iratok fénymásolásának lehetősége kapcsolódik. 

 Szociális segítő tevékenységek, szolgáltatások 

o A programban részt vevő személyek és családjuk részére személyre szabott 

adósságkezelési és egyéb szociális szolgáltatásokat biztosítunk, az ehhez kapcsolódó 

megállapodásokat írásban rögzítjük. 

A lakhatási krízishelyzetben lévő kerületi lakosok számára az aktuális lakhatásuk 

megőrzése érdekében az adós bérlővel való együttműködési megállapodás során 

szándékunkban áll, hogy a 25.000-1.000.000 Ft összegig terjedő lakbértartozások 

felszámolhatók legyenek a lakhatási válság enyhítése érdekében. 2023. januári állapot 

szerint ebbe a csoportba 272 bérlő tartozik, akik 38.100.397 összegben halmoztak fel 

lakbér tartozást. Jelen pályázatunkkal azokat szeretnénk támogatni, akiknek 2 

hónapnál nagyobb tartozása van, az adósságcsökkentő támogatásban alacsony 

jövedelmük miatt nem tudnak részt venni, vagy jövedelmük meghaladja a rendeletben 

előírt határt, vagy a tartozás nagysága miatt az adósságcsökkentő támogatásban nem 

támogatható. A minimális kezelendő tartozást 25.000 forintban állapítottuk meg azért, 

mert az öregségi nyugdíjminimum közeli jövedelemmel rendelkezők általában 

alacsony lakbérű lakásban élnek, náluk a 25.000 Ft már több havi elmaradást jelent, 

ám az adósságcsökkentő támogatás alsó határát (50.000 Ft) még nem érik el.  

o A program teljes ideje alatt komplex segítő szolgáltatást nyújtunk egyéni esetkezelés 

keretében. 

o Munkaerő-piaci, álláskeresési tréninget szervezünk a program résztvevői számára. 

Biztosítjuk az ehhez szükséges infrastrukturális körülményeket.  

o Borbélyszolgáltatás: szükséges eszközök beszerzésére kb.: 100.000 Ft (Hajfesték, 

Hajlakk, Sampon, Hajbalzsam) 
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o Amennyiben napközbeni gyermekfelügyeletre van igény a képzési tanfolyam idejére, 

ezt a lehetőséget a FESZGYI Gyermekek Átmeneti Otthonában biztosítani tudjuk. 

 Képzés biztosítása 45 fő részére. Tervezett szakmai képzések 

o gépkezelői (targoncavezetői) képzés, vizsgáztatás 

o dajka képzés, vizsgáztatás 

o bolti eladó képzés, vizsgáztatás 

 A program kivitelezése magában foglalja továbbá, a  

o Prevenciót (pályatanácsadás, felkészítő tréning), az 

o Aktív problémamegoldást (munkalehetőség, munkára való alkalmasság fejlesztése, 

életvezetési tanácsadással). 

o A lakossági szemléletformáló beszélgetéseket Ferencváros különböző városrészeiben, 

melyeket a helyi adottságoknak megfelelően tervezzük, olyan szakemberek, 

aktivisták, hajléktalan érdekvédelmi szervezetek és a hajléktalanságot megtapasztalt 

személyek, valamint közéleti (a hajléktalanok segítése-támogatása iránt elkötelezett) 

személyiségek bevonásával akik a társadalmi tudatosság fejlesztésében nyújthatnak 

segítséget. A lakossági érzékenyítést kulturális programokkal színesítjük 

 

IDŐZÍTÉS 

A projekt megvalósítása: 2023. április 01 – 2024. március 31. 

1. Előkészítő szakasz (kapcsolatfelvétel, a programba bevonható személyek kiválasztása): 2 

hónap, 2023. április 01- május 31. 

2. Mentális és szociális alprogram: 12 hónap, 2023. május 01- 2024. március 31. 

3. Képzési alprogram: 3-6 hónap, 2023. június 01 - augusztus 31.;  

                                                      2023. június 01 – 2023. november 30. 

4. Foglalkoztatási alprogram 

    munkahelyek feltárása: 2 hónap,  

    intenzív álláskeresés támogatása: 1-3 hónap. 

5. nyomonkövetés, monitoring: 2 hét, 2024. március 1-14. 

6. zárás: 2 hét, 2024. március 15-31. 

 

A projekt megvalósítása során az alábbi szakemberek bevonását tervezzük, melynek költség 

vonzata 5.600.000.- Ft:  

1. pszichológus szakemberek – vállalkozási szerződés. A lakhatási veszélyben lévő 

kliensek a legtöbb esetben komplex szociális és mentálhigiénés megközelítést 

igényelnek, ún. sokproblémás esetek. Eddigi állásLes tapasztalataink alapján egyrészt 

egyéni mentálhigiénés-pszichológiai megsegítést igényelnek, másrészt szükség lenne 

csoportos tréningre, csoportfoglalkozásra – önismeret fejlesztése, társas kapcsolatok 

erősítése stb. 

2. humánfejlesztő szakember – vállalkozási szerződés. A tartósan utcán élők csoportos 

formában, illetve személyes konzultációk alkalmával történő megsegítése, 

munkaerőpiaci érvényesülésük érdekében. 

3. Szociális szakember (mentor) – megbízási díj. A programban résztvevő szociális 

szakember feladatai közé tartozik a programban résztvevők számára a megfelelő 

foglalkoztatás kiválasztásának elősegítése, megszervezése, a munkáltatókkal való 

folyamatos kapcsolattartás, az elnyert támogatásból finanszírozott képzés időtartama 

alatt a képzési programokban való részvétel érdekében folyamatosan tartja a kapcsolatot 

a képzésben résztvevőkkel, valamint a képző intézménnyel. 
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A projekt megvalósítása során az alábbi képzések elvégzését támogatjuk (képzőintézménytő 

vásárolt szolgáltatás), melyek költség vonzata 13.100.000.- Ft: 

1. gépkezelői (targoncavezetői) képzés, vizsgáztatás (15 fő) 

2. dajka képzés, vizsgáztatás (15 fő) 

3. bolti eladó képzés, vizsgáztatás (15 fő) 

4. utcai szociális munkás munkatársaink közül 1, vagy 2 fő részére B kategóriás 

jogosítvány 

5. Karrier coach és tanácsadó képzés 3 fő (álláskeresési tanácsadásra saját szakemberek 

képzése, fenntarthatósági okokból) 

 

Pénzbeli támogatás költségei (ügyfelek pénzbeli támogatása) 64.100.000.- Ft.: 

1. jövedelempótló támogatás (képzés időszakára) 

2. lakhatás megtartásának támogatása 

 

Utazási költségek (ügyfelek BKK jegy/bérlet támogatása): 450.000.- Ft. 

 

Kommunikációs költségek; PR, marketing költség: 1.600.000.- Ft 

 

A projekt megvalósítása érdekében tervezett tárgyi eszközök beszerzése, melynek 

költségvonzata 1.850.000.- Ft:  

1. 4 db. laptop: – Windows10 professional op rendszerrel + Microsoft Office Professional 

csomag 

2. borbélyszolgáltatás tárgyi eszközei 

3. szárítógép 

4. nyomtató/fénymásoló 

5. digitális fényképező 

 

Anyagköltség, készletbeszerzés (irodaszer/nyomtatvány; egyéb anyagköltség): 400.000.- Ft 

 

Egyéb szolgáltatások (színpad, fotós, előadóművész) költsége: 4.900.000.- Ft. 

 

Terembérlet költsége: 3.250.000.- Ft 

 

A projekt összköltsége: 95.250.000.- Ft.  

Ebből önrész (40 %): 38.100.000.- Ft 
 

 

Budapest, 2023. február 16. 

 

 

Molnár Margit 

igazgató 

 

Ferencvárosi Szociális és Gyermekjóléti 
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