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- Budapest Févéros IX. Keriilet Ferencvdros Onkormanyzata (a tovabbiakban: Ferencvaros .
Onkormanyzata), valamint az $.0.S. Krizis Alapitvany (a tovabbiakban: Alapitvany) 2021.

jonius 01. napi hatdllyal megallapodast (feladatellatdsi szerzodés) kotottek a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 51. § (4) bekezdéseben -
foglalt krizisk6zpont — Csaladok Atimenti Otthona szolgaltatas biztositdsa céljabol. . . * E

" Az Alapitvany célja 'a'kriiz.ishélyz.etbé keriilt csalidok gyeﬁﬁekeiriek atmeneti gondbzésa; o

reszocializacidja, illetve a csalad integritdsdnak helyredllitasa, ennek kapcsan a magatartdsi és . -

képességzavarokkal kiizdd gyermekek képességeinek fejlesztése, tanuldshoz, kozosséghez =
szoktatdsa, valamint a nagykorfivd valt, magukra utalt fiatalok utogondozsa. . -

* Alapitvany térités ellenében véllalta, hogy az Onkorményzat és intézményei dltal irdsban
megnevezett, hozzatartozok kozotti erészak miatt elhelyezésitket kérd és egyiittmiikodést
véllalé csaladok esetében az intézményrendszere igénybevételérdl gondoskodik. '

Alapitvany a feladat teljééitéséi az Altala mitkadtetett Csalddok Atmeneti Otthonaiban, valamint
a jogerds mitk6dési engedéllyel rendelkezd ezen otthonokra épiilé kiléptetd lakasokban végzi.

Az érintett feladatellatasi szerz6dés 4.6, pontja alapjan Alapitvany évente egyszer irdsban
beszamol a Ferencvaros Onkormanyzata szocidlis iigyekkel foglalkozd bizottsaga felé a
targyévben végzett tevékenységérdl, az ellatott/ellatando csaladokkal  kapcsolatos
észrevételeirdl. . SR : : B -

Alapitvany benyijtotta a 2021. évrél sz616 beszdmolojat, melyet a Tisztelt Bizottsig
tajékoztatisa céljabol mellékelten csatolok. Téjékoztatom a Tisztelt Bizottsagot, hogy az -
érintett csaladra vonatkozo, Alapitvany Altal készitett részletes esettanulmany — a személyes,
szenzitiv adatok okdn — a Humanszolgaltatasi Irodan megtekinthetd, .
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Az 5.0.8. Krizis Alapitvny 1997 6ta a fovarosi gyermekvédelem meghatérozo szerepldje. Az
orszagban els6k kozott hoztuk létre az 1997, évi XXXI. térvényben meghatérozott csalidok
atmeneti otthona szolgaltatast, melyet azéta is folyamatosan mitkddtetiink. 2021. évben harom
6néllé szakmai cgységben, illetve a hozzajuk tartozé kiléptets-lakas rendszerben Ssszesen 118

16 — 29 csaldd — ellatdsdt tudjuk biztosftani zakmai egység 40 18, a

Lyzakmai egység 25 6, mig zakmai egység 34 5 befogadasara
alkalmas. Intézményeinken kiviil hirom kiils6 lakasban 15 £6, Félutas Hazunkban 4 f5, és kiils6é
fér6helyeinken 2021-16] tovabbi 9 f5 elhelyezésére van lehetdség.

Csaladok dtmeneti otthona intézmeényeink koziil két otthonunk kriziskzpontként mitksdi k, mig
kiléptet¢ lakdsaink egyike Félutas Hizként azon béntalmazottak szamara, akik a
krizisk&zpontot kévetd dtmeneti ellatés sorén kelléen megerésédtek ahhoz, hogy egy komplex
reintergracids program keretén belill kezdjék tjra az életiiket. Félutas Hazunkban &t évig
maradhatnak a bantalmazottak.

A jogszabaly lehetdvé tette, hogy igynevezett kiilsd fér8helyet is nyissunk, ebbé] 2021181 ketts
lakas &ll rendelkezésiinkre, dsszesen 9 f5 szdmara. A kiilsé fér8hclyen — az intézményben
eltéltdtt gondozdsi idével egylitt — Ssszesen hérom évig maradhatnak a kliensek, véllalva, hogy
fizetik az ingatlan kdziizemi koltségeit, illetve jelentds el6takarékossagi Osszeg vallaldsival
gondoskodnak jévébeni lakhatisuk megalapozasardl.

Az 1997. évi XXXI. tdrvény a gyermekek védelmérd! és a gydmiigyi igazgatdsrél 51.§-a a
kdvetkezOképp hatdrozza meg a csaladok dtmeneti otthona szolgdltatast: ,, Az ofthontalannd vélt
szil kérelmére a csalddok dtmeneti otthondban egyiittesen helyezhetS el a gyermek és sziildje,
valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy - ha kiznevelési Jelséoktatdsi vagy
Jeindtiképzési intézménnyel, szolgdltatoval tanuléi, hallgatsi vagy Jelnétthépzési jogviszonyban
dli -, legfeljebb 24. életévének betsltéséig a gyermek nagykorii testvére, feltéve, hogy elhelyezés
hidnydban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vélasztani
szildjétdl, csalddjdtdl.” A csaladok Atmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellétds részeként
befogadija tehdt a szocidlis vagy bantalmazasi krizishelyzet miatt otthontalanns v4lé csalddot,
amennyiben a lakhatds megoldatlansdga miatt a gyermeket el kellene véalasztani a szileit, Az
atmeneti otthonban az ellatasi id6 12 hénap, mely az ellatott kérdsére meghosszabbithatd 6
honappal, illetve tankételes kori gyermek esetében a tanév végéig.

Szakmai allomdnyunkban szocidlis munkis, szocialpedagdgus, szociélpolitikus, gyermek-és
ifjusagi felligyeld, csecsemé- és kisgyermekgondozd, gyogypedagogiai asszisztens, szocidlis
gondozd és dpold végzettséglh munkatarsak tdmogatjak a jellemzéen sokproblémas csaladokat
mindazon akaddlyok Iekiizdésében, melyek a biztonsdgos eéletvitel, stabil lakhatés
megteremtéscben gatoljak Oket. A szakmai stdb része a pszichologus és a jogész is,
mentalhigiénés és jogi tanicsaddst nyijtva az iigyfeleknek, valamint Gjpesti &s matyésfsldi
intézmeényiinkben a fejlesztopedagogus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a fejlesztésre
szoruld gyermekekkel.
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A hdrom nagy szakmai egységben keriilnek elhelyezésre azok a csalddok, akikrdl az elsé
személyes beszélgetést kovetden egyértelmiien bebizonyosodott, hogy jogosultak az ellatss
igénybevételére (kiskori gyermekitket maguk nevelik, sziildi feliigyeleti joguk él, nem
rendelkeznek més lakhatasi lehetéséggel, bekdltozhetd ingatlannal, stb.).

Az Atmeneti otthonban minden csaldd csaladgondoz6t €s szakgondozot kap, akik a bekdltdzést
kdvetéen 24 Sran belill felveszik a kapcesolatot az 0j csaladdal. A kévetkezbkben kdzosen
feltérképezik a csaldd eréforrdsait és deficitjeit, az alapjan gondozési tervet készitenek, mely
tartalmazza azokat a lépéseket, melyek a csalad helyzetének megvaltoztatdsahoz szitkségesek,
illetve az intézmény altal ehhez rendelt tdmogatdsok korét. Minden, gondozasunkba keriild
gyermekrél egyéni gondozasi-nevelési terv készill, mely a gyermek speciilis igényeire,
szilkségleteire fOkuszdlva hatdrozza meg a gondozas szilkséges menetét, prioritésait.
Csaldadgondozoink mindegyike felsbfoki  végzettségli szocidlis szakember, mig
szakgondozoink igen viltozatos szakképesitésekkel rendelkeznek, igy minden esetben sikeriil
a csaldd sziikségleteinek megfelel6 végzettségl és tudasu szakembert rendelniink a gondozasi
folyamathoz.

Az atmeneti otthonokban munkatarsaink lényegében ,egyiitt élnek™ az ott laké csalddokkal, 24
6ras szolgélatot adva, igy valéban lehetoség van a mély segitd kapesolat kialakitdsara.
Amennyiben egy csaldd az dtmeneti otthonban kellSen meger6sodott, iiresedés esetén
lehetdsége van kiilsd férShelyen t6rténd elhelyezésre palydzni. A killsé férdhely — az
Ggynevezett kiléptetd lakasok -- célja kettds: egyrészt csokkenteni-megelézni az intézményi
elhelyezésbdl adddo hospitalizacids drtalmakat, méasrészt fokozatosan felkésziteni a csaladot a
gondozasi idGletelte uténi énallo életre.

Intézményeink koziil kettd kriziskézpontként is mitkdik, a bantalmazottak segitésére 2005-
ben életre hivott krizisellito rendszer tagja. Professzionalis eszkézokkel segitjilk a csalddon
beluili erészak aldozatait, 6néllé szakmai stabbal, titkos cimen 1év6 védett hazzal. Az Orszégos
Kriziskezel6 Informéciés Telefonszolgdlat partnereként azonnali segitséget nydjtunk a
bdntalmazottnak, legyen s26 egyediilallé felnétt n6r6] vagy férfirél, gyermekekkel menekiilé
felnbttrdl vagy teljes csaladrol.

A krizisprogramban négy hét az elhelyezési id6, mely egy alkalommal meghosszabbithatd
tovabbi négy héttel. Ennyi id6 all munkatarsaink rendeikezésére a bantalmazott lakhatdsinak
biztonsagos megoldasdra, a szilkséges ligyintézés elvégzésére. Az ellétés iddtartama alatt teljes
korii ellatast biztositunk a bantalmazottaknak, beleértve a rubdzattal térténé ellatast, utazasi
koltségeket, étkezést, tisztdlkodd szereket, stb. Munkatarsaink allandd iigyeletben, 24 6ran
keresztiil fogadjak a segitségkérs hivasokat.

Szervezetiink tobb, mint 20 éves mulira tekint vissza a gycrmekvédelemben, a
Gyermekvédelmi t6rvény megsziiletésével egy idében kezdtikk meg mitkddésiinket. A hossza
¢évek tapasztalatait folyamatosan beépitjiik ellatisunkba, emellett munkatérsaink korszerii és
folyamatosan frissillé tudéssal rendelkeznek. Munkank sorin nagy hangsilyt fektetiink a
szolgaltataskdzpontn ellatasra. Valljuk, a csalddok dtmeneti otthonainak nem a szillas nytjtasa
az egyetlen feladata. Munkamoédszereink és eszkoztarunk folyamatos bévitésével olyan,
komplex, a csalddot egységként kezel, de az egyéni hidtusokat is figyelembe vevd re-



szocializaciés rendszerben dolgozunk, melynek elsddleges feladata a csaldd problémajat
kivalté ok megsziintetése,

A gyermekvédelmi torvény célja, hogy megvédje a gyermek csalédban val6 felnevelkedésének
jogat, ha a szill6 elvesziti a lakhatdsat, s emiatt ki kellene emelni a gyermeket a csaladbol. A
gyakorlatban tapasztaljuk, tigyfélkoriink tobbsége komplex problémacsoporttal érkezik az
elldtasba, igy a lakhatas elvesztése valéjdban nem az oka, hanem a diszfunkciondlis miikddés
tiinete.

Célunk és feladatunk, hogy a nalunk elhelyezett kliensck ezeknek a problémédknak a
megolddsaban nyerjenek megsegitést, hogy az dtmeneti gondozas jogszabalyban meghatérozott
idejénck letelte utdn magasabb szinten tudjanak 6nall6 €letet kezdeni, mint ahogy az ellatasba
bekeriiltek.

A cél megvaldsitdsa érdekében mindes esetben szoros team-munkéban dolgozunk, bar minden
csalidnak van 6n4llé csaladgondozdja, akivel a gondozisi tervet egyeztetik, a kbzvetlentil
tamogatja ket a gondozasi terv megvalésuldsaban.

Az elhelyezés sordn — a lakhatds biztositasa mellett — rendelkezésre allo szolgaltatasok:

o Csalddgondozds: a bekdltozést kovet. 24 6ran beliil a csaladgondozod felveszi a
kapcsolatot a csaladdal, megtérténik az elsé interji, majd folyamatosan formélddik a
gondozasi terv. A csaladgondozé szakmai munkdja sordn a szocidlis munka és a
szocidlpedagdgia teljes eszkoztarat hasznalva timogatja a csaladot. Intézmenyiinkben a
Gyermekeink védelmében adatlap-rendszert haszniljuk, ezek kozill az ATG3 nevi
dokumentumban rogzitjiik a gondozési célt, s a cél megvalosulasshoz vezetd eszkdzok,
feladatok rendszerét, mely szerzédéscket atlagosan 4 hetente feltilvizsgaljuk, sziikség
szerint alakitjuk, médositjuk az kliensekkel kozosen. Ezen munkamddszer segitségével
j6l nyomon kdvethet6 az eset alakulésa, az meghatdrozott feladatok teljestilése és a
hozzajuk rendelet segitség, s egyben lehetdséget biztosit arra is, hogy flexibilisen
tudjunk reagélni a gondozési id6 alatt felmertilé problémakra.

o Szocidlis tigyintézés: a csalad mindennapjaihoz kt6dd szocialis Ugyintézés tamogatasa,
segitése, Célunk, hogy klienseink jértassagot szerezzenek a killonbdzb hivatalos Ugyek
intézésében, igy — amennyiben erre van lehetdség — elsbsorban az elldtott sajat maga
intézi az ligyeit, csalddgondozoi timogatassal.

o Gydmhivaiali iigyintézés: a csalddban felmeril6 csalddjogi, gyamtigyi kérdésck
rendezésében vald segitségnytijtas — pl. gyermek csaladi jogillasanak rendezése, sziilbi
feliigyeleti jogot érintd kérdések.

o  Gyermelknevelési tandcsadds. gyermek-és ifjusagi feliigyeld, illetve csecsembgondozo
— neveld munkatirsaink rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az ellatott
gyermekeknek, melyeken szocializicidjuk, manualis készségeik fejlesztése mellett
tarsas kapcsolataik alakitssaban is segitséget nyujtanak. Munkatérsaink sziikség szerint
a gyermeket gondozo sziilk rendelkezésére allnak, gyermeknevelési, konfliktuskezelési
tanacsadéssal, gyakorlati segitségnyjtassal.

o Gyermekfeligyelet: az &meneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkzbeni
ellatasat elsdsorban a helyben rendelkezésre 116 intézmények (bslesde, 6voda) igénybe



vételével oldjuk meg, hozzasegitve iigyfeleinket az elldtdshoz jutdshoz. Emellett
intézményen beliil rendszeres gyermekcsoportok tartdsdval biztositjuk a gyermekek
feliigyeletét arra az id6re, amikor a sziilének olyan elfoglaltsiga akad, mely ezt
indokoltta teszi (pl.: orvosi ellatds, hivatalos dgyintézés). A sziild hosszabb tdvi
akadalyoztatdsa esetén — pl. hossz idejii korhazi kezelés -, ha a gyermek feliigyelete
mas modon nem megoldhatd, gyermekek atmeneti otthona segitségét kérjiik.

Mentdlhigiénés gondozds: Alapitvinyunk pszicholégusa heti rendszerességgel tart
egyéni terapias alkalmakat az azt igényl6 Ugyfelek szdméra. Fontosnak tartjuk, hogy
bekdlidzést koveten minden klienssel felvegye a kapesolatot a pszicholégus, Ez
egyrészt fontos a lakhatds elvesztése miatti trauma feldolgozdsaban, masrészt az
iigyfelek és a pszichologus kozotti bizalmi kapcsolat 1étrejétte szempontjabol.

Jogi tandcsadds: Szervezetink jogasza elére egyeztetett iddpontban az ligyfelek és a
csalddgondozok rendelkezésére all. Specializalt teriilete az 4ldozatvédelem, de emellett
polgéri jogi tigyekben, csaladi jogi tigyekben is igen jartas.

Fejlesztdpedagigiai segités: 2021-t6] minden intézményiinkben rendelkezésre all a
gyermekek szémara fejlesztOpedagogus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a
tanuldsban segitségre szorulé gyermekeinkkel,

Kriziselldtds: A kapcsolati erdszak dldozatait segitd krizisporgramban az dldozat akér
azonnal be tud keriilni a szolgaltatdsba, ahogy teljes korll ellatasban részesiil. A
krizisprogram professzionélis és specidlis szaktudast igényl6 feladat, melyet tapasztalt
és a terlileten jartas munkatirsaink végeznek, a szakmai stab részeként, de attol
elkiiléniilten,

Szitkség szerinti teljes kord elldtds: Amennyiben a csalddban olyan helyzet all el, hogy
a tartdsra kotelezett sziildk nem tudnak gondoskodni a csalddban €16 kiskoriak
¢lelmezésérdl, ruhdzkodasardl, elemi szitkségleteirtl, ugy a sziikséghelyzet azonnali
megallitasa érdekében teljes kori elldtdsban részesiilnek a kliensek. Természetesen nem
célunk ellatottaink hospitalizildsa, intézményi fliggdség kialakitdsa, igy minden
lehetséges eszkdzzel a csalad onfenntartasi képességének visszaallitdsa ilyenkor a
gondozasi cél.

Kilépteté-lakds lehetdsége: Az Intézményben hosszabb-rovidebb id6t eltsltott, kellGen
megerdstdott csaladok szamdra intézményiink kiléptet-lakasokat tart fent, melyek célja
kettds: egyrészt minimélisra csokkenti az intézményi hospitalizal6das karos hatdsait,
masrészt dtmenetet képez a védett intézményi élet és a timasz nélkiili, 8nallé életvitel
kozbtt. A csalddok ez altal fokozatosan visszavezethetk az 5nallé életvitel keretei kizé,
folyamatos &s rendszeres, 4m nem allandé tAmogatds biztositaséval. A kiléptetd
lakashoz jutds palydzati rendszerben t8riénik, iires férbhely esetén nyilvanos palyazatot
hirdetink az elldtottaknak, ezzel is erdsitve a sajat sorsukért, életikért torténd
feleldsségvallalast. A palydzatokat a teljes szakmai stdb objektiv pontrendszerben
értékeli.

Eldtakarékossdg lehetdsége. Intézményeinkben t5bbségében gondozési elvards, hogy
az ellatotl, lehetoségei szerint, takarékoskodjon. A védett koriilmények kozott
lehetdsége van anyagi tartalék gyiijtésére, melyet kikoltozésekor egy 8sszegben kap
kézhez, eziltal megteremtve akar egy 6ndllo albérlet lehetéségét, akar egy lakasfeldjitas



koltségeinek: viselését. Az elbtakarékossagot igény szerint az Ugyfél maga kezelheti
takarékbetétkdnyvben, vagy az Alapitvinyndl letétbe helyezve mi kezeljlik helyette.
2015. &ta bevezettiink egy, a hagyomdnyos gondozési tervtdl eltérd eszkozoket igényld
takarékoskodasi format, melynek keretein beliil kiilon egyiittmiikddési megallapodast
kétlink a takarékossagi projektbe becsatlakozé ellatottakkal, bizva abban, hogy a formai
kettévdlasziottsdggal ndvelni tudjuk az ligyfelek elkotelez6dését anyagi tartalékaik
megteremtése irant. Az Alapraké program lényegi eleme, hogy ha a csalad 3-6-9
hénapig fenntartja a szerzddésben véllalt takarékossagi osszegét, ugy 10-20-30%-kal
csbkkentjik a személyi téritési dijat, mely Ssszeg szintén a csaléd eldtakarékossdgi
szdmldjat ndveli. A lakok takarékossagi céli befizetéseit elkillonitett bankszamlan
kezeljilk. A program sikerességét bizonyitja, hogy csaladjaink 16bb, mint fele részt vesz.
benne, t6bbszizezer forintos takarékoskoddst érve el.

Félutas Hdz:A Félutas Haz szolgaltatas azon kliensek szAmdra elérhetl, akik
béntalmazist kdvetden az orszag barmely kriziskdzpontjaban elhelyezésre keriiltek,
majd onnan csalddok atmeneti otthonaba /anyaotthonba k&ltdztek, s a gondozds sordn
kellden megerdstdtek ahhoz, hogy jo eséllyel tudjanak onalle életet kezdeni. A
jogszabély és a vonatkozé szakmai protokollok éltal erosen meghatérozott azoknak a
kore, akik a szolgaltatdst igénybe vehetik. Uresedés esetén orszdgos pélydzatot hirdet
Alapitvanyunk a csaladok atmeneti otthonai kdrében, a pélydzatokat szakmai team
biralja el objektiv szempontok alapjén.

2020-ban megnyitottuk els kills@ férohelytinket, melyet 2021-ben egy jabb kovetett,
amik abban kiilénboznek a fent emlitett kiléptetd lakasoktol, hogy itt — az intézményben
eltsitstt gondozési iddvel egyiitt — harom évig maradhatnak a csaladok azzal, hogy
véllaljdk az ingatlan koziizemi kdltségeinek megfizetését, és elStakarékosségi
programban vesznek részt.



A mindannyiunk életét jelentdsen befolyésold, 2020-ban kezd6dott koronavirus-jarvany
tartds fennmaradésa intézményiink életében is valtozisokat hozott. Bar a 2020-as év
szigoritasait, intézménylezarasait 2021-ben egy észszeriibb kézponti irdnymutatas kivette, igy
a tavalyi évben nem kellett kényszerli intézménylezarassal szembesiilniink, az emberi élet
védelme és a jarviny megfékezésére tett erbfeszitéseink veliink maradtak. Otthonainkban nincs
latogatasi tilalom, azonban latogatot csak az udvaron, szabad téren fogadhattak ellatottaink,
ahogyan a napi tSbbszori, ferttlenitd takaritas is a mindennapok részévé vilt mostanra.

2021, év elején a koznevelésben részt vevé gyermekeink online oktatasban vehettek
csak részt, ami nehezen megoldhaté feladatot jelentett mind a sziildk, mind munkatdrsaink
szdmara. A technikai feltételek maradéktalan biztositdsa érdekében tamogatok segitségét kellett
kémiink, akik IT-eszkozOkkel segitették munkénkat, ennek készdnhetéen minden
intézményiinkben legaldbb két, interneteléréssel rendelkezd asztali szamitogép, és szdmtalan
online eszkdz (laptop, tablet) allt a tanuldk rendelkezésére. Az online vilag kihivasai azonban
Jjelentds feladatot rottak a szlilbkre, akik megfeleld digitdlis kompetencidk hidnyaban ezeket
nem tudtdk megoldani, igy szakgondozéink mellett dnkéntesek segitségét is kémiink kellett,
akik segltettek a gyermekeknek az tanulasban, feladatok megoldidséban, tanulményaik nyomon
kivetésében.

Az online oktatis gyakorlati, akut kihivasai utédn a 2021-22-es tanév kezdetekor azonban
mar egyértelmien latszottak azok a hétrdnyok, amit a tavaszi lezérds okozott: az egyébként is
masféle szocializécioval rendelkezd, a hagyomdnyos oktatisban is kihivdsokkal kilzdd
gyermekeink szémdra az online oktatds nem jelentett, nem jelenthetett valés tanuldsi
lehetéséget, és komoly elmaraddsokkal vagtak neki a jelenlegi, jelenléti oktatdsnak. Fels6bb
évfolyamos gyermekeinknél ez tanulmédnyi lemaraddsban jelent meg, mig a tavaly elsé
évfolyamos gyermekeknél a készségek és képességek nem megfelelé fejlddésével.
Fejlesztbpedagégusaink €s az érintett iskoldk segitségével igyekeztiink felzarkéztatni Sket,
azonban igy is el6fordult, hogy médsodik évfolyamos gyermekkel az irds-olvasast kellett tanulni,

A pandémidval egylitt érkezd gazdasagi vélsighelyzet ugyan 2021-re némiképp
enyhiilni latszik, azonban a munkaerd-és lekdspiac markdns étrendezddése sem teremtett
kedvezo helyzetet a ndlunk él6 felndtteknek: a vendéglatipart ért gazdasigi sokk miatt nagyon
sok munkahely megsziint, minek kévetkeztében megjelentek az ellatérendszerben azok a
csalddok is, akik eddig biztonsigban magas szinvonalon fenn tudtak tartani magukat —
felszolgdlé, pultos munkakdrokben — azonban egyik naprél a maésikra vesztették el
jovedelmiiket. Komoly kihivést jelentett szamukra egy @j szakmai identitas megvaldsitasa, s a
vélsdg sordn elérhet6 raktaros, vagy pék munkakdrSkben vjrakezdeni az életiiket. Ezzel egyiitt
nagyon sok olyan munkakdr is eltlint vagy 4dtalakult, ami eddig biztos munkahelyet jelentett a
jellemzéen alacsony iskolai végzettségli ellatottak szdmdra: a multinaciondlis cégek sorozatos
irodabezarasai sziikségielenné tették a takaritdé munkakéroket, shogyan szallodai
szobaasszonyt, vagy mosogatot sem kerestck mar annyit a munkaltatdk, mint a valsag elott. Az
févérosi ingatlanpiac véiltozdsa kezdetben kedvezd lehettségeket kinalt — az albérletek
kindlatdba nagy mennyiségben kikerilt, addig rdvidtdv szalldshely-szolgaltatésra



specializalodott ingatlanok kezdetben a bérleti dijak cstkkenését eredményezték, azonban ez a
piac nagyon gyorsan helyreallt, jellemzden magasabb 4rszinvonalon, mint azt megeldzben. A
jelen tapasztalata az, hogy hidba van nagyon sok bérelhetd ingatlan a lakdspiacon, a
hagyomdnyos eléitéletek (roma csalad, gyermekes csaldd, sokgyermekes csaldd) ugyanolyan
erdsen jelen vannak, s ha egy-egy ingatlantulajdonos hajlandé is szobadllni a fentiek ellenére a
csaladokkal, jellemzben nagyon erds feltételeket tamaszt — kér, akdr hdromhavi kaucid,
kozjegyzd éltali szerzédés, ami tovabbi akadalyt jelent még akkor is, ha a csaldd anyagi
lehetdségei megengednék ezt.

2021-ben azonban ismét megrendeztlik nyari tdborunkat Tatén, ahova 20 gyermeket
tudtunk etvinni nyaralni. Az Oreg-t6 partjén lassan tizedik éve tdborozunk a Budapest Esély
Alapitvény tAmogatasaval, ez al6l csak a 2020-as év volt kivétel.
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A 2020-ban elhalasztott szakmai konferencidnkat 2021-ben sem sikeriilt
megrendezniink, bar megkezdtitk a szervezését, és a XIIL. Kerlileti Onkorményzat tavaly is —
ahogyan a megel6z6 években is — témogatasardl biztositotta a kezdeményezést, az Angyalfoldi
Jozsefl Attila Miivelodési Kézpontban. A talalkozé tervezett idopontja november végén lett
volna, témanak pedig a szocidlis munkdban jelen lév8 mentilhigiénés segitségnydjts
lehetdségeit vélasztottuk. Az év végére erdstd8 pandémids helyzet miatt azonban tobb
€léadénk is aggalyat fejezte ki, és mi magunk is bizonytalanok voltunk abban, mennyire
veszélyeztetné a résztvevd szakmai kzbsséget a rendezvény, igy az ujabb halasztds mellett
déntéttiink.

Evek Ota erbsebb az elkotelezédés az Alapitvanynal folyé munka kapesin a
fenntarthatésag, a z6ld fejlédés és az ezzel kapesolatos edukdcié irant. Fejlesztéseink,
beruhizésaink — lehetdségeink szerint — ezen elvek figyelembe vételével valosulnak meg,
ahogyan mindennapjainkban, a lakékdzdsségiinkkel folytatott kozdsségi munkiban is
hangstlyosan és gyakorlatorientiltan jelenik meg a szemlélet. Minden intézménytink
rendelkezik komposztaléval a zoldhulladék szaméra, a haztartdsi hulladék gy(ijtése szelektiven
valésul meg, magasigyasainkban szépen termett a paradicsom, €s sokféle kerti z5ldség,
madéretetdinkben mindig van eleség, és egy .. dardzshotelt” is feldllitottunk 2021-ben.
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A Chinoin Gydgyszergyarral négy évvel ezel6tt életre hivott Sanofi Angyalai
kezdeményezés alatt 2021-ben is tGbb, mint 200 ajandékot juttatunk el csalddok atmeneti
otthondban él6 gyermekeknek, csalddoknak, koztiik természetes sajat ellitottainknak is. Az
S.0.S. Krizis Alapitvanynal nem csak a gyermekek kérhettek 9.000 Ft ért¢kben ajandékot
azoktol a leltkes onkéntesekttl, akik a Sanofinal villalkoztak erre, hanem a felnbttek is.
Karscsonykor minden ndlunk lako felnétt és gyermek személyre szo6l6, értékes ajandékot kapott
az ,angyalkatol”.

Nagyon biiszkék vagyunk rd, hogy az
S.0.8. Krizis Alapitvany altal koordinalt
Sanofi Angyalai program 2021-ben
bekertilt a Civil Dij varomanyosai kdzé,
ahol a Legjobb  egylittmikddés
kategdrigjdban mérettlink dssze. Bar a
dijat ezOttal nem mi kaptuk,
megtiszteltetés volt mar az is, hogy az
orszdg Osszes civil szervezete kozill a
legjobb 6t kozé vélasztottak
programunkat.




A lassan Wjraindulé hétk6znapi élet - még ha nem is a jérvany elétti idSket idézve, de -
visszahozta mindennapjainkba a megszokott, apré 6rdmoket is. Meg tudtuk tartani intézményi
szokésainkat, rendezvényeinket, és volt lchetdségiink arra, hogy kiils6 partnereket fogadjunk,
akik dnkéntes munkdjukkal segitették szervezetiinket. Tartottunk csaladi napokat, ahol egyitt
bogracsoztunk, farsangot, 6szk8szbntbt, anydk napjat - minden olyan alkalmat, ami szinesiti,
viddmma teszi az otthonban t5ltdtt idét,

Csalddi nap zugléi intézményiinkben Onkénteseink virdgiltetés utdn

Egy nagy papir és sok-sok szines filc, festék az apré kezekben



A helyi kozosségek tdmogatdsdara is
gyakran szdamithattunk: ez a XVI keriileti
ofthonunk kozelében lévé cukrdszda
| fagylaltozni hivta meg a ndlunk laké
* csaladokat

Tokfaragdshan a ndlunk €16 ldnyok, asszonyok is
boszorkdnyos tigyességrdl  tettek  bizomysdgot. A
halloween-t vidim siitogeiéssel, jelmezekbe oltdzve
vartuk az intézményekben.

Es mivel csupa j6 gyerek lakik ndlunk, a
Mikulds sem keriilte el otthonainkat.
Igaz, csak az udvaron tudtuk 6t fogadni
— hidba: & sem johet be az intézménybe
— azért nagyon sok gjdndékot hozott a
gyermekeknek.




A Bonitas In Motu Egyesiiler és a Cognizant
Magyarorszdg tamogatdsaval minden érdekldds
elldtottunk szdmdra lehetéséget biztositottunk a
Févdrosi  Allatkert  megldtogatdsdra. A
tamogatok jovoitdbol kizel 100 f6 — szildk és
gyermekek egyiitt — vehettek részt a kitetlen
programon. Az dllatkerti ldtogatdsrél rajzokat
készitetick a gyermekek, amiket eljuttatunk a
szponzorok szdmdra, hogy 6k is dtérezhessék e
rendkivilli  nap  hangulatdt  és  erejét.
Meglepetésként a Cognizant Magyarorszdg
munkatdrsai minden gyermeknek, aki készitett
rajzot, egy egyénileg dsszedllitott, értckes
rajzeszkoz-csomagot kiildtek ajindékba.

A vidim, olykor aggodalmas hétkbznapok mellett 2021-es Gjabb sikertSrténetet is
hozott: A Habitat for Humanity Magyarorszag, Ujpest Onkorményzata és az S.0.S. Krizis
Alapitvany tobb éve egytttmikddik a Mdsodik esély programban, ahol Gjpesti Snkormanyzati
lakasokat ujitanak fel a Habitat for Humanity munkatérsai, dnkéntesei, és for-profit partnereik
azért, hogy az altalunk felkészitett csalad végsé otthont kaphasson. 2021-ben a negyedik



csalsdunk koltozott igy onkorméanyzati bérlakasba: EmD ¢s@ gyermekik sok év
nehézségei utdn végre nyugodtan, biztonsagban hajthatjak mér alomra fejilket.

Az atadorél bbvebben:  https:/telex.hu/belfold/2021/08/21/habitat-for-humanity-negy-
gverekes-csalad-masodik-esely-felujitott-lakas
Riport az atadasrdl: https://www.voutube com/watch?v=g2RZI0IUCcw& =915

Az intézményeinkben €16 gyermekek elindultak a Kreativ Karantén cimii orszagos palyézaton,
ahol a Mi, mint Kishercegek cimii, k6z6s alkotdsukkal harmadik helyezést értek el.




A csalddok dtmeneti otthona elltds teriletén szinte mér kdzhelynek szamit, hogy a
lakhatasi probiéma csak a ,jéghegy csicsa”, az otthon clvesztése mogbtt Ssszefiiggh és
komplex problémak htizédnak meg, melyek sok esetben nem az egyéb életében gyskereznek:
az brokolt szegénység, transzgenerdcios hatésok, a térsadalmi-szocialpolitikai kdrnyezet és az
egyeni diszpoziciok egylittes hatdsai érvényesiilnek, dsszeadédnak. Az 4tmeneti gondozés
eszkdzei nem minden esetben elégségesek ahhoz, hogy a komplex problémakra a gondozas
egy-masfé] éve alatt megoldés sziilessen, a fokusz a gyermekek viszonylagos joliétének és a
csaladban t5rténé biztonsdgos nevelkedésén megteremtésén lehet csak, amellett, hogy a

csaladban él16 sziilokon keresztiil vezet az it mindenhez.

Ujpesti intézménytinkben 2021-ben a csaladban é16 férfiakra kertilt a fokusz, elsbsorban
azért, mert a ndk hagyomanyos, elsbdleges gondozé szerepe sziikségszeriien nagyobb figyelmet
sz4n az asszonyokra, mig a férfiakra kevesebbet. Szikségletként merillt fel, hogy foglalkozzunk
a férfiakkal, az apakkal is, hiszen jellemzoen kitiresedett férfi-szerepeik rengetek frusztraciot
hordoznak, mentélis 4llapotuk aggasztd, nem ritka a kiilonb6zd fajtdji és mértéki
szenvedélybetegség koreikben. A tradicionalis férfi szerepkészletek érvényesiilése miatt
nehezebben kémek és fogadnak el segitséget, egyediil probalnak meg kiizdeni olyan
helyzetekben, ahol a megszokott megkiizdési stratégidk nem mitkédnek. Szamukra inditotiuk
el 2021-ben a férfiklubot, amit a jobb befogadhatosag kedvéért ,,s8rézének™ neveztiink el:
minden masodik héten péntek este kinyitotta ajtajit a ,,s6r6z6”, ahol két szakemberiink, egy
férfi és egy noi kolléga varta a betérd apukdkat. A ,,s6r6z8” tematika bevaltotta a hozzs fiizétt
reményeket: azok a férfiak, akik egy ,.6nsegitd csoportra”, vagy ,.férfiklubra” nem lettek volna
nyitottak, egy ilyen jét€kos taldlkozéra jol reagaltak, Srommel jottek beszélgetni, egymassal és
a szakemberekkel is. A szerephatirok megtartdsa miatt szakemberink is a kocsmdros és a
kocsmarosné cimkét vették magukra, és ezt a jitékot jol fogadtik a lakok. Bar a
csoporttalalkozok tervezésekor komoly tematikéat dllitottunk dssze, modszerekkel, eszk6zokkel,
nagyon hamar kidertilt, hogy nincs lehetdség arra, hogy terveinket végig vigyiik, mert a csoport
a traumdikro] akart beszélni. Azokrdl a sérilésekrdl, fajdalmakrél, amiket ezek a férfiak
megéltek életiikben, ide értve a béntalmazotti gyermekkort, a szegénység belathatatlan
melységeit, az aramlopasért letSltott bortonbiintetéseket, vagy épp a sokadik gyermek
elvesztését, amikor a nok elhagytdk Oket, s vitték magukkal a gyermekeket is. Belattuk, hogy
mindaddig, amig ezekkel a traumdékkal nem kezdiink valamit, csoportfolyamat szintjén
képtelenség elére lépni, egyuttal komoly jelzés is volt szamunkra, hogy a csoporton kiviili



segitd folyamatok tervezésekor is hangsulyosan figyelembe kell venni a férfiak

traumatizaltsagat is.

A csoportfolyamatrél késziilt kiilén tanulményban 6k a mamutvadészok: Szentivényi
Jend A kébaltis ember cimili kényvének fohGse, Ge-og, az dsember jutott esziinkbe -
gyermekkorunkban talén t6bben is olvastuk ezt a regényt. Vajon mit tenne Ge-og egy olyan
vilagban, ahol mér nincsenek mamutok? Hogyan tudna 6 alkalmazkodni a megvaltozott
kornyezethez, elvarasckhoz, ahol mér nem érvényes az 8 tudasa, képességei nem valdk arra,
hogy biztositsa csalddja fennmaradésat? Hiszen, ha lenne itt egy mamut, bizonyara legy6zné ~
de itt gyéartésor van, alacsony presztizsii allasok, betanitott munkék, kényszeril didntések. Ge-
og most egy kocsma eldtt all, kébaltdja €s nyilai a liba mellett a f651dSn, hasznalatlanul, ¢s a

masodik sbrét issza.



Az 8.0.8. Krizis Alapitvany fenntartasaban mikdd6 intézményhalozatban 2021-évben 382 5t
lattunk el, ez 98 esetet/csaladot jelent. Ebben a 382 fében benne vannak azok a csaladok, akinek
a gondozasa még 2021 elott elkezd6dott, s azok is, akiket a targyévben vettiink fel. Utébbiakkal
egylitt 2021-ben 360 csaldd, 1.361 f3 jelentkezett az ellatasunkba.

2021-ben egy IX. keriileti csalad vette igénybe az elldtdsunkat: anya és gyermeke. A csalddrol
bévebben beszidmoldnk Esettanulmany fejezetében olvashatnak. A csaldad 2021. 08.03-161 2021.

09.28-ig volt ellatdsunkban,

Budapest, 2022. méarcius 11.
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Miegnevezés Bevétel Kiadas 1X.ker. 4 fére | Elszamolas
MAK normativa 132 473 949

Onkormdényzati szerzédés (6db) 18 421 862

-gbbé! IX.ker

Egyéb bevételek 34 062 620

Aramdij 8sszesen 3 516 431

Aramdj ardnyosan 119 201 0
Viz és Csat di] &sszesen 2236435

Viz és Csat dij ardnyosan 75811 0
Szemétszdllitas Gsszesen 1417750

Szemétszallitas aranyosan 48 058 0]
Gazdij osszesen 3492 519

Gazdij ardnyosan 118 390 0:
Bérkaltség+jarulékok Hsszesen 108 109 663 3664 734 0
Fenntartds egyéb ag.ktg.{élelm. tiszt. stb) 10 795 696 365 956 0
Karbantartasi kig 2 847 592 96 529 0
Bérieti dijak 10114196 342 854 0]
Egyeh koltségek 30133 624

{isszesen: 184 958 431 172 663 906 4831535 0

2021-ben myiijtott szolgaltatisunk pénziigyi teljesitéssel nem jart.

Budapest, 2022, marcius 11.
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Intézményvezetd




