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1. Bevezeto

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. torvény
(atovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi onkormanyzatnak gyermekjoléti
¢és gyermekvédelmi feladatai ellatasardl minden év majus 31-ig atfogo értékelést kell készitenie,
amelyet a Képviselo-testiilet is megtargyal.

Az ¢értékelés tartalmazza mindazokat a kovetelményeket, melyeket a gyamhatdsagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (1X.10) Korm. rendelet 10.
szamu melléklete eldir az nkormanyzatok szamara.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja

a telepiilés demografiai mutatoit, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira;
az onkormanyzat altal nytjtott pénzbeli, természetbeni ellatasokra vonatkozé adatokat;
az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasokat;

a feliigyeleti szervek, illetve a szolgaltato tevékenységet végzo szervek ellendrzésének
megallapitasait;

a jovOre vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. eldirasai alapjan;

a blinmegeldzési cselekvési program és koncepcié fobb — elsdsorban gyermek ¢€s
ifjusagvédelemmel Osszefliggd — elemeit;

a civil szervezetekkel valo egylittmiikddés kereteit.
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2. Demografiai adatok

A kertilet allando népessége 53.794 £6 (2021. december 31.).

A 0-18 éves korosztaly kor szerinti megoszlasa
(alland6 népesség)

2011. 55093 1622 1383 2 755 362 1200 7322
2012. 55472 1629 1390 2 852 319 1106 7 296
2013. 55446 1612 1429 2 885 363 1027 7 316
2014. 55384 1663 1400 2999 335 1047 7444
2015. 54922 1647 1390 3068 320 1017 7442
2016. 54978 1637 1397 3173 342 1018 7577
2017 57041 1618 1391 3122 300 1005 7436
2018 57 247 1602 1329 3135 355 970 7391
2019 54316 1527 1300 3200 343 1337 7707
2020 54221 1449 1239 3186 409 1017 7300
2021 53794 1418 1240 3047 381 1138 7224

A népességstatisztikai adatok alapjan ismert, hogy Ferencvaros lakossdganak szama
2016-ig lassan de folyamatosan csokkent, majd ezt kovetéen jbol emelkedni kezdett. Majd
2019-t61 az allando lakossadg népessége ujra csokkend tendenciat mutat. A korabbi évek
tendencidjahoz képest megallapithato, hogy a 0-18 éves korosztaly a 2016. évig a kertilet
lakossagan beliil csekély mértékben ugyan, de minden évben emelkedett, majd ismét
kismértékli csokkenés figyelhetd meg.

A 0-18 éves korosztaly jelenleg a varos lakonépességének 13,43 %-at teszi ki.
3. Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok

A szocilis igazgatasrol €s a szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) és a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) rendelkezéseit figyelembe véve a 2021. januar 31-ig hatalyos Budapest
Foévaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képviselé-testiiletének a pénzbeli és
természetbeni ellatdsokrol és timogatasokrol sz616 8/2015. (11.24.) 6nkormanyzati rendelete, és
a 2021. februar 1-t6l jelenleg is hatalyban 1év0 a pénzbeli és természetbeni ellatasokrdl és
tamogatasokrol szolo 47/2020. (XI11.17.) onkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: Rendelet)
tartalmazta a Ferencvarosban lakd csaladok/személyek részére adhatdé pénzbeli és
természetbeni juttatasokat.

A Rendelettel bevezetésre keriilt a szocialisan raszorult személy fogalma, amivel mar nem az
egyes tamogatasi formakhoz kapcsolodoan, eltérd kritériumok alapjan keriilt megallapitasra a
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csalad egy fore juto jovedelme, hanem egységesen. 2021. februar 1-tdl szocidlisan raszorultnak
mindsiil az a személy, akinél a csalad egy fére jutd nettd jovedelme

e nem haladja meg a nyugdijminimum 350%-4t,

o cgyediil ¢l6 kérelmezd esetén a nyugdijminimum 450%-at,
valamint nem rendelkezik az Szt. 4.§ (1) bekezdés, b) pontja szerinti vagyonnal.

3.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot - a Gyvt. altal szabalyozott
modon — a jegyz0 allapitja meg. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag
megallapitdsanak célja annak igazoladsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a
Gyvt-ben meghatarozott gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, illetve kiilon
jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére. A rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag fennalldsa esetén évente két alkalommal
pénzbeli tdmogatas keriil folyositasra. A pénzbeli tamogatds Osszege alkalmanként és
gyermekenként 6000 Ft, a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek esetében
pedig 6500 Ft.

2021-ben a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagat meg kellett
allapitani, ha a gyermeket gondozo6 csaladban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladta meg
a nyugdijminimum 135 %-at. Egyediilallo sziilo, illetve mas térvényes képviseld, tartosan
beteg, illetve sulyosan fogyatékos gyermek, valamint nagykoruva valt gyermek esetében pedig
a nyugdijminimum 145 %-4at.

A 2011-2013-as adatokbol az volt lathatd, hogy a tamogatottak szama nagyobb mértékben
novekedett, mint az azt megel6z6 években. A 2016. évi adatok (606 f6) viszont azt mutatjak,
hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsig megallapitasok szama a
2015. évhez képest (781 £0) erdsen csokkent, melynek oka, hogy a jovedelmek emelkedtek, igy
a jogosultsagi feltételeknek mar nem feleltek meg az igényldk, illetve a csokkenés okaként
megallapithatd, hogy tobb csalad is elko61tozott a keriiletbdl. 2018. évben az ellatasra jogosultak
szama tovabb csokkent, az el6z0 €vi adatokhoz képest 164 fovel kevesebben, dsszesen 394 {6
vette igénybe. Mig 2019-ben 439 fore emelkedett a jogosultak szama, majd a 2020. évben a
nyilvantartott jogosultak szama 257 fOre csokkent, a csokkenés oka tobbek kozott a jogszabalyi
kornyezet altal meghatarozott jogosultsagi feltételek valamint a korabbi jogosultak felndtté
valasa. A 2021. évben a jogosultak szama 280 {6 volt.

3.2. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodo kiegészité pénzbeli ellatas

2013. aprilis 1-jét6l kezdédden a kiegészitdé gyermekvédelmi tamogatas elnevezés megsziint,
egyuttal ez a pénzbeli tdmogatasi forma beintegralodott, a vele szorosan 6sszefliggd rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény ald. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek utdn a gyermek csaladbafogadd gyamjaul kirendelt hozzatartozo pénzbeli ellatasra
jogosult, ha a gyermek tartasara koteles, €s nyugellatasban, korhatar eldtti ellatasban, szolgélati
jarandosagban, tancmiivészeti életjaradékban, atmeneti banyaszjaradékban, megvaltozott
munkaképességli személyek ellatasaiban, iddskortak jaradékdban vagy olyan ellatasban
részesiil, amely a nyugdijszerli rendszeres szocialis ellatdsok emelésérél szold jogszabaly
hatalya al4 tartozik. E pénzbeli tamogatas jogosultsagi feltételeiben tortént valtozas (csaladba
fogado6 gyam, gyermek tartasara kotelezettség) okan, az ellatasra jogosultak szama drasztikusan
lecsokkent.



A tamogatast a jegyzé allapitja meg, havi Osszege az el6z6 évekhez hasonléan 2021-ben is
gyermekenként a nyugdijminimum 22 %-a, azaz 6.270,-Ft volt. Az évi kett6 alkalommal jard
potlék esetenkénti Osszege a 2021. évben pedig 8.400,- Ft volt.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolddd pénzbeli ellatds iranti kérelem
megallapitasara 2020. évben 5 f6 esetében keriilt sor két alkalommal (augusztus és november
ho) 6sszesen 84.000,- Ft 6sszegben.

A 2021. december 1-ig hatalyos, a veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocialis és
gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint a szocidlis ¢és
gyermekvédelmi szolgaltatdsoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt miikodési rendjérdl
sz616 556/2020. (XII. 4.) Kormany rendelet 9.§ szerint a 2020. november 5. és a vészhelyzet
megsziinését kovetd 30. nap kozott lejard rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsag és hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasat megallapitd hatarozat
jogosultsagi id6tartalma és hatalya a vészhelyzet megsziinésének honapjat koveté masodik
honap utols6 napjaig hosszabbodik meg. Ezek alapjan a 2021. évben j kérelem nem
érkezett, és a 2020. évben megallapitott S f6 esetében tortént kifizetés.

3.3. Rendkiviili tAamogatas

A korabban Ferencvarosi rendkiviili timogatas néven ismert ellatas keretében a polgarmester
rendkiviili tdmogatdst nyljt a keriiletben bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezd, a 1étfenntartast veszélyeztetd, rendkiviili élethelyzetbe keriilt szocialisan raszorult
személyek részére, akik emiatt onmaguk, illetve csaladjuk létfenntartdsar6l mas moédon nem
tudnak gondoskodni vagy alkalmanként jelentkezd tobbletkiaddsok miatt anyagi segitségre
szorulnak. A tamogatas csaladonként évente legfeljebb négy alkalommal vehetd igénybe.

A létfenntartast veszélyeztetd, vagy a rendkiviili élethelyzetet jelentd kiadasok kiilondsen:
betegséghez, haldlesethez, elemi kar elharitasdhoz, a gyermek fogadasanak eldkészités¢hez,
vagy a gyermek hatranyos helyzetéhez kapcsolodo kiadasok.

2021. februar 1-t6l a valsagban 1év6 varandos anya gyermekének megtartasa, az iskolaztatas, a
nevelésbe vett gyermek csalddjaval valdo kapcsolattartisa, a gyermek csaladba valo
visszakeriilésének eldsegitése kikeriilt 1étfenntartast veszélyeztetd, rendkiviili élethelyzetek
koziil.

A rendkiviili tAmogatas tisztan pénzbeli tdimogatasként funkcional.

A gyermekek részére nyijthaté tdmogatasként dnkormanyzati segélyben, valamint rendkiviili
tamogatasban részesiild gyermekek szaméat az alabbi tdblazat éves bontdsban szemlélteti. A
tablazat jol szemlélteti, hogy rendkiviili tamogatasban részesiildé gyermekek szama 2019
évveégéig csokkend tendenciat mutatott, majd a pandémia hatdsara megemelkedett 2020 évben
a gyermekek jogan igényelt és tdmogatottak szama. A 2021. évi alacsony szam annak
koszonhetd, hogy az ) Rendelettel megalkotasat kovetden nem személyenként, hanem
csaladonként lehetett igénybe venni a tamogatasi format.

2012 1006 257

2013 1296 210




2014 1390 117
2015 1172 114
2016 1087 99
2017 959 81
2018 764 73
2019 664 55
2020 890 78
2021 100 9

3.4. Ferencvarosi gyermekétkeztetési tamogatas

Az Onkorményzat fenntartasaban 1évé nevelési-oktatasi intézményekbe, valamint a nem
keriileti mukodtetésti, allami, egyhazi, alapitvanyi fenntartdsu koznevelési intézményekbe
beiratkozott gyermekek esetében, amennyiben Budapest IX. Kkeriiletben lakohellyel
rendelkeznek kérelemre a polgarmester a téritési dijat a csaladok részére csokkentheti:

» 25 %-kal, ha a tanul6 csaladjaban az egy fére jutdé jovedelem nem éri el a
mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének 250 %-at,

» 50 %-kal, ha a tanuld csaladjaban az egy fére jutdé jovedelem nem éri el a
mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb 0sszegének 200 %-at.

A tamogatasi forma 2021. februar 1-én Kivezetésre keriilt, igy gyermekétkeztetési
tamogatas nem keriilt megallapitasra, azonban a 2020. évrél athuzodoan 6 gyermek vette

igénybe.

Megallapitott tamogatasok szama éves bontasban

2014 43
2015 48
2016 36
2017 36
2018 25
2019 25
2020 30
2021 6




3.5. ,,Bursa Hungarica” Osztondij Palyazat

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata 2020. évben is csatlakozott (a 2021.
évre vonatkozoan) a ,,Bursa Hungarica” Felséoktatasi Osztondij Palyazathoz, amely a szociélis
helyzetiik miatt rdszoruld6 nappali tagozatos egyetemi ¢és foiskolai hallgatok, tovabba
felsdoktatasi intézménybe jelentkezni kivano fiataloknak a tanulmanyok megkezdését kovetden
nyujt rendszeres anyagi tdmogatast.

2020. évben (a 2021. évre vonatkozbdan) dsszesen 15 f6 palyazta meg az 6sztondijat (15 f6 az
,»A” tipusu, mig 0 6 a ,,B” tipusu Osztondijra palyazott) a benyujtott palyazatok koziil két
érvénytelen palyazat volt, igy Osszesen 13 palydzot tudott tamogatni Ferencvaros
Onkorményzata.

A Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormanyzati Osztondijrendszer 2000. évben indult el
orszagosan, melyhez Ferencvaros is minden alkalommal csatlakozott. A tamogatasi 0sszeg
akkor és azota is 5000,- Ft/ho 0sszeg. Jelenleg nagyon sok felsdoktatasi 0sztondij van €s sok
esetben a hallgatok egy olyan tdmogatdsra nyQjtanak be igényt ahol tobb tdmogatasban
részesiilnek mint ezen a palyazaton. Fentiekre tekintettel megallapithatd, hogy a palyazok
1étszdma évek ota folyamatosan csokken, atgondolasra javasoljuk ennek a timogatéasi formanak
a fenntartasat.

3.6. Sziiletési és életkezdési tamogatas

A polgarmester a gyermek sziiletésére tekintettel egyszeri tdmogatast nytjt a Budapest IX.
kertileti lakohelyen vagy bejelentett tartozkodasi helyén legalabb két éve életvitelszertien
tartozkodo, a gyermeket sajat haztartdsdban neveld sziild részére. Az életvitelszerl tartdzkodas
tényét a Védondi Szolgalat igazolja.

A tamogatast a gyermek torvényes képviseldje igényelheti a Polgarmesteri Hivatalban a
gyermek sziiletését kovetd kettd éven beliil.

A tamogatas mértéke gyermekenként egységesen 40.000,- Ft.

A sziiletési tamogatas Osszegébdl minimum 30.000,- Ft Osszeget életkezdési tamogatas
jogcimen az jsziilott gyermek részére megnyitott, a fiatalok életkezdési tAmogatasardl szolo
2005. évi CLXXIV. torvény szerinti Start szdmlara kell utalni. Ennek érdekében a torvényes
képviseld koteles a kérelemben kozdlni az atutalds végrehajtasdhoz sziikséges azonositod
adatokat, valamint nyilatkoznia sziikséges az atutaldsra keriild Osszeg nagysagarol. A
tamogatas Osszegére egy gyermekre tekintettel csak egy személy jogosult.

2013 58 2.320.000,- Ft
2014 212 8.480.000,- Ft
2015 178 7.120.000,- Ft
2016 146 5.967.000,- Ft
2017 152 6.080.000,- Ft




2018 137 5.480.000,- Ft

2019 132 5.280.000,- Ft
2020 127 5.080.000,- Ft
2021 110 4.400.000.- Ft

3.7. Gyermeknevelési tamogatasok

A korébban Ferencvarosi iskolakezdési tdmogatas néven ismert tamogatasi forma 2014. junius
18. napjatol keriilt bevezetésre, a bejelentett lakohellyel rendelkezd, és életvitelszerlien a
Budapest IX. keriiletben tartozkodo, gyermekét egyediil neveld sziilo, vagy a ketté- vagy
tobbgyermekes, illetve a tartosan beteg gyermeket neveld csaladok részére, amennyiben a
gyermek nappali tagozaton, kozoktatasban tanul. A tdmogatas Osszege egységesen 12.000
forint volt tanulonként.

2021. februar 1. napjat kdvetden a Ferencvarosi iskolakezdési tamogatas a Gyermeknevelési
tamogatasok koze keriilt. A tAmogatasi forma kiegésziilt a gyermekenként egy év id6tartamra,
havi 3000 Ft-ot megallapito tamogatassal, a keriiletben legalabb egy éve lako vagy tartdzkodasi
hellyel rendelkezé szocialisan raszorult csaladoknak. Az iskolakezdési tamogatasban
részesillék szama 2014 és 2019 kozott folyamatos novekedést mutatott. 2019. évben 668
esetben 1092 gyermek részére keriilt megéllapitasra a tamogatas 13.104.000,- Ft 0sszegben.
2020. évben 1061 esetben 670 gyermek részére keriilt megallapitasra a tamogatas 12.720.000,-
Ft 6sszegben.

A 2021. évben 534 esetben, 856 gyermek részére keriilt megallapitasra iskolakezdési
tamogatas, osszesen 10.272.000,- Ft 6sszegben, mig a gyermeknevelési tamogatast 123
csalad vette igénybe.

3.8. Oktatasi tamogatasok

Az Onkormanyzat az aldbbi oktatdsi timogatasokat nyujtja a legaldbb 1 éve IX. keriileti
lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd, és ott életvitelszeriien tartdzkodod 6-23 éves,
nappali tagozatok kdzoktatasban tanul6 didkok részére.

3.8.1. Jogositvany megszerzésének tamogatasa Ferencvarosban

Kérelemre a polgarmester megtériti a tanulok B kategorids vezetdi engedélyének koltségeit, az
érettségi vizsga letételéig torténd megszerzése esetén, legfeljebb 50.000 Ft 6sszegben.

Amig 2016. évben 19 esetben, 2017. évben mar 26 esetben, 2018. évben 23 esetben kertilt
megallapitasra a tdmogatas, 1.150.000,- Ft 0sszegben. 2019. évben 17 6 részére, mig 2020.
évben 16 16 részére keriilt megallapitasra 6sszesen 799.200,- Ft 6sszegben. A 2021. évben 23
f6 részére keriilt megallapitasra osszesen 1.150.000.- Ft 6sszegben.

3.8.2 Internet-hasznalati dijtamogatas

Kérelemre a polgdrmester a szocialisan raszorult sziilének a szamldk madsolata alapjan
megallapithatd, de legfeljebb 10.000 Ft internet-hasznalati dijtdmogatast allapithat meg.
Folyositasa a tanitasi félévekhez igazodva, szeptemberben és februarban torténik.



Az 0j Rendeletet megel6zden a jogosultak korét azon személyek alkottak, akik targyévben 14.
¢letéviiket betoltik, de a 24. életévet még nem. A tamogatas havi 0sszege 2.000 Ft volt, amit
szintén a tanulmanyi félévekhez igazodva folyositottak.

Az internet tAmogatast 2019. évben 386 {0 esetében keriilt megallapitasra, melynek 0sszege
3.566.000.- Ft volt, mig a 2020. évben 470 {6 részére dsszesen 5.596.000,- Ft 6sszegben kertilt
megallapitdsra a tdmogatds. A 2021. évben 34 f6 részére, 285.900.- Ft Gsszegben keriilt
megallapitasra Internek-hasznalati dijtamogatas.

3.8.3. Bérlet tamogatas

2021. januar 31-ig a polgarmester a Gyermekek Atmeneti Otthonaba és a Csalddok Atmeneti
Otthonaban a Gyermekjoléti Kozpont javaslata alapjan elhelyezett, Budapest IX. keriiletben
lakohellyel rendelkezd tanuld részére biztositotta a BKK 4ltalanos tanuldbérletét a tanév
iddtartalmara, havonta, a FESZGYI-n keresztiil. Az 1j Rendelet elfogadasaval ez a tiamogatasi
forma kivezetésre kertilt.

A jelenleg hatalyos Rendelet szerint a bérlet tamogatas keretében kérelemre a polgarmester
megtériti a szocialisan raszorult sziilének a tanulok budapesti iskoldba jarasi koltségét.

A tdmogatasi idOszak a kérelem benyujtasat kovetd honap elsd napjatol junius 30-4ig tart. A
tdmogatas folyositasa a targyhonapban vasarolt, kozoktatdsban tanulok Budapest-bérlete
bérletszelvény bemutatasat kdvetden torténik.

Kivezetésre keriilt a tamogatds azon része is, miszerint a 10 orat meghalad6 igazolatlan
hidnyzas esetén a tdmogatas folyositdsa megsziinik, és Gjabb kérelem 2 honapon beliill nem
nyujthat6 be.

2020. évben 14 {6 részesiilt ebben a tdmogatasban, melynek a célra forditott teljes dsszege
534.750.- Ft volt. A 2021. évben 22 csaladnal, 32 gyermek esetében keriilt megallapitasra
a tamogatas, osszesen 489.900.- Ft osszegben.

3.9. Ingyenes konyvtarhasznalat

tagsagi dijanak megfizetése alol mentesiilnek a gyermekgondozasi segélyben részesiilok, illetve
a 24 ¢év alatti fiatalok.

3.10. Védooltasok Ferencvarosban

A tamogatasi forma a 2018. évben, majd a 2021. évben is megujult. Az oltdéanyagok hivatal
altali beszerzése/finanszirozasa helyett, attértiink a gyermekek szamara igazoltan beadott
oltdéanyagok aranak, szdmla bemutatdsa ellenében torténd utdlagos kifizetésére.

A polgarmester a megbetegedések megeldzése érdekében a IX. keriiletben lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezo, és legalabb 2 éve életvitelszertien ott tartozkodo, a gyermeket
sajat haztartasban neveld szocidlisan raszorult sziild kérelmére megtériti az alabbi véddoltasok
koltségét.
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A targyévben legfeljebb 3. életéviiket betoltd gyermekek esetében a kullancs terjesztette
agyveldgyulladés, a Neisseria meningitidis ,,C” baktérium okozta fertdzések, rotavirus okozta
hasmenés €s baranyhimld elleni véddoltasokat.

A targyévben legfeljebb 20. életévét betoltott személy esetében a HPV ellen beadott 9
komponensii véddoltast.

A kérelmeket a kérelmezdnek, illetve kiskort kérelmez6 esetében a torvényes képviselonek az
oltas beadasa napjatol szamitott 90 napon beliil kell benyujtania.

A 2020. évben 0sszesen 8 megallapitas tortént 133.785,- Ft 0sszegben, mig a 2021. évben 11
megallapitas tortént, 227.450.- Ft dsszegben.

3.11. Sziinidei gyermekétkeztetés

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatisok és a gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol szo6ld
328/2011. (XI1.29.) kormany rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 3/A fejezete szerint a
telepiilési onkormanyzat sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild, térvényes képviseld
kérelmére a déli meleg foétkezést a hatranyos helyzeti gyermek és a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hatrdnyos helyzetli gyermek
(tovabbiakban egyiitt: raszoruld gyermekek) részére ingyenesen biztositja.

A sziinidei étkeztetésrdl a gyermek lakohelye, ennek hidnyaban tartézkodasi helye szerinti
teleptilési onkormanyzatnak kell gondoskodnia. A gyermek alatt a Gyvt. szerinti gyermek
fogalom értendd, igy a Ptk. 2:10. § (1) bekezdés szerinti kiskortiak szamara kell a szolgaltatast
megszervezni. Ennek megfelelden az dnkormanyzatnak bolesddés kortol, azaz a gyermek 5
honapos koratdl hazassagkotéséig, de legfeljebb 18. életévének betoltéséig kell a gyermekek
szlinidei étkeztetésérdl gondoskodni. A sziinidei étkeztetés keretében tehat fiiggetleniil attol,
hogy a gyermek intézményi jogviszonnyal rendelkezik-e, a sziild, torvényes képviseld
kérelmére a déli meleg foétkezést biztositani sziikséges az alabbiak szerint:

- atanév rendjérdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatérozott 6szi, téli, tavaszi sziinet,
valamint ezen id6tartamra esd, a bolcsddei ellatast nyujto intézmény, és az 6voda zarva
tartasanak idGtartama alatt valamennyi munkanapon;

- anyari sziinetben legaldbb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet idétartamara esd
valamennyi munkanapon, valamint az ezen idG6tartamra esd, a bolcsddei ellatast nyu;jto
intézmény, és az 6voda zarva tartdsdnak id6tartama alatt valamennyi munkanapon.

A sziinidei gyermekétkeztetés keretében fOszabaly szerint a déli meleg f6étkezés helyben
torténd elfogyasztasanak megszervezésérdl kell gondoskodni. Ha a helyben torténd
elfogyasztasra nincs lehetdség, igy kiilonosen erre alkalmas helyiség hianya esetén, a sziinidei
gyermekétkeztetés az étel elvitelével vagy a gyermek szamara torténd kiszallitasaval is
biztosithato.

A sziinidei étkeztetés megszervezésével kapcsolatos onkormanyzati feladatok:

A jegyz0 irasban tajékoztatja a raszoruld gyermekek sziil6jét vagy mas torvényes képviseldjét,
akinek gyermeke tekintetében a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet az adott év
szeptember 1-jén fennall, a sziinidei étkeztetés igénybevételének lehetdségérol, az igénybevétel

11



modjarol, valamint a sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idétartamarol, helyszinérdl és
modjar6l minden év szeptember 15-ig, valamint akinek jogosultsaga majus 1-jén fennall, majus
15-ig.

A tajékoztatassal egyidejiileg megkiildésre keriil a Korm. rendelet 7. melléklete szerinti, a
szlinidei gyermekétkeztetés igényléséhez sziikséges nyilatkozat/nyilatkozatok (minden jogosult
gyermek részére).

A jegyz6 a tajékoztatd cimzettjeirdl tajékoztatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, melynek
munkatarsai felkeresik a raszoruld gyermeket neveld csaladokat, €s segitséget nyujtanak a
nyilatkozat kitoltésében €s benytjtasaban.

Anyilatkozat — az évkozi sziinet id6tartama kivételével (évkozi sziinet: Oszi, téli, tavaszi szilinet)
a tanév, nevelési év soran barmikor benyujthat6é, médosithato.

Onkormanyzatunk a térvényben eldirtak szerint ebben az évben is maradéktalanul teljesitette
kotelezettségét, azaz a jogosultak (a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
hatranyos, illetve halmozottan hatranyos gyermekek) sziileinek, valamint torvényes
képviseldinek értesitését, tajékoztatasat és a kérelmezdk gyermekeinek étkeztetését a nyari és
az évkozi (6szi, téli és tavaszi) tanitasi sziinet idejére esd, meghatarozott munkanapokon.
2021. tavaszi sziinet (2 nap) 41 jogosultbdl 6 gyermek étkezett, 2021. nyari sziinet (54 nap
étkeztetést vallalt az 6nkormanyzat a torvényben eléirt minimum 43 nap helyett) 7
gyermek étkezett, 2021. dszi sziinet (5 nap) 6 gyermek és téli sziinet (7 nap) 6 gyermek
étkezett.

4. Csaladvédelmi koordinacios feladatok

2020. januar 1. napjatol az alabbi — korabban a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében
eljard jarasi hivatal hataskorébe tartozo — ligykorok keriiltek at a telepiilési dnkormanyzat
jegyzdjének hataskorébe a gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladat- €s hataskorok ellatasarol,
valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességeérdl sz6lo 331/2006. (XII. 23.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Gyar.) €s a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szo6lo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
rendelkezései alapjan:

- (Csaladvédelmi koordinacio (Gyar. 1/A. §)

- Nagykoru apa esetében teljes hatalyu apai elismer6 nyilatkozat felvétele (Gyar. 3. § (1)
bekezdés a) pontja)

- A gyermek csaladi jogallasanak rendezése érdekében a gyermek csaladi és utonevének
megallapitasa (Gyar. 3. § (1) bekezdés b) pontja)

- Hozz4jarulas a kiskorti gyermeknek az apasag megallapitasa iranti perben az anya
pertarsaként valo részvételéhez (Gyar. 3. § (1) bekezdés j) pontja)

- Az ismeretlen sziiloktdl szarmazo gyermek és a képzelt sziilok adatainak megéllapitasa
(Gyar. 3. § (1) bekezdés k) pontja)

- A szild gyamnevezésrdl és a gyamsagbol valo kizarasrol tett nyilatkozatanak felvétele
(Gyer. 26/C. §)

- Téjékoztatéas a csaladi jogallas rendezésérdl (Gyer. 54. § (1) bekezdés)

4.1. Csaladvédelmi koordinacio
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A csaladvédelmi koordinéacioval kapcsolatos feladatokat a hozzatartozok kozotti er6szak miatt
alkalmazhat6 tavoltartasrol sz616 2009. évi LXXII. torvény (a tovabbiakban: Hkt.) 2. § - 4. §-a
tartalmazza. Figyelemmel kell lenni arra, hogy a csaladvédelmi koordinacids feladatok nem
mindsiilnek hatosagi tigynek, igy az Akr. rendelkezései arra nem alkalmazhatéak.

A Hkt. 2. § (1) bekezdésében meghatarozott szervek, személyek kotelesek jelezni a
csaladvédelmi koordinécioért felelds szervnek, ha hozzatartozok kozotti erdszak veszélyét
¢észlelik. A jelzés beérkezését kovetden a csalddvédelmi koordinacidért felelés szerv a
bantalmazottat ¢s a bantalmazot személyes meghallgatas érdekében torténd megjelenésre
hivhatja fel. (A bantalmazott jelzés hidnyaban is kérheti személyes meghallgatasat.)

A bantalmazott védelme érdekében kérelmére a bantalmazot €s a bantalmazottat kiilon-kiilon
kell meghallgatni. A bantalmazott kérelmére arr6l is gondoskodni kell, hogy a bantalmazé a
személyes meghallgatast kozvetleniil megel6zo és azt kozvetleniil kovetd idoben se 1éphessen
kapcsolatba bantalmazottal.

Csaladvédelmi koordinacios tigyeink szama 2020-ban 15 volt, melybdl 7 esetben indult eljaras
hivatalbol. A 2021. évben 13 esetbdl 7 esetben indult eljaras.

4.2. Tajékoztatas a csaladi jogallas rendezésérol.

Apa adatai nélkiil anyakdnyvezett gyermek sziiletése esetén a Gyer. 54. § (1) bekezdése alapjan
a telepiilési onkormanyzat jegyzdje feladatkorébe tartozik az anya tajékoztatasa az alabbiakrol:

¢ a gyermek érdekében a csaladi jogallas rendezése milyen modon biztosithato, és

e a kiskort apa apai elismerd nyilatkozatanak felvételére a Gyar. 22. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan barmely gyamhivatal illetékes, valamint, hogy az apai elismeré nyilatkozatot
anyakonyvvezeto, birdsag vagy kozjegyzo elott is meg lehet tenni, ha van olyan férfi, aki a
gyermeket magaénak elismeri.

A 2020. évben csaladi jogallas rendezés korében 15 esetben tortént az anydk részére
tajékoztatas kiildés az apa adatai nélkiil anyakonyvezett kiskoraak okan, mig 2021-ben 19
esetben.

5. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata valamennyi gyermekjoléti
alapellatast, azaz a gyermekjoléti kozpont szolgéltatasait, a gyermekek napkozbeni ellatasat és
a gyermekek atmeneti gondozésat is biztositja. Az alabbiakban ezen ellatasokat mutatjuk be,
illetve elemezziik miikddésiik tapasztalatait is.

A gyermekjoléti alapellatasok — €s ezen beliil is a gyermekjoléti szolgalatok — megerdsitése €s
Kiemelt prevencios lehet6ségként kezelése a gyermekvédelmi torvény egyik legjelentdsebb
eleme. A torvény elveinek és céljainak megvaldsulasat a helyi alapellatas minél jobb szinvonalu
megteremtése és milkodtetése garantdlja. Az alapellatds célja, hogy a gyermek és csaladja
lakohelyén kaphassa meg mindazt a tamogatast €s segitséget, amely a gyermek jolétéhez
sziikséges.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaga (FESZGYI) szervezetileg €és szakmailag 6nalld intézményegységeként latja el
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feladatait a IX. keriiletben. A szakmai munkat az 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol (tovabbiakban Szt.), ennek végrehajtasi rendelete, a 63/2006. (I11. 27.)
Korm. rendelet a pénzbeli ¢és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének ¢és
megallapitdsanak, valamint folyositasanak részletes szabalyair6l, tovabba az 1997. évi XXXI.
torvény a gyermek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl (tovabbiakban Gyvt.), ennek a
torvénynek végrehajtasi rendelete, a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatosagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a 15/1998. (IV. 30.) sz. NM. rendelet, és
helyben a Budapest Févéaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
tobbszor modositott 24/2011. (IX.26.) 6nkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast
nyujtod szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol - szabalyozza. A Gyermekjoléti Kozpont felett
szakmai, gazdasagi, bér- és munkaligyi kérdésekben a FESZGYTI Igazgatosaga gyakorolja a
feliigyeletet. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a 1091 Budapest, Ull8i ut 69. valamint a
1096 Budapest Lenhossék u. 7-9. szam alatt mikodik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a jogszabalyban meghatarozott illetékességi teriileten,
vagyis a jaras, Budapest IX. keriilet kdzigazgatési hatarain beliil 1atja el feladatait.

2016. januar 1-t6l megvaltozott a szocialis és gyermekjoléti alapellatas rendszere, megvaltoztak
a feladatok, szerepek. Az jabb jogszabaly modositast kovetden a Gyvt. 40/A. § (1) bekezdése
kimondja, hogy ,,Csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti
kozpont) az a jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti szolgalat mindsiil, amely 6néllo
intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol 0nallé intézményegységként
mikodik”. Alapvet6 feladatain tal, melyek ugyanazok, mint a szintén 2016. januar 1-gyel
kialakitott csalad- és gyermekjoléti szolgéalatok alapfeladatai, egyéb specialis szolgaltatasokat
is nyujt a jaras/keriilet minden lakosa szamara, az itt dolgozé immaéron esetmenedzserek pedig
els6sorban a gyermekvédelmi gondoskodas alatt allo, tehat hatdsagi intézkedéssel érintett
gyermekek ¢€s csalddjaik részére nyujtanak koordindlo és szocidlis segitdmunkat, a szolgalat és
a jelzérendszeri tagok felé tandcsadoi szerepet tolt be.

A FESZGYI mind szervezeti felépitésében, mind szakmai feladatainak megosztasdban is
igyekszik a folyamatosan valtozo kihivasoknak megfelelni. Ezekre a kihivasokra, melyek
egyrészt a torvények, jogszabdlyok 4allando valtozasabol, masrészt az ellatott teriilet
folyamatosan valtozo tarsadalmi viszonyaibol adodo 10;j sziikségletekbdl adodnak, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont is igyekszik valaszt adni a sziikségletekhez igazitott szolgaltatasok
bevezetésével, illetve az erre tett javaslatokkal. Ezeknek a sziikségleteknek a
meghatarozasdban, a sziikségletekhez rendelendd szolgéltatasok, szolgaltatdsi elemek
meghatdrozasaban a szaktarca iranyitasa a jovot illetden meghatarozo szerepet kivan adni a
kozpontok szamara. Az ellétott teriilet igényeihez igazitott szolgaltatasfejlesztést timogatando
cél, azonban csak elegendd szamu €s szakképzett szakemberrel, megfeleld mindségli és szamu
szolgaltatassal, vildgos és tiszta jogszabalyi hattér mellett szintén vildgos kompetenciak
kijelolésével valosulhat meg.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6nallo szakmai egységként a FESZGYT szervezetében a
Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont keretein beliil végzi szakmai tevékenységét. Onallo
szakmai egységként a K6zponthoz tartozik a H52 Ifjusagi Iroda és K6zdsségi Tér, valamint az
Ovodai és Iskolai Szocilis Segité csoport. A specialis szolgaltatisok egy tipusat az
esetmenedzserek nyujtjak (készenléti szolgalat), mast a jelzOrendszeri felelds és tanacsado
(korhazi szocialis munka), megint masokat a FESZGYT a Kézpontban igénybe vehetd, illetve
az Alapellatasi Egységhez kihelyezett szolgéltatasként igénybe vehetd és kozvetithetd
szolgéltatasként. Az utcai-lakotelepi ifjusagi szocialis munkat pedig a H52 Ifjusagi Irodan
keresztiil latjuk el, igyeleti jelleggel.
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5.1.1. FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egysége

FESZGYI Csaldd- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység a Ferencvarosi Szocialis ¢€s
Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosiga (FESZGYI) szervezetileg ¢és szakmailag 6nallo
intézményegységeként latja el feladatait a IX. keriiletben.

A szakmai munkat az 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
(tovabbiakban Szt.), ennek végrehajtasi rendelete, a 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a
pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok igénylésének és megallapitasanak, valamint
folyositasdnak részletes szabdlyairol, tovabba az 1997. évi XXXI. torvény a gyermek
védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban Gyvt.), ennek a torvénynek végrehajtasi
rendelete, a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatésagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a 15/1998. (1V.30.) NM. rendelet, valamint helyben a
Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorméanyzata Képvisel$-testiiletének tobbszor
modositott 24/2011. (IX.26.) dnkormdanyzati rendelete a személyes gondoskoddst nyujtd
szocialis és gyermekjoléti ellatasokrdl - szabalyozza.

A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység felett szakmai, gazdasagi, bér- és munkaiigyi
kérdésekben a FESZGYT Igazgatdsaga gyakorolja a feliigyeletet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység a 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9. szam alatt
mikodik.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Az Szt. és a Gyvt. alapjan a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy
szervezeti €s szakmai egységben, a csalad- és gyermekjoléti szolgélat keretében mitkddtethetd.

A gyermekjoléti szolgaltatas tartalma

A gyermekjoléti szolgaltatds, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgéaltatas, amely a szocialis munka mddszereinek €s eszkozeinek felhasznéalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténo nevelésének eldsegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejloddését biztositd tdmogatasokrol valo tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

- a csaladtervezeési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadés vagy az ezekhez valo hozzajutds megszervezése,

- a valsadghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutasanak szervezése,

- a szabadid6s programok szervezése,

- a hivatalos tligyek intézésének segitése.
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A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése
érdekében:

- a vesz€lyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer mitkddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése, egylittmiikodésiik megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolésa,

- a veszélyeztetettséget el6idéz0 okok feltarasa és ezek megoldésara javaslat készitése,

- t4jékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodo inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
orokbefogadéashoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségéral.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkédval (a tovabbiakban: szocidlis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési
zavarok ellensulyozasat,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezi:
o egyeéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét, és azt
sziikség esetén személyes kozremukodéssel is segiti
o szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,
o ellatasok igénybevételét
o pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi €s nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgéltatasi és gondozasi
feladatokat végez.

Tevékenysége korében a fentieken tul:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- az ellatasi teriiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids
forrasbol megvaldsuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

- szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztaté - helyettes sziil6i halozatot, illetve
miikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat, nyilvantartast vezet a helyettes
sziil61 féréhelyekrdl. (Kertiletiink a gyermekek atmeneti gondozasat gyermekek atmeneti
otthondban, illetve ellatasi szerzodés alapjan csaladok dtmeneti otthonaban latja el.)

- segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkorményzatnal 0j ellatasok bevezetését,
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- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a kiillon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszerligyi Egyezteté Forum
munkajaban,

A csaladsegito szolgaltatas

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszer
mikddik. A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a partfogoi feliigyel6i €s a jogi segitségnytjtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltato, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten
€16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen
felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegito szolgaltatas keretében biztositja:
- a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz val6d hozzajutds megszervezését,

- a szocialis segitdémunkat, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést,

- a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési
problémaékkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kéabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyljtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz €lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

- A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaldd szocialis helyzetének atfogo
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatarozo
szocialis diagnodzist. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagndzis kotelezi a
szocidlis szolgaltatokat és a szocidlis intézményeket.

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas a személyes gondoskodast végzd és a
szolgaltatast igénybe vevo személy egyiittes munkafolyamata.

A segitdé munka tartalma és menete irasbeli egyiittmiikodési megallapodasban kertil rogzitésre,
feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.

A megallapodas tartalmazza a szolgéltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél
érdekében megvaldsitando feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a folyamatba bevonando
szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozdsok rendszerességét, a segité folyamat varhatod
eredményét és a lezaras iddpontjat.
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A csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas a szolgaltatast igénybe vevo személy otthonaban,
csaladi kdrnyezetében tett latogatasok, illetve a csalad és gyermek;joléti szolgalatnal folytatott
segitd beszélgetés €s segitd munkaformak utjan valosul meg. Segitd munkaformak kiilondsen
a szocialis esetmunka, a szocialis csoportmunka és a kdzosségi szocidlis munka. A szocialis
esetmunkat végzo személyt esetfelelosnek kell kijeldlni.

Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint - a szolgaltatast igénybe
vevO beleegyezésével - egyiittmiikddik a mas szocialis és egyéb szolgaltatast nyujtd
szolgaltatokkal és intézményekkel.

A csalad tagjaira is kiterjedd segitd szolgaltatasban folyamatosan figyelemmel kell kisérni,
hogy a kiskoru érdekei, specialis szlikségletei, helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjoléti
szolgaltatas biztositasat.

Amennyiben a kiskoru érdeke azt kivanja- veszélyeztetettsége és/vagy a csalad
egylittmitkddésének hidnya okan-, valamint a probléma megoldasa az alapellatas keretein beliil
eredményesség nem valosziniisithetd, az esetfelelés hatosagi intézkedést- védelembe vételt-
kezdeményez a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontndl, illetve azonnali beavatkozast igényld
esetekben kozvetleniil a gyamhivatal felé tesz javaslatot a gyermek ideiglenes hatalya
elhelyezésére.

A védelembe vétellel, mint hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek és csaladok esetében a
szocialis segité munkat, mint az egyik szolgéltatasi elemet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitdje nyujtja. A védelembe vételt kovetden a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzsere koordindlja a segitd folyamatban résztvevd szakemberek munkdjat, 6 felel az
egész folyamatért, valamint kontrollalé szerepe van a csalad felé. A sziikséges szolgaltatasok
igénybevétele a jogerds védelembe vétel alatt a sziilé/gyermek szdmara nem szabadon
valaszthat6 és igénybe vehetd, mint korabban a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal. Ebben az
esetben a dontést mar az esetmenedzser hozza, az igénybevétel kotelezo.

Fentiekbdl is kitlinik, hogy a feladatmegosztas, a k6zos szakmai nyelv, a kompetenciahatarok
kijelolése meghatarozo jelentdségli, a hiszen a két szakmai egységben dolgoz6 szakemberek —
azaz a csaladsegitok €s az esetmenedzserek — kozott nincs ala-folérendeltség.

Az ellatas igénybevételének modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatdsainak igénybevételét nem kell irdsban
kérelmezni, a szolgaltatasok téritésmentesen vehetdk igénybe. A szolgaltatas igénybevételének
modja az onkéntes alapellatas keretén beliil, az ellatast igényld kezdeményezésére valosul meg.
Hatdsagi beavatkozas esetén azonban a jogszabalyok kotelezd egylittmiikodést rendelhetnek el
(rendszeres szocialis segélyezettek vonatkozasaban, tovabba amennyiben a gyermek védelme
az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott).

A kapcsolatfelvétel

A kapcsolatfelvétel torténhet az tigyfél altali onkéntes megkereséssel, illetve iranyitottan.

Iranyitott igénybevétel torténhet kotelezés Gtjan (pl. hatarozattal), valamint delegalassal (pl a
jelzdrendszeri tagok, tarsszervek jelzése alapjan).
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A személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést, megkeresést kovetden
(amennyiben sziikséges azonnal) az iligyeletes munkatars elézetes egyeztetés utan személyes
talalkozast kezdeményez a problémaval hozza fordulo személlyel.

Az igénybe vett ellatas megkezdésekor az ellatast nyujtdé gondoskodik a Gyvt. 33. §-ban,
valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 13. §-ban meghatarozott tajékoztatasrol, melyrdl az
igénybe veve irasban nyilatkozik. Ezt a nyilatkozatot az ellatas megkezdésekor a csalad és
gyermekjoléti szolgalatnadl rendszeresitett un. Egyiittmiikodeési megallapodasban rogziti a
csaladsegitdé €és a szolgaltatast igénybe vevd (a gyermek az életkordnak megfeleléen). A
csaladsegitd az igénybevétel elott tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamara:

- a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorlasanak médjarol,

- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a szolgélat hazirendjérdl,

- arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

- a jogosult jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az igénybevételkor koteles:

- nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz,

- nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli
az intézmény vezetdjével.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast
igénybe vevo érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig
ki kell terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiillondsen csaladdjanak tagjaira.

Az esetvezetési formak, munkamodok
- Informacioszolgaltatas, egyszeri tigyintézés

Ez személyre vagy helyzetre szabott altalanos vagy célzott tdjékoztatas, ellatasrol,
szolgaltatasrol, a hozzaférés modjarol, az ellatds vagy szolgaltatas tartalmardl, varhatod
eredményeirdl, joghatdsokrol, jogkdvetkezményekrdl stb. Amennyiben egyszeri informacio
szolgaltatdsaval, egyszeri lgyintézéssel, vagy annak elinditasaval lezarhaté az eset,
megtorténik, tovabbi talalkozasok sziikségessége esetén esetfelelds kertil kijeldlésre.

- Egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezo, eseti/tandcsadott iigyfelek
Gyakran tobb taldlkozéasra, tobbszori tanacsadasra, illetve ligyintézésre is sziikség van,
egytittmiikodési megallapodast kell kotni. A taldlkozasok megvaldsulhatnak akar egy révid,

intenziv iddintervallumon beliil, akar egy éven beliil néhanyszor, de rendszeres, folyamatos
segitOmunkara nincs sziikség.
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- Egyiittmiikodési megallapoddssal rendelkezo, alapellatas keretein beliil gondozott iigyfelek

Amennyiben szilikségletfelmérés soran az deriil ki, hogy a szolgaltatast igényld nehézségei a
szocialis segitdmunka keretében adekvatan kezelhetdk, €s a feltart problémak megoldasaban az
tgyfél egylittmiikodod, ugy a megallapodas alairasaval kifejezi szandékat a segitd szolgaltatas
igénybevételére. A probléma megoldasara ugynevezett cselekvési terv késziil, a rovid és hosszu
tavu célok, valamint az egyéb bevondsra keriild intézmények/szolgaltatasok meghatarozasaval.
Amennyiben az tigyfél nem motivalt, nem egyiittmiikddd, vagy a szolgaltatast mégsem kivanja
igénybe venni, az eset lezarasra kertil.

Azokban az esetekben, mikor gyermek is érintett, a csaladsegitd a szocialis segitObmunka soran
a gyermek veszélyeztetettségének alakulasat folyamatosan figyelemmel kiséri. Abban az
esetben, ha a gyermek veszélyeztetettsége fennall, és az a bevont szolgaltatdsokkal sem
mérsékelhetd, valamint a csalad egylittmiikodés készségét, a kozos munka hatékonysagat sajat
eszkozeivel novelni nem tudja, jelzi a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontnak. Ezt kovetden
esetkonferencia szervezésére keriil sor, mely sordn a bevont szakemberek és a csalad
korbejarjdk a csalad jelenlegi helyzetét, valamint megtargyaljak, sziikség van-e hatdsagi
intézkedésre, illetve annak mely forméjara. A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stilyos helyzet
esetén a csaladsegitd a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett, kozvetleniil a
hat6sagnak tesz javaslatot.

- Hatosagi intézkedés soran kotelezett tigyfelek:

A gyambhivatal a hatdsagi dontését hatarozatba foglalja, a dontés véglegessé valasat kovetden a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
melyben pontosan részletezik minden bevont szakember, illetve a csalad feladatait, teendoit.
Ezt kdvetden a csaladsegitd, mint bevont szakember a gondozasi tervben vallalt feladatai szerint
modositja az el6z06 cselekvési tervet, majd ez alapjan folytatja a szocialis segitdmunkat.

Személyi és targyi feltételek

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9, ahol a
feladatellatasok kozil itt zajlik a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas. A csaladsegitok
ugyfélfogadasa (ligyeleti rendszerben torténd iigyfélfogadds), valamint a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Alapellatasi Egység iratmegdrzése is itt zajlik.

Meghatérozott idépontokban elérhetd a jogi tanacsadas, a pszicholdgiai tanacsadas, illetve a
par- és csaladkonzultacid. A helység adottsagai miatt korlatozottan képes lehetéséget tudunk
biztositani kis létszdmu csoportos foglalkozasok szervezésére. A feladatellatashoz
rendelkezésre all harom interjuszoba, egy tandcsadoi szoba, egy adminisztratori szoba, a
munkatarsak részére berendezett irodahelyiségek, vezetd részére megfelelden berendezett
irodahelyiség. Az épiilet akadalymentesen megkozelithetd, mozgaskorlatozottak szamara is
hasznalhaté mellékhelyiség szintén biztositott. Telefon, internet-hozzaférés, valamint
nyomtato/scanner és fénymasolo biztositottak.

Az aktak tarolasa az adminisztracios szobaban €s a csaladsegitok munkaallomésain megoldott.
A fizikai tér jellegébdl adododdan a napi munka szervezése idOrdl idére kihivas elé allitja a
kollégakat. A helyiségek tulterheltsége kiilondsen akkor jellemzd, mikor egyidejiileg kell helyet
biztositani a specidlis szolgaltatdsok, taniacsaddsok okan megjelent iigyfeleknek,
esetmegbeszélésnek/esetkonferencidnak, valamint az tligyfélfogadasi idoben érkezd tligyfelek
fogadasanak.
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Bar a csaladsegitok szamara kialakitasra keriilt sajat munkaallomas, az adminisztraciés munkat,
illetve elektronikus kapcsolattartast id6rdl- idore neheziti, hogy gyakoriak a fennakadasok az
internetalapu telefonvonalunkkal, tovabba a levelezérendszerrel, valamint felhdalapu szerverek
elérése is akadozik.

A fluktuacio

A 2021-es évben sem kertilt el minket a fluktuacio, hdrom tavozoé kollégék helyét még 2021-
ben sikeriilt betdlteni. A team tagjainak valtozasa minden kolléga és az tigyfelek szamara is
nehézséget jelentett, hiszen eléfordult, hogy egy esetet az év soran tobb csaladsegitd is vitt. Az
uj kollégak probaideje alatti betanitdsi id6szak mindig plusz feladat a team, és ezen beliil
kifejezetten a kijeldlt mentorok szamara.

Elmondhat6, hogy a teriileten a humanerdforrassal kapcsolatos nehézségek évrol-évre nonek,
az allasinterjuk egyre megterhelébbek.

Az agazatban egyre jellemzObb szakemberhidny az egyes keriiletek kozt is jelentds
versenyhelyzetet teremtett, a keriileti potlék, valamint a cafeteria Osszege egyel6re még
kozépmezonyben tartja intézménylinket. Az agazat idei bérrendezése a kormanyzat részérdl
¢évek ota varatott magara, az emelés valamelyest javitott a jovedelmeken, ugyanakkor tovabbra
is égetd sziikség lenne egy atfogd bérrendezésre, mivel az évek 6ta a minimalbér és az inflacid
utan kullogd kozalkalmazotti bértabla, méltanytalanul kevés jovedelmet biztosit a nagy
pszichés megterheléssel és feleldsséggel jaré munkakoriikben.

Az elmult évek tapasztalatai alapjdn fontosnak tartom, hogy a keriilethez lojalis, régota itt
dolgozo, valamint az ijonnan érkezett kollégdk megtartasa érdekében a fenntartd részérdl
tovabbi pozitiv elmozdulas torténjen a bérek és juttatasok kiegészitésével kapcsolatban.

Jelenleg az engedélyezett szakmai 1étszdm alapjdn minden munkakor betoltott.
Az éves szakmai tevékenység

A feladatellatas nehézségei

A 2020-ban kezddédott Covid-19 jarvanyligyi vészhelyzet 2021-ben is folytatodott, tovabbi
kihivasokat hozva szamunkra. A feladatellatassal kapcsolatos 4gazati szabalyzok szerint, a
megfeleld ovintézkedések betartasa mellett a teljes korli feladatellatast probaltuk nyujtani
tgyfeleink szamara.

Ugyfélfogadasunkat csak minimalisan és atmenetileg csokkentettiik, ugyanakkor — bar a
kapcsolattartas egy része elektronikus formédban valosult meg — a személyesen végzett
feladatok, példaul a csaladlatogatasok, ligyintézés, a konzultaciok és megbeszélések tovabbra
is zajlottak. A teljes kort tigyfélfogadashoz a lehet leghamarabb visszatértiink az eléjegyzés
illetve egyidejlileg bent 1évd személyek szdmanak meghatarozasaval. Sajnalatosan a 2021-es
évben tobb kollégank is megbetegedett, tovabbi helyettesitéseket generalva. Tobb tligyfeliink is
elhunyt, melyek nem csak a csaladtagok, de a segitd szakemberek szamara is plusz érzelmi
megterheléssel jart.
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Megjelent ugyanakkor a ,,Covid-gyanu, mint a csaladlatogatast elkeriilo stratégia” is a csaladok
részérdl, mely megnehezitette, hogy a segitdmunka folyamatos legyen, és a kapcsolattartas
személyes formaban is megvalosulhasson.

Az elmult évben mind a csalddon beliili erdszakkal, parkapcsolati bantalmazéas gyanujaval
Osszefiiggden emelkedett a jelzések szama, ugyanakkor hangsulyosan jelen voltak az anyagi
problémak, illetve a Covid-19 miatti eltér6 mikodés tobb problémat generalt az oktatassal,
illetve egészségliggyel Osszefiiggésben (hidnyzasok kezelése, digitalis oktatds kérdései,
szolgaltatasok igénybevétele).

A csaladok életében a megnovekedett fesziiltség okan is gyakoribba valhat a csalddon beliili
erOszak -a bantalmazasok most gyakorlatilag a négy fal kozott, kovetkezmények nélkiil
torténhetnek-, az elhanyagolds, ezért a jelzdrendszeri egyiittmiikddésre kiemelten nagy
hangsulyt kell fektetni a jarvany okozta veszélyhelyzetben. A csaladok életében most
személyesen nem, vagy csak kis mértékben, illetve mas formaban jelennek meg azok a
szakemberek (pedagdgusok, védéndk, gyermekorvosok, pszichologusok, fejlesztok,stb.), akik
a problémat észlelni és jelezni hivatottak.

Orszagosan is rengeteg onkéntes kapcsolodott be a segité munkaba, €s vallalt helyben olyan
feladatokat, melyeket addig nem végzett, ezzel csokkentve a tehetetlenség érzését és egyben
novelve a szlikebb-tagabb kdzosségért, a raszorulé emberekért vallalt feladatok jo érzését. Mint
azt tudjuk, onkormanyzatoknak helyben kotelességiik megoldani a jarvanyhelyzet okozta
nehézségeket, igy a hivatasukat gyakorld szakemberek mellett az 6nkéntesek, allampolgéarok
munkdja is kiegésziti a professziondlis szolgaltatdst nyujtd szakemberek munkajat, melyet
ezuton is kdszontink.

Ugyanakkor fel kell hivni a figyelmet arra, hogy a szakemberek és az dnkéntesek munkd;jat is
sziikséges Osszehangolni, elkeriilve ezzel az esetleges duplikalt esetvezetést vagy a nem
teljeskoriien korbejart problémaval kapcsolatban torténd intézkedéseket. A jarvanyhelyzetben
kiilondsen fontos, hogy az atadott informacié €s a segitségnyujtas ne oncélu legyen, €s ne artson
a klienseinknek és csaladjaiknak!

A csalad- és gyermekvédelem latokorébe keriilt/keriild egyének/csaladok helyzetével a
keriiletben a FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatisi Egység ¢és a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szocidlis munkésai foglalkoznak, 6k az . ,,esetfeleldsok™. A szocialis
munka végzéséhez a vilagon mindenhol, igy hazankban is fels6foku szakirany végzettség
szlikséges, tehat a szocialis munka egy szakma, mely szakmanak alapértékei, szaknyelve, etikai
kodexe van, és els6dlegesen a gyermekvédelmi és a szocialis torvény, valamint szakmai
protokollok, rendeletek hatarozzak meg e hivatas professzionalitasanak alapjat.

Ezért amennyiben jelzést tesz intézménylinknek egy jelzérendszeri tag, egy allampolgar, vagy
az dnkormanyzat altal koordinalt, a veszélyhelyzet okén létrejott Uj szolgaltatas, akkor a jelzést
kovetden a szocialis munkasok a jelen helyzetben is felveszik a kapcsolatot a nehéz helyzetben
1év6 csaladdal (fliggetleniil attol, hogy bantalmazésrol, elhanyagolasrol, anyagi nehézségekrol,
munkahelyvesztésrol stb.) érkezik a jelzés.

Ett6l a pillanattol a szocialis munkas ,,esetfeleléssé” valik, aki a klienssel/csaladdal k6zosen
dolgozik azon, hogy a jelzett probléma miel6bb megoldédhasson. Az is megeshet, hogy a
szocidlis munkéds nem ekkor valik esetfeleldssé, hanem egy olyan csaldddal kapcsolatban
érkezik jelzés, ahol van mar egy kialakult segitd kapcsolat, van egy tervezett folyamat,
egyiittmiikddési rendszer, de akar az is lehet, hogy gyamhivatal rendelte el a csalad kotelezod
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egylittmikodését, szolgaltatdsok igénybe vételét, a szocidlis munkasok szamdra pedig a
szolgéltatds nyujtdsat. A szocidlis munkds (csaladsegité vagy esetmenedzser) tehat az a
szakember a folyamatban, aki koordinalja a folyamatot, felelés a segité folyamatért, és ha
sziikséges, mas szakembereket von be (pl. pszichologus, jogasz, fejlesztopedagdgus stb.) vagy
felméri, hogy egy gyermek veszélyeztett-e (a gyermekvédelmi térvény alapjan), €s amennyiben
sziikséges, hatosagi eljarast kezdeményez a hatésagoknal a gyermek érdekében.

Fontosnak tartjuk, és kerjiik, a jelzorendszeri tagokat, dallampolgarokat, onkénteseket, hogy a
jarvany idején is, a szocialis munka szakmai alapjait tiszteletben tartva az ,, esetfelelos”™
munkdjat  konnyitsék meg egyiittmiikodesi  készségiikkel, és az dltala koordinalt
munkafolyamatban a sajat szolgaltatasuk kompetenciahatarait betartva segitsék a keriilet
lakosainak életét, és a kozés munkat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység
tovabbra is kozos megbeszélésekkel, igyekszik a protokollok gyakorlati alkalmazasat segiteni,
valamint az ebben foglaltak szerint az esetmenedzserek ¢s csaladsegitok kozti
feladatmegosztasat, annak menetét a helyi strukturanak megfeleléen alakitani.

Tovabbra is torténtek ,,négyes” szakmai megbeszélések, tulnyomorészt online formaban, bar
ezek szervezését a megbetegedések nehezitették, lassitottdk. Ezen a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont szakmai vezetdje és az ligy esetmenedzsere, valamint a Csalad és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egység szakmai vezetdje és az iigy csaladsegitdje vesznek részt, és egyeztetik
szakmai allaspontjukat a konkrét esetekkel kapcsolatban. Ezek a tapasztalatok alapjan egyre
hatékonyabbnak bizonyultak.

Az esetkonferencidk a vonatkozd jogszabalyok szerint kotelezd elemként szerepelnek a
gyermekek veszélyeztetettségének bizonyos eseteiben. Ezek adnak keretet és lehetdséget az
tigyben érintett szakemberek akar kiilonbozo allaspontjainak, a problémak felderitésének, a
megoldashoz vezetd célok elérési modjanak, védelembe vétel esetén a kotelezettségek
tisztazasara. Bar rendkiviil id6igényes feladat a megszervezés és lebonyolitas, a tapasztalatok
szerint hasznosnak bizonyulnak, segitségiikkel a segité munka koncentréltabb, a feladatok és a
kompetenciak tisztabbak lehetnek minden résztvevd szdmara. Ennek ellenére el6fordult, hogy
mire a védelembe vételi targyalasra sor keriil, akar egészen mas helyzet all mar fenn, és a
tovabbi munka is Gjra tervezést igényelt.

A jarvanyiigyi vészhelyzet miatt bevezetett intézkedések megnehezitették az esetkonferenciak
kivitelezését, tekintve, hogy azok megtartasat elektronikus formaban, illetve halaszthatatlan
igyben lehetett megtartani, igy szamuk csokkent a 2021-es évben. A szocialis szféra
tovabbképzési rendszerét is érzékenyen €rintette a pandémias helyzet. A meghirdetett képzések
egy része elindult ugyan, de volt, ami félbemaradt. A tovabbképzések finanszirozasa mindig
sarkalatos kérdést jelent, és a képzések megjelenésének elcsuszasaval egyre nagyobb kiadassa
valik. A szakminisztérium tajékoztatasa alapjan a képzések finanszirozéasi kotelezettsége a
munkaltatot terheli majd. Amennyiben meghosszabbitasra keriilnek az EFOP 3.8.2 keretében
eredetileg 2020. év juniusaig ingyenesen elérhetd kotelez6 és a munkakorhoz kotott képzések,
igyeksziink azokat kihasznalni.

A képzések és tovabbképzések témakorrel kapcsolatban sajnos azt is meg kell emliteni, hogy a
mar lezajlottak mindségével kapcsolatban a tapasztalatok meglehetdsen vegyesek.
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Természetesen ezen tapasztalatok ellenére mind az allami, mind az alapitvanyi illetve civil
programokat, palyazatokat folyamatosan figyelemmel kisérve igyeksziink szakmai
ismereteinket boviteni, és az ott meghirdetett lehetdségeket igénybe venni.

Prevencios szolgaltatasok, szabadidds programok

Az esetszamok ¢és a fluktuacid kovetkeztében ebben az évben is kevesebb idd jutott a nem
gyermekes, vagy a gyermekvédelem latokorébe még nem keriilt csaladok ellatasara, mikdzben
a csaladsegités és a gyermekvédelem egyik deklaralt célja a prevenci6. Sajnos a kollégak
leterheltsége miatt tovabbra sem tudtuk a tervezett prevencios szolgaltatasokat — allaskereso
klub, csoportfoglalkozasok — ujra elinditani.

A 2021 évben prevencios jellegli szolgaltatasokra, szabadidds tevékenységekre elsdsorban a
FESZGYI mas szakmai egységeihez, példaul a H52 Ifjusagi Iroda és Kozdsségi Tér
programjaira kozvetitettiik tigyfeleinket.

Fontos lenne, ha a magyarul nem beszélé tigyfeleink szamara is elérhetéek lennének
anyanyelviikon — de minimum angolul — a segitd6 munkahoz kapcsoldodé nyomtatvanyok,
tajékoztatasok, dokumentacid. Tudomasunk szerint késziilt a fenntartd részérdl egy felmérés,
ahol jeleztiik ezen igénylinket, ugyanakkor ennek megvaldsulasaval kapcsolatban nincsen
informécionk. Az anyanyelvi tdjékoztatds az ligyfelek alapvetd joga lenne, valamint a segitd
munkat tovabb neheziti, hogy ezek hidnya mellett a kollégdk sem minden esetben beszélnek
magas fokon idegen nyelveket, igy a kommunikacioé nehézkes.

Adomanyok kozvetitése

2021-ban is kapott szakmai egységiink felajanlasokat, melyeket aktualis kapacitasunk
fliggvényében tudtunk elfogadni. Egy résziiket telephelylinkon tettiik elérhetéve, de
akadalyoztatott ligyfeleinkhez kozvetleniil, otthonukba is eljuttattuk azokat. Bar az érkezett
holmik mindsége és allapota valtozo volt, de 0sszességében elmondhatd és Gromteli, hogy a
tobbnyire keriileti lakosok, illetve a keriiletben dolgozo felajanlok jo szivvel, szolidaritasbol
kerestek meg minket.

A mindennapokban egyre tobbszor jelenik meg az igény a tartos €lelmiszer, készétel, pelenka,
bébiétel adomany irant, mely esetlegesen a kornyezd iizletekbdl érkezhetne.

A FESZGYI egyilittmiikodési megallapodast kotott az ERANUS  Alapitvannyal,
melynek kuratoriuma javaslataink alapjan tobb iigyfeliinket is pénzbeli vagy
természetbeni tAmogatasban részesitette.

- A Horizont Alapitvany ¢és a FESZGYT ko6zos akcidjanak jovoltabol a ,,100 Gyermek
Kardcsonya” cimén szazndl is tobb gyermek kapott kardcsonyi csomagot iligyfeleink
koziil. Az Alapitvany az év soran tobb alkalommal is kozvetitett ligyfeleinknek tartds
¢lelmiszert.

- A Baptista Szeretetszolgalat cipdsdoboz akcidjadhoz csatlakozva tobb mint 150
gyermekes csalad részesiilt ajandékcsomagban Karacsony alkalmabol.

- A Magyar Voroskereszt IX. keriileti tagintézményéhez havi rendszerességgel

kozvetithettiink tigyfeleket adomanyok, foként tartdés élelmiszer miatt. Sajnos az

elézetesen megkiildott névsor, kozvetitések ellenére minden honapban fennakadasok
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vannak a csomagosztaskor. Ezek jelentOs fesziiltséggel jarnak, melyek rendszerint
nalunk csapodnak le.

- A Tiindérpakk Alapitvany, illetve az Egysziil6s K6zpont szintén segitette ligyfeleinket
¢lelmiszer- higiénés termékek- illetve ruha- és targyi adomanyok kozvetitésével.

- 2021-ben csak a kozvetleniil hozzank érkez6 — tobbnyire ruhanemii — adoméanyok
kezelését végezték kollégaink, fo feladataik mellett, idejiik fliggvényében, a tobbi
adomany kezelése a FESZGYI Csalddmentori Csoporthoz keriilt. Az adomanyok
szervezése, tarolasa, koordinacidja ezzel egy kézben 0sszpontosult. A kereslet-kinalat
aktudlis allasaval, a szallitassal és tarolassal kapcsolatos informaciok ugyanakkor
akadoztak, ¢és tobb esetben tévesen, vagy csak utdlag jutottak el a kollégakhoz.
Sziikséges lenne egy jol bejaratott, naprakész nyilvantartasi rendszer, amellyel
atlathatobbd ¢és kiszdmithatobbd valna az adoményok kozvetitése, és ezzel az
tigyfélkorben rendszeresen €s tartosan meglévo hidnyok, sziikségletek kielégitése.

Egyiittmiikodés kiils6 intézményekkel, szervezetekkel

Jogszabalyban nevesitett feladataink elvégzése soran minden esetben sziikséges feltérképezni
a csaladdal kapcsolatban all6 mas intézmények, jelzérendszeri tagok korét €s szerepét, valamint
a kialakult helyzet megoldasanak segitése érdekében tevékenységeinket dsszehangolva kell
egylittmiikddniink.

Szocialis szakemberek képzése, terephely biztositasa

Az elmult évben 1 f6 pedagogiai- és csaladsegitd asszisztens hallgatot tudtunk fogadni.

A szakmai tevékenységek tapasztalatai a 2020. évi statisztika tiikrében

Forgalmi és demografiai adatok

A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység célcsoportja a Budapest Fovaros IX. Keriilet
kozigazgatasi teriileten €16, hatranyos helyzetben 1évo, illetve veszélyeztetett csaladok és
gyermekeik, akik 6nkéntesen keresnek fel minket, illetve akiket a beérkezd jelzéseket kovetden
mi keresiink fel.

A 2021. évi statisztikai adatok alapjan éves forgalmunk az el6z6 évhez képest jelentdsen
emelkedett. Mig 2019-ben Gsszesen 1451 személy/ 958 csalad, 2020-ban Gsszesen 1476

személy/ 1002 csalad 2021-ben osszesen 1768 személy/ 1108 csalad vette igénybe
szolgaltatasainkat.

Eves forgalom - 2019/2020 Eves forgalom
2020/2021

1476 1451 1476

Eves forgalom 2019 Eves forgalom 2020
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CSGYAE-t felkeres6k szama 2021

= Bels6 Ferencvaros = K6zéps6 Ferencvaros

= Kils6Ferencvaros JALT

2021-ben a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban egyiittmiikodési megallapodas alapjan
— tehat tervszer(i, rendszeres gondozasban részesiilé — 1283 fével /805 csaladdal foglalkoztunk.
Ebbdl 887 {6 nagykoru, 396 f6 pedig 18 év alatti személy volt.

Korcsoport szerinti felosztas 2021

47
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2021-ben az egyiittmiikodési megallapodas alapjan szolgaltatast igénybe vevo gyermekek kor
szerinti bontasban:

0-2 év 47 {6

3-5év 65 6

6-13 év 124 16

14-17 év 124 16
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Ebb6l nem egyiittmikodési megallapodas alapjan 2020-ban 285 f6vel/237 csaladdal
keriiltiink kapcsolatba. Ez korcsoportos megosztasban 230 f6 18 év feletti, valamint 55 f6 18
év alatti személyt jelentett. 2021-ben 248 fovel keriiltiink kapcsolatba. Ez korcsoportos
megosztasban 200 6 18 év feletti, valamint 48 f6 18 év alatti személyt jelentett.

Kapcsolatfelvétel médja szerinti Kapcsolatfelvétel médja szerinti
felosztas 2020 felosztas 2021 ke -
nkéntes (szll6
Onkéntes (sziil6 kezdeményezte)
kezdeményezte) 4% o
) = Onkéntes
4% = Onkéntes (gyermek
22% (gyermek kezdeményezte)
kezdeményezte) = Sziil6vel kozdsen

m SzllGvel k6zbsen

0%
< 5% w Mas csalad- és
gyermekjoléti altal
ide atiranyitott 54%
m Jelz6rendszer

® Mas csalad- és
gyermekjoléti altal
51% ide atirdnyitott

m Jelz6rendszer

18% altal altal
kezdeményezett kezdeményezett
m A gydmhatosag m A gyamhatdsag

altal altal
kezdeményezett kezdeményezett

A 2021-ban megjelent 0j ligyfelekkel az el6z6 évhez hasonldan jellemzden a jelzérendszeren
keresztiil keriiltiink kapcsolatba, bar ennek ardnya 54%. 21% volt azon megkeresések szama,
ahol a csalad Onként kért segitséget intézményiinknél a probléma megolddsdra. A mas
keriiletbdl tortént koltdozést kovetden, nalunk ujként szerepld csaladok szama 18-rél 17%-ra
csokkent. A gyamhatosag altal kezdeményezett 01 iigyek szama tovabb csokkent, a tavalyi 4%-
on maradt.

A szolgaltatasainkat igénybe vevok nem szerinti aranya tovabbra is nagy eltérést mutat. NOi
tigyfeleink szama kozel kétszer annyi volt a férfiakhoz képest, 2021-ben is.

NGk / Férfiak ardanya 2020 NGk / Férfiak ardnya 2021

462 472

NGk = Férfiak NGk = Férfiak

Egyrészt vannak specialis problématipusok, mint pl. a csaladon beliili és parkapcsolati erdszak,
mely a statisztikai adatok alapjan is elsdsorban a ndket sujtja. Masrészt viszont a mai magyar
tarsadalomban markénsan jelen 1évé hagyomanyos nemi szerepek jellemzdje, hogy a
gyerekekkel, iddsekkel kapcsolatos gondozasi teenddket, ligyeik intézését, a segitség kérését a
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nok feladatkorébe sorolja, mig a férfiakhoz a csaladfenntarto, anyagiakat eléteremto feladatokat
tarsitja.

Ez természetesen nem jelenti azt, hogy az altalunk kozvetitett szolgaltatasokbol, ellatasokbol
adott esetben mas csalddtagok nem részeslilnek, hiszen a sziikségletfelmérés soran minden
egylitt ¢l0 csaladtag helyzete szoba keriil. A szocialis segitdmunka soran minden olyan
csaladtagot be kell vonni a problémamegoldas folyamataba, akit az érint, valamint akinek abban
szerepe van, vagy szerepe kellene legyen.

Tapasztalataink alapjan fontos lenne, hogy a férfiak se érezzék presztizsveszteségként a
segitségkérést, az egyes szolgaltatasok igénybevételét — allaskeresés, pszichologiai és jogi
tanacsadas —, hiszen egy-egy krizishelyzet esetén, mint pl. a munkahely elvesztése, valas,
gyermekelhelyezés kapcsan Ok is jelentds frusztracidoval kerililnek szembe, ¢és addigi
csaladfenntartd szerepiikbdl adodoan j nehézségekkel keriilhetnek szembe. A 2021-as évben
ezzel kapcsolatban is tortént némi elmozdulas, tobb férfi is magatol kért segitséget. Részben a
COVID-19 okozta nehézségeik (pl. anyagi problémak, allas elvesztése) miatt, de jellemzden
sziloi feliigyeleti jog rendezése és gyermekkel torténd kapcsolattartds, valamint véleményiik
szerint gyermekiik elidegenitése, és érzelmi elhanyagolasa okan is, illetve sajat pszichés
megsegitésiikhoz is kértek és/vagy fogadtak el segitséget.

Semmiképp nem szabad sz6 nélkiil elmenniink a csaladi 0sszetételt mutatod adataink mellett. A
gyermeket egyediil neveld sziilok aranya 2018-as 27%-r61 2019-re 26% -ra valtozott, 2020-ban
pedig 21 %-ra csokkent, 2021-ben ez 22 % volt (6k tovabbra is leginkabb egyediilallé
anyakat jelentenek). Ezen beliil a 3 vagy tobb gyermeket egyediil neveldk ardnya 2018-t6l
csokkenést mutatott (2018-hoz képest 2019-ben 7-r61 4 %-ra, vagyis majdnem felére csokkent,
2020-ban pedig 3%-ot mutatott), ez 2021-ben 5%-ra emelkedett.

Csaladi osszetétel 2020
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Csaladi 0sszetétel 2021
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Mig az egy-vagy két gyermeket egyediil neveld sziildk szdma az elmult 2018-ban évben 20-rol
22%-ra n6tt, a 2020-as 18%-ro6l 2021-ben 17%-ra csokkent.

A hézastarsi vagy élettarsi kapcsolatban €16 gyermekes csaladok szdma 35 %-r6l 28%-ra
csokkent az el6z6 években, és mig 2020-ban 29%-ra, enyhén emelkedett, 2021-ben ismét
csokkend tendenciat, 24%-0t mutat.

Ezen beliil a harom vagy tobb gyermeket neveld csaladok aranya 6% helyett 2021-ben 7%ra
nott, az 1-2 gyermeket neveld csaladok aranya pedig 22% helyett 19%-ra csokkent.

Az egyediil €16k aranya tovabb nétt, mig 2018-as 20%, 2019-ban 25%, 2020-ban 26 %, 2021-
ben mar 32% volt.

A hézastarsi/élettarsi kapcsolatban, gyermek nélkiil ¢l6k aranya valtozatlanul 5%o.

Lényeges, hogy ezekre a mutatokra minden szocidlis szolgaltatonak és fenntartojanak legyen
szeme, ¢rzékenysége €s jO esetben hatranykompenzald eszkozei is, hiszen minden egyes
szegénységgel, illetve gyermekszegénységgel kapcsolatos kutatds azt mutatja, hogy a
szegények aranya a gyermekiiket egyediil neveldk, a harom- €s tobbgyermekes csaladok, a 65
¢v felettiek, az egykeresds csalddok, valamint a ndéi haztartasfovel €élok korében volt a
legmagasabb. A szegénység alakuldsat természetesen befolyasolja a csaladi életciklus, a
munkaerdpiac, az etnikumhoz valo tartozas, illetve a regionalis egyenldtlenségek is.

Tovabbi fontos indikator az iskolai végzettség és a foglalkoztatasi csoportok szerinti
megoszlas.

Foglalkoztatasi csoportok 2020 Foglalkoztatasi csoportok 2021
100% 100%

50% 50%
354 375
0,
0% 0% .
B Eltartott 0-14 kozotti gyermek B Eltartott 0-14 kdz6tti gyermek
M Inaktiv M Inaktiv
B Munkanélkali B Munkanélkuli
Foglalkoztatott Foglalkoztatott
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Fentiek alapjan 2019-ben tigyfeleink kozt a munkanélkiiliek aranya 7% (111 £6) volt, 2020-ban
ez 11%-ot (126 f6t) jelentett. 2021-ben ez mar 150 f6 volt (kordbbi évekhez viszonyitva
aranyuk nem nétt jelentdsen — 11,7% — szdmuk viszont tobb mint 35% -al nétt 2019-es
adatokhoz viszonyitva).

A foglalkoztatottak ardnya 31%-161 (346 £6) 30%-ra valtozott, (354 f6) 2021-ben 375 fore nétt
(ami aranyukat tekintve 29,2%). Az inaktiv kategodria ardnya viszont 38%-ro6l (368 £6) 39%-ra
(415 fore) 2021-ben 470 f6 volt (36,6%). Ide tartoznak a nyugdijasok, az inaktiv keresok,
valamint a 15 évnél iddsebb tanulok. A 0-24 év kozti eltartott gyermekek szama 288 {6
(inaktivakon beliili aranyszamuk 61%, az 0sszeshez viszonyitott aranyszamuk 22,4%).

A szakképzetlen fiatal felnéttek visszajelzései, hogy szivesen tanulnanak szakmat
tanfolyami jelleggel, de arra az id6re kiesne az alkalmi munkakbol szerzett jovedelmiik, mely
a létfenntartasukat veszélyezteti. Megoldast jelentene, hogy kiszamithatobb, megfelelébb
jovedelemmel rendelkezzenek, és ne legyen sziikség kiilonbozo tamogatasok igénybevételéhez,
ha OKJ -s szakmat szerezhetnének, mely ideje alatt pénzbeli tamogatast kapnanak.

Tobb olyan csaladdal talalkoztunk, ahol egy vagy mindkét sziilo el tudott helyezkedni, volt, aki
egy-egy hidnyszakménak, munkaeréhianynak koszonhetéen jobb munkakornyezetbe keriilt.
Tobb csaladnal is felmeriilt az a probléma, hogy a munkaltatdé nem fizette ki a bériiket, illetve
a napi bér kifizetésekor az tobbnyire el is megy a mindennapi megélhetésre — élelem, ruhazat —
valamint, hogy tartalék képzésére az egykeresds, illetve az alacsony munkajovedelemmel
rendelkez0 csaladok nem képesek.

Tovabbra is tapasztalhaté, foként a gyermekiiket egyediil neveld ndknél egyfajta
onkizsakmanyolas is — segitd csaladi hattér nélkiil mas valasztas nem is igen adodik. Gyakran
két-harom munkahelyen is helytallnak, hogy megfeleld koriilményeket tudjanak teremteni.
Sajnos ez szinte mindig olyan szintl fizikai és érzelmi kimeriiltséghez vezet, hogy az emberi
kapcsolatokra, ezzel egylitt a gyermekekre sem 1d6, sem energia nem marad mar, mely konnyen
elvezet egy megengedd, rdhagyd nevelési stilushoz. A fizikai sziikségletek kielégitése
megtorténik ugyan, de a nevelési elhanyagolds, a til megengedd attitlid gyakran vezet oda,
hogy kamaszkorban a gyermek majd egy devians kortars csoportban talalja meg az érzelmi
szlikségleleteinek kielégitését.

Fontos véltozas, hogy a COVID-19 atrendezte a munkaerdpiacot is, ligyfélkoriinkben nagyobb
szammal jelentek meg olyan, hosszabb-rovidebb ideig allas nélkiil maradt személyek is, akik
szamara a munkanélkiili 1ét korabban nem volt ismert. A rendkiviili élethelyzet miatt
igényelhetd ferencvarosi tamogatas gyakran nagy segitséget jelentett szamukra.

Egyre nagyobb sziikség lenne egy olyan hatékony munkakeresé irodara, melyet fel tudnak
keresni, és nem hajléktalan tigyfelek a f6 célcsoportjai, mint a FESZGYI Lélek-Pontban
korabban miikodo allaskeresd csoportnak. Tobbszor tapasztaltuk, hogy a Munkaiigyi
Kozpontban a valdjaban munkanélkiili tigyfeleink jelentés része nincs regisztralva, pedig a
jogszabalyvaltozasok miatt helyzetiik egyre sulyosbodik majd, kiilondsen a TB ellatas
szempontjabol kiemelt jelentdsége lenne. Egy hatékonyan miikodd allaskeresd iroda
megkonnyitheti a Munkaiigyi Kozpontba vald regisztralast, és mindkét szolgaltatas
igénybevétele valdodi segitséget jelenthet a személyeknek.

Az éallaskeresésben kiilondsen nagy szerepe volt tovabba a CSGYJK szocidlis diagndzist
készitd esetmenedzserének, hiszen hozza kozvetithettiik ligyfeleinket, miutan a FESZGYI egy
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egyiittmiikodési keret megallapodassal csatlakozott a Zugloi Allas-les programhoz. A
programhoz kapcsolodva tobb tigyfeliink is sikeresen elhelyezkedett.

A szolgaltatast igénybe vevl személyek szama legmagasabb iskolai végzettség
szerint (Nem halmozott adat!)
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Ugyfeleink kdrében tovabbra is az altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebbet végzettek és
az altalanos iskolai végzettséggel rendelkezOk aranya a legnagyobb. Az elmiult évekhez képest
2021-ban emelkedett viszont a befejezett altalanos iskolai végzettséggel birék aranya,
ahogyan enyhén nétt a befejezett szakmunkasképzd iskolaval, illetve szakiskolai végzettséggel
rendelkezOk aranya is. Az érettségire épiild befejezett szakképzettséggel birdk aranya tovabbi
csOkkenést mutatott. A felséfoku iskolai végzettséggel rendelkezék aranya szintén tovabb
nott.

Sajnos az oktatas hatranykompenzalo ereje egyre rohamosan csokken. Az altalanos iskola fels6
tagozatanak elérésére mar egyre tobb az iskolai kudarc, a tudas értéke megkérddjelezddik, az
onbizalom csokken, vagy nem realis, egyre gyakoribb az iskolai hidnyzas, galerikbe verddés, a
devians karrier, megjelennek a kisebb bolti lopasok, a kortars erdszak, sokan elkdvetdk vagy
aldozatok lesznek. A hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek a
tovabbtanulasig sokszor el sem jutnak, vagy nagyon hamar lemorzsolodnak. A kozépiskolakba
torténd beilleszkedés nagy nehézségekbe {itkozik, az oktatas szintereinél pedig az integracio,
plane az inklizi6 eszkozei, sajnos gyakran még a szandék hianya is tapasztalhato.

Problématipusok

A 2021-ben megjelent tigyfeleinket az alabbi problématipusok jellemezték (6sszehasonlitasul
a 2020-as adatok is):

31



A szolgaltatast igénybe vevd csalddok szama problémak szerint 2020
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A szolgaltatast igénybe vevé csaladok szama problémak szerint 2021
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Az elsddleges problémaként megjelend, csupan informaciokéréssel kapcsolatos megkeresések
szama lényegében nem igazan valtozott 2019-ben 2% volt, 2020-ban 1% volt 2021-ben Gjra
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2%. Egyrészt pusztan informacioért, illetve ligyintézeés segitéséért kevés ember tér be hozzank,
masrészt viszont az egyéb problémakorokhéz kapcsolodoan szinte minden esetben
informacionyujtas is kapcsolodik a segitd tevékenység soran.

Azt is tapasztaljuk, hogy a kollégak igyekeznek tobb 1d6t forditani az alaposabb felmérésre, és
a FESZGYT specidlis szolgaltatasainak boviilésével a kozvetitések szdma is emelkedést mutat.
Els6dleges problémaként az iigyintézéssel kapcsolatos megkeresés a 2019-es évhez képest
10%-r6l 2020-ban 7%-ra valtozott 2021-ben pedig 9%, masodik leggyakoribb aranyban
szerepelve. A halmozott problémak kozt ugyanakkor méasodik legmagasabb arannyal szerepel.
Ugyfeleink nagy része az iigyintézés soran akadalyokba iitkozik (iratok hianyossaga, lakcim,
szolgaltatasok elérése, elektronikus ligyintézés akadalyai, értelmezési gondok stb.), melyek
kikiiszobolése a segitd folyamat része.

Az anyagi- és a lakhatasi- problémak, mint elsddleges probléma aranya a korabbi 2019-es
27%-161 2020-ban 31%-ra nétt, ez 2021-ben 33%. Mindemellett halmozott problémaként is
megmaradt az els6 helyen. Az esetek nagy részében fennall anyagi probléma &s
veszélyeztetettség, mely megoldast igényel, melyhez még a csalddok egyéb nehézségei is
kapcsolodnak.

Sok iigyfeliinknek nincs érvényes lakasbérleti szerzodése, tetemes tartozasokat halmoztak fel —
melyeket az alacsony jovedelem, illetve annak hidnya miatt adossdgcsokkentd tamogatdssal €s
lakhatast segitd timogatassal nem tudnak kezelni. Sokan anyagi kényszerbdl maradnak egyiitt
akar a gyermeket veszélyeztetd személyekkel is egy lakasban. Egyre inkabb megjelennek a
lakhatds mindségével Osszefiiggd, ugymint rovarirtdssal, ragcsalokkal, beéazassal,
penészedéssel kapcsolatos panaszok.

Tipikus probléma, hogy az elad6sodas mértéke né az dnkormanyzat és a szolgaltatok felé is. A
bérlakasok kiutalasa megallt (a rehabilitacids teriiletek régi épiileteinek lakoi tovabbra is
megkapjak a cserelakas, illetve ingatlan ellenértékének lehetdségét, az elutasitott kérelmek
indoklasaként ez tobbszor megjelent), hosszi éveket — 16-18 év — kell varni.

A foglalkoztatassal kapcsolatos megkeresés 2%- volt, de az érintett ligyfelek kore a pandémia
miatt kissé atalakult. Ugyan voltak, akik el tudtak helyezkedni, de a tartés munkanélkiiliek
helyzetében nem tortént Iényegi valtozas. Az egészségi problémakkal jelentkezdk aranya 3-
6l 5%-randtt. Sajnos a csoportos allaskereso klubot csaladsegitd kollégaink a leterheltség miatt
nem tudtak Ujra inditani, de egyéni segitséget nyujtottak, kiilondsen a pandémias helyzetben,
valamint az tigyfelek kozvetitése a FESZGYI CSGYJK-ban az allaskereséssel foglalkozo
kollégdhoz nagy szamban tortént.

A gyermeknevelési problémak, mint elsdédleges probléma a 6todik leggyakoribb tipust
jelentette, ugy is, hogy a 2019-es 12%-r6l 10%-ra csokkent, 2021-ben pedig 5%-ra. Halmozott
problémaként is a negyedik vezetd ok, mely jol mutatja, hogy minden egyéb megjelend
probléma jelentds hatdssal bir a gyermeknevelésre.

Ugyan kis mértékben csdkkent azon esetek szama, akik onként kerestek fel minket, tovabbra is
van annyi bizalom ezen csaladokban, hogy érzékelve a nehézségeket, megoldasukhoz mernek
kiilsd, intézményes segitséghez folyamodni.

Célzottan lelki-mentalis problémaval érkez6k aranya 2019-es 4-r61 majd 2020-as 6%-161 2021-
ben 7%-ra emelkedett, ahogyan ezzel Osszefliggésben életviteli gondok is gyakrabban
indikaltak segitségkérést. A FESZGYT altal foglalkoztatott mentalhigiénés szakembereknek,
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illetve a tanacsadasoknak kdszonhetdéen egyre tobb ligyfelet tudtak kozvetiteni a kollégak
mentalhigiénés szolgaltatasainkba. A tanicsadasok kihasznaltsdga maximalis, vardlista alakult
ki. Véleményiink szerint harom 8 oras pszichologusra, 1 klinikai szakpszicholdgusra, illetve
legalabb egy ,,utaz6” pszichiaterre lenne sziikségiink.

Az igénybevételi hajlandosagra természetszerlien hat az tligyfelek egyiittmiikodési készsége,
illetve belsd0 motivaciojuk mértéke. Bar néhany tligyfél az elsé egy-két taldlkozas utan
lemorzsolodik, tobben azonban hosszabb tavon is igénybe veszik a szolgaltatasokat. A team
tagjai meghatarozott szamban tudnak tanacsadast tartani, az igénybevétel fokozdodasa miatt ez
tobbszor tulterheltséghez vezet.

Egyre gyakoribb az olyan jellegii pszichés, pszichiatriai probléma, mely meghaladja a
mentalhigiénés team kompetencia hatarait. A felndtt pszichiatriai ellato rendszer
miikddése, illetve a gyermekpszichiatriai ellatas égeto hianya kovetkeztében folyamatosan
no a kezeletlen/ellatatlan pszichiatriai betegséggel kiizdé sziilok és gyermekek szama.
Mivel két pszichidterre harul a kertileti betegellatas, meglatasunk szerint ezért tobbnyire csak a
gyogyszerek felirdsara van idejiik, ezek szedését azonban tapasztalataink szerint mar nem
kontrollalja senki, és gyakran az elengedhetetlen terapias megsegités is elmarad.

2021-ben a masodik legmagasabb, 10%-o0s aranyt mutatja az oktatasi-nevelési elhanyagolas
elsddleges problémakorként, az ardnya halmozott problémakdrként is a negyedik leggyakoribb.
Maisodlagos problémaként tekintve ennek hatterében a csaladi konfliktusok illetve életviteli
problémadk hatdsa ugyantugy érzékelhetd, mint az anyagi vagy a gyermeknevelési problémak.
A csaladon beliili bantalmazas mutat6ja 2019-ben még 3% volt elsddleges és 2 a halmozott
problémakdrben, 2020-ban €és 2021-ben pedig mar 7%-ot ért el elsddleges problémaként, és 4
%-ot halmozott problémaként. Ugyan a latencia tovabbra is nagy mértékii, de a 2021-es évben
tobb jelzdrendszeri tag is nagyobb figyelmet forditott a bantalmazas esetleges jeleire. Részben
az elmult évek nagy sajtovisszhangot kivaltd tragédidinak is kdszonhetd, hogy a bantalmazas
jeleinek felismerése irant kicsit nagyobb érdeklddés tapasztalhatdé a jelzOrendszeri tagok
részeérdl, masrészt pedig ennek sziikségességét a jelzérendszerrel folytatott munkéank sordn is
igyeksziink még inkabb tudatositani.

A csaladi-kapcsolati konfliktus mutatoi 2019-ben 9-rél 12%-ra nétt elsédleges problémaként,
2021-ben 8%-ra csokkent, ugyanakkor halmozott problémaként 2019-es 8%, illetve 2020-as
9%-10l, 2021-ben pedig 10% nétt. Az érintett ligyekben a csaladdtagok tobbszor beszamoltak
arrol, hogy a COVID-19 miatt jelentds valtozasok torténtek életiikben, plusz konfliktusokat
okozva pl. az anyagiak, a felborult életritmus, csaladi szerepek valtozasa, oktatas és munka
vilagaban tortént valtozasok, 6sszezartsdg okan is.

A konfliktusok nagy része tovabbra is a valassal és sziiloi feliigyeleti jogokkal,
kapcsolattartassal osszefiiggd, valamint az ezek kovetkeztében kialakulo gyermeket
veszélyeztetd helyzetekkel. Sajnos egyre tobb esetben tapasztaljuk, hogy ezen csaladokban mar
olyan régota folynak a sziilok kozti jatszmak, hogy azokbol nagyon nehéz kilépniiik, valamint
segitoként is nehéz belépni. A leginkabb elmérgesedd esetekben azt tapasztaljuk, hogy mind a
gyermekre, mind a csalddsegitdre, €s a tobbi szakemberre eszkozként tekintenek a sziilok,
akiket a maguk érdekében, és a masik ellenében igyekeznek hasznalni. Ez legtobbszor oda
vezet, hogy a gyermek jogai és érdekei eltdrpiilnek — vagy fel sem meriilnek benniik —, kizérolag
a masik fél bantasara, €s sajat gyézelmiikre koncentralnak.

Gyakran a bizalmatlansag- €és rosszul értelmezett, vélt vagy valos érdekeik mentén- alapvetd
informaciokat is eltitkolnak, vagy csak egyszerlien nem kozdlnek, egyiittmiitkddést nem
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tanusitanak, mely a gyermek helyzetének, koriilményeinek gyors és alapos kivizsgalasat
jelentdsen akadalyozza.

Mivel ezekben az esetekben a sziilok és a szocidlis szakemberek céljai még véletleniil sem
talalkoznak, szilikséges lehet olyan szolgaltatasok bevondsa, mint a mediacio, illetve
csaladkonzultacid/csaladterapia, ugyanakkor ezek hatékonysdga a csaldd valods, belsd
motivacioja nélkil kérdéses.

Szakmai tevékenységek, jellegiik szerint

Mig a 2020. évben a szakmai tevékenységek halmozott szama 12990 volt, és 5774 (szintén
halmozott adat) személy részesiilt valamilyen szolgaltatasban, 2021-ben ez majdnem a
duplajara, 23057-re nétt, valamint jelentdsen, 7908 fore (szintén halmozott adat) emelkedett a
részesiilok szama is.

Ez magéba foglalja a szocialis segitd tevékenység (pl.: informacionyqjtas, konfliktuskezelés,
kriziskezelés, tanacsadas, segitd beszélgetés stb.) teljes palettajat.

A szakmai tevékenységek adatai 2020
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3300 A szakmai tevékenységek adatai 2021
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A szamokbdl kitlinik, hogy az Csaldd- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység fordulo iigyfelek
¢s az altaluk igényelt szolgaltatasok, szakmai tevékenységek szama igen magas.

A leggyakoribb szakmai tevékenység az informacionyujtas (4624), a csaladlatogatas (3132), a
segitd beszélgetés (3061), valamint az ligyintézéshez tortént segitségnyujtas (2501) volt.

Tobb esetben eléfordult, hogy ligyfelek érkeznek néhany perc alatt kitdlthetd kérelemmel
intézményiinkbe azzal, hogy ide iranyitottak dket a kitoltés miatt és kérik, hogy az egyéb kért
dokumentumokat fénymasoljuk hozza. Egyrészt nem mondhatd iigyfélbaratnak ez az eljaras,
masrészt tovabbi intézményi kiadasként jelenik meg nalunk.

A 2021-as pandémias helyzet miatt ugyanakkor a hivatali iigyintézésben is valtotta egymast a
személyes félfogadas, illetve elektronikus ligyintézés. Az elektronikus ligyintézés nagyobb teret
kapott, melynek pozitiv hozadéka, hogy gordiilékenyebbé valt az ligyintézok és a csaladok,
illetve a csaladsegité kollégak kozti kommunikécio, illetve adattovabbitas. A COVID-19
okozta félelem okéan tobb {ligyfeliink kifejezetten elutasitotta a személyes kapcsolattartast,
amennyiben az esetvitel jellege és helyzetiik ezt megengedte, elektronikus kapcsolattartas

formajaban kisértiik figyelemmel 6ket.

A tanacsadas, illetve a kozvetités pénzbeli ellatasokhoz és az adomanyozas is gyakori
tevékenység volt. E két utobbi a 2021-as évben emelkedett, Osszefiiggésben a csaladok anyagi
nehézségeivel. Az el6z6 évhez képest duplajara nétt a csaladlatogatasok szama, hiszen a
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jarvanyligyi vészhelyzet soran bevezetett korlatozoé intézkedések figyelembevétele mellett sem
sziineteltek a csaladlatogatasok, hiszen a segité munkaban a személyes kapcsolat, és az tigyfele
sajat kornyezetlikben torténd megismerése nélkiillozhetetlen eleme a folyamatoknak.

A csaladlatogatasok krizishelyzet, valamint elhanyagolas, bantalmazas gyanuja esetén, illetve
azon iigyekben, ahol csak ez a kapcsolattartdsi forma volt miikodoképes, természetesen
elsébbséget elveztek, s nem sziineteltek, hiszen ahhoz, hogy a szocialis segité munka hatékony
legyen, elengedhetetlen, hogy a csaladdal sajat otthonaban is tudjunk foglalkozni, kiilondsen a
veszélyeztetett gyermekek €s felndttek esetén.

Az esetkonferencidk megszervezése a szakmai tevékenységet szabalyzo eldirasok mentén
tortént, a hatékonysag miatt, amikor lehetdség volt rd, személyes és nem online formaban
Kiviteleztiik. A tavalyi évhez képest ez a szam nétt, ahogyan az esetkonzultaciok szama is.

A csaladsegiték atlagos esetszama a szakmai 1étszamtol fliggéen hullamzodan alakult, de az
optimalisnal rendszeresen magasabbnak mondhatd, mely nehézz¢ tette a folyamatos €s célzott
segitdi tevékenységet. Viszonylag magas esetszamok jellemzdk a legalabb két éve a Csalad- és
Gyermekjoléti Alapellatasi Egységnél dolgozd kollégaknal. A tavozd dolgozok esetei
szétosztasra kertiltek, melyekbdl a kriziseseteket nem lehet atadni az Gjonnan kezdének. Az
esetvitel ennek koszonhetden gyakran elhtizodik, hataridds adatszolgaltatasok, javaslatok,
tajékoztatasok pedig eseteként hattérbe szoritjadk a mar folyo iligyeket is.

A 0-18 éves korosztaly helyzetének alakulasa, a 2021. évben tapasztalt gyermekvédelmi
esetek alapjan

Veszélyeztetett kiskoruak és csaladjaik
teruleti bontas szerint 2021

Osszesen
JALT
Kuls6Ferencvaros

K6zépsd Ferencvaros

Bels6 Ferencvaros

o
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ebbdl a kdzvetlenul hatdsagi intézkedésre javasolt esetek szama (IH)
Veszélyeztetettként nyilvantartott kk-ak szama

B Csalddok szama, melyben veszélyeztetett kk-ak alnek

A veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoruak szama targyév 2021. december 31-én 356
fo, csaladjaik szama 228 volt.

Ebbdl 54 kiskoru/ 50 csaldd Bels6 Ferencvarosban, 179 kiskort/ 91 csaldd Kozépso
Ferencvarosban, 51/ 36 csalad Kiils6 Ferencvarosban, 72 kiskort/ 51 csalad pedig a Jozsef
Attila lakételepen élt.

A veszélyeztetett kiskoruak helyzete négy kiilonb6zd fécsoport, €s ezen beliil tobb kategoria
mentén is leirhatd. A kérnyezeti focsoport folyamatos csokkenést, mig a magatartasi fOcsoport
emelkedést mutat, mig az anyagi és egészségi focsoport aranyai kozel allandoak.
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Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama f6csoportok
szerint 2020

9%

21%

m Kérnyezeti f6csoport m Magatartasi fécsoport = Egészségi fécsoport = Anyagi f6écsoport

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama f6csoportok
szerint 2021

8%

55%
31%

m Kornyezeti f6csoport ® Magatartasi fécsoport = Egészségi fGcsoport m Anyagi f6csoport

A kornyezeti focsoport a legjelentésebb szama.

A gyermekek csalddon beliili bantalmazdsa, fizikai, lelki vagy érzelmi elhanyagoldsa ebbe a
veszélyeztetettségi korbe tartoznak, mindegyik mutatdo esetében emelkedés tortént. Ha az
Osszes alkategodria Osszesitett szamat nézziik (79), akkor a bantalmazés/elhanyagolads mutat6 a
vezetd veszélyeztetd tényezoként szerepel a kdrnyezeti fodcsoporton beliil.

Az alkategoriakon beliil a gyermekek lelki elhanyagolasa a legmagasabb, a masodik

legnagyobb alkategoria, a fizikai bantalmazas dupldja. A harmadik leggyakoribb okként
szerepelt a focsoporton beliil a lelki bantalmazas és a fizikai elhanyagolas. Ezen kategoriak
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sokszor nem elvalaszthatok sem a csaladi konfliktusoktol, sem a nevelési problémaktol — sajnos
sok sziil6ben tudatositani kell, hogy nevelési célzattal nem alkalmazhatd sem a bantalmazas,
sem az elhanyagolas. Bar egyre gyakrabban tesznek a jelzOrendszeri tagok emlitést a
gyermekek fizikai és lelki elhanyagolasarol is, ugyanakkor a csaladon beliili erdszak gyanajaval
kapcsolatban érkez6 jelzések még hagynak kivannivaldt maguk utan.

Elorelépés viszont, hogy a témaval kapcsolatban az érdeklodés megnétt, €s igénylik az
esetkonzultaciot, valamint a felismeréshez sziikséges tudas elsajatitasat. Véleményiink szerint
nem feltétleniil az esetek szama novekszik, hanem magasabb azok aranya, amelyek napvilagra
keriilnek, s ezaltal a szakemberek is tudnak foglalkozni vele. 2021-ben a bantalmazassal
kapcsolatos gyantval kapcsolatban a lakossagi jelzések szama is emelkedett.

A gyermekeket ért erdszakos cselekményekkel kapcsolatos gyanu esetén a Csaladvédelmi

kooordinécios szerv, illetve a gyamhivatal felé jelzéssel éliink a sziikséges intézkedések
megtétele érdekben.

Veszélyeztettség kornyezeti fécsoport szerint 2020
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A veszélyeztetettség okainak halmozott szdma
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Veszélyeztettség kornyezeti fécsoport szerint 2021
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A veszélyeztetettség okainak halmozott szdma

2021-ben a csaladi konfliktusok voltak a masodik leggyakoribb f6 okok a fécsoporton beliil,
mely 50-r6l 54-re nétt. Ide soroljuk a valas, sziiléi feliigyeleti jog koriili vitakat, illetve a
kapcsolattartasi problémakat. Tapasztalhaté ugyanakkor a kényszerli egyiittélés jelensége is,
mikor egymassal konfliktusban 4llo6 csalddtagok ¢€s rokonaik nem tudnak tovabblépni
lehetdségeik hidnydban. Szintén idetartoznak azon mozaikcsalddok, akiknél az korabbi
traumdk, vagy konfliktusok feldolgozdsa és az 1Ujabb csalddtagok egylittmiikddésének
kialakitasa még nem tortént meg, és igy mindennapi életiik egyre fesziiltebbé valt. A Covid-19
okozta 0sszezartsag, valamint a csaladok életében tortént valtozasok felerdsitették a meglévod
konfliktusokat, valamint jakat is generaltak.

A kornyezeti focsoporton beliil a harmadik leggyakoribb a nevelési problémdkbol adodo
veszélyeztetettség. FO problémaként szama 40-r6l 16-ra csokkent, megjelenése halmozott
okkeént a tavalyi adatokhoz képest a 71-r8l 60-ra csokkent. Ennek hatterében valtozatos okok
allnak, mint példaul a csaladi életciklusok krizisei, a sziil6k korai vagy késéi gyermekvallalésa,
a tdmogato csaladi hattér €s a sziil61 mintadk hidnya vagy nem megfelel volta, a generacios
konfliktusok, a sziilok kozti nevelési attitiildok konfliktusai.

A sziilok szenvedélybetegsége, illetve a sziilo/csalad életvitele, mint a gyermekeket
veszélyeztetd 6nallo tényez6/f6 okként torténé megjelenése az elmult évhez hasonldan alakult,
ugyanakkor ez utobbi, mint halmozott veszélyeztetd okként csokkent. A jelz6érendszeri tagok
beszamoloiban rendre megjelenik, hogy tapasztaljdk a csaladokban a szenvedélybetegség, az
alkoholfogyasztas tiineteit, egyre tobbszor talalkoznak olyan pszichiatriai beteg sziil6vel, akik
nem kapnak kelld kezelést, vagy egyaltalan nem kapjak meg azt. Szerencsére mind a szocialis
szakemberek, mind a jelzOrendszer tagjai egyre inkdbb elérik a korszerlibb, a
szenvedélybetegségekkel és kezelési lehetdségeikkel kapcsolatos ismereteket.
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Fontos lenne, ha a fenntarté lehetdséget biztositana a Csalad- és gyermekjoléti Kozpont
specialis szolgaltatdsainak/tanadcsadasainak bdvitésére, mivel a pszicholdgiai tanacsadas, a
csalad- és parkonzultacid, valamint a mediacios szolgaltatas kapcsan is jelentds varolista alakult
ki az elmult évben is, pedig ezek idében torténd igénybevételével a veszélyeztetettség mértéke
jelentdsen csokkenthetd lenne.

M¢ég mindig jelentds tényezot jelentenek, ugyanakkor csokkent a tobbi kategoridhoz képest az
elégtelen lakdaskoriilmények. Mig 2019-ben 16 esetben a veszélyeztetettség f6 okaként, 40
esetben pedig a halmozott okok kozt jelent meg, 2020-ban ez a szam 22 és 55, 2021-ben pedig
12 és32 volt.

A leromlott 6nkorményzati lakasalloméanyban él0k kozott gyakori a zstufoltsag, a félkomfortos
vagy komfort nélkiili lakasokban tobb generacio egyiittélése. Megjelennek a lakhatas
mindségével dsszefliggd, tgymint rovarirtassal, beazassal, penészedéssel kapcsolatos panaszok
is. 2021-ben is rendszeres volt, hogy az onkormanyzati bérlakasokbdl, hatralékokkal
érintett csaladok fordultak hozzank. Ezeknek a csalddoknak a tdmogatdsa, gondjaik
enyhitése mindig komoly problémat jelent az alapellatas szaméra, hiszen talmutat rajtunk,
esetleges kilakoltatas soran nehéz az elhelyezés.

JelentOs eldrelépést jelentene, ha a megfeleld szam és mindségili szocidlis alapu bérlakas lenne
elérhetd mind a keriiletben, mind orszdgosan. Emellett a mar meglévé Onkormanyzati
bérlakéasokkal valé gazdalkodéds szempontjai kozott a szocidlis raszorultsdg szempontjainak
szerepét jelentésen meg kellene ndvelni, ahogyan a bérlés folyamatdban szerepld intézmények
egylttmiikodésén, és a koztik zajlo informaciddramlds mindségén is lenne mit javitani,
szerencsére €z pozitiv iranyba mozdult. Szerencsés lenne, ha a csalddokkal kapcsolatban allo
szocidlis szakemberek véleményét és javaslatat kikérnék a bérleti jogviszonyt érintd eljarasok
soran, hiszen életkoriilményeiket, kérelmiik megalapozottsagat sok esetben jol ismerjiik. Olyan
kirivo példara is volt sor a kozelmultban, hogy évek oOta nem egyiittmikodo, tartozast
felhalmozd csalddok is kaptak ujabb lehetdséget és/vagy bérlakast, mely iligyfélkoriinkben
felhaborodast valtott ki, kiilondsen, ha még riport is késziilt veliik.

A korabban létezett volt allami gondozottak lakasprogramjaval kapcsolatban 2021-ben sem
kaptunk tal sok informacidt, az elmult évben egyetlen alkalommal sem keérték ki
véleményiinket, javaslatunkat.

A munkanélkiiliség, mint f6 veszélyezteté ok nem jelent meg, halmozott tényez6ként tovabbra
is jelen van, bar csokkent az elmult évhez képest. Sajnalatosan ugyanakkor a csaladok
jovedelmi/gazdasagi helyzetébdl fakado gyermekeket veszélyeztetd tényezok nem tiintek el, és
nem is javultak oly mértékben, hogy az pl. a fizikai elhanyagolds egyes tipusain beliil ne
jelenjen meg. A munkaért kapott fizetség azoknal a csaladoknadl, ahol gyermekek vannak, nem
minden esetben fedezik a normalis emberi sziikségleteket, nem biztositjdk a gyermekek
biztonsdgos neveléséhez megfeleld forrasokat. A stabil allds meglétének esetlegessége,
tervezhetetlensége is az anyagi ellehetetleniilés egyik oka.

Anyagi fécsoport
Mig a veszélyeztetettség eléfordulasanal 2019-ben pedig 6%-nal, 2020-ban 9%-nal, 2021-ben

8%-nal jelentek meg az anyagi problémak f6 veszélyeztetd tényezoként, illetve halmozott
okként majdnem minden esetben ott szerepelnek.
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Elmondhatd, hogy a nalunk megjelent veszélyeztetett kiskoraak gyakran élnek valamilyen
megfosztottsdgban, szegénységben, melyhez még egyéb egyéni, csaladi problémak is tarsulnak,
erdteljesen megmutatva az anyagi problémak csalddokra gyakorolt negativ hatasat.

A digitalis oktatas soran Kkiilonosen nagy hatranyba Keriiltek azok a tanuldk, akik
infrastruktura, illetve digitalis tudas nélkiil probaltak eleget tenni tankotelezettségiiknek,
sokan lemorzsolodtak a jobb lehetdséggel rendelkezd tarsaikhoz képest (mind tudasban, mind
részvétel terén). Fontos lenne, hogy tovabbra is legyen szervezett szamitégép és laptop
adomany.

Fontos felhivni arra a figyelmet, hogy az anyagi lehetdségek hianyaban ezek a gyermekek sok
olyan lehetdség igénybevételétdl elesnek, mely jelentds, €s sokszor kés6bb mar behozhatatlan
hatranyokkal jarnak szamukra. Ilyen példaul a gyermekek szamara fontos fejlesztések,
korrepetalasok, kiilonorak, vagy akar a kultara és miivel6dés igénybevétele, melyek elmaradasa
oktatasi hatranyokat okozhat, vagy akar az egészség teriiletén megjelend koltségtéritéses
oltasok, szlirdvizsgalatok elmaradasa, vagy a vitaminkészitmények elérhetetlensége.

A jelzérendszeri tagok is rendre kiemelik, hogy a veliik kapcsolatban 1€v6 csaladok esetében
gyakran szembeslilnek a szocidlis, anyagi problémak erdsodésével. Sajnos a csaladi
adokedvezmény lehetségei sem mindig tudnak érvényesiilni az ligyfeleink esetében, mivel
munkaerdpiaci helyzetiilk ezt nem teszi lehetdvé. Ezen Osszetett okok megsziintetéséhez
komplex, a szocidlis munka eszkoztaran tulnytld eszkozrendszerekre és forrasokra lenne
sziikség, amelyeket a sajat segitd szolgaltatasainkkal csak enyhiteni tudunk, ellenstilyozni nem.

Magatartasi focsoport

A magatartasi fécsoporton beliil tovabbra is a tankdtelezettség elmulasztasa a kiugro.

A szabalysértéssel, vagy bilincselekménnyel gyanusitott és vadolt fiatalkortiakra vonatkozo
eljarasokkal kapcsolatos szabalyok a megel6z6 években szigorodtak, ugyanakkor a gyermek és
fiatalkortiak korében nem sziint meg a kriminalizdléddas. A kiskoriuak és fiatalkortiak altal
csoportosan elkovetett gardzdasadgok, kifosztasok, valamint egyénileg a vagyon elleni
biincselekmények, mint pl. a bolti lopas volt jellemzd.

Bér vezet6 okként nem jelent meg az elmult évben, novekedett az alkategoria szama tavalyhoz
képest, illetve egyéb problémak tiineteként, kovetkezményeként tovabbra is jelen van a fiatalok,
gyermekek korében a szenvedélybetegség, alkohol és drogfogyasztas. Ezek jellemzdje, hogy az
¢letiik kiilonbozo teriiletein jelen 1év6 problémék ,,megoldasat”, egyfajta menekiilést jelent
szamukra. Még mindig tobb kamaszkorti gondozottrol sejtjiik, hogy hasznal kabitdszert, de a
szerhaszndlat egyéb jelzések hidnyaban gyakran rejtve marad, igy nehéz segiteni nekik. A
szenvedélybetegség okan egyre hatékonyabb és gyakoribb a FESZGYT risz klubhoz térténd
kozvetités, valamint a veliik torténd k6zos munka.

A Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (KEF) szervezetében a H52 Ifjusagi Iroda, az frisz Klub és
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mellett Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységilink
is részt vesz a munkéban, hiszen ennek a problémakdrnek a kezelése csak a szolgéltatok, az
egészseégligyi ellatas, gyermekvédelem, szocidlis ellatasok 6sszehangolt akcidjaval lehetséges.
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Veszélyeztetettség magatartdsi fécsoport szerint 2020
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M A veszélyeztetettség okainak halmozott szama
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Az egészségi focsoport

Ide sorolja a statisztika a gyermekek magatartas- vagy tanuldsi zavarat, tartdos betegségét és
fogyatékossagat. Onallé okként, f6 problémaként ez ritkabban jelenik meg, mint a tobbi
focsoport Kkategoridai, ugyanakkor egyéb problémakkal egyidejiileg felerosodik az
érintettek veszélyeztetettségének foka. Kiilondsen sériilékeny és védendd csoport a
fogyatékossaggal €16k csoportja, akiknek ellatorendszere nagy hianyossagokkal kiizd, mely az
érintettek folyamatos elszigetelddéséhez vezet.

Mig el6z6 években a gyermekek tartés betegsége mind f6 okként mind a veszélyeztetd tényezd
halmozott okaként nétt 2021-re ez csdkkent.

A magatartas vagy tanulasi zavar mutatdja a kategérian beliil a legmagasabb, mely f6 okként
9-rdl 16-ra nétt, halmozott okként pedig 27-r6l 21-re csokkent.

Veszélyeztetettség egészségligyi fécsoport
szerint 2020
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Egyre tobb gyermek kap olyan diagnoézist, mely mellett tobb teriileten és nagy szamu
fejlesztés lenne sziikséges, ugyanakkor a kozoktatas, koznevelés ezt csak ritkan tudja
maradéktalanul ellatni, és a Pedagogiai Szakszolgalatok forrasai is korlatozottak. Részben
emiatt, a FESZGYT fejleszté pedagdgusanak szolgaltatasaira is jelentdsen megugrott az igény
az elmult évben, ugyanakkor felhivndm arra figyelmet, hogy a gyermekek oktatdsa és
fejlesztése nem a szocialis szféra kotelessége lenne.
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A 12-16 éves korosztily szdmara nincs elegendd korrepetalasi lehetéség a keriiletben. A
keriiletinkben mikodé Tanoda is mar anyagi helyzethez (RGYVK megléte) koti a
korrepetalast, igy sok csalad esik ki szolgéltatasbol.

A szolgalatnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak

A csaladon beliili bantalmazast az esetek 93%-ban sziil6, 7%-ban egyéb rokon kovette el.
A bantalmazassal érintett 90 esetbdl 30 fizikai, 60 pedig lelki. A fizikai bantalmazassal
érintettek koziil 13-an lanyok, mig a lelki bantalmazas aldozatai koziil 60-bol 30 esetben

lanyok.

A csaladon kiviil elkovetett bantalmazas fizikai jellegli és egy intézmény munkatarsa altal

elkdvetett volt.

Bantalmazas csaladon belul

2020
80% 76%
0
55%
60% - 45%
40% 24%
0,
20% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Bantalmazas Bantalmazas Bantalmazas
szUl6 altal testvér altal egyéb rokon
altal
Fizikai Lelki m Szexualis
Bantalmazas csaladon
belil2021
100%  93%°%
80%
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40%
20% 9
’ 0%  0%0%0% 5%y
0% -
Bantalmazas  Bantalmazas Bantalmazas
szUlg altal testvér altal egyéb rokon
altal
Fizikai ™ Lelki mSzexudlis

150%
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150%

100%

50%

0%

Bantalmazas csalddon kivdl
2020

100%

0% 0% I 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Fizikai Lelki Szexualis

Bantalmazas gyermek altal

Bantalmazas felndtt altal

M Bantalmazds intézmény munkatarsa altal

Bantalmazas csalddon kiviil

2021
100%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Fizikai Lelki Szexualis

Bantalmazas gyermek altal
B Bantalmazas felnétt altal

B Bantalmazas intézmény munkatarsa altal

A csaladon beliili fizikai és lelki elhanyagolas eseteinek 90%-a sziil6, 10%-a egyéb rokon
altal elkovetett volt a 2021. évben. A fizikai elhanyagolas 20 esetébdl 11-ben érintett lanyokat,
a lelki elhanyagolas 113 esetébdl pedig 27esetben lanyoknal fordult eld.
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A bantalmazott kiskoriuak szama Belsé Ferencvarosban 4, Kozépsoé Ferencvarosban 41,
Kiils6 Ferencvarosban 15 és a Jozsef Attila lakdtelepen 30 f6 volt.

Az elhanyagolt kiskoruak szama Belsé Ferencvarosban 23, Kozépsé Ferencvarosban 65,
Kiils6 Ferencvarosban 1 és A Jozsef Attila lakételepen 34 volt.

A bantalmazast, elhanyagolast jelzé esetek szdma ugyan megnétt, még mindig a latencia
hataran mozog, és bar ebben pozitiv elmozdulas tortént, még mindig gyakran tapasztaljuk, hogy
a gyanu megléte még nem automatizalja a jelzést, a bantalmazas tarsadalmi megitélése, a
bantalmazasra, elhanyagolasra adandd egyértelmii valasz, a zérd tolerancia még nem
egyértelmii reakcio.
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Az észlelo és jelzorendszert6l érkezett jelzések, a jelzorendszeri tagokkal valo
egyiittmiikodés tapasztalatai

Mint azt a korabbiakban mar leirtuk, ligyfeleink, kiilonosen a gyermekvédelmi ligyekben a
jelzdrendszer egyes tagjainak megkeresését kovetden kertil 1atokoriinkbe. A jelzérendszeri
tagoktol érkezett jelzések szama a 2021-es évben is fontos szeletét jelentette a
megkereséseknek, mely nyomén nagyobb kort érhetett el a szocialis segitd munka.

Az észlel6- és jelz6rendszer altal kiildott jelzések szama 2021
(Halmozott adat!)

Allam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany...
Gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkorében eljaro...
Javitéintézet
Hivatasos gondnok
Gyermekjogi/ellatottjogi képvisels / betegjogi képvisel§
Kozlizemi szolgaltatok
Katasztrofavédelem
Munkalgyi hatésag
Jardsi hivatal gyambhivatala
Onkormanyzat, jegyz6
Allampolgar, gyermek és felnstt érdekeit képvisels...
Orszagos Kriziskezeld és Informdcids Telefonszolgélat
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezet
Egyesllet, alapitvany, egyhazi jogi személy
Partfogd felligyelGi szolgalat
Ugyészség, birdsag
Renddrség
Koznevelési intézmény
Menekiilteket befogadd allomds, menekiltek dtmeneti...
Atmeneti gondozast biztositok
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok
Csalad- és gyermekjoléti kozpont
Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat
Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatok

Véddnéi jelzés

F"r”’[{ '1|' :

Egészségligyi szolgaltatd

o

15 30 45 60 75 90 105 120 135 150 165

B Nagykoruakkal kapcsolatos W 0-17 évesekkel kapcsolatos

Onkormanyzat

A kiugro6 szam hatterében a lakbértartozassal érintettekkel kapcsolatos jelzések allnak. 2021-es

év statisztikdja a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencviros Onkormdnyzata Képviseld-
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testiiletenek 30/2020. (X. 13.) onkormdnyzati rendelete a lakasok és helyiségek bérletére és
elidegenitésére vonatkozo szabalyokrol I1. fejezet 4 §. (8) bekezdés alapjan megfogalmazott feladat
kovetkeztében joval magasabb jelzésszamot mutat, mint az el6z6 éveké. A rendelet szerint az
Onkormanyzat tajékoztatja és megkiildi a FESZGYI szdmara a lakbértartozast felhalmozott
bérlok listajat. Természetesen ezt a tajékoztatast €s listat jelzésként értelmezi intézménylink,
hiszen a lakbértartozas mogott anyagi, munkahelyelvesztéssel kapcsolatos problémak is
lehetnek, igy a listaban szerepld ferencvarosi lakosokat felkeresik és tajékoztatjak a tartozas
rendezéséhez igényelhetd tamogatasokrol.

Koznevelési intézmények

A masodik legtobb jelzés tovabbra is a koznevelési intézmények feldl érkezett. Ugyanakkor
még mindig gyakori probléma, hogy késon, és/vagy tévesen érkeznek meg hozzénk az
informaciok. A legjelentésebb probléma a hidnyzasok kapcsan, hogy nem minden érintettnek
jeleznek.

Tobb esetben eléfordult, hogy a csalad és gyermekjoléti kdzpont, a gyamiigyi és igazsagligyi
osztaly, a szabalysértés, az allamkincstar, s6t néhany esetben a sziilok értesitése is elmaradt,
ezzel nehezitve az egyes szereplok eljarasat, és idoben torténd 1épések megtételét. Az is
eléfordult, hogy nem jeleztek id6ben, s6t, a hianyzassal kapcsolatos jelzéseket a félév, vagy a
tanév végén tették meg, mely helyzetet bonyolitotta, hogy a digitalis oktatassal kapcsolatban a
hianyzasok kezelése nem volt mindig egyértelmi.

Gyakori emellett, hogy mas életviteli problémakat is késén jeleznek, olyan stadiumban, amikor
a védelembe vételi eljarads mar elkeriilhetetlen, ezzel megnehezitve a bevont szakemberek és a
csalad kozti bizalom kialakitasat. Emellett még mindig el6fordulnak hianyos adatokat
tartalmazo jelzések, pl. a lakcimnek, a sziil6k nevének, elérhetdségének pontatlansaga, illetve
hianya- ez szintén idéveszteséget jelent a csaladok felkeresése tekintetében.

A pedagogiai vélemények kérésekor az irasbeli forma gyakran mast tiikroz, mint amit
eldzetesen személyesen vagy telefonos beszélgetés alkalmaval elmondtak, emellett gyakran
kérnek minket, hogy irdsban ne kérjiik ki a pedagdgiai véleményeket, mert elfoglaltsagaik miatt
nagyon nehezen fér bele a munkaidejiikbe.

A masik jelentds problémakdr, hogy az oktatdsi intézmény nem tudja kezelni a tanuld
magatartasproblémajat. Tobb esetben volt rd példa, hogy elobb-utdbb eljutott odaig a sziilo-
némi intézményi nyomdas hatdsara-, hogy iskolat valtson. Tapasztalataink szerint ez évkdzben
elég nehézkes, az igazgatok kapcsolatban allnak egymassal, ,,leinformaloédnak™ a didkrol és a
sziileikrdl, ami sokszor elutasitdo valaszt eredményez. Emiatt vagy keriileten kiviili iskolat
kerestek, vagy a Bels6-Pesti Tankeriileti K6zponthoz fordultak kérelemmel 0 intézmény
Kijelolése miatt. Az utobbi id6be telik, ami akkor problémas, ha a tanuld — nem teljesitve
tankotelezettségét — nem jar be az intézménybe vagy, mert maga az intézmény ,,tiltja ki”, vagy
a sziil6é nem akarja kitenni gyermekét az iskolaban kialakult konfliktus hatasainak.

Az utobbi esetnél arra is volt példa, hogy az intézményi bantalmazas miatt alakult ki, ahol nem
a kortarsak, hanem a pedagogusok voltak a bantalmazok a sziilok és tanuldk jelzései alapjan.
Ilyen esetekben az eddigi tapasztalatok soran minden kiils6 szerv elhatarolodik, elérelépés nem
torténik, sokszor a sziild és a gyermek jon ki — mar amigy is — vesztesen a helyzetbdl. A
bantalmazas folyamatara jellemzden igy kialakul egyfajta tanult tehetetlenség, tiirés, vagy jobb
esetben menekiilés az intézménybdl.
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A mar nem tankotelezett gyermekeknek nagyon hamar €s konnyen megsziintetik a tanulo
jogviszonyat. Erre a jelenségre figyelmet forditunk a jovoben is, az iskoldk figyelmét tobbszor
felhivjuk a veszélyekre. Igyeksziink elérni az oktatasi intézményeknél, hogy e gyermekek
esetében mindig csalddsegitdvel és a tobbi érintett szakemberrel — pl. a Kozpont
esetmenedzsere, pedagdgiai szakszolgalat, gyamiigyi osztaly — egyeztetve hozzanak dontést.

Bar ennek szama mar emelkedett, tovabbra is probléma, hogy a kortarsak kozotti
bantalmazasrél nem mindig kiildenek jelzést, azokrdl csak esetlegesen, a csaladoktdl, vagy mas
jelzérendszeri tagoktol, pl. korhaztol, renddrségtol értesiiliink.

Pozitivumok: Tapasztalataink alapjan sok olyan pedagdgussal tudtunk dolgozni, akik nem csak
a félévente kért pedagdgiai vélemények mentén, hanem rendszeres kapcsolattartdas mellett
tajékoztatnak minket a gyermek helyzetérdl, tanulmanyi eredményeir6l, magatartasarol,
szlilokkel vald egyiittmikodésiikrol, szivesen vesznek részt esetkonzultacion, eljonnek
esetmegbeszélésre, illetve partnerek a hianyzasok kapcsan kitoltendé intézkedési terv
elkészitésében.

Védonoi halozat

A keriileti védondi szolgalattol érkezd jelzések szama kiskoruak és nagykoruak (varandosok)
vonatkozdan iS nétt. A Csengettyli utcai telephelyrdl jellemzéen a Gyali és Aszodi Ut
hajléktalanszallon €16 veszélyeztetett kismamakrol kapunk jelzéseket. A Lonyay utcai ill. a
Vaskapu utcai szolgalatoktol mind kismamadakrol, mind gyermekek esetében megkeresik
intézményiinket.

Jelzéseik gyakorisdga, mindsége, a csaladokkal és a veliink vald kapcsolattartas rendszeressége
tovéabbra is személyfiiggd, de dsszességében megfeleld, és egylittmiikodd kapcsolat jellemzo,
gyakran k6zds, vagy 0sszehangolt csaladlatogatasokkal.

Haziorvosok, gyermekorvosok

A gyermekorvosok altal kiildott jelzések szdma némileg nétt az elmult évben. A csaladsegitd
¢és esetmenedzser kollégdk még mindig tapasztaljak, hogy a ,,GYSZ4” adatlapot csak részben
toltik ki, illetve gyakran tobb hetes csuszassal kiildik meg szamunkra. A pandémia ideje alatt a
gyermekorvosok altali online diagnosztizalas kisebb betegségek esetén és az ezzel jard kotelezd
10 nap karantén azt eredményezte, hogy megndtt az iskolas és 6vodas koru gyermekek igazolt
hianyzésainak szama, ami nagy hatranyt és lemaradast jelentett a tanulasban/fejlédésben.

Korhazak

A Heim Pal Gyermekkoérhazbdl rendszeresen teljes korti jelzések érkeznek, szocidlis
munkdsukkal kiemelkedd az egyiittmiikodésiink. A tavalyi évben tobb gyermekpszichiatriai
osztalyrdl is érkezett jelzés, tartalmukat tekintve prevencios és beavatkozast kérd jelleggel is.

Rendorség

A renddrség jelzéseinek szdma emelkedett 2021-ban a felndttek tekintetében emelkedett, a
kiskoruak tekintetében aranyaiban nem valtozott. Az wutdébbi ¢évben nem csak
szabalysértéssel és biincselekményekkel, hanem kapcsolattartasi tigyekben, bantalmazas esetén
1s megkiildték a helyszinen késziilt tdjékoztatasaikat, jelentéseiket, néha ezek iddeltolodassal
jutottak el a Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységhez, illetve tovabbra is eléfordult,
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hogy azt nem minden jogszabalyban nevesitett szerv kapta meg (pl.: csak mi, vagy csak a
gyamhivatal, vagy csak a partfogo6 feliigyelet szaméra tovabbitottak). Az eljarasok nyomon
kovetését és lefolytatasat az is neheziti, hogy az egyes iligyek el6adoi gyakran cserélédnek az
athelyezések okén.

Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly

A gyamiigyi és igazsagiigyi osztilyon a COVID-19 miatt a targyaldsok elmaradtak, és
jelentdsen megnovekedett az eljarasok iddtartama, a dontések megsziiletése. A hataridok
betartdsa mindannyiunk részérél komoly nehézségekbe {itkdzik, mely a Kozpont és az
Alapellatasi Egység munkajat is ellehetetleniti.

A gondnoki kirendel6 hatarozatokat a gyamiigy nem kiildi meg intézményilinknek, amely
megneheziti az tigyintézést, hiszen, ha ligyfeliink nem tajékoztatja csaladsegitdjét a gondnoksag
tényérol, a csalddsegitd nem tudja, hogy milyen {igyét intézheti 6nalldan vagy csak gondnoka
segitségével.

2021-ben is volt arra példa, hogy a jelzés beérkezését kovetden nem tortént meg a hatdsagi
eljaras meginditasa, olyan esetben is, mikor csalddon beliili vagy parkapcsolati erdszak tigyében
érkezett. Sajnalatosan olyan eset is el6fordult, mikor a szakemberek egyonteti véleménye és
javaslata helyett a stlyosan veszélyeztetd attitlidli sziilok, rokonok — nem mindig életszer(i-
nyilatkozatait vették figyelembe, és hoztak a javaslatokhoz képest mas jellegli hatosagi
intézkedést.

FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthona

A csaladsegitok tapasztalatai szerint 6sszességében erdsodott az egyiittmiikodés a munkavégzés
soran. A csaladsegit6k is bevonodtak az atmeneti gondozasra iranyuld gondozasi tervek
elkészitésébe, kozos csaladlatogatasra is sor keriilt, és gyakoribba valt egy-egy gyermekkel
kapcsolatban az egyeztetés, informacidcsere mindkeét résztvevo fél részerol.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Ebben az évben is folyamatosan monitorozni kellett, hogy hol hiizdédnak az egységek kozti
szakmai hatarok, hogyan lehet tigyfélbarat, ugyanakkor protokolloknak is megfeleld
feladatmegosztassal eldsegiteni a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld segité munkat.
A legtobb esetben sikeriilt az egyeztetések folytin egyértelmiisiteni a kozos munkat,
feloldva a lehetséges konfliktusokat.

Sajnos tobb konfliktus adodott abbdl, hogy azon eseteknél, ahol a széttoredezett esetvitel, vagy
nem volt sikeres, szamottevé és hatékony gondozas az alapellatds soran, mégis hatdsagi
intézkedésre kényszeriiltiink javaslatot tenni a veszélyeztetettség mértéke miatt. Ezek a
helyzetek mindkét egység munkdjat nehezitették, hiszen tobb esetben nem tudott megvaldsulni
klasszikus értelemben vett segité munka, €s a csalad lehetdsége is csOkkent az Onkéntes
egylittmiikodésre.

Fontos szot ejteni a Csalad- és gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasainak/
tandcsadéasainak vardlistajarol is. Sajnalatosan a pszichologiai tanacsadas, a csalad- és
parkonzultacid, valamint a mediacids szolgaltatds kapcsan is jelentds vardlista alakult ki az
elmult évben is, pedig ezek iddben torténd igénybevételével a veszélyeztetettség mértéke
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jelentdsen csokkenthetd lenne- fontosnak tartanank, ha a fenntartdé lehetdséget biztositana
kapacitasbOvitésre.

Ovodai és Iskolai Szocislis Segité Csoport

A szolgaltatas induldsa ota eltelt id6 lehetdséget adott az eddigi tapasztalatok Osszegzésére,
illetve sziikségessé tette, hogy a szakmai egységek kozti kompetenciahatarok és egyiittmiikodés
keretei ujratervezésre, egyeztetésre keriiljenek.

A kollégak jelenléte egyes intézményekben gyakran elOsegitette a jelzések megtételét,
ugyanakkor az is tapasztalhato volt, hogy tobb 6vodaban/iskolaban nem vonték be a kollégat a
tapasztalt problémak hatterének feltarasaba, ¢€s esetleges megoldasaba, igy a jelzés megtétele
elott esetleg megléphetd prevencios 1€pések kimaradtak.

Fontosnak tartjuk, hogy tudatosuljon az 6évodakban/iskolakban, hogy a jelzési kotelezettség
tovabbra is az iskola feladata, valamint a jelzést kovetden is fennall egylittmiikodési
kotelezettségiik, az az 6vodai/iskolai szocialis segitére nem athérithato.

A szakemberek kozotti informaciddramlés, az egyes esetekben segitd munkaban résztvevok
feladatainak, illetve a kompetencia hatdrainak tovabbi finomitasa még sziikséges.

FESZGY| Aldozatsegitd csoport

Az év soran tobb kozvetités is tortént résziinkrdl a csoport felé, szolgaltatasaik, kiilondsen
specialis jogi tanacsadasuk is igénybevétele miatt. Vannak olyan specidlis esetek, mely sordn
jo egytttmiikodést sikeriilt kialakitani a kollégakkal, ugyanakkor azt is figyelembe kell venni,
hogy a két egység szakembereinek feladatellatdsa kozt vannak Iényeges kiilonbségek is,
melyeknek oly modon kell tudnia érvényesiilni, hogy azzal az aldozatok semmiképp nem
keriiljenek rosszabb helyzetbe, illetve az egyes szakemberek is eleget tudjanak tenni
jogszabalyi kotelezettségeiknek a kompetenciahatarok betartasa mellett.

Az elmult év tapasztalatai alapjan sziikségessé valt a szakmai egységek kozti egyiittmiikodés
részleteinek egyeztetése, melyre két alkalommal, szakmakozi egyeztetés formajaban keriilt sor.
A szakmai egységek milkddésrendjének, eljarasainak rovid ismertetése mellett a
gordiilékenyebb egylittmiikodést eldsegitd keretek megvitatasara (kozvetités-kapcsolattartas-
visszajelzes, tigyfélkor, kapacitas stb.) is sor keriilt, valamint kitértiink az dldozatvédelem és
adatvédelem specidlis Osszefiiggéseinek egyeztetésére is (kozvetités, delegaldas modja-
kapcsolattartas-visszajelzés). Tisztazodott az is, hogy az Aldozatsegité Csoport mely esetekrdl
kell, hogy jelzést kiildjon a CSGYAE vagy a CSGYJK fel¢, hiszen eléfordulhatnak olyan
esetek, melyek nincsenek a fenti szakmai egységek nyilvantartasdban. (Kiskoru
veszélyeztetettsége — bantalmazas, elhanyagolads — esetén kotelezd jelezni; valamint nagykorti
esetén is, hiszen az Szt. szerint roluk is jelezni kell.)
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5.1.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaga (FESZGYI) szervezetileg és szakmailag 6nallé intézményegységeként, tobb
szakmai egységben latja el feladatait a IX. keriiletben. Az intézmény a tarsadalmi, gazdasagi,
etnikai, kisebbségi, egészségiigyi helyzetébdl vagy pszichoszocidlis allapotabol, életkorabdl
adddoan veszélyeztetett, kiszolgaltatott és hatranyos helyzetii egyének részére a személyes
gondoskodas keretébe tartozé szocialis alapszolgaltatasokat és gyermekjoléti alapellatasokat
biztosit.

Ezen alapszolgaltatasok és alapellatasok célja és feladata, hogy elsGsorban a szocidlis munka
eszkozeivel (és mas segitd szakmak bevonasaval) segitséget és tamogatast nyljtsanak az azokat
igénybevevok részére, hogy sajat otthonukban ¢és lakokornyezetiikben 0Onalld életviteliik
fennmaradjon, problémaik aktiv szerepvallalasukkal megoldodjanak, életmindségiik és a
tarsadalmi javakhoz vald hozzaférésiik er6s6djon. Fontos cél a gyermekek jollétének novelése,
a gyermeki jogok érvényesitése és a gyermekek, valamint csalddjaik sziikségleteinek minél
célzottabb és a lehetd legmagasabb szinten torténd kielégitése. Feladatellatdsunk integralt és
komplex - vagyis egyrészt a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas keretébe tartozo
feladatokat latunk el, valamint ezen feliil specialis szolgaltatasokat nyujtunk, tanacsadasokat
biztositunk, végiil pedig keriileti 6nként vallalt feladatként ifjlisagi iroda és kozosségi tér is
mikodik.
A szakmai feladatokat a kdvetkezo jogszabalyok alapjan latja el az intézmény:

e 1993. ¢évi IIL. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (tovabbiakban

Szt.),
e 1997. évi XXXI. torvény a gyermek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban Gyvt.),

e 2011. ¢évi CXII. Torvény az informacios oOnrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol,

e 1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1ép6 azonositasi modokrol és az
azonositd kodok hasznalatarol,

e Az Europai Parlament ¢és a Tanacs (Eu) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmerdl
¢és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet),

e 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol (tovabbiakban Gyer.),

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik
feltételeirdl (tovabbiakban Nmr.),

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nylijtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl,

e 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgédlatok és a személyes gondoskodast nytjtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol,
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e ¢s helyben a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képvisel6-
testiiletének tobbszor modositott 24/2011. (IX.26.) Onkormanyzati rendelete a
személyes gondoskodast nyjté szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol.

Munkénkat, feladatellatdsunkat azonban nem csak jogszabalyi keretek hatarozzak meg. Az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma kozzétette a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatdsok
miikddésével kapcsolatos szakmai szabalyozé dokumentumokat, az un. protokollokat és
szakmai ajanlasokat, melyek tulajdonképpen mddszertani itmutatok. A protokollok betartasa
a torvényben rogzitettek szerint kotelezd, melynek legfobb oka, hogy minden gyermeknek és
csaladnak joga van ahhoz, hogy iigyiikben egységes elvek, médszertan és eljarasrend szerint
jarjanak el, vagyis egységesen magas szinvonalu és az emberi, gyermeki jogokat szem elott
tarto segitdo szolgaltatast kapjanak. Kiilonosen igaz ez a gyermekek bantalmazasanak
megeldzésére s megsziintetésére.

A szocialis munkaban tovabbiakban és nem elhanyagolhatdé modon jelentésége van az etikai
kodexnek. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont mindenkor szem el6tt tartja, hogy a szocialis
munka hivatasrend, professzionalis munka, melyben megkeriilhetetlen az etikai kodex betartasa
az esetvitelben. Ez biztositja az autondmidt a szakemberek szamadra, az intézményvezetés és a
teriileten dolgozd szakemberek, valamint a szakemberek kozotti kapcsolatrendszer, a dontések
¢s eljarasok etikai hatterét. Nem masodsorban az értékeken keresztiil meghatarozza a munka {6
célkitizéseit, a kliensek €s dontéshozok kozotti kozvetitd kapcsolat etikai milyenségét és
értékbeli alapjait, a segitdi és nem szabalyozo attitlidot, az elvtelen, adminisztrativ eljardsokban
kimertiil6 kiszolgalo szerep helyett.

Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziik és 0Osszehangoljuk az intézményi -ellatasban
részesiilok szocidlis biztonsaganak megdrzése érdekében nyujtott szolgéltatdsokat, informéciot
nyujtsunk ¢€és megismertessilk e tevékenységek és egyéb szocialis és gyermekjoléti
szolgéltatasok tartalmat és eljarasrendjét, ezzel is tdmogatva az ezekhez vald hozzéaférést.
Feladataink teljesitése érdekében egylittmiikodiink a szocidlis és gyermekjoléti ellato
tevékenységhez kapcsolodd mas szervezetekkel és intézményekkel. Tevékenységiink
eredményessége érdekében figyelemmel kisérjilk a szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok
jogszabalyi és egyéb szabalyzoi kornyezetének valtozasat, mas intézmények, szolgaltatok
eredményeit. A szakteriiletet érintden részt vesziink palydzatokon, hogy innovativ
programokat, szolgaltatasokat alakitsunk ki.

Azért, hogy klienseink mindig a lehetd legmagasabb szintli szolgéltatdsokban részesiiljenek,
hangsulyt fektetiink:
e ismereteink, készségeink és interkulturdlis szemléletiink folyamatos fejlesztésére,

e aszocialis munka etikai kddexében rogzitett normak betartasara,

e a forrasok megkeresésére, a kapcsolatok fenntartisara,

o aleszakadok és kirekesztettek tdrsadalmi érdekképviseletére, a kozos feleldsségvallalas,
elfogadas ¢és befogadas, a kozosség megtartd és tamogato értekeinek kozvetitésére,

e jelzdrendszeri tagok folyamatos fejlesztésére, tajékoztatasara,

e ¢ésnem utolso sorban szakmai tuddsunk folyamatos gyarapitasara.

Alapelveink:
e az emberi méltosag tisztelete,
e az Onkéntesség,
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e az egyiittmikodésen alapuld személyes szolgaltatas,

e aszolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés,

e asziikségletekre szabott szolgaltatas nyujtas €s szervezés,

e az er6forrasok haldzat-szemléletl egylittmitkodése

e amegkiilonboztetés tilalma: nemre, korra, tarsadalmi €s etnikai hovatartozasra, vallasi
¢s vilagnézeti meggydzOdésre, szexualis identitasra, fogyatékossagra és egészségi
allapotra valo tekintet nélkiil nydjtunk szolgéltatasokat.

Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast, az informaciok felelés €s jogszabalyoknak
megfeleld kezelését biztositjuk.

A Kozpont a jogszabalyban meghatarozott illetékességi teriileten, Budapest 1X. keriilet
kozigazgatdsi hatarain beliil 1atja el feladatait.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban dolgozé esetmenedzserek a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek
védelmére iranyulo szocialis segit6 tevékenységet latnak el, amelynek keretében szakmailag
indokolt javaslattétellel kezdeményezik a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
vesz€lyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyt elhelyezését, nevelésbe vételét.
Szocialis segitémunkat koordinalnak és végeznek, koordinéljak a bevont mas segitd vagy egyeb
szakembereket, akiknek feladatuk lehet a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésében.
Egyiittmiikodnek a partfogo feliigyel6i szolgalattal, és a csaladjabol mar kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordinalnak és végeznek, valamint
utégondozast végeznek.

Intézményiink tehat az Szt. 64. § szerinti, a csaladsegités korébe tartozo feladatokat is ellatja, a
64/A § szerinti szocialis diagnézist készit, ennek , keretében” pedig AllasLes programot
miukodtet. A Kozpont emellett ellatja a Gyvt-ben meghatarozott gyermekjoléti alapellatasi
feladatokat. Gyermekjoléti szolgaltatasunk  kiemelt feladata még a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer
koordindldsa jardsi szinten. Az altalanos szolgaltatasi feladatokon til a gyermek csalddban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatdsokat, programokat nydjtunk, amelynek keretében biztositunk:

e utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi ifjusagi szocialis munkat
(a H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Téren keresztiil),

e Kkapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E.
§ és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitoi eljarast,

e ha a helyi viszonyok azt indokoljak - kérhazi szocialis munkat (ezt a feladatot a
jelzdrendszeri felelds és tandcsado latja el),

o gyermekvédelmi jelzérendszeri telefonos készenléti szolgalatot (iigyfélfogadasi idén
kiviil mikddtetett, elsdsorban telefonos informacionytjtas és mozgositas a feladatunk
nem csak gyermekvédelmi ligyekben),

e jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

e par- és csaladkonzultaciot, csaladterapiat,

e Ovodai és iskolai szocialis segito tevékenységet,
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e valamint szakemberiink elkésziti a szocidlis diagnézist ¢s miikodteti helyben az
AllasLes programot.

A FESZGYI a fenti, torvényben eldirt kotelezo szolgaltatasokon kiviil biztosit
o fejlesztd- és gyogypedagodgiai tanacsadast,
e csaladi és valasi mediaciot,
o illetve maga a H52 Ifjusagi Iroda és K6zosségi Tér mint prevencids tér, gyermekeket és
fiatalokat segitd szakmai csapatunk is ide tartozik.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont felett szakmai, gazdasagi, bér- és munkaiigyi kérdésekben
kozvetleniil a FESZGYI Igazgatosaga gyakorolja a feliigyeletet mint munkaltato. A
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a 1091 Budapest, Ulli ut 69. szam alatti telephelyen
miikodik. Szervezetileg a Kozponthoz tartozik a H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi tér a 1096
Budapest, Haller utca 50-52. szdm alatt, valamint az Ovodai és Iskolai Szocialis Segit Csoport
a 1095 Budapest, Gat utca 25. szam alatt. A jogszabdly alapjan a Kozpont biztositja a
Kapcsolattartasi Ugyelet szolgaltatast, illetve egyéb specidlis szolgaltatasokat, melyek szakmai
iranyitasat, koordindlasat a Kozpont szakmai vezetdje végzi. Az intézmény feladatait tehat
onallo szakmai szervezeti egységek tutjan latja el.

Az intézmény feladatainak és a hataskorOknek az intézmény szakmai szervezeti egységei
kozotti megosztasardl az intézmény vezetdje gondoskodik. Az intézmény szervezeti egységeit
szakmai vezetd (CSGYJK) és koordinatorok (H52 és OISZS csoport) iranyitjak, akiket az
intézményvezetd biz meg. A megbizasi szerzOdéssel dolgoz6 szakemberekkel az intézmény
képviseletében az intézményvezetd szerzodik.

Az esetmenedzseri tevékenyég szakmai beszamoloja

Esetmenedzsereknek nevezziik azokat a kollégékat, akik a gyermekvédelmi gondoskodas
korébe tartozd hatosagi eljardsokhoz, intézkedésekhez kapcsoloddan végeznek szocidlis
segitomunkat. Vagyis 6k azok, akik olyan csaladokkal, gyerekekkel és fiatalokkal
dolgoznak, ahol van mar valamilyen véglegessé valt hatésagi intézkedés, dontés: példanak
okéért a kiskoru gyermek védelembe, nevelésbe van véve, megeldz6 partfogas alatt all vagy el
van helyezve szakellatasban ideiglenes hatallyal, illetve nevelésbe van véve.

Az esetmenedzseri tevékenység és az érintett igénybevevok a szamok tiikrében

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 8 f6 esetmenedzser dolgozik (nem szamitva ide a
szocialis diagnozist készité esetmenedzsert, aki nem visz eseteket). A 8 f6 esetmenedzser
mindegyike rendelkezik szakiranyu szocialis felséfoku végzettséggel. Munkanapjaikat részben
terepen €s ligyfélfogadassal, részben a hatosagi munka altal megkovetelt javaslatkészitéssel €s
az azt megalapoz6 szakvélemények Osszeallitasaval toltik, illetve rendszeresen megjelennek
1dézésre gyamhatdsagi targyalasokon. Ezen kiviil a team szemlélet jegyében rendszeresek az
esetkonzultaciok, esetmegbeszélések, tovabba hatdsagi javaslatra, targyalas eldtt a csaladok és
érintett szakemberek részvételével esetkonferenciat szerveznek, illetve azon részt vesznek.

Egy esetmenedzser a 2021. december 31-i allas szerint atlag 51 veszélyeztetett kiskortval
dolgozott, a Kozpont pedig osszesen 410 kiskoruval dolgozott. Egy esetmenedzserre
atlagban, a december végi allas szerint, 11 védelembe vett, 21 nevelésbe vett, 6 csaladba
fogadott, S uj, folyamatban 1évo iligyben érintett kiskor, 2 ideiglenes hatallyal elhelyezett
és 2 hatosagi iigy nélkiili alapellatott gyermek jutott.
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Jogerds hatdsigi intérkadéshen drintett, asetmenedzseri
tovékenységet igénybe vevik

%

o2 =3 6-12 14-17 18-24

®Ferfl m NS

2021. évben az esetmenedzsereknek 749 f6 igénybe vevével volt munkajuk. Igénybe vevo
alatt értjiik azokat a gyerekeket, akik veszélyeztettek, érintettek valamilyen gyermekvédelmi
hatosagi dontésben és életvitelszeriien a keriiletiinkben élnek. Igénybe vevok még ezeknek a
gyermekeknek a sziilei, gyamjai is. Igénybe vevdink korébe tartoznak még a szakellatasban €16
gyerekek kertiletiinkben €16 sziilei, nagysziilei is (ez utobbi korben azok, akiknek van
kapcsolattartas megallapitva).

Esetmenedzseri tevékenységet igénybevevék megoszlasa
kor szerint

m0-2
m3-5
m6-13
m 14-17
m18-24
W 25-34
W 35-49
m50-61
W62+

Esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevék
megoszlasa nem szerint

W Férfi

387; 52% 362;48%

B NG

Az tigyfelek nagyjabdl fele-fele aranyban voltak férfiak és ndk. A korosztalyi megoszlasban
59% volt kiskori, ezen beliil is legnagyobb aranyban 6-17 éves koru gyerekek. A sziilok
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korén beliil még mindig aktivabb és egyiittmiitk6dobb a nék csoportja, mint a férfiaké, kivéve a
fiatalabb sziilok korosztalyat (18-24 éves): ott mar egyenl6 aranyban dolgoznak egyiitt veliink
a két nem képviseldi. Az aranyok nok felé vald elmozdulésa annak is kovetkezménye, hogy az
egyediilallo sziilok dontd tobbsége egyediilallo anya.

2021-ben a 749 tigyfelet érintd hatdsagi ligy koziil 64 tigyfél esetében kezdeményezte az eljarast
az Alapellatasi Egység, mely szam az elmult években enyhén névekvo tendenciat mutat.
2021-ben az esetmenedzserek 189 elsO javaslatot (tehat nem feliilvizsgalati javaslatot) irtak,
ennek donté tobbsége védelembe vételi javaslat volt (104 esetben). Egy esetmenedzser egy
évben atlagosan 24 elsé javaslatot irt. A védelembe vételre tett elsé javaslatok szama (86-
rol 104-re), valamint az els6é javaslatok szama osszességében az el6zé évhez képest nott
(142-r61 189-re). A nevelésbe vételre tett javaslatok szama tavalyhoz képest szintén nétt
(6-rol 21-re). Az ideiglenes hatalya elhelyezésre tett javaslatok szama a szamos keriileti
hajléktalanokat ellatd intézményben €16 varandos, illetékesség szerint hozzank tartozo kliens
miatt viszonylag magas (17 javaslat).

Az esetmenedzseri tevékenységek megoszlasa az alabbiakban lathaté:

Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo tevékenységek szama
(esetszam)

EGYEB

KORNYEZETTANULMANY KESZITESE ONALLOAN
KORNYEZETTANULMANY KESZITESEBEN VALO...

CSALADLATOGATAS

EGYEB HATOSAGI TARGYALASON VALO RESZVETEL

ELHELYEZESI ERTEKEZLETEN VALO RESZVETEL

FELULVIZSGALATI - VEDELEMBE VETEL

FELULVIZSGALAT - NEVELESBE VETEL

ELSO VEDELEMBE VETELI TARGYALASON VALO RESZVETEL

EGYENI GONDOZASI-NEVELESI TERV KESZITESE

ESETMEGBESZELES

ESETKONZULTACIO

ESETKONFERENCIA SZERVEZESE, AZON VALO RESZVETEL

SZOCIALIS SEGITO TEVEKENYSEG

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

A tevékenységeink dontd tobbségét a tervezett, komplex szocialis segitOomunka teszi ki. Ezt
koveti az esetkonzultacié mas, kiilsé vagy FESZGYI-n beliili szakemberrel. 2021 évben
Osszesen 407 gyermekkel dolgoztunk, nem szamolva a csaladba fogadott és nem hatdsagi
intézkedéssel érintett gyermekeket. 2020-ban 328 hatdsagi iigyben érintett gyermeket
tartottunk nyilvan, ehhez az adathoz képest 2021-ben 24%-os novekedést tapasztaltunk,
mely a védelembe vett, a nevelésbe vett és ideiglenes hatallyal elhelyezett gyerekek
szamaban egyarant megmutatkozo novekedés.
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A hatosagi intézkedés tipusa szerinti bontas az alabbiakban lathato:

Hatdsagi intézkedéshez kapcsolddd esetmenedzseri
tevékenységben érintettek (kiskoruak és 18. évet
betoltott fiatalok) szama (Nem halmozott adat!)

22

I 3
Védelembe vett Ideiglenes hatallyal Nevelésbe vett Utégondozds, szak-
elhelyezett ellatasbdl kikertlt

Az ellatott gyerekek 25%-anal felmeriilt a gyermekbantalmazas (102 f6). Ebbél 70 fo
esetében csaladon beliili bantalmazas, 32 {6 esetében csaladon kiviili bantalmazas meriilt fel.
A 2020 évhez képest (132 £6 volt érintett) ez csokkenés, els6sorban a felderitett csaladon kiviili
bantalmazas esetszadma csokkent.

A kozpontnal ellatott csaladon beliil bantalmazott
kiskoruiak adatai

0 1

FIZIKAI LELKI SZEXUALIS

W szUl6 altal ~ m egyéb rokon, hozzatartozo altal

A kozpontnal ellatott csaladon kiviil bantalmazott
kiskortak adatai

11

| 3

FIZIKAI LELKI SZEXUALIS

m gyermek altal = felnétt altal = intézmény munkatarsa altal

Akér csaladon beliill, akar csalddon kiviil bantalmazott egy gyermek, az igénybevevdi
koriinkben mindkét esetben a lelki bantalmazas magasan kiugrd értéket képvisel, kiilondsen
szembeotld €s elkeseritd, hogy intézmény munkatarsai altali lelki bantalmazas milyen magas
aranyban van jelen kiskoru iigyfeleink korében. Az esetek tobb mint fele (68%) lelki
bantalmazas és az eseteknek csak toredéke, amikor gyermek bantalmazott gyermeket. Sajnos a
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bantalmazasok dontd tobbségét felndttek, gyakorta a feliigyeletiikre, gondozdsukra bizott
gyermekekkel szemben kovették el.

2021 évben osszesen 232 olyan esettel dolgoztunk, ahol a gyermek elhanyagolasa
felmeriilt, jelentds, 34%-0s novekedés ez a 2020-as évhez képest (akkor 173 esetben meriilt
fel). A gyerekek koziil 58 esetben meriilt fel fizikai, 174 esetben lelki bantalmazas.

A kézpontnal ellatott elhanyagolt kiskortak
adatai

156

18
5
-

SZULG ALTAL EGYEB ROKON, HOZZATARTOZO ALTAL

m fizikai m lelki

Bantalmazott vagy elhanyagolt
kiskoriak megoszlasa nem szerint

B bantalmazott
vagy elhanyagolt
fid

W bantalmazott
vagy elhanyagol
lany

Az elhanyagolas csak csaladon beliil értelmezheté. Csaladon beliil elhanyagolt gyermek
iigyében 2021-ben 232 esettel dolgoztunk. Ebben a korben is a lelki elhanyagolas magasan a
legnagyobb ardnyu a fizikai elhanyagoléassal szemben. Ha a nemi aranyokat nézziik, akkor akar
bantalmazasrol, akar elhanyagolasrol van szd, az esetek 70%-ban (tehat valamivel kevesebb,
mint haromnegyedében) lanyok voltak az érintettek.

2021 évben 462 6 veszélyeztetett kiskort tartottunk nyilvan. A harom fécsoportot tekintve
a veszélyeztetettség f6 oka szerint (itt az anyagi fécsoport, mint f6 ok nem jelent meg) 65%-
ban a kornyezeti focsoportot nevezték meg az esetmenedzserek, amely azt jelenti, hogy a
veszélyeztetés a gyermek kornyezetébdl ered. Ezen beliil legmagasabb ardnyban a nevelési
probléma szerepel, ezt koveti a gyermek fizikai vagy lelki elhanyagoldsa. A magatartas
focsoportban a tankdtelezettség elmulasztasa a vezetd veszélyeztetd ok, de kiemelendd még a
beilleszkedési nehézség és a csavargas. Az egészségi fOcsoportban a veszélyeztetd okot dontd
tobbségében a magatartds- vagy tanulési zavar okozza.

A csaladok szama szerinti bontdsban az alabbiakban lathatéak a szamok, illetve az aranyok:
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Kozé pso
. Ferencvaros .
Kiilsé (Vag6hid u. Belsé
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Varosrész lakételep (Gyali-Gubacsi- | rehabilitacios (Ferenc krt-
Soroksari it tertlet, Vamhaz kérat
térsége) Milleniumv.k6zpon kozott)
t, malmok
komyéke)
Csaladok szama,
amelyekben a
i 65 142 82 6
veszélyeztetett
kiskoruak élnek

Az esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok tarsadalmi-gazdasagi helyzete

Ugyfélkorod dsszetétele tarsadalmi statusziosztaly szerint (tobbségében milyen dsszetételll volt):
8 vélasz

elit

felst kbzéposztaly 2 (25%)

kbzéposztaly 1(12,5%)
munkds (szakmunkas, jobb an... 5 (62,5%)
deprivalt (szakkaepzetlen fizikai... 4 {50%)
Inaktiv {nyugdijas, rokkantnyug...

vegyes
hajlékialanok, akik sem munka...

1(12,5%)

u] 1 2

w
'S
3

A fenti abra a nyolc esetmenedzser valaszait mutatja, melybdl jol lathato, hogy ligyfélkoriink
tarsadalmi-gazdasagi Osszetétele meglehetdsen vegyes képet mutat. Jellemzé az atlagos, vagy
az az alatti csaladi jovedelem, és jellemz6 még az egykeresés csaladok
feliilreprezentaltsaga, ahol a férfi a jovedelemszerzo a csaladban. Ez akkor okoz anyagi
problémat, ha a férfi alkalmi munkakat vagy révidtavii munkakat vallal vagy a munkahelyet
rovid tavon tudja megtartani és gyakori a munkahelyvaltds. Ugyfeleink egy részénél
érzékelhetéen van munkan kiviili alternativ jovedelemforras, mely szamunkra nem lekdvethetd
és vélhetden nem legalis forrasbol szarmazik (iizletelés, prostitucio). Altalaban elmondhaté az
IS, hogy a fekete-sziirke gazdasagban elhelyezkedd tigyfeleink, kiilondsen a ndk, nem firtatjak
kiszolgaltatottsdgukat, rovidtdvon gondolkodnak és a nem vagy részben bejelentett
munkajukkal és részben, vagy egészben zsebbe fizetett munkabériikkel elégedettek.

A hajléktalan szallon élo iigyfeleink olyan anyak vagy parok, akiknek van nevelésbe vett
gyermekiik. Jellemz06, hogy az anyaknak nincs jovedelmiik (még akkor sem, ha egyediilallok)
vagy a parjuk alkalmilag, illetve rovidtavon, tobbé-kevésbé rendszeresen dolgozik. Rendszeres
jovedelme annak van, aki kap minimalis rokkantellatast. Ezt gyakorta egésziti ki fémdobozok,
egyéb targyak eladasa.

Jovedelmi szegénység, deprivacio

Az esetmenedzser kollégdk egyre erOsebben tapasztaljdk az elszegényedést, a kozepes
jovedelmi helyzetbdl alacsonyabb jovedelmi helyzetbe vald lecsuszast, illetve ennek egyre
nagyobb és kozelibb valoszinliségét. A bizonytalan jovedelmi helyzettel, a lecsiszassal pedig
az jar, hogy a felndttek lemondanak a céljaikrol, a megélhetésre koncentralnak, ezzel €s ezért
kiizdenek nap mint nap. Ez egyfajta perspektiva nélkiiliséget jelent, aminek egyenes
kovetkezménye, hogy a gyerekek elkezdenek lemorzsolddni az oktatasbol, nem latjak, hogy
oktatassal elére tudnanak jutni, hogy lenne értelme.
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A pandémia okozta hirtelen valtozasokat azok a csaladok viselték viszonylag rugalmasan, akik
mar eleve, generaciok ota hozza voltak szokva az alland6 mozgashoz, a valtozo feltételekhez
vald alkalmazkodashoz — mert nekik mindig is volt ,,B” terviik. Lényeges kimondani, hogy
ezekben a varatlan, megbicsaklott élethelyzetekben a gyermekek utan jaro jovedelmek
messze nem fedezték a gyermekek utani kiadasokat.

Ha szegénységrol beszéliink, fontos megemliteni az altalunk is segitett hajléktalan sziilok
helyzetébdl azt, hogy ezek a sziilok a rendszerben szinte semmilyen szolgaltatashoz nem jutnak
hozza.

Iskolazottsag, foglalkozas-foglalkoztatottsag, gazdasagi aktivitas alakulasa a csaladokban

Felnoétt tigyfeleink korében nagy szamban jellemzd, hogy 8 osztaly az iskolai végzettségiik és
a legmagasabb iskolai végzettség is ritkan csak az érettségi, valamint hogy nem rendelkeznek
szakképzettséggel. Az ligyfelek egy kisebb része markansan kiillonbozik ettdl a rétegtol:
diplomasok, akar tobb diplomaval és magas statuszii munkahellyel, biztos jovedelemmel
rendelkeznek.

Megfigyelhetd, hogy inkabb a férfiak rendelkeznek szakképzettséggel az alacsony
iskolazottsagli csoportban. Sajnos az alacsonyabb iskoldzottsagu sziilok gyermekei korében
rendkiviil ritka, hogy a gyermek magasabb iskolai végzettséget szerez, tehat nincs
iskolazottsagi, ennek kovetkeztében tarsadalmi mobilitas. A gyerekek ebben a csoportban
5-6. osztalyban ki-kimaradoznak az iskolai oktatasbél, megindul a lemorzsolodas és 16
éves korukra végleg el is hagyjak az oktatasi rendszert, gyakorta munkat vallalnak az
épitdiparban vagy a csaldd még jo ideig eltartja Oket és egyaltalan nincs kényszer a résziikrol,
hogy a felnétt gyermek munkat vallaljon.

Egysziil6s csaladok

Az egysziilds csaladok jovedelmi helyzetében tapasztalataink szerint lényeges romlés
figyelheté meg. Szamukra a lakhatas koltsége a jovedelmiikon beiil nagyon magas, de
egyre magasabb hanyadot képvisel az az 6sszeg, ami napi megélhetésre megy el. Ahol nincs
tradicionalis nagycsalad, vagy a csaldd vidéken, messze ¢€l, ott gyakori, hogy az egyediilallo
szilo szallo-albérlet- szallo vandorlasban €l éveken at, és ez az életforma rogziil, a gyermekek
ebben az életformaban szocializdlodnak. Az egysziilds csalddokban a sziild az allam
érzeékelhetd, hathatés tamogatasara nem szamithat, a napi megélhetés, a logisztika
(gyermekfeliigyelet, intézménybe eljuttatds-hazavitel, betegség) egyre nagyobb kiizdelem,
elfaradnak, a gyermekek érzelmileg elhanyagoltak, gyakran és sokaig vannak feliigyelet nélkiil.
Ennek sok esetiinkben kovetkezménye a csavargas, a tankotelezettség elmulasztasa, a
lemorzsolodas az oktatasbol, a kriminalizacio.

Ha az egysziilds csalddban még tartdsan beteg gyermek is €1, ott a jovedelmi helyzetbdl adodo
1étbizonytalansag, a sok teriileten deprivalt allapot, s6t az elszegényedés szinte biztos.

Jarvany — veszélyhelyzet okozta karok

A digitalis oktatds, a karantén, osztaly karantén, megbetegedés tapasztalataink szerint nem egy
esetben vezetett a sziil6 munkahelyvesztéséhez: egyrészt a gyakori hidnyzast a munkahelyek
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nemigen toleraltdk, masrészt 12 év feletti gyermekkel nem lehet otthon maradni tdppénzen,
ezért sziikséges volt pl. fizetés nélkiili szabadsagot kivenni.

A csaladok életében a veszélyhelyzet/jarvany idején jellemzd volt: stressz, valsaghelyzetek,
egzisztencialis veszteségek, bizonytalansag, betegség, félelem/szorongas, depresszio,
halalesetek, online oktatds okozta nehézségek, karantén, csaladi logisztika nehezitettsége.
Mindezek erdteljesen lecsapodtak a gyerekeken. Az online oktatasban egyébként is sok
gyerek tanulmanyi szempontb6él val6jaban lemaradt (bar kevés volt a bukas), a lemaradasok
potlasa az iskoladban nem, vagy nemigen valdsult meg, részben a tanarhiany miatt, részben mert
a sziilok egy része nem is tudott segiteni az otthon-tanulasban.

A pandémia alatt jelentésen megnétt a vandorld csalddok szama tligyfélkoriinkben, akik

rovidebb-hosszabb ideig tudtak maradni  rokonoknal, ismerdsoknél, albérletben,
apartmanhazban.

A 0-18 éves korosztaly helyzete

A veszélyeztetettseg f6 okai:

6 valasz

nevelési probléma, szl komp... 5(83,3%)

szUlok, csalad eletvitele, szenv... 3 (50%)

csaladi konflikius 2(33.3%)

bantalmazas 1{16,7%)
3 (50%)

3 (50%)

kortars csoport negativ hatisa
jovedelmi-lakhatasi helyzet
sz(lék betegsége, mentalhigié. .. 1{16,7%)
gyermek belegsége/fogyatékos. .. 2(33,3%)
gyermek szenvedélybetegsége
iskolakerllés-csavargas, lemor...
a gyermek magatartaszavara, t...

0(0%)
4 (66,7%)
2 (33,3%)

0 1 2 3 4 5

Oktatas — egyenlotlenség, hatékonysag, mobilitasi esélyek, szakmaszerzés

Ugyfélkoriink legnagyobb részében jellemzé a korai iskola elhagyas. Ennek okai
tapasztalataink szerint: kiskoruként anyava valik, pszichiatriai betegség, SNI/BTM, folyamatos
iskolai kudarcok, az oktatas esélyteremtd erejében vald hit kihalasa, és a 16. életév betdltése
utdn nagyon gyorsan ¢€lnek az intézmények a jogi lehetdségeikkel és megsziintetik a tanuldi
jogviszonyt. Altalaban a problémas gyerekekrél késén érkezik jelzés, az intézmények
igyekeznek szabadulni téliik. Sajnos kevés, nagyon kevés ligyfeliink akar tovdbbtanulni, ezt a
szlileik sem tamogatjak érdemben, és még ha be is keril tigyfeliink a szakképzésbe, a
tankotelezettség megsziinése utan elhagyja. A kdznevelésen kiviili szakmaszerzéssel egyaltalan
nem taldlkozunk tigyfélkoriinkben.

Egyre magasabb szamban taldlkozunk magatartaszavaros, tanulasi problémas
gyermekkel, akik a kozoktatasban nap mint nap iskolai kudarcokat élnek meg, az
intézmények nem tudjdk a barmilyen massagot sem tolerdlni, sem kezelni pedagogiai
modszerekkel, épitkezni rajuk, alkalmazkodni a massaghoz, vagy csak érzékenységgel fordulni
fel¢jiik. Ennek a folyamatnak a vége, hogy sok nélunk ellatott gyermek mar ugy keriil hozzank,
hogy elvesztette minden motivacidjat a tanulasra, a sziilének is mar csak nylig az iskolaba
jaratés, a folyamatos panaszkodés a gyermekre, a sziilé hibaztatasa a tanulasi kudarcért. Az
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egyenlOtlenség — mara sajnos kozhely, de napi tapasztalatunk — folyamatosan nd, ahogy egy
gyermek halad eldre az oktatési rendszerben.

Kriminalizalédas a 0-18 éves korosztalynal

Az elmilt évekhez képest stagnalt a Kiriminalizacioval fenyegetett gyerekek szama
iigyfélkoriinkben. Egy-egy gyermek biinelkoveto életutjadban megfigyelhetd a tendencia, hogy
lopasi kisérlettol, kis értékre elkdvetett lopastdl fokozatosan halad a nagyobb értékii lopasok,
¢s az egyre erszakosabb cselekmények fel¢. Leggyakoribb, hogy lopas vétsége miatt kertil sor
védelembe vételi és megeldzo partfogd eljarasra, de nem volt ritka a kdbitoszer fogyasztas és
kereskedelem, valamint a gardzdasag miatti eljards sem. Sajnos sulyos biincselekményekkel is
talalkoztunk az elmult évben: prostiticiora kényszerités fiatalkora altal, rablasi kisérlet, sulyos
testi sértés.

A leggyakrabban azonositott kockazati tényezék: bizonytalan lakhatisi és jovedelmi
koriilmények, sziikds, zstfolt lakotér, sziiloi kontroll hidnya, gyermek labilis pszichés allapota,
diszfunkcionalis, nem tamogato-odafigyeld csalad, kozosségi tamogatas-odafigyelés hianya,
kortarscsoport negativ hatasa, kudarcos iskolai élet, lemorzsolodas, perspektivatlan jovokép,
tarsas-tarsadalmi elismerés hidnya, kriminalizalt csaladi minta generaciok ota.

A veszélyeztetett gyerekekkel végzett segito munka tapasztalatai — amire még sziikség
lenne...

Mindenképpen tobb lehetdség kellene ingyenes sportolasi lehetdségre, erre lenne is igény a
gyerekek korében. Van, hogy csak kiilsé anyagi segitséggel, kedvezményes lehetdség
kijarasaval sikeriil egy vagyott sportklubba beiratni gyermeket. A sport mellett igény lenne és
sziikség is lenne ra, hogy legyen minél tobb ingyenes vagy az alacsony jovedelmiiek szamara
is megfizethetd szabadidds elfoglaltsag. Csaladjaink nagy részének nem megfizethetdek a
belépdjegyek, igy a csaladoknak nincs lehetdségiik egymassal mindségi idot eltdlteni, kozos
csaladi élményeket szerezni — ennek pedig tobb negativ hatisat érzékeljiik a csaladi
torténetekben, rendszerekben. Jo lenne, hogy ha van is ilyen lehetdség, tobb informaciot vagy
egyaltalan informaciot kapnank réla, mert igény lenne rd. Nem véletleniil van 6ridsi sikere évek
oOta a zankai Erzsébet-program keretében szervezett csalados tidiilési lehetdségnek.

A kamaszok szdmara hasznos lenne tobb lehetdség az indirekt modon személyiségfejleszto,
Onismeret fejlesztésére lehet6séget add, kamaszoknak szold programnak, ahol hiteles,
odafigyeld felnéttekkel is taldlkozhatnanak. A csellengd fiatalok ez utdébbi szakemberekkel
szinte egyaltalan nem is talalkoznak, bar azok szamara, akik még iskolaba jarnak, az iskolai
szocialis munkasok altal van erre tapasztalati lehetdségiik.

Nagy hidny a tilkoros didkok szamdra a mentoralas, a személyes odafigyelés, egyéni tdimogatas
lehetésége. A barmilyen okbdl problémés gyerekek oktatdsa tobb sebbdl vérzik: tobb
pedagbgiai asszisztensre lenne sziikség, akik valoban a munkakoriiknek megfeleléen vannak
foglalkoztatva és nem csak gyermek felvigydzokként, sziikség lenne kisebb osztalylétszamra,
¢s ezeknek a gyerekeknek egyéni odafigyelésre, valodi és elkotelezett, érzo €s értd integraciora,
személyre szabott fejlesztésre, adott esetben rendszeres pszichés megsegitésre lenne sziiksége.
Azonban nem csak a gyerekeket kell megjavitani: az mar fél siker, ha a sziildvel tudunk
hatékonyan dolgozni, ennek fejlesztése sziikséges, tobb 1d6 és lehetdség nagyban segitené a
munkankat. Fontos a sziilok gyerekek felé¢ torténd kommunikacidjanak fejlesztése, az értd
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figyelem, az igényekre reagalds erdsitése a sziildi kompetencidk megerdsitésén, elsdésorban
gyakorlati ismeretek atadasan, képessé tevésen keresztiil.

Lelki jollét

Fébb problémateriiletek, tapasztalatok

Ugyfelksrodben jellemzéek a mentélhigiénésipszichés/pszichiatrial problémak?
B vilasz

@ Igen, szinte minden Ogyfelem érintett

@ Igen, gyakori

Kb Ogyyfélkdrim falét arinti
@ A tibbség nem &rintelt
@ Nehany Ogyfelem érintett

@ Egyaltaldan nem jellemzd a pszichés
probléma

A fenti abraban lathatoak az esetmenedzserek valaszai arra a kérdésre, hogy iigyfélkoriikben
mennyire jellemzd a mentalhigiénés probléma. Nyolcbol hatan irtdk, hogy gyakori
tgyfélkoriikkben az ilyen probléma, egy kolléga irta, hogy ligyfélkorének felét érinti és egy
kolléga azt, hogy csak néhany ligyfele esetében van ¢€rintettség. A valaszokbol latszik, hogy a
gyermekvédelmi hatosagi iigyek mennyire terheltek ezzel a problématipussal, nem
véletleniil szentelek minden beszamoloban ennek a témanak kiilon fejezetet.

Az elmult évben gyakorta tapasztaltuk — legtobbszor ndknél - a szorongasos tiinet egyiittes
jelenlétét, melyet gyakorta kovet gydgyszerszedés, sokszor rendszertelentil, esetleg raivassal
kombinalva. Nem ritkan tapasztaljuk, hogy ebbdl a tiinet egyiittesbdl az 1d6 mulasaval fiiggdseg
alakul ki a fent leirt okokbol. A bizonytalan eredetili és Osszetételli drogok haszndlata is terjed
szorongasos, depresszios tlinetek oldasara. Ezeknek a drogoknak a hasznalata (pl. biofil) ujabb
probléma egyiittest hiv életre: fliggdség, munkavallalasi alkalmatlansdg, munkahelyvesztés,
céltalansag, motivalatlansag, apatikus tlinetek ¢s mindezek kovetkeztében frusztracid, mely a
csaladi dinamikaban, jellemzden agresszidoban csapodik le.

Férfi klienseink esetében leggyakoribb az indulatkezelési probléma, melynek hatterében az
érzelmek elégtelen azonositasa, nem kommunikélasa all €s a hagyomanyos férfiszerep miatt
nehéz a kdzos munkat, bizalmi kapcsolatot kialakitani, amit a tagadas és haritas tovabb nehezit.

A lelki jollét teriiletén a csaladok életét, miikodését, rendszerét tekintve nd az a tapasztalasunk,
hogy hianyzik a tarsas jollét, a biztonsag, stabilitas, jovotervezés és perspektiva adas, a
tamogato és testi, foként lelki sziikségleteket kielégité funkcio, jelen van viszont a kiégés,
kifaradas. A csaladtagok ebben a rendszerben egymast hibaztatjak, csokken a belatas,
novekszik az agresszio, a testi-lelki elhanyagolas és altalanos passzivitds. Ha a gyermeknek
nincs kiils6, pozitiv tamogatd kozege sem: baratok, iskola, egyéb kozosség — akkor olyan
folyamatok indulnak el, melyeket késdi jelzés esetén nagyon nehéz, de biztosan hosszadalmas
kezelni.
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Elvalt, valofélben 1évo sziilok gyermekeinek helyzet

Amikor az esetmenedzsereket az elvalt, valofélben 1évo gyerekek és sziilok helyzetérdl
kérdeztem, ilyen szavakat hasznaltak: szornyi, kegyetlen, bosszu, megalazas, arulas, stressz,
félelem, kiméletlen, agressziv. Azt hiszem, ez sok mindent elmond.

A gyerekek helyzete a hozzank keriilo ligyfelek esetében szinte vagy valdjaban tragikus, mert
mindig sériilnek vagy mar sériiltek, az érdekeik, sziikségleteik, igényeik, testi-lelki jollétiik
nincsenek a fokuszban, helyette szinte vagyontargyként vitatkoznak roluk a sziilok, igy
kezeli ket a birdsagi eljaras is, az iigyvédek. Fokuszban pedig mindig a sziilok jogai allnak,
az 6 harcuk, érdekeik, sérelmeik — nincs kompromisszumkészség, nincs problémamegoldas,
empatia. A gyerekek, akikkel dolgozunk ilyen esetekben a legtobbszér mar eleve traumatizaltan
keriilnek hozzank, kapcsolattartasuk a kiilonélo sziildvel akadalyozott, lojalitaskonfliktusban
¢lnek, érzelmileg bantalmazottak, gyakori tlinet a parentifikaci6. Az ellennevelés az ilyen
tigyekben nehezen, vagy egyaltalan nem bizonyithatd, pedig gyakorta jelen van.

Bantalmazas

Bantalmazast egyrészt a parkapcsolatok terén tapasztalunk, kiilondsen valofélben, vagy elvalt
sziilok és gyermekeik esetében. A magasan kvalifikalt, magas tarsadalmi és gazdasagi statuszi
klienseknél érzékeljiik a bantalmazas megannyi, kevéssé lathatod és bizonyithatd bantalmazas
jelenlétét, elsdsorban a verbalis lelki bantalmazasét: zsarolas, fenyegetés, ellennevelés — az
uralom megannyi formajat.

Ha a bantalmazés rendori intézkedéssel jar, a legtobb esetben joval elébb kapunk errdl értesitést
magatol a klienst6l, mint a rend6rségt6l. Gyakorta megesik, hogy nem is kapunk hivatalos
értesitést, a papirokat az ligyfél hozza be.

A gyermekek bantalmazasa leginkabb silyos elhanyagolasban, lelki terrorban,
ellennevelésben, a kapcsolattartas ellehetetlenitésében nyilvanul meg.

Tobb stlyos gyermekbantalmazasos esettel dolgoztunk az elmult évben: egyik
esetmenedzserilink feltarta egy fiatalkoru lany prostiticiora kényszeritését, személyi szabadsag
korlatozasaval, ahol felmeriilt emberkereskedelem gyantija. Ez ligyben a renddrség a gyam
értesitése utan eljarast folytat. A masik két stlyos esetiink értelmileg sériilt lanyokhoz
kapcsolodo szexudlis erdszak, bantalmazas gyantjahoz kapcsolodott. A parkapcsolati erdszak,
bantalmazas pedig megjelent a kiskortiak kozott is.

Egyiittmiikodések rendszere

Az egylittmiikodések rendszere mind intézményen beliil, mind azon kiviil a jelzérendszeri
tagokkal, tarsintézményekkel és segitd szakemberekkel, hatdosdgokkal kiemelten fontos a
hatékony, rendszerszemléleti szocialis munka szempontjabol. A szocialis munkasnak aktiv
szerepe van a koordinalasban, a f6 célok meghatarozasaban, a mozgdsitasban, a valtozasban, a
folyamat végig kovetesében, a képviseletben és adott esetben a gyermek sziikségleteinek
fokuszban tartdsaban. Mindezek miatt az egyiittmiikodések rendszerének, a halézatépitésnek
kiemelten fontos szerepe van munkankban: ez a kliens érdeke is, illetve nagymértékben
hozzéjéarul az esetvezetés sikerességéhez, az egyes szakemberek feleldsség megosztasahoz €s
ezzel csokken a szakmai magény, a lelki és munkaszervezési teher.
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Egyiittmiikodés a jelzorendszeri tagokkal

Az esetmenedzserek visszajelzései alapjan nagymértékben javult az egyiittmiikodés a
jelzérendszeri tagokkal, tartalmilag jobb, batrabb, mélyebben feltart jelzések érkeznek,
bizonyos szakmdkban ¢és intézmények esetén a jelzés el6tt megtett intézkedések
hatékonyabbak, adekvatabbak ¢€s a jelzést kdvetden is fennmarad az egyiittmiikddés. Pozitiv
tapasztalat még, hogy tobb gyermekorvossal egyre szorosabban, tartalmasabban tudtunk
egylittmiikodni az elmult évben. Ez a pozitiv tendencia jorészt koszonheto a teljes allasa
jelzorendszeri felels és tanacsado lelkiismeretes, magas szinvonalu munkajanak.

Ami még mindig fejlesztésre szorul az esetmenedzserek munkajaban tapasztaltak szerint, az az
esetmenedzseri szerep, feladatkor tisztdzasa, a jelzések és pedagogiai vélemények késoi
megérkezése, a megtett intézkedések tartalmi mélyitése, az iskolai szocialis segitok lathatosaga
¢és a jelzés megtétele elotti bevonasuk a feltard szakaszba. Vannak még olyan jelzérendszeri
tagok, akik egyaltalan nem aktivak, illetve jellemzd, hogy a jelzérendszeri tagok maguktol
jellemzden nem keresik a kapcsolatot a szocialis munkésokkal.

Egyiittmiikodés a specialis szolgaltatast nyujto kollégakkal, H52 munkatarsaival, az
ovodai és iskolai szocialis segitokkel

A kollégak visszajelzései alapjan az intézményi protokoll a specidlis szolgaltatasokkal
kapcsolatban jol kovethetd, hatékony és kelléen rugalmas. Minden kollégaval lehet teamben
dolgozni, az oda-visszacsatolas, egymas munkajanak tamogatasa mikodik.

A H52 Ifjusagi Iroda munkatarsaival vald egylittmiikddés a visszajelzések alapjan hatékony,
eléremutatd, zajlik az informacidcsere, bevonhatoak esetkonferenciara és esetmegbeszélésre, a
reakciojuk gyors. Az iroda munkatirsai szivesen beintegraljdk az altalunk kozvetitett
gyerekeket. Azt tapasztaljuk, hogy programjaik népszeriiek, bar kamasz klienseink szamara
tobb kamasz programot szeretnénk naluk talalni.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitok és esetmenedzserek kozott kozeledést érzékeltiink, a
kozos team, a személyes ismeretség javitotta a késObbi k6z6s munka hatékonysagat. Az is
elmondhato, hogy nagyon személyfiiggd, hogy mennyire tudtak a segitd kollégakkal egytitt
dolgozni az esetmenedzserek: tobb dvodai €s iskolai szocialis segitdvel kapcsolatban kaptam
azt a visszajelzést, hogy kivaldoan megvalosul a team munka, a kommunikacio, a gyors reagalas,
a nyitottsag a kozos munkéra, kozos csaladlatogatasra és megbeszélésekre, akar meg is
szervezik a pedagogusokkal vald kozos leiilést. A JAMI és EGYMI iskolakban dolgozo
kollégak munkdajat mindenki kiemelten magas szinvonalunak tartja.

GYAO, CSAO - az egyiittmiikodés tapasztalatai

A GYAO-val valo egyiittmiikodésrdl kapott visszajelzések alapjan sokat fejlodott a team
munka, a szakmai egyiittmiikodés. Nyitottak a k6zds gondolkodasra, jol lehet kooperalni, az
egyes iigyeket alaposan kortil jarjak, hagynak id6t a folyamatok végig futdsara, a célokat dssze
lehet hangolni, nagy szerepiik van sokszor a folyamatok beinditasdban, és gyakrabban
kezdeményeznek. Mindez a hatékony esetvezetést nagyban segiti, fontos és kihagyhatatlan
szereploi az esetvezetésnek.

A CSAO-k és anyaotthonok vardlistai végtelennek tiinnek, nehéz a bekeriilés emiatt is,
valamint a jelentkezési folyamat egyre bonyolultabb, biirokratikusabb, ez pedig a gyors
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elhelyezést jelentésen megneheziti. A RES anyaotthonnal kapcsolatban a mult évben egyik
esetiinkben olyan egyiittmiikddésre, elmélytiilésre volt példa, amit évek 6ta nem tapasztaltunk
az ilyen tipusu intézmények részérdl — ezért kiemelenddnek tartottam a megemlitését.

Gyambhivatalokkal valo egyiittmiikodés

A keriileti gyamhivatal iigyintézdivel nagymértékben javult az egylittmikodés a legtobb
kolléga véleménye szerint. Van egylittmiikodés és egyeztetés, egymas munkéjanak tdmogatasa,
elismerése jellemzi a kapcsolatot. A targyaldsok eldkészitésének elmélyitésén és a célratord
egyoldali kommunikacién még van mit dolgozni.

A pandémia miatt sok targyalas elmaradt, ezek honapok, akar fél év mulva lettek megtartva.
Ezekben az esetekben nem tudott jol elkiiloniilni a csaladsegitok €s esetmenedzserek munkdja,
a folyamatok szétszakadoztak, kiilondsen a kliensek szdmara zavard volt a csaladsegitd és
esetmenedzser egyszerre végzett munkafolyamata.

M¢ég mindig gyakori a mas keriiletekbdl, vidékrol érkezd, gyakran indokolatlanul azonnali
valaszt siirgetd megkeresések szama, amely esetek rdadasul addig teljesen ismeretlenek voltak
szamunkra. Gyakoriak az emlitett esetekben, hogy addig elfelejtett (nem feliilvizsgalt, régota a
mi bevonasunk nélkiil huzodo) ligyek landolnak vératlanul, el6zmény nélkiil nalunk.

A nevelésbe vett, ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek esetében a gyermekvédelmi
szakszolgalattal valo parbeszéd gyakorlatilag megsziint, tervezési értekezletre, targyaldsra sem
hivnak minket, gydmhivatalba sem. A k6z0s munka a papirok bekérésre korlatozodik, de még
ez is sokszor nagyon hanyagul van megfogalmazva tartalmilag. A szakellatas helyzete tovabbra
is tragikus, tapasztaljuk az erdszakos cselekedetekrdl, bantalmazésrol érkezd jelzéseket. A
gyamokkal viszont sokat javult az esetmenedzserek kapcsolata, rendszeresebbé valt a
parbeszéd, az egyiittmlikodés €s ez pozitivan befolyasolja az esetvitelt, sikeresen befolyasolt
sikeres hazagondozast, €s tobb esetben sikertiilt a gydmot 6sszekotni a nevelésbe vett gyermek
sziileivel, akar személyes k6zos megbeszélést is tudtunk szervezni intézményilinkben. A mult
évben ilyen sikeres egyiittmiikodés megvalosult az egyik budapesti gyermekotthonnal is, ami
elére mozditotta a gyermekek intézménybe torténd beilleszkedését, a sziilokkel valo rendszeres
kapcsolattartast és partneri egylittmikodést.

Egy vezetdi reflexiot hadd engedjek meg itt: a kollégak szamara lelkileg a legmegterhel6bb
esetek egyik része a szakellatasba keriild gyermekek kapcsan tapasztalhat6, ezért 6romteli,
hogy idén nyolc alkalommal tud az intézmény szuperviziot biztositani.

Sikerek és nehézségek az esetmenedzseri munkaban

Az eddigiekben sok-sok problémat felvetettiink, azonban fontosnak tartom egyrészt a szakmai,
emberi sikerek megjelenitését is, mert voltak a mult évben béven. Az alabbiakban ezek koziil
jelenitek meg néhanyat.

e Bizalmi kapcsolat kialakitds egy folyamatosan szokésben 1évd szakellatott lannyal,
amelynek keretében feltarasra keriilt egy emberkereskedelemi {igy, melybdl
blintetdeljaras is lett.

e Menekitett gyermek beilleszkedésének segitése, hatékony, sokszerepldés team
munkiban vald részvétel és a késobbi biinelkovetés, nagyobb konfliktusok
kialakulasdnak megeldzése.
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e FEredményesség miatt megsziintetett védelembe vételek, illetve sikeres szakellatasbol
torténd hazagondozas.

e Lemorzsolodassal sulyosan veszélyeztetett, problémas gyermek reintegraldsa az
oktatési rendszerbe.

e A gyermek érdekében miikodo, hatékony, elére vivo €s élvezetes team munka.

e Sok éve diszfunkciondlisan mikodo, folyamatosan nehézségekkel kiiszkodo, labilis
csaladi rendszer stabilizaldsa, a szamukra kivanatos egyenstlyi rendszer megtalalasaval
¢s stabilizalasaval végzodo esetkezelés.

e Erddben €16 gondozatlan hajléktalan visszaintegralasa a szallora az intézmény szocidlis
munkasanak segitségével.

e Kivald6 munkakapcsolat kialakitdsa csaladsegitovel, védondvel ¢és partfogd
feliigyeldvel, egyéb segitd szakemberrel.

e Tobb esetben jelezték vissza a kollégak olyan bizalmi kapcsolat sikeres kialakitasat
tigyfelekkel, melynek eredménye a hatékony problémamegoldas, az egymasban valo
bizalom, Oszinteség, a szociadlis munkds kompetens szakembernek vald elismerése
jellemzett. Ezek a sikeres segit6 kapcsolatok mind eredményesen zarultak vagy folynak
jelenleg is, és ami nagyon fontos: a kotelezett ligyfelekbdl onkéntes tigyfelek lettek,
akik torekednek a fejlédésre, egyenstlyra, on- és tarsas reflexiora.

A nehézségeket is fontos megemliteni, mert mind fenntartéi, mind intézményi és vezetdi
szinten dolgoznunk sziikséges ezek megoldasan. Az egyik témacsoport, ami minden kollégénal
megjelent, az az informatikai eszkdzok €s rendszer okozta rendkivill bosszantd és a munkat
megakasztd problémak, melyek nem keriiltek-keriilnek végleges megoldéasra. Ezen kiviil
praktikus lenne a céges mobil biztositasa, a kollégak sajat mobiljukat és eléfizetésiiket
hasznaljak munkaiigyek intézésére, mivel gyakorta sziikséges terepen, kiilsd intézménybdl vald
telefonalas, illetve vannak olyan szoros kapcsolatot igénylo krizishelyzetek, amikor sziikséges
a hatékonysaghoz az tligyféllel valé folyamatos, munkaiddn kiviili kapcsolattartas is.

A nehézségek kozott, ha a szakmai oldalt nézziik szorosan véve, akkor a valofélben, elvalt és
kapcsolattartasi problémakkal kiizdd csaladokkal végzett munka adja a legtobb nehézséget.
Fontos lenne az ehhez kapcsolodd szakmai tudds és gyakorlati készségek, képességek
fejlesztése.

5.1.3 Az észlel6- és jelzorendszer miitkodése

A jelzérendszeri felelds €s tanacsado 2021 év elmultaval azt a kdvetkeztetést vonta le, hogy a
feleldsség vallalasa (ti: a jelzés megtétele) a kdvetkezd fontos kérdés és 0sztonzendd elméleti
allaspont és gyakorlati teendd 2022-ben, mar ami a jelzOrendszer munkdjadnak tamogatasat
illeti.

Az észleld- és jelzérendszer az alabb jogszabalyokban megnevezett szakmak, intézmények és
allampolgarok kozti egyiittmiikodés, melynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezok,
krizishelyzetek észlelése és jelzése az erre a célra kijelolt professzionalis szolgaltato felé,
valamint a folyamatos egyiittmiikodés és informacidoaramlas biztositasa az egyének és csaladok
problémainak miel6bbi megoldasa érdekében.
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A jelzés nem feljelentés, hanem az érintett veszélyeztetettségben, rossz banasmodban €16
gyerek vagy felndtt érdekében tett 1épés afelé, hogy a veszélyeztetettség megsziinjon és a
szamara sziikséges szolgaltatasokhoz hozza juttassa a gyermeket és csaladjat.

Az észlel6- és jelzorendszer miikodésének jogszabalyi hattere:

o A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény

o A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993 évi IlI. térvény

o A gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm.

o A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint a személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirél szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet

o 331/2006 Kr. rendelet

o 2009. LXXII. tv

A 2017. januar 1-én hatalyba Iépett jogszabalyi eldirasok 0j elemeket is bevezettek a
jelzérendszer hatékonyabb feladatellatdsa érdekében. Ennek koszonhetden kialakult a
jelzérendszer harmadik és negyedik szintje is. A harmadik szint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorben eljard févarosi és megyei kormanyhivatalt, a negyedik szint pedig a Slachta
Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézetet jelentik a jelzérendszeri munka mikodtetésében.
Ezzel a jelzOrendszeri tevékenység orszagos szinten is megvaldsul.

A jelzérendszeri felelds és tanacsado feladatai:

A jelzoérendszeri felelds és tandcsadd feladatait a fent emlitett jogszabalyok és protokollok
részletezik, valamint a keriileti sajatossdgokat figyelembe véve a munkaltaté a munkakdri
leirasban fogalmazza meg.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében miikodteti az észlelé és
jelzorendszert, egyben elésegiti a nem allami szervek, maganszemélyek részvételét a
megeloz6é rendszerben, koordinalja a jards teriiletén miik6dd jelzérendszer munkajat,
valamint szakmai segitséget nyujt a szolgalat és a jelzérendszeri tagok szamara.

Feladatai:
o figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatdsok, szolgaltatdsok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyeb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét;

e koordinalja a jaras teriilletén milkodo jelzorendszerek munkajat;
e megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban;

e segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai €s a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast
nyujtok kozotti konfliktusok megoldasaban, sziikség esetén esetkonzultaciot szervez;

e konfliktuscsokkentd technikékkal segiti a jelzérendszeri taggal konfliktushelyzetben
1évo gyermeket, fiatal felndttet vagy csalddot és a jelzérendszeri intézmény munkatarsat
a konfliktus feloldasaban;

e ajogszabalyban nevesitett jelz6rendszeri tagoknak veszélyeztetettség, krizishelyzet
észlelése esetén a jelzési kotelezettségére valo felhivasa, a jelzés elmaradasanak
kovetkezményeirdl valo tajékoztatas;
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e tajékoztatja a jelzérendszerben kdzvetetten részt vevO szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl;

o folyamatosan tajékoztatja a jelzérendszeri tagokat a jaras szocialis és gyermekjoléti
intézményeinek miikodési rendjérdl, az elérhetd szolgaltatasokrol, a jelzOrendszer
intézményeit is érintd jogszabalyi és rendszerszintli vagy helyi véltozasokrol, segiti dket
a valtozasokra valo felkésziilésben;

e csetmegbeszélés/esetkonferencia/szakmak6zi megbeszélések szervezésében részt vesz,
azokat moderalja;

e a Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységhez beérkezett jelzésekrol és az azok
alapjan megtett intézkedésekrol jelentést, fél évente Osszegzést €s értékelést készit a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szamara;

e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a kdzpont és a jelzOrendszer tagjainak
képviseldi kozott, eldre meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal
szakmakozi megbeszélést szervez, melyre meghivja a gyermekvédelmi jelzérendszer
azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd
tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges;

e minden év februdr 28-4ig kell megszerveznie az éves szakmai tanacskozast,

o clkésziti az éves jelzérendszeri intézkedési tervet az éves szakmai tanacskozést
kovetden minden év marcius 31-¢ig:

o cgyiittmikodik és a szakmai kompetenciajaba tartozo teriileteken timogatja az 6vodai-
¢s iskolai szocialis munkas csoportot;

Jelzések szama, tipusai, jelzést tevok kore 2021-ben

Az el6z8 évekhez képest elmondhatd, hogy keriiletiinkben érzékelhetd a jelzésekkel
kapcsolatos mindségi valtozas és az egyiittmiikodés erésodése. Ez a pozitiv iranya valtozas
tetten érheté a jelzési hajlandosag novekedésében, a jelzések szakmai megkozelitési
tartalmi megfogalmazasaban, a pontosabb adatkozlésben.

A jelzbrendszeri tagok személyes és irasban torténd tajékoztatasatol fiiggetlentil 2021-ben is
elofordultak a beérkezett jelzések kozott alapveté adatok, informaciok nélkiil kiildott
jelzések. A pontatlan vagy hidnyos adatok feltiintetése a jelzOlapon, tovabba az illetékesség
figyelmen kiviil hagyasa iddveszteséget generdl az eset feltardsa szempontjabol. Ezért
intézményiink honlapjan is megjelenitettiik a jelzés formai és tartalmi kovetelményeit, a
protokollokban megfogalmazott elvek alapjan.

2021-ben uj jelzélapok bevezetése valt indokoltta a fent leirtak okan is, elsddlegesen a
koznevelési intézmények szamara.

Tovéabba a sulyos elhanyagolds, bantalmazas esetén kiildend6 jelzdlapot is modositottuk. A
jelzdlapok modositasa a jelzOrendszeri tagok visszajelzése szerint hasznos €s sziikséges volt. A
moédositott jelz6lapokat a honlapunkra is feltoltottiik, valamint a koznevelési
intézményekbe az 6vodai-iskolai szocialis segit6k nyomtatott formaban is eljuttattak.

A jelzdrendszeri tagok évrdl évre megfogalmazzak, hogy a jelzéseikre adott visszajelzéseket és
azok tartalmi mélységét hianyoljak a FESZGYI részérdl. A konkrét esetekben torténd
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személyes egyeztetéseken tal fontosnak tartottuk, és 2021-ben az irasban megkiildott
visszajelz6 lapot is megujitottuk, annak érdekében, hogy minél informativabbak legyenek.

Az alébbi szamitasok a két szakmai egységnél (Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység
¢s Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont) — egységesen - hasznalt jelzéseket dsszesito Excel
tablazat adatai, valamint a 2021. évi KSH-nak készitett kimutatés alapjan késziiltek.

2021-es év statisztikdja a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencviros Onkormadnyzata
Képviselo-testiiletéenek 30/2020. (X. 13.) énkormanyzati rendelete a lakdsok és helyiségek
bérletére és elidegenitésére vonatkozo szabalyokrol II. fejezet 4 §. (8) bekezdés alapjan
megfogalmazott feladat kovetkeztében joval magasabb jelzésszamot mutat, mint az el6z6
éveké. A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységhez 2285 jelzés érkezett 2021-ben, a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz pedig 364. A két szakmai egységhez osszesen 2649
jelzest kiildtek az észlelo- és jelzorendszeri tagok. Ha a lakbértartozokrol érkezett jelzéseket
levonjuk, a Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységhez 626 jelzés, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponthoz 358 jelzés érkezett, tehat Osszesen 984 jelzést fogadott
intézménylink.

2021-ben érkezett jelzések aranya a
két szakmai egyseget tekintve
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Jelzések szamanak alakulasa
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Annak érdekében, hogy a lakbértartozadsokrdl érkezett magas szamu jelzések ne torzitsdk az
jelzések ardnyait, a kovetkezokben a lakbértartozasrol érkezett jelzéseken kiviili jelzések
elemzésével folytatom a statisztikai adatok értelmezését, tehat a 984 jelzést vizsgalom
részletesebben.

Az abrakbdl jol lathato, hogy a jelzésszam novekedés jelentds, mely Osszefliggésben van a
jelzérendszeri tagok aktivitasaval, a jelzési hajlandosag novekedésével, melyhez remélhetdleg
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hozzajarult az elmult években a jelzérendszeri tagokkal személyes formaban tortént sok
egyeztetés, szakmai megbeszélés.

A 2021-ben érkezett jelzések korosztalyi megoszlasa a kovetkezd, a két szakmai egységhez
érkezett Gsszes jelzést tekintve:

Jelzések korosztalyi bontdsa

Kiscoriak

B Nogykoroak

719; 3%

Ez az arany a 2020. évi aranyokkal megegyez6 aranyt mutat a jelzések korosztalyi megoszlasat
tekintve.

A 2021-ben érkezett dsszes jelzés (2649) jelzérendszeri tagokra bontott ardnya:

Ebbe a szamitdsba bekertiltek az dnkormanyzat altal, a lakbértartozasokrol kiildott jelzések is
bekeriiltek, hiszen az onkormdnyzat is a jelzOrendszer tagja. A kiugré oszlop ezeket, az
onkormanyzattél érkezett jelzések aranyat mutatja.

Osszes jelzés jelzérendszeri tagokra bontva
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Emellett 2021-ben is a kéznevelési intézményektdl (6vodak, iskolak) érkezett a legtobb
jelzés, mindkét szakmai egységhez, elsddlegesen tan/Ovodakoételezettség elmulasztasaval
Osszefiiggésben. Magas ardnyban érkeztek jelzések a személyes gondoskodast nyujto
szolgaltatoktol és a renddrségtdl is.

72



A jelzések problématipusokra bontott aranvya:

Jelzések problématipus szerint bontva
(CSGYJK+CSGYAE)

tan- és dvodakotelezettség elmulasztdsa
szenvedélybetegség |
lakhatdsi probléma/rossz... I
elhanyagolas |
egészségiigyi probléma (fogyatékossag,...
beilleszkedési probléma |
bantalmazas W

anyagi probléma G

0 200 400 600 800 10001200 140016001800

A problématipusok szerint végig gondolva az észleld- és jelzOrendszeri miikodést, idén
tovabbra is levonhatd az a koOvetkeztetés, hogy komoly tdrsadalmi problémdkat is
érzékelhetiink a megkiildott jelzések hatterében. A fentebb irtak alapjan a lakhatési
problémakrol, elsddlegesen az Onkormdényzattdl érkezett jelzések ardnya kiugrod, mely a
masodik legmagasabb aranyt mutat6 anyagi problémakkal is 0sszefiiggésben all. Az oktatassal
Osszefliggd problémék a lemorzsolodds szédmadataiban jelentkezhetnek. Emellett nem
elhanyagolhat6 a magatartasi és beilleszkedési problémak, tanulasi zavarok kore sem.

2021-ben a mar emlitett bantalmazassal és a valsag miatt egyre nagyobb problémakat okozo
mentalis problémak, valamint egészségiigyi problémak miatti jelzések ardnya is ndvekvod
tendenciat mutat.

A jelzorendszer tagjai az alabbi gyermekvédelmi problémakkal talilkoztak munkajuk
soran, melyeket beszamoloikban kiemeltek:

Kérem, hogy vilassza ki az intézményben leggyakrabban eldforduld gyermekvédelmi problémakat!
(Tobb probléma is megjelolhetd.)

43 vélasz

héntalmazas

alhanyagolas 16 [(37.2%)
anyagi probamea

rankitelezettseg elmulasziasa

18 (44,2%)
11 (25 B%)

heilleszkedési nehérség 14 [(32.6%)

egészsaglgyi probléma 16 [(37.2%)
srenvedélybelagsagael dsszal...
lakhatisi nehdzség 13 (30,2%)
halmazcit
eayeb: kérem, fejtze ki 5 11,6%)
[} ] 10 13 20

Gyakran mertl fel kérdésként a jelzérendszeri tagokkal folytatott egyeztetések soran is, hogy
amennyiben nem egyértelmii a bantalmazas, elhanyagolas, van-e jelzési kotelezettségiik,
mikozben évek ota terheli 6ket ez a kotelezettség, hiszen a jelzérendszeri tagoknak sulyos
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elhanyagolas, bantalmazas gyanuja esetén is jelezniiik kell intézményiinknek. Ebbdl is lathato,
hogy a bantalmazas tarsadalmi megitélése, a bantalmazasra, elhanyagoldsra adand6 egyértelmii
valasz, a z&r6 tolerancia még nem egyértelmi reakcio.

Ugyanakkor a 2020-ban ugyanerre a kérdésre adott jelzérendszeri tagoktol érkezett valaszhoz
képest lathato, hogy az elhanyagolas észlelése magasabb szamot mutat a 2021-es adatokat
tekintve. Valamint 2021-ben a valaszadok tobb lakhatasi nehézséget jeloltek meg a gyakran
eléforduld problémadk kozott. A két év valaszait dsszehasonlitva a beilleszkedési nehézség
adatai k6zott nincs szignifikans kiilonbség.

Az intézményiinkhoz érkezett jelzésekre adott visszajelzési aranyok, a két szakmai egységet
egyiitt vizsgalva:

A jelzérendszeri tagokat is megkérdeztiik a visszajelzéseink ardnyarol és a kovetkezokrol
szamoltak be a beszamoloikban:

Visszajelzések aranya

A 2021-ben intézménylik dltal a FESZGY1-nek megklldott jelzblapra kapnak -& visszajelzést?

43 vélasz

® Igen

@ Tabbmyire igen
Tabhnyire nem

@ Nem

Az intézményiink részérdl elmaradt visszajelzések oka lehet tobbek kozott, hogy az anonim
jelzést tevok jelzéseire értelemszertien nem all mddjaban intézménylinknek visszajelzd lapot
kiildeni. Az Onkormanyzattol lakbértartozasrol érkezett jelzésekre visszajelzést nem a
hagyoméanyos modon kiildenek az esetfelelosok. Az Onkorményzattdl érkezett jelzésekre
tablazatban rogzitett, vagy tajékoztatd levél formajaban kiild intézményiink visszajelzést.

A jelzési kotelezettség elmulasztasanak kérdései, a megtett intézkedések és azok
tapasztalatai:

A jogszabaly ugyan megfogalmazza a problémat és a szankciot, de a gyakorlatban ez az eljaras
nehezen kivitelezhetd, nem egyértelmiiek az eljaras 1épései, folyamatai. Intézményiink az
elmult években kezdeményezett eljarast a Gyvt-ben leirtak alapjan jelzési kotelezettség
elmulasztasa okan, de annak lefolytatasarol, kimenetelérdl intézményiink tdjékoztatast nem
kapott, igy a mulasztds kivizsgalasanak folyamata hatastalannak tlinik jelenleg, ¢és
tulajdonképpen a jelzOrendszeri tagok és a jelzOrendszeri felelds €s tanacsado, valamint a
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csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd magara marad a feladattal €s a jelzési kotelezettség
teljesitésével, szdmonkérésével.

Azon jelzorendszeri tagok esetében, akik kevésbé motivalhatok a jelzérendszeri
egyiittmiikodésre és nemigen érzik a jogszabaly altal rajuk testalt jelzorendszeri funkcio
Iényegét és felel6sségét (jelzési kotelezettséget mulasztanak, vagy rendszeresen nem jelennek
meg szakmakozi megbeszéléseken, esetkonferencidkon), esetiikben elképzelhetd, hogy
segithetné és megerosithetné a jogszabalyi kotelezettségeiket teljesiteni-teljesittetni a
mulasztas valédi szankcionalasa.

Ugyanakkor hiszem, és azt tapasztalom, hogy sziikséges és nem elhagyhaté a motivalt és
kevésbé motivalt jelzérendszeri tagok esetében is a jelzOrendszeri felelds és tandcsadd munkaja
ahhoz, hogy a jelzOrendszeri tag felelosségként ¢lje meg a feladatat és a gyermekvédelmi
szempontokat is beépithesse a napi munkéjaba.

JelzOrendszeri felelds €s tanadcsaddként a tovabbiakban is a helyi, személyes - akar egyéni vagy
Kiscsoportos - kapcsolatépitésben latom a jelzérendszeri tevékenység kulcsat, mely a
fovarosi kertiletekben nagy id6 és energia befektetéssel jar, mar csak az intézmények magas
szdma ¢és a jelzOrendszeri tagok 1étszama miatt is.

Ennek megfelelden a keriileti iskolak jelzési kotelezettségének teljesitése kapcsan a fenntarto,
Bels6-Pesti Tankertileti Kozponttal folytattunk egyeztetést 2021-ben, valamint egy esetben az
0 kozbenjarasukat kértilk konkrét ligyekben felmeriilt jelzési kotelezettség elmulasztas
gyanujanak tisztazasahoz.

A jelzérendszeri tagokat idén megkérdeztiik az éves beszamoldjuk kérdéssordban arrol, hogy
véleményiik szerint milyen tényezOok akadalyozhatjak a jelzés megtételét. A legtobb valasz a

crer

On szerint milyen tényezdk akadalyozhatjak eqy jelzés megtételét? (Tabb valaszt is megjeldlhat!)

43 vilasz

a jelzi szemelyanak erzelmi...
lalelem az arintetlek reakcid). ..
angodalam a jalzéshan arinl. ..
adalkerelas] agoalyok
kompelencia halarok bizonyl...
elikal dilemmak

titokiartds megsartésének dil._.
tehatatlensdy érzdse
bizalmatlansag a gyermeakvé. .
bizalmatlansag a hatdzagl el
infarmaciahiany a |elzolap ...
az intézményi hattér tamoga...
btirckratikus akadalyok

AZ igazolatlan &rak jelzéséy. .
esetleges figyelmetienség
Csak egyet enged bejeldini!

10 (23,3%)

24 (55,8%)
11 (25,6%)

& (18,6%)
14 (32,6%)
9 (20,9%)
8 (18,6%)

& (14%)

409,3%)

8 (18,6%)

Ti18,3%)
1(2,3%)
1(2,3%)
1(2,3%)

Szamomra ez azt is mutatja, hogy a jelzések megtételének van egy félelembdl, érzelmi
bevonodas félelmébol fakado gatja, dilemmadja is. Nem vagyok benne biztos, hogy elegendd a
jelzés megtételének feltételeirdl, tartalmi €s formai kovetelményérdl folyamatosan irdsban és
személyes megbeszéléseken tdjékoztatni a jelzOrendszeri tagokat és egyeztetni az egyes esetek
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kapcsan akar telefonon, irasban, hanem szamolni, dolgozni kell a ,félelem” érzésével is,
hiszen a jelzorendszeri tagok a sajat érzelmi bevonodasukat is elég magas aranyban
jelolték meg a jelzés megkiildésének akadalyaként.

Tehat a jelzés elmulasztasa tobb tényezos folyamat lehet, melyet elsodlegesen a helyi
szinten, a keriiletiinkben sziikséges kezelni, ugyanakkor jogszabalyi, valos szankciora is
sziikség lehet bizonyos esetekben, amikor az egyeztetések, a motivalasra vald 6szténzés
kevésnek bizonyul a telepiilésen, jarasban.

A Covid19 vilagjarvany hatasa a szakmai munkara

2021-ben is voltak szakmai feladatok, rendezvények, melyeket online térben kellett
megvaldsitani, mint példaul az éves gyermekvédelmi jelzérendszeri tanacskozast, a szakmakd6zi
megbeszélések egy részét.

A jarvany miatt a jelzérendszeri tagokkal vald konzultdciok megszervezése is nehézségekbe
itk6zott, tobbek kozott a betegdllomanyok miatt is, ezért az egyeztetések egy része szintén
online modon zajlott. Tehat tovabbra is nehezitette a munkafolyamatokat a fizikai jelenlét
hianya, mely tetten érhet6 volt az intézményeink kozti nehézkesebb kapcsolattartas soran,
valamint a gyamhivatali targyalasok elmaradasaban is.

2021-ben is, a jarvany miatt mas kapcsolattartasi és egyiittmiikodési formak kialakitasara is
kellett torekedni, valamint a személyes jelenléttel tartott megbeszéléseket koriiltekintden,
viszonylag kis 1étszdmu csoportokban kellett megtartani.

Ugyanakkor fontosnak tartom kiemelni, hogy a jelzérendszeri tagok szakmai munkdja és a
csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas elsédlegesen a kliensekkel valo személyes
kapcsolattartdason alapul. Jelzorendszeri felel6s és tanacsaddoként is azt tapasztalom, hogy
a jelzorendszeri tagokkal torténo személyes kapcsolattartdist hosszu tavon nem tudja kivaltani
az online kapcsolattartds.

Szakmakozi megbeszélések

(2021-ben Gsszesen 22 alkalom)
A szakmakdzi megbeszélések, az el6zd évekhez hasonloan, a jelzérendszeri tagok igényei €s
az intézményiink altal javasolt témak alapjan szoktak koérvonalazodni.

Mely témakban igényelne szakmai eldadasokat, ismeretbdvitést az alabbiak kozll? (Tébb valaszt is

megjelolnet!)
A3 valasz

oklatasigy helyzele 5 {11.6%)

kommunikacia konflikiusos

3 17675
hetyzetekben 33 (76,7%

bantalmazas felismerése az

. 0 {23,3%)
enésradnlioy teriletén

gydsz- g vestlestégfeldolgezds B (18 ,6%)

o 10 20 an 40
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A 2021-es Eves Szakmai Tanacskozason felmeriilt javaslatok is befolyasoltak a 2021-ben
megtartott szakmakozi megbeszéléseket, mert a Tanacskozason két megbeszElés igénye meriilt
fel, az egyik a Bels6-Pesti Tankeriileti K6zpont részérdl, a masik pedig intézményiink részérél
a Pesti Kozponti Keriileti Birosaggal, az eddigi évekhez hasonld szakmai egyeztetés, konkrét
témaban, a felligyelt kapcsolattartassal 6sszefliggésben.

2021-ben a Covidl9 vilagjarvany és annak kovetkezményei miatt a személyes jelenléttel
tervezett szakmakozi megbeszélések egy részét el kellett halasztani, mas résziiket kisebb
létszammal, az egészségiigyi eldirasokat figyelembe véve, sikeriilt megvaldsitani.

Az eredetileq 2021. évre tervezett szakmakozi megbeszélések:
e Pedagobgiai Szakszolgalat- Szakmai nap (meghivasra)

o Kertileti 6vodak-jelzorendszeri egylittmiikddés, jelzési kotelezettség, esetek

o Keriileti altalanos iskolak-jelzérendszeri egylittmiikodés, jelzési kotelezettség
e Keriileti Rendérkapitanysag, FESZGYI Idésellatas - demencia

o Felndtt egészségiigyi szolgaltatok-jelzérendszeri egyiittmitkodés

e Gyambhivatal-egyiittmiikodés az eljarasokban Covid idején

e Iskolai bantalmazas témakore - OISZS team

A tervezett megbesz¢élések kozil végil a jardsi gyamhivatallal, a kerileti
Renddrkapitanysaggal, a feln6tt egészségligyi szolgaltatokkal valdo megbeszélésekre nem kertilt
sor 2021-ben.

A Pedagégiai Szakszolgalattal végiil 2021. tavaszan a Szakmai Napjuk keretében valosult
meg online konferencia forméjaban a szakmai egyeztetés.

A Keriileti 6vodakkal és iskoliakkal folytatott szakmakozi megbeszélések kivitelezése - a
2020-ban sikeresnek mondhaté keriileti bolcsédékkel tartott megbeszélések tapasztalatai
alapjan- modosult, ugy, hogy az intézményekbe egyesével mi mentiink ki, és azt kértiik, hogy
lehetéleg minden munkatarsuk vegyen részt a megbeszélésen. Tehat ez egy sokkal
idoigényesebb megvalosuldsa a szakmakozi megbeszéléseknek, azzal szemben, ha egy idében
minden keriileti intézmény vezetdje venne részt a megbeszélésen, ugyanakkor tapasztalataink
alapjan és a jelzOrendszeri tagok visszajelzései alapjan joval hatékonyabb és elére mutatobb,
hiszen az adott intézmény sajatossdagai, specidlis problémdai nagyobb hangsulyt kapnak. Ennek
kovetkeztében a keriileti iskoldkat 2021-ben nem sikeriilt maradéktalanul végig latogatni,
hiszen az egyeztetések egyénileg zajlottak az intézményekkel és a tantestiileti megbeszélések
1dépontjahoz is sziikséges volt igazodni, valamint néhany intézmény tobbszori megkeresésiink
¢s a fenntartojuk felhivasa ellenére sem tudott szamunkra idépontot biztositani a megbeszélések
lebonyolitasara.

Végiil az é¢let feliilirta a szakmakozi megbeszélések tervezetét, és egyrészt intézményiinkon
beliili csoportokkal, masrészt jelzOrendszeri tagokkal, kisebb Iétszamu személyes

megbeszéléseket szerveztiink.

2021-ben az eldre tervezett, de elmaradt szakmakozi megbeszélések helyett, tobb egyéb
szakterlilettel tartottunk szakmakozi megbeszéléseket, ilyen megbeszélés volt példaul a Pesti
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Kozponti Keriileti Birésaggal, a FESZGYI Aldozatsegité Csoportjaval két iilésben tartott
megbeszélés, tovabba a Bels6-Pesti Tankeriileti Kozponttal folytatott személyes egyeztetés.

A szakmakozi megbeszélések modszertana:

e FEddigi mddszertan:

Az elmult években személyes jelenlétli szakmakodzi megbeszéléseket tartottunk, eldre
megkiildott, felvetésre-egyeztetésre ajanlott témajavaslatokkal, melyeket a jelzérendszeri tagok
igényei és az intézményiink érintett szakmai egységeinek javaslatai alapjan allitottunk Ossze.

E megbeszéléseknek elsddlegesen a keriilet kiilonbozo szakteriiletein dolgozok kozti
kapcsolatépités €s az intézményeink kozti egylittmiikodés kialakitasa volt a célja. Ugyanakkor
minden megbeszélésen felmertiltek aktualis, kozos esetek €s az eseteken keresztiil az igény arra,
hogy koz0s, konkrét esetek feldolgozasara, vagy esetek mentén konzultaciora is sziikség volna.

e Tervezett médszertan:

A témaban megkérdeztiik a jelzOrendszeri tagokat, a 2021. évi beszamoloik megkérése kapcsan
¢és a kovetkezd valaszok érkeztek 43 valaszadotol, melyek egyértelmiien aldtdmasztjdk a fent
leirt igényt, tehat a konkrét esetek soran felmertild jelzorendszeri tevékenységgel 6sszefiiggd
egyeztetési igényt.

Ez az igény arra enged kovetkeztetni, hogy az elmult évek személyes formaban, sokszor
kiscsoportos vagy néhany fével folytatott konzultacioi a jelzérendszeri tagok feleldsségét is
felébresztették, és a konkrét esetekrdl valo kozos gondolkodast, az esetrdl valo jelzés megtételét
munkajuk részének tekintik.

2022-ben igényt tartana-e On és munkatarsai jelzérendszeri konzultacidra, megbeszélésra?
43 vélasz

@ Konkrét esetiel dsszefiggéskban
igényelnek konzultdciat a jelzdrendsz. ..

@ Alslanos jelzdandszen konzulEciol ...
Adatt emanan a FESZGY| szakembe

@ Adott témahan tibh srakma jelanlééy. .
& Mom.

@ Falyamatos a kaposalatunk a szackilis. .
@ konkré: esettel daszefliggésben igény..
@ Wald Kriszlinaval régota szaras és fal._
@ lgény szerint akkor, ha alvan eset ford,.

A fentiek alapjan 2022-ben a jelzérendszeri konzultaciokon, szakmakozi megbeszéléseken az
altalanos jelzérendszeri tevékenységgel 6sszefliggd informaciok atadasan tul, a konkrét esetek
mentén torténd egyeztetésekre is szeretnék hangsulyt fektetni, ezzel reagalva a jelzérendszeri
tagok igényére is.

Tovéabba foglalkozni szeretnék a jelzOrendszeri tagok altal, a jelzés megtételének egyik gatld
tényezdjével, melyet a ,,félelem az érintettek reakcidjatol” general. A jelzorendszeri tagok altal
erre a kérdésre adott valaszaira ,,A jelzési kotelezettség elmulasztasdnak kérdései, a megtett
intézkedések és azok tapasztalatai” részben mar utaltam.
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A 2021. évi intézkedési terv értékelése:

» Aktualis torténésekre reagalva hdzon beliili megbeszélések szervezése is prioritassa valt
(Aldozatsegité Csoport, Ovodai és Iskolai Szociélis Segité Csoport).

* A jelzOrendszeri tagok ¢év kozbeni tdjékoztatdsa az intézményilink miikodésérol, a
honlapunk fejlesztésérdl, az 0j jelzélapokrol és az aktualis képzésekrél 2021-ben is
megvalosult.

* Szamottevd volt a jelzések szaméanak novekedése az év folyamén, Osszességében a
jelzések szakmai mindsége is pozitiv irdnyba valtozott.

* Dilemmaként felmeriilt a személyes kapcsolattartason alapulo csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatds (beleértve a jelzérendszeri tevékenységet is) nem valthatdé ki teljes
mértékben csak online és telefonon torténd kapcsolattartdssal. Ennek okan az
egészségiigyi eldirasokat betartva, amikor lehetdségiink volt, személyes formaban
igyekeztiink a megbeszéléseket megtartani.

Mi segitené a jelzorendszer jobb miikodését? - Osszegzés

Tovabbra is fenntartja intézményiink az esetek rendszerszemléletii megkozelitésének
fontossagat és sziikségességét, mely miatt mindenképp sziikséges az egészségiigyi
szolgaltatok, a koznevelési intezmények esetén esetfeldolgozo csoportra, vagy szuperviziora
valo lehetoség felkindldsa.

crer

érzelmi bevonddasa, a kompetenciahatarok tisztdzasa stb.) csékkentése is sziikséges a
jelzdrendszer professzionalis miikodéséhez, valamint a szakmdk kozti bizalom épitése szintén
segithetne a mikddésben, az eddig bevalt személyes, kiscsoportos szakmai megbeszélések
soran. Ehhez azonban sziikséges lesz a jovOben olyan kiilsos szakember meghivésa-bevondasa
1s, aki nemcsak a tartalmi kérdésekben, hanem a jelzés megtétele sordn felmerild érzelmi
tényezdk ismertetésében, és kezelésében is segitséget tud nyujtani a jelzérendszeri tagoknak.
Ugyanigy segithetné a jobb miikodést a rendszeres esetfeldolgozas, konkrét esetek mentén,
melyre vonatkozo igényiiket a jelzérendszeri tagok meg is fogalmaztak a beszamoloikban.

Osszegezve és tapasztalatom szerint a jelzérendszeri egyiittmiikddés évrdl évre elére mutatobb,
a jelzések szamat €s mindségét figyelembe véve. Ugyanakkor a szakmai egylittmiikodéseket a
mai napig neheziti a human szakmakban tapasztalhaté fluktudcio.

Elmondhat6 tovabba, hogy 2021-ben az egészségiigyi vilagvalsag miatt szinte minden human
szakteriileten nagyrészt ,,tlizoltd” munka zajlott tovabbra is, igy a rendszerszemléletli, a sok
egyeztetést igényld innovativ kozds gyermekvédelmi vizio, jovokép megfogalmazasa és
létrehozasa ebben a krizisiddszakban tovabbra is irredlis elvaras lenne. Azt is meg kell emlitent,
hogy a jelzérendszeri tagok anyagi megbecsiiltségének hianya, valamint leterheltsége is kozre
jatszik a szakmai elkételezodés, motivacio kialakulasaban, és az egyiittmiikodési
hajlandosagban.

Tovabbra is céljaim kozott szerepel a jelzorendszeri tagok elsédlegesen személyes formaban

torténd tdjékoztatdsa az emlitett problémak felismerése €s a hozzajuk kapcsolodo jogszabalyi
kotelezettségek kapcsan, valamint az egyes problémak kozotti 6sszefliggések, okok-okozatok
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felismerésére a rendszerszemléletli problémakezelésre vald 0Osztonzés a jelzérendszeri
tevékenység soran.

5.1.4. Kapcsolattartasi iigyelet

A Kapcsolattartdsi Ugyelet szolgaltatasat 2021. évben 20 f6 vette igénybe, a gyermekeket
tekintve a 3-17 éves Kkorosztaly, legtobben 6-13 éves korosztalyt képviselték és
tobbségiikben lanyok voltak. Az {ligyeleten szintén tobbségében sziilo-gyermek
kapcsolattartasaval dolgoztunk, egy nagysziil6i kapcsolattartasunk van még jelenleg is. Az
igénybe vevoknek egynegyede érintett védelembe vétellel is, szamunkra esetmenedzser nyujtja
a szocialis segitObmunkat, szervezi az egyéb szolgaltatasokat. Hairomnegyediik nem érintett
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatdsagi intézkedéssel, szamukra egy csalad
kivételével (ahol nincs sziikség szocialis segitdmunkara) csaladsegitd nyujt tamogatast.

A Kapcsolattartasi Ugyeleten jelenleg dolgozo szakemberek néhany éve vették at a szakmai
munkat és abban a szerencsés helyzetben voltak, hogy olyan kollégaktol vették at, akik tiz éven
at mar kidolgoztdk és a gyakorlatban kicsiszoltdk mind a szakmai, mind az adminisztrativ
kereteket és gyakorlatot, valamint megteremtették targyi feltételek tekintetében is az
alapfeltételeket. Ezeken az alapokon - a szakmai munka f6 vonalat tekintve egy elnyujtott
mediacios folyamatban - indult ujra az tigyeleten folyé munka, azt tovabb finomitva és mara
véleményen szerint magas szinvonalon, ésszel és szivvel.

A szolgaltatas rovid bemutatasa, altalanos célja

Az Ugyelet az alabbi jogszabalyok alapjan nytjt szolgaltatdst, amelyek alapjan és
figyelembevételével szabalyozhat ide a dontéshozo kapcsolattartast.
» A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény

(Gyvt.) [vonatkozé rendelkezés(ek): 40/A.§ (2) bekezdés ab) pont]

* A gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolod
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (Gyer.) [vonatkoz6 rendelkezés(ek): 27. § (4a), (4b)
és (4c) bekezdések]

= A személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és mitkodéstik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet [vonatkozo rendelkezés(ek): 22. §]

* A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) [vonatkozo
rendelkezés(ek): 4:178.§ - 4:185. §]

Az Ugyelet a csalad- és gyermekjoléti kozpontoknak a Gyvt.-ben eléirt kitelezéen
nyujtando szolgaltatasa, amelynek altalanosan megfogalmazhatd €s a jogalkoto altal is
elgondolt célja:

* hogy a valas alatti vagy az azt kdvetd atmeneti iddszakban a gyermek(ek) és a kiilonéld

sziil0 szamara semleges helyet biztositson a taldlkozasokra;

* hogy segitse a gyermek és a kiilonéld sziild kapcsolatfelvételét, majd a kapcsolat
fejlodését;

* hogy a gyermek és a kiilonéld sziild mihamarabb (néhany honap elteltével) mar kiilsd
helyszineken, vagy a sziild otthondban (természetes kozegben) folytassa a rendszeres
kapcsolattartast, az Ugyelet munkatérsai ezt a folyamatot kdzvetitéssel (mediacioval)
segitik. Ez utobbihoz a gyermek, a gondozd sziild és a kiilonéld sziild kolcsonds
egylittmiikddésére van sziikség a helyzet mieldbbi normalizaldsa érdekében.
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A fenti célok mellett a szolgaltatasban rejlé értékek messzebb mutatnak az egy-egy csalad
megsegitésén, ugyanis — ahogy minden szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasnak — ennek is
nagy a tarsadalmi jelentsége. A kapcsolattartasi ligyelet megadja a gyermekeknek azt a
biztonsagos kornyezetet, hogy sajat maguk — a masik hozzatartozo befolyasatol mentesen,
biztonsagos kornyezetben — tudjak megtapasztalni a kapcsolattartasra jogosulttal a
viszonyukat és ezzel olyan sajat élményt kapnak, amely egy stabil képet alakithat ki
benniik a jogosult sziilor6l, mas kapcsolattartasra jogosult személyrél (a tovabbiakban
Osszefoglaloan sziilé/jogosult alatt értjiikk a més kapcsolattartasra jogosult személyeket is). A
kapcsolat a gyermek és a jogosult kozott el tud mélyiilni, vagy a gyermek nagykoruva valasakor
maga donthet tgy, hogy nem szeretné a kapcsolatot tovabb apolni a kordbban lathatasra jogosult
sziilovel. Mindkét esetben pozitiv az az eredmény, hogyha a gyermekek sajat megitélésiik
szerinti képet alkothatnak hozzatartozojukrol, akikkel a szolgaltatds nélkiill nem volna
lehetdségiik talalkozni, kozos 1dOt egyiitt tolteni, ezzel megelozve a gyermekekben az esetleges
jovoben kialakulé o©rok kérdéseket €s bizonytalansagot, esetlegesen a transzgeneracios
traumakat.

A fentebb meghatarozott célok elérése — munkamaédszerek

A kapcsolattartasi tigyelet egyik alapvetd célja, hogy a gyermektdl kiilonéld sziild és a gyermek
nyugodt koriilmények kozott talalkozhat a jogosulttal, igy nem sériil a gyermek kapcsolattartasi
joga. A szolgéaltatas keretében a szakemberek igyekeznek mintat nytjtani a sziiléknek és a
gyermekeknek is €s megmutatni, hogy lehetdségiik van egymas felé odafigyeléssel, megértéssel
¢s szeretettel fordulni, igy az egyiitt toltott id6 pozitiv élményt jelent mindenki szdmara.

A kapcsolattartési tigyelet céljainak eléréséhez kiilonb6z6 munkamoédszereket alkalmazunk,
amelynek alapja, hogy egy folyamatban gondolkodunk, aminek vannak sziikséges ¢és
lehetséges ,,allomdasai”, illetve ezek meghatarozott keretek kozott zajlanak, amiket az
alabbiakban roviden 0sszefoglalunk.

A kapcsolattartast elrendelo szervekkel és a felekkel torténé kapcsolatfelvétel
A birdsagi/hatdsagi hatarozatokat 2021. évben idében megkaptuk, azok tartalma megfeleléen
volt régzitve ahhoz, hogy meg tudjuk kezdeni az ligyeleti munkat.

Elsé interju

Elsédlegesen fontos, hogy minden jonnan érkezd csalad esetében beszélgetiink kiilon-kiilon a
sziilokkel és megkérjiikk Oket arra, meséljék el mi vezetett el a koztik 1évd konfliktus
kialakulasaig. Ilyenkor lehetdséglink van megismerni Oket, feltérképezni a legfontosabb
érzelmi sziikségleteiket, illetve mi is bemutatjuk az tigyelet miikodését, a kapcsolattartas
folyamatat, illetve elkészitjiik a szlikséges dokumentaciot (kapcsolattartasi szerzodés, hazirend
ismertetése, adatkezelési tajékoztatod, esetnaplo stb.)

A kapcsolattartasi folyamat

A kapcsolattartas idejére elokészitjiik a helyszint a gyermek koranak, érdeklédésének megfeleld
jatékokkal, itallal és ropogtatni valoval kinaljuk 6ket, ami megalapozza a baratsagos hangulatot
mindenki szdmara.

A kapcsolattartasi folyamatot a birdsagi vagy hatosagi hatarozat, illetve a szakmai megitélésiink
mentén épitjiikk fel, amely soran elsésorban a lathatasra jogosult és a gyermek kapcsolatat

81



igyeksziink felépiteni, elmélyiteni, illetve a jogosult és a kotelezett kozotti megfeleld
kommunikaciot helyreallitani.

A folyamat egésze soran odafigyeliink, hogy mikor valt mar alkalmassé az id6 arra, hogy a
folyamatban eldrébb Iéphessiink, a kereteken lazitani tudjunk: pl. a kozds jatékra — a
szakemberek kiséretében — a kdzeli jatszotéren is sor keriilhessen, vagy a felekkel kdzosen
iiljiink le a jovorol egyeztetni egy mediaciod keretében.

Az elrendeld szervet és az esetgazda szocidlis munkast (csalddsegitd, esetmenedzser) a
kapcsolattartas folyamatarél minden alkalommal az esetnapld megkiildésével folyamatosan
tajékoztatjuk.

Kigondozas

A kapcsolattartas végso célja az un. kigondozas, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatas nytjtasara
mar nincs szlikség, mert a csaladd viszonyai olyan mértékben rendezddtek, hogy a gyermekétdl
kiilon €106 sziilé mar biztonsaggal, a gyermeket neveld sziilvel egyiittmiikodve tud 1d6t télteni
a gyermekkel. A gyermeket biztonsagos és allandd konfliktusoktol mentes kornyezet veszi
koriil a kapcsolattartasi tigyeleten kiviil is. Ennek eléréséhez elengedhetetleniil sziikséges, hogy
az egész folyamat soran — amennyiben erre a felek lathatban mutatnak hajlandéséagot,
alkalmassagot — igyeksziink megértetni veliikk, hogy a gyermek érdekét leginkabb az
szolgailja, ha kozvetleniil is egyiitt tudnak miikodni egymassal. Tamogatjuk a feleket abban,
hogy mik azok a megfelel6 kommunikacids formak, amivel ki tudjak a masik felé fejezni az
igényiiket, milyen erésforrasaik vannak ahhoz, hogy képesek legyenek egy mindkettdjiik
szdmara megfeleld kompromisszum kialakitdsara a gyermek érdekeit elsddlegesen szem el6tt
tartva.

Igénybevételi adatok

2021-ben 6t csaladdal, 6t kapcsolattartas ligyében végeztiink munkat.

Az 6t kapcsolattartdsi ligybdl a jelen idépontig bezardlag harom iigyben nem indult
kapcsolattartasi folyamat, vagy az mar lezarult. Jelenleg (2021. 12. 31.) kett6, a Budapest
Févaros Kormanyhivatala két jarasi hivatalanak gyamiigyi osztalya 4ltal elrendelt feliigyelt
kapcsolattartasi iigyet latunk el.

A birdségi, gyamhivatali kdzvetitések szama
* Egy, a Pesti Kdzponti Kertiileti Birdsag végzése alapjan 2020-ban indult ligyben sikeriilt
elérniink, hogy a birésag az ideiglenes intézkedést elrendelé végzésében foglalt
szabalyokat enyhitse és a feliigyelt kapcsolattartas helyett a fokozatossag elve mentén,
folyamatos enyhitd szabalyokat alkalmazva allapitsa meg a lathatas kereteit. A birosag
itéletében kezdetben néhany alkalommal tovabbra is az Ugyeletiinkre szabalyozta a
lathatast, amelyet azonban végiil le kellett zarnunk, mert a kdotelezett tobbszori

megkeresésilinkre sem volt egytiittmiikodo.

= Szintén 2020-ban, a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag végzése alapjan indult tigyben a
kapcsolattartasi folyamatot nem tudtuk megkezdeni. A jogosult nem volt olyan mentalis
egészségi allapotban, hogy egyiittmiikodjon az Ugyelet munkatéarsaival, a
kapcsolattartasi szerzédést nem irta ald. A jogosult mentalis egészségi allapota a
késobbiekben sem volt megfeleld6 ahhoz, hogy a gyermek szamara biztonsagos és
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nyugodt légkorii kapcsolattartasok meg tudjanak valosulni, igy 2021-ben ezt a
folyamatot is lezartuk.

= Egy ujabb, 2021-ben indult ligyben a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag levélben
megkereste az Ugyeletet, amelyben tajékoztatast kért az Ugyelet miikodésérdl, illetve a
szolgaltatas igénybevételének lehetdségérol. A birosagot valaszlevélben tajékoztattuk
az illetékességiinkrdl, illetve a szolgaltatds igénybevételének kereteirdl, a szabad
idOpontokrol. A birdsagtol a késobbiekben nem érkezett elrendeld hatarozat, igy az
tigyben nem indult kapcsolattartasi folyamat.

= 2021-ben, a Budapest Févaros Kormdnyhivatala VIII. keriileti Hivatala Gyamiigyi
Osztalya altal hozott hatdrozata alapjan indult ligyben a kapcsolattartas jelenleg is
folyamatban van.

= 2021-ben, a Budapest FOvaros Kormanyhivatala IX. keriileti Hivatala Gyamiigyi
Osztalya altal hozott hatarozata alapjan indult {igyben a kapcsolattartas jelenleg is
folyamatban van.

Az igénybe vevok szama
Az Osszes igény bevevo szama 2021-ben 13 {6 volt.

A kapcsolattartasi iigyelet — belso és kiilsé kommunikacio6

Egyeztetés a dontéshozo szervekkel

Tapasztalataink szerint az eldz6 évekhez képest egységesebb a gyakorlat a feliigyelt
kapcsolattartast elrendelé hatésagok, birésagok kozott. 2021-ben az Ugyeletet a
dontéshozo elézetesen megkereste, hogy egyeztessen arrdl, megvalosithatd-e a lathatas az
Ugyelet szabad kapacitésaira tekintettel és ha igen, az milyen keretek kzott zajlik. ElImondhaté
tovabba, hogy a hatarozatok végrehajthatok, illetve a hatarozatot hozo szervek
egyiittmiikodok abban, hogy az Ugyelet a szakmai szempontokat figyelembe véve sajat
maga tudja Kkialakitani a szakmai programban eldirtak szerinti kapcsolattartas
folyamatat.

A fentieck mellett 1ényeges megjegyezni, hogy (kiilondsen) a kapcsolattartasi folyamat
elinditdsandl nagyban tudja segiteni a munkat, amennyiben egy hatarozat indoklasa
részletesen taglalja a felek konfliktusos helyzetének hatterét, illetve — amennyiben a
per/eljaras soran ilyen felmerill — a felek és a Kkiskori pszichés allapotara,
életkoriilményeire is tartalmaz informaciét. Az ilyen formaban 4tadott informacidok nagy
mértékben segitik az elso interjura valo felkésziilésiinket, hogy az els6 ligyeleti alkalomra a
felek és a gyermek igényeihez a leginkabb igazodva tudjuk biztositani a helyszint, tudjuk mik
azok a szempontok, amire a leginkabb oda kell figyeljiink. Lényeges ez arra figyelemmel is,
hogy a dontéshoz6 szamara is pontosabb visszajelzést tudunk adni a felek kapcsolatanak az
alakulasarol, tudjuk mikre sziikséges e korben hangsulyt fektetni.

Szakmai kapcsolatok az esetmenedzserekkel, csaladsegitOkkel

A FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Alapellatasi Egység munkatarsaival jo és
kiegyensulyozott a munkakapcsolatunk, az év folyaman tobb esetben is segitették a kollégak
a munkankat hathatos szocialis segité munkaval. Egymas tdjékoztatasa az aktualitdsokrol
személyesen, telefonon és emailben torténik.
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Kiilondsen fontosnak érezziik az egylittmiikodést azokban az esetekben, amikor valamelyik fél
akadalyozza a kapcsolattartasi folyamatot. A kollégaink segitségével jobban eld tudjuk segiteni
a helyzet megoldasat azzal, hogy olyan informaciokhoz tudunk jutni egy-egy esetrdl, amelyre
mas formaban nem lenne lehetdséglink.

Ezton koszonnénk meg a csaladsegitd kollégak egész éves egylittmiikddését, valamint az
esetmenedzserek munkéjat, illetve a vezetok szakmai tdAmogatasat.

Fontos-e a csalad szocialis segitOmunkaval valo tamogatottsaga?

A kapcsolattartasok esetén is nagyon fontosnak tartjuk, hogy minden érintett csaladtag
hozzéajuthasson a szadmara sziikséges szolgéltatidsokhoz, valamint, hogy kotelezettsége is
legyen, fiiggetleniil attol, hogy hol lakik életvitelszerien. Mi magunk is azt latjuk
célravezetonek, hogy minden érintettre (ideértve a latogato felet is) ugyanakkora figyelmet
forditunk és ugyanazt a szolgaltatast nyujtjuk, akkor is, ha csak a gyermek lakik a keriiletben.
Meglatasaink szerint a felek szamara is hasznos, ha nem csak a kapcsolttartasrol, hanem
az egész folyamatot végig kiséré szocialis vagy mas jellegii problémakrol is beszéliink. A
2019. januar 1-t6l hatalyos jogi szabalyozas szerint a kiilon €16 sziil6t is nagyobb figyelemmel
kisérik a részben vagy egészben kapcsolattartdsi nehézségek miatt védelembe vett gyermek
esetén, vagyis a mas illetékességi teriileten él0 sziildt szocidlis segitémunkaval és egyéb
specialis szolgaltatasokkal, tanicsaddssal segitik a lakohelyén, valamint e szolgaltatdsok
igénybevételében egylittmikodésre kotelezett.

Az iigyeletrol valo kigondozasok jellemzoi 2021. évben

Az évben egy olyan esetiink volt, amiben el tudtunk jutni a kigondozasig annak ellenére, hogy
az utolsé néhany kapcsolattartdsi alkalom nem tudott megvaldsulni, a jogosult és a kiskori
kapcsolata viszont olyan mértékben javult, hogy az elrendelé szerv mar nem latta
sziikségességét a kapcsolattartas feliigyelt formajanak. A tobbi ligy koziil egyikben hamarabb
lezarult a jogosult passziv magatartdsa okan, mas tligyekben pedig jelenleg is zajlik a
kapcsolattartas folyamata.

A nem megvaldsult kapcsolattartasok okai

Az Ugyeletiinkkel folyamatosan egyiittmiikod6 csaladok esetében egyrészt betegségek miatt
maradtak el a kapcsolattartasi alkalmak, masrészt a kotelezett egytittmiikodésének hianyabol.
Az elmaradt kapcsolattartasok potlasara mar elére megadtuk az idopontokat az idei évre.

Képzések, szakmai forumok

Idén — kiilondsen a koronavirus-jarvany helyzetre tekintettel — nem vettiink részt képzésen,
szakmai féorumon. Reméljiik és bizunk benne, hogy 2022-ben erre mar lesz lehetdségiink.

Fejleszto— és gyogypedagogiai szolgaltatas
A fejlesztd- és gyogypedagogiai szolgaltatast 2021. évben Gsszesen 24 f6 vette igénybe. Az
igénybe vevok valamivel tobb, mint fele 14-17 éves, valamivel kevesebb, mint fele pedig 6-

13 éves gyermek. Nagyjabol fele-fele aranyban a szolgalat és a Kozpont kozvetitette ket
a szolgaltatasba, és haromnegyediik fiu.
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Gyogy- és fejlesztépedagogia szolgaltatast igénybevevok
megoszlasa kor szerint

M 6-13 éves
W 14-17 éves

1 18-24 éves

Gyogy- és fejleszt6pedagdgiai szolgaltatast
igénybevevék megoszlasa kor és nem szerint

muln °

6-13 EVES 14-17 EVES 18-24 EVES

u fig m lany

Specialis tevékenységek szama

M Hatdsagi
intézkedéssel

120; 34% .
érintett gyermek

M Szolgalat altal
kozvetitett gyermek

232; 66%

Ha a tevékenységek szamat nézziik, dsszesen 252 alkalommal tortént fejlesztd foglalkozas
2021-ben, ezek valamivel tobb, mint felét (66%) viszont a szolgalat iigyfelei vették igénybe.
A 252 alkalom tehat 24 f6 kozott oszlott meg, melybdl latszik, hogy hosszabb, idében
elnyujtott fejleszté, tamogaté folyamatokra volt igény az elmilt évben ¢s nem néhany
alkalmas, intenziv, vizsgara valo felkészitésekre. Ez annak is kovetkezménye, hogy mar
nincsenek gyakorlatilag magantanulo gyerekek, akiket osztalyozo vizsgara kellene felkésziteni,
illetve az online oktatdsban nem buktattdk meg a gyerekeket olyan szamban, mint eldtte.

Tovébbra is sziikség lenne a fejlesztd eszk6zok cseréjére, a tonkrementek cseréjére. Ez tigyben
megkerestiink egy civil partnerszervezetet, de sajnos a jarvanyhelyzet miatt 6k sem alltak tavaly
ugy anyagilag, hogy tudtak volna segiteni. Az igénybevevdi adatok korosztalyi megoszlasabol
latszik, hogy a szolgaltatasba keriild gyerekek igen késon, jellemzden kiskamasz korban jutnak
el hozzank. Sziikség lenne tehat a korai intervencié megteremtésére a keriiletben, mellyel
a késoébbi, az oktatasi intézménybe, kortars kozosségbe, egyaltalan az oktatasba torténd
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integraciot a lehetd legkorabban megalapozzuk, tdAmogassuk nem csak egyéni vagy csoportos
fejlesztéssel, hanem viselkedésmaddsito terapias tevékenységgel.

A feladatot heti 10 o6raban, egyediil végzem. Végzettségeim: gydgypedagdgus, szociologus,
pszichologus, pedagogus? szakvizsga, autogén tréning terapeuta.

Cél a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kozpont iigyfélkorébe tartozo fejlesztést, tantargyi
megsegitést igénylo gyerekek tamogatasa, valamint az iskolai kudarcok, alulteljesités
hatterében all6 tanuldsi nehézségek, zavarok, akadalyozottsagok korrekcidja. A
magatartdszavaruk miatt a napi iskolaba jarasbol, oktatasbol kimarad6 gyerekek szaméra az
iskolai oktatas folyamatossagéanak biztositasa, az iskolarendszerbe valo jboli bekapcsolodas
biztositidsa. Ezen tilmenden a palyavalasztas el6készitése, felkésziilés a kdozponti felvételire.

A szolgaltatds igénybevételét a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont csalddsegitoi,
esetmenedzserei kezdeményezik és az igénybevevével kotott megallapodassal kezdddik,
amiben szerzddést kotiink a szolgaltatas igénybevételének az igénybevevd szdmara is fontos
céljardl, a szolgaltatas id6pontjarol, rendszerességérol. A lezardst kovetden az utan kdvetés a
Kozponton és a Gyermekek Atmeneti Otthonan beliil megvalésul.

Idén 24 gyermekkel foglalkoztam, akik koziil fejlesztést igényelt 12 gyermek. Joval tobb
sajatos nevelési igényll diagnozissal rendelkezd gyermek vette igénybe a szolgaltatast: dsszesen
11 gyermek. Két gyermeket osztalyozo vizsgara, harom gyermeket potvizsgara készitettem fel,
kilencen a gyenge tanulmanyi eredményiik miatt javitas céljabol jartak hozzam. Az atlagos
igénybevételi szam 14 alkalom volt, a modusz 9, median 10. Jellemzden hetente egy
alakalommal egy 6raban vettek részt a foglalkozasokon, de az osztalyozoé vizsgara késziilo
gyerekek 2-3 orat is voltak alkalmanként.

Korabban feliilreprezentaltak voltak a kényszerliségb6l magantanuld/egyéni tanrendes
gyermekek az ellatottak korében, idén viszont nem volt ilyen igénybevétel. Potvizsgéra valo
felkészitésre kevéssé volt igény, az online oktatds miatt csak nagyon kevesen buktak, igy ebben
az évben ez a szam is joval alacsonyabb a korabbiaknal. Két sajatos nevelési igényl tanul6 esti
iskolaban tavoktatasban tanul, 8k azok, akik lényegében magantanulok. Osszességében is joval
kevesebben igényelték a szolgaltatast, mint korabban. Jellemzéen kevesebben, de
hosszabb ideig jartak az orakra.

Mivel idén a sok kudarccal jaro osztalyozé vizsgara bukott, illetve egyéni tanrendes gyerekek
alig képviseltették magukat, igy a szakmai munka is joval kiegyenlitettebb volt. A sziilokkel és
a gyerekekkel is konfliktusmentes egylittmikodést sikeriilt megvaldsitani. A tanacsaddi munka
a két osztalyozd vizsgara bukott fiataltol eltekintve eredményesnek bizonyult. Az egyik
kudarcot jelentd esetben széleskorli Osszefogéssal, a tanarok, a sziild, az iskolai szocialis
munkas bevonasaval sem sikertilt az integralt oktatasban résztvevd tulkoros fiatalt motivalnunk.
A masik esetben a feladatra tal kevés 1d6 allt rendelkezésre. Ennek ellenére fiatal jelenleg is jar
a fejlesztd orakra, bar elfoglaltsagai miatt az éraknak csak az Gtven szazalékéan vett eddig részt.

A szakmai egyiittmiikddés a Kézpontban a legegyszeriibb, a legkonnyebben megvalosithato,
de az Alapellatasi Egységben dolgozé kollégakkal és az iskolai szocialis munkasokkal is
sikeresen miikodtiink egytitt. Valtozatlanul probléma a kiildé lapok érkeztetése. Az atmeneti
otthonban fejlesztett gyerekek esetében az ott dolgoz6 kollégakkal dontjiik el, hogy kik azok,
akikkel foglalkoznom kell, viszont a csaladsegit6tdl vagy az esetmenedzsertdl kellene
megkapnom a kiild6 lapot, ami rendszerint nem érkezik meg. Ugyancsak problémat jelentenek
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azok az igénybevevok, akik egyéb ellatast nem kapnak, de igénylik a fejlesztést, mint
szolgéaltatést.

Munkak6rdmon kiviili szakmai eseményeken sajnos tovabbra sem tudok részt venni. A targyi
kornyezetben nem tortént valtozas, tovabbra sem a legmegfelelobb a kornyezet, mivel a
helyiség levegotlen, mesterségesen megvilagitott, télen hideg, nyaron meleg, a belmagassag
pedig kicsi. Az eszkozok terén nem tortént valtozas. Evek ota a 12 évvel ezel6tt véséarolt
fejlesztéeszkozokkel, az adomanyba kapott eszkozok kreativ felhasznalasaval, illetve a sajat
magam altal készitett vagy vasarolt eszkozokkel szinesitem az oOrakat. Szerencsére a
tankonyvek nagy része mar rendelkezésre all az interneten is, igy arra mar nincs sziikségiink.
Papir, ceruza, toll rendelkezésre 4ll, bar a tollak nagy részét is magam biztositom, mert gyorsan
fogy, akarva akaratlan elviszik 6ket a gyerekek. Fénymasoldsra mindig van lehetdség, kockas
papirt az utoébbi iddben szintén én biztositok, mert a készleteink kifogytak. Az egy honappal
ezeldtt kapott internetképes szdmitdgépnek nagy hasznat veszem, bar 6rommel tdltene el, ha
Word is lenne rajta.

5.1.5. Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport

Az 6vodai ¢és iskolai szocialis segit6 (tovabbiakban OISZS) tevékenység célja és feladata a
szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval az 6vodas- és iskolaskoru
gyermekek, tanulok sikeres elomenetelének tamogatasa, egészségfejlesztése,
veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében valo
kozremiikodés. Tovabbi célja a szocidlis és a koznevelési agazat szerepléi szoros
egylittmiikddésének kialakitasa.

Ezen feladatok elvégzését a kollégdk az egyéni, csoportos és kdzdsségi szocialis munkéaval
igyekeznek biztositani. A kliensek szamara szolgalnak segitdbeszélgetéssel, tanacsadassal és
sziikség esetén delegdljdk az esetet, ha az mar a kompetenciahataraikon, illetve
feladatellatasukon talmutat.

2021-ban céljaink kozott szerepelt:
- A Ferencvarosi kdznevelési intézmények mindegyikében biztositani az Ovodai-iskolai
Szocialis Segitést.

- A koznevelési agazat és annak szerepldi kozott kapcsolatépités és a munkaforma
megismertetése, elfogadtatasa.

- A FESZGYI szakmai egységei kozotti egyiittmiikodésiink kialakitasa. (Csalad és
gyermekjoléti Alapellatasi Egység — tovabbiakban: CSGY AE, Csalad és Gyermekjoléti
Ko6zpont tovabbiakban: CSGYK, H52 Ifjusagi Iroda és Kozdsségi Tér tovabbiakban
H52)

- A FESZGYT Jelzdrendszeri FelelOs és Tanacsadoval vald k6zos munka.
- A keriilet kozosségi tereinek megismerése ¢€s egyiittmiikodés kialakitasa.

- A Ferencvarosi Kabitoszer Egyeztetd Forum (tovabbiakban: KEF) munkéjaban valo
részvétel.

- A Ferencvarosi Pedagogiai Szakszolgalattal vald kapcsolatépités.
- Képzéseken val6 részvétel, munkamodszerek elsajatitasa,
- Szakmai konferencidkon valé részvétel

- Szakmai 1étszam novelése, eldirt munkakorok betoltése.

87



Megvalésulasuk tekintetében majdnem minden célkitiizés sikeres volt vagy teljes
egészében vagy részben:

- Ferencvarosban mintegy 35 koznevelési intézménybdl 32-ben biztositjuk a
feladatellatast. Ezek koziil 11 oOvodaban, 21 iskoldban ¢és 2 hozzajuk tartozo
kollégiumban sikeriilt mintegy 10 szocidlis segitével és 1 f6 koordinatorral ezt
megvaldsitani.

- Az OISZS egy folyamat, ahol a segitonek magat és a szakmat - azon til, hogy
megismerteti azt a célcsoportokkal - el is kell fogadtatnia. JoI mik6do
munkakapcsolatot  kell kialakitani az intézményekkel ¢és dolgozoikkal. Az
egylittmikodést megkotott intézményekkel ez nagyrészt megvalosult, de a gordiilékeny
¢s letisztult k6z6s munkahoz intézménytdl fiiggden akar évek is sziikségesek lehetnek,
hogy egyértelmiiek legyenek az egyiittmiikodés keretei, a kompetenciahatarok és persze
a biztos alapokon miikddé kollegialitas.

- Ennek érdekében a FESZGYT Jelzérendszeri feleldsével és tanacsadojaval, szakmakozi
megbeszéléseket terveztiink €s tartottunk az ellatando keriileti iskoldkban és 6vodakban,
melyeknek témaja az eddigi 6vodai-iskolai szocidlis segités tapasztalatai, jO €s rossz
gyakorlatai, illetve maga a jelzérendszer €s intézményi egylittmiikodés. Azonban ezen
koznevelési intézményeket nem sikeriilt maradéktalanul végig latogatni. Néhany
intézmény nem tudott idépontot biztositani a szamunkra ezzel megnehezitve a 2022-es
éves szakmai munka tervezését. A jelzOrendszer tanidcsaddjdnak szerepe
elengedhetetlen a jelzési kotelezettségek tisztazasa szempontjabol is mind a kezdeteknél
mind pedig a késébbiekben.

- A FESZGYI-n belilli egyiittmiikodést a CSGYAE-el ¢és a CSGYK-al kdzosen
igyekeztiink 2021-ben még inkabb kozeliteni. Az elsédleges cél, hogy minden szakmai
egység adekvat segitséget tudjon nyujtani az ligyfeleknek, s hogy a kozos eseteknél
hatékony eléremutatd kommunikacidé €s informdcié csere zajlodhasson a kliensek
érdekében. Az OISZS szempontjabodl ez esetenként nehézségbe iitkdzik, hisz egyszerre
kell megtalalni a kozos hangot mind a kdznevelési intézménnyel, mind a gyermekjoléti
intézmények szakembereivel. Akkor is, ha a két intézményi rendszer nem azonos
célkitlizések felé halad.

- Mindennek aprop6jan sziiletett egy megtjult jelzd lap a CSGYAE és a CSGYK szakmai
vezetdjének, illetve a jelzérendszeri feleldsének és tanadcsaddjanak részérdl, ami nagy
mértékben hozzajarul ahhoz, hogy eldsegitse az OISZS szerepét a jelzésérett esetekbe
val6d bevonasba a koznevelési intézmény részeérdl.

- A H52-vel azon tll, hogy szintén kozos az ligyfélkor, tobb kozos programban részt
vesziink. Ez elssorban a nyari iddszakot érinti, amikor bekapcsolodtunk a Nyar 52
»Mindennapra egy program” projektjiikbe, ahol a keriilet hatranyos helyzetli gyermekei
szdmara biztositunk kozosen fejleszté és jatékos programokat, illetve nyari
taboroztatast. 2021-ben az egylittmiikodés kiboviilt a nevelési év alatti sziinidds
programokra is.

- Ferencvéarosban mintegy kilenc kozosségi tér kap helyet. Ezek mindegyikével
megismerkedtiink ¢és kollégaink kapcsolatot tartanak veliikk, hogy iskolan kiviili
elfoglaltsagukban tudjuk segiteni a keriilet gyermekeit. Proponaljuk programjaikat,
illetve lehetdségeink szerint delegalunk hozzajuk fiatalokat.
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- A Ferencvarosi KEF iilésein és programjaikon vald részvétel szintén fontos szintere a
prevencids munkénak, emellett sok tarsszakmat 6sszekot, ezzel megkonnyiti a kertileten
beliili munkat és kapcsolatépitést.

- Kollégaimmal igyeksziink minél tobb kompetenciat elsajatitani a feladatellatas
érdekében. A lehetdségeinkhez mérten ennek érdekében tovabbképzéseken vesziink
részt. Idén a ,,Békés Iskolak” moddszer teljes tréningjét elvégezte az OISZSCS. A
képzésben tobb iskola pszicholdgus is részt vett veliink, illetve a Févarosi Pedagogiai
Szakszolgalat IX. keriileti Tagintézménye pszicholdégus koordinatora is, akivel 2022-
ben tervezziik az iskoldkon til tobb kertileti szereplé — kezdve az dnkormanyzattdl a
rendOrségen ¢€s egészségiigyon at a civilekig — bevonasat a programba, hogy
ugynevezett ,regionalis” Békéltetd teameket hozhassunk I1étre. Ennek alapozasa
megkezdédatt 2021. végével. Tobb kolléga a Boldogsag Ora, illetve a Kiabalj
programban jartas. Ezek mentén pedig az arra nyitott intézményekben
csoportfoglalkozédsokat inditottunk, illetve folytattuk a méar megkezdettetek.

- A team elvégezte az Melegség és Megismerés Egyesiilet Tabuk Nélkiil képzését az
¢v masodik felében.

- A keriilet szakmakozi értekezletein, illetve intézmények kozotti szakmai napokon
vesziink részt, illetve magunk is szerveziink elsdsorban a koznevelési intézmények
szamara. A Covid-19 miatt 2021-ben is ezek nagy része sajnalatos modon meghitisult a
korlatozasi intézkedésekbdl adodoan.

- A betoltott munkakorok tekintetében 2021-ben 6szig 11 (+2 kolléga GYES-en), majd
mar csak 10 szocialis segitovel tudtuk ellatni a munkat fluktuacio mellett.

A kovetkezod évre vonatkozéan az eddig kialakitott munkafolyamatok fenntartasa és
fejlesztése mellett célunk még:

- Az iires allashelyek betdltése és a még kimaradd intézmények feladatellatdsa. Ehhez
egy foallasu kolléga alkalmazéasa sziikséges, ha 2022-ben visszatérnek a tartos
tavolléten (GYED) 1év0 kollégak.

- Tovabbra is szeretnénk szakiranyu képzéseken részt venni. 2022 tavaszan a Melegség
¢s Megismerés Egyesiilet tematikus képzésén tervezziik részvételiinket, ahol célzott
modszereket sajatitunk el LMBTQ gyerekekkel vald foglalkozashoz, emellett az
egyesiilet kozremitkodésével pedagogusoknak is tartani képzést a témaban.

- A Nyar 52 munkéjat a H52-vel k6zosen folytatni, illetve kibdvitve a nyari taboroztatast,
kéthetes napkozis tabort is létrehozni a kertileti gyerekek szdmdéra. Szintén a nyari
taboroztatas keretében szeretnénk foglalkoztatd, szerepjatékos kiscsoportos napkozis
taborokat.

Az ovodai-iskolai szocialis segité kollégak projektjei a koznevelési intézményekben

A kollégdk minden intézményben ellatjak az alapvetd feladataikat. Ezen tal tobbiik esetében
megannyi sajat kezdemény indult el mik nagy mérfoldkdvei a munkdjuknak, s mutatdja annak,
hogy mennyi teriileten lehet az észlelt sziikségletek szerint plusz foglalkozasokat, programokat
bevinni az adott intézményekbe akar egyéni akar csoportos szinten. (A Békés Iskola
foglalkozasokra itt nem térek ki, a legtobb intézményben legalabb egy osztalykozosségben
folyamatban vannak ezek a foglalkozasok, parhuzamosan a pedagogusok érzékenyitésével.)
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A megvalodsult vallalasok:

- A Jozsef Attila Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészetoktatasi Intézményben a Maltai
Szeretetszolgalattal kialakitott kapcsolatdbdl eredéen rendszeresen sikeriilt az iskola
didkjai szdmara targyi tAmogatast biztositania jatékot és tanszerek tekintetében.

- A virus helyzet alatti bezarasok idején a H52-vel és Konkavval egyiittmiikodve online
tanuloszobdkat alakitott ki, illetve a KultarAktiv Egyesiilettel szervezett a
gyermekeknek csoportfoglalkozast melynek év elején a Konkdv Kozosségi Tér és
Prevencids Miihely adott otthont.

- A DIO Altalanos Iskoléban elékészitett a kolléga egy kérdéivet mi a nehéz helyzetben
1évo csaladok szamara egy igényfelmérést. Ennek oka, hogy az intézménybe jaro
gyermekek csaladjai a sok esetben hatranyos helyzetliek, de ennek ellenére nem, vagy
csak ritkan jutnak a megfeleld tajékoztatashoz segitséghez. Mivel az iskola els6sorban
a gyermekek nehézségeire koncentral, s azok specidlis igényeire mihez megfeleld
szakember gardaval rendelkezik ezért a szililoknek igyeksziink megadni a megfeleld
tamogatast és segitséget. Hossz targyaldsi korok utdn végre ugy tiinik ebben
egylittmiikddé az intézmény.

- Az egyik kozépiskolajaban kialakitasra keriilt egy ugynevezett ,,Gyermekvédelmi
Team”, melynek tagjai elsdsorban a tantestiiletbdl verbuvalddott.

- A Jozsef Attila Altalanos Iskolaban sikeriilt plusz étkeztetést elérni — kiils6
felajanlasokbol - azon gyermekek szamdra kik valamilyen okbol nem jogosultak
ingyenes étkeztetésre am mégsem megoldott az ebéd;iik.

Szakmai létszam. A koordinator feladatai, Kitiizott célok és eredményességiik.

2021-ben 11 féallasu szocialis segitével és egy f6 koordinatorral — fluktuaciot beleszamolva -
mikodott a csoport egészen 2021 oktdberéig amikortdl mar csak 10 szocialis segitével
végeztiik a feladatellatast.

A csoport koordinatoraként feladatom a kollégak szakmai felkészitése és vezetése. Az ellatando
koznevelési intézmények meghatarozasa szamukra, munkarend;jiik kialakitdsa, adminisztrativ
feladataik Osszegzése és ellendrzése, team értekezletek tartdsa, a csoport miikddtetése, a
kollegdk tamogatasa. Ezeken tul a koznevelési intézményekkel a kapcsolatfelvétel ¢€s
egylittmiikddés kialakitdsa. A keriiletben jelenlévd tarsszakmakkal és szakmai terekkel valo
kapcsolattartds a célcsoportok érdekében. A FESZGYI-n beliil szakmai féorumokon vald
részvétel, a tobbi intézményi egységgel vald kozds szemléleten alapuld tdmogaté munka
kialakitasa és fenntartasa, vezetoi értekezleteken valo részvétel.

Elsodleges célom volt, hogy a csoport teammé fejlodjon, mely 2018. szeptemberi
fennallasunk 6ta immar elért célnak tekintheté. A fluktudcié sem okoz ebben gondot, a mar
rutinos kollégadk mellett konnyliszerrel tagozoédnak be az 11j kollégdk mind a FESZGYT belsd
képzésének hala, mind pedig, hogy kvazi egy honap terepgyakorlatot tolthetnek a mar régi
kollegak mellett miel6tt megkapjak 6nalld sajat koznevelési intézményeik feladatellatasat.

A masik f6 feladat az ellatando teriileteken pedig az intézmények korének bovitését és azokban
a szocialis munka megismertetése, elfogadtatdsa. Ezen a teriileten is nagyot Iéptlink elére, de
tovabbra is vannak olyan intézmények, akik szamara nehezen befogadhaté az Ovodai-
iskolai Szocialis Segités intézménye.
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Az OISZS tekintetében orszagos szinten a mai napig nincs egy egységes modszertan, ami
szerint dolgoznunk kellene. Szakmai ajanlast kaptunk, de valdjdban minden keriilet, vagy
telepiilés sajat maga fejleszti az OISZS-t, alakitja ki a modszertanat. Epp ezért a kollégaimmal
naprdl napra tanuljuk a szakma szegmenseit. Neheziti a team munkat és a teammé valast az is,
hogy a kollégak tényleges feladatellatasa a koznevelési intézményekben van igy ritkan — csak
a team napokon — talalkoznak, dolgoznak kozosen. Ugyanakkor 2-3-4 intézményt is ellatnak,
ahol heti tobb alkalommal jelen vannak. Intézményenként 8-12 6raban ebbdl kifolyolag nincs
egy allandosag a munkakoriikben sem fizikai, sem kollegialis szinten. Mindez a szakmai
maganyhoz vezet a munkajukban. Kiemelkedéen fontosnak tartom, hogy legyen lehetéség
a team szamara szakmai tovabbképzésekre és team épitésre. Sajnalatosan 2021-ben az
intézmény koltségvetési tervezetéhez képest megnyirbalt finanszirozas miatt erre koltségvetési
keret nem allt rendelkezésre.

Mindez — ha tartani kivanjuk a megfeleld feladatellatast az dvodakban-iskolakban — a kivant
szinten jelenleg elképzelhetetlen és tovabbi fluktuaciokhoz vezethet. Mindezen nehézségek
ellenére a kollégaim rengeteget tanultak és fejlodtek az eltelt év alatt. Megtalaltak a helyiiket
ebben az Ujfajta szolgaltatasban és uttdrdivé valnak az OISZS-nek.

A koznevelési intézmények tekintetében 2021-ben két ,0j” intézményt sikeriilt
bevonnunk az ellatott koznevelési intézmények korébe. Ezek egyike a Bolgar Kétnyelvii
Nemzetiségi Ovoda a masik pedig a Zold Kakas Liceum Mentalhigiénés Szakgimnazium,
Gimnazium és Altalanos Iskola. Sajnos az egyhazi fenntartast intézményeket illetéen idén sem
sikeriilt attorést elérniink.

A nehézséget tovabbra is a szakmak egymas felé valé érzékenyitése jelenti. A
kompetenciahatarok felismerése és tartasa. Mi pedagdgiai és mi a mar szocialis probléma.
Hol ér véget az iskola feladata, feleldssége és hol kapcsolodik be ebbe a segitd. Meg kell
tanulnunk egy k6z0s szakmai nyelvet, hogy ugyanazt értsiik egy-egy fogalom alatt mind a
szakmédn belill mind a pedagogusokkal és tarsszakmdkkal. Meg kell értenie minden
résztvevének, hogy ahogy az elsédleges célcsoportunk - azaz a gyerekek - kozos ugy a
munkanknak is annak kell lennie. Egy multidiszciplinaris kozeget kell alkossunk.

Tobb esetben még mindig az a tévhit all fenn, hogy ellendrizni kivanjuk a pedagégusok
munkdjat, vagy hogy bele akarunk szolni. Ez odaig vezet, hogy a szocialis segitd mar csak
akkor értesiil egy-egy problémas esetrdl amikor a baj régen megtortént pedig megeldzhetd lett
volna. A munkanknak ez a legnehezebb része, ami még akar évekig is eltarthat, hogy kozos
szemlélet mentén bizalmi légkorben dolgozhassunk minden intézményben. Ez természetesen
ugyantigy a mi felel6sségiink is mint a koznevelési intézményeké. Eppen ezért kiemelkedSen
fontos a segit6k kommunikacids készsége, s hogy az adott koznevelési intézményben annak
szellemisége mentén végezziik a munkankat.

2021-ben az volt a terv, aminek megvalositasahoz a Belsé Pesti Tankeriilet hozzajarult, - hol
pozitiv hol negativ rdhatassal — hogy eljussunk a tantestiileti értekezletekre, s hogy ott a teljes
pedagogus kart tudjuk megszolitani, ne csak a vezetdséget az egylittmiikodésrol és a
tapasztalatokroél. Sajnos el6fordulnak olyan intézmények, akikkel ez a beszamold irasanak
napjaig sem sikertilt.

Ahogy fent lathato a sajat célkitlizéseink is csak részben tudtak megvaldsulni mind a team,
mind pedig az ellatando feladatok tekintetében. 2021-ben célkitlizés volt a koznevelési
intézményekkel valé mar kialakitott kapcsolatok fenntartasa és megerdsitése. Ezen tal az
EMMI ajanlasban szerepld intézményi sziikségletfelmérd tesztet teljes mértékben lecseréltiik
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¢s helyette mar az osztalykozosségekben is hasznalhato Didk szlikségletfelmérést alakitottunk
ki. Varakozésaink ellenére hidba igérte a legtobb intézmény, hogy 2021 6szétdl mar be tudjuk
vinni az osztalykozosségekbe a felmérést, ez igencsak hianyosan tudott megvalosulni.

Elengedhetetlen kritérium, hogy a megfelel6 munkatarsakkal toltsiik be a jelenleg még lires —
hatarozott jogviszonyra szolo - allashelyeket. Tovabba kulcsfontossdgu a team szakmai
felkésziiltségének a tovabbfejlesztése, a szakmai magany csokkentése és a kollégak megtartéasa.

Ellatandé teriilet és intézmények.

A tavalyi helyzethez mérten néhany 1ényegi valtozas tortént. Ovodak tekintetében heti 4 draban
— kivétel a Kerekerdd és Epres Ovoda, ahol az intézmény gyermeklétszamabol és
sziikségletekbdl adédoan heti 2*4 6raban van szocialis segités. Az iskolakban heti 2*4, illetve
heti 2*6 oraban van feladatellatas. Két iskola tekintetében tortént még kiugrd valtoztatas a
Jaschik Almos Miivészeti Szakgimnazium és Technikum, ahol heti 16 6raban van jelen a
szocialis segitd. Oly mértékben van igény mind egyéni mind csoportos foglalkozasokra, hogy
az oOraszam indokolt. A masik pedig a Jozsef Attila Altalanos Iskola és Alapfoku
Mivészetoktatasi Intézmény, ahol bevalt, hogy két szocidlis segité is jelen van az
intézményben.

A segitdknek a FESZGYT biztositja a hattérbazist — Gat utca 25 szam alatti telephely — illetve
céges laptopot. A kdznevelési intézmények feladata biztositani az tigyeleti irodat, ami alkalmas
egyéni esetmunkara, illetve az egyéb targyi eszkozoket. Ez a legtobb helyen kielégitd, de
vannak helyek, ahol nem, vagy csak eseti jelleggel megoldott az interjukra alkalmas privat
iroda. Sok helyen a tanari szobdban kap helyet a kolléga, ami alapvetden jo dolog hisz az
eldsegiti a tanari karral valé megismerkedést és kapcsolatépitést, de ahol a privat iroda nem,
vagy csak nehezen megvaldsithato — a legtobb esetben az intézmény fizikai korlatjai miatt — az
neheziti a munkavégzést. Gyakran kell osztoznia a kolléganak idében és térben a fejlesztd
pedagdgussal, pszicholdgussal.

A kezdeti nehézségeket kdvetden, egy-egy eset mentén a kollégak munkajanak sziikségessége
nyilvanvalova valt sok intézménynek, igy a jo gyakorlatot kdvetden nagyobb bizalommal és
nyitottsaggal kezelték a segitdt. Egyre tobb esetben keresik meg a pedagdgusok a kollégat, de
sajnos még mindig jellemzd, hogy nem a tlineteknél, hanem mar a manifesztalodott
problémanal varjak a segitséget.

A pedagdgusokkal vald egylittmiikodés mellett toreksziink a mentalhigiénés teamek
kialakitasra — ez 2020-ban mar a legtobb intézményben kialakitott miikodo teameket jelent, és
2021-ben ezekben az intézményekben ezek miikodése megerdsddott - az intézményeken beliil
melynek elengedhetetlen tagjai a tarsszakmak is mint a pszichologus, fejleszté és
gyogypedagogus, védond és gyermekvédelmi feleldsok és pedagdgusok.

Gyakran miikodnek a kollégak hidként a koznevelési intézmény és egyéb szocialis ellatok
vagy a koznevelési intézmény és a sziilé kozott. Ez a fajta kozvetités feladatunk is és az
intézmények is hasznosnak tekintik mert gordiilékenyebbé tesznek folyamatokat, vagy
oszlatnak el félreértéseket. Neheziti az egylittmiikddést, hogy minimalis a k6z6s munkafeliilet
a segitd és a pedagdgusok kozott. Ezek platformja leggyakrabban az orakozi sziinetek,
értekezletek esetlegesen lyukasordk. Gyakran keriiliink szembe azzal a helyzettel, hogy a
pedagbgus tulterhelt, és a szocialis kollégaval vald egylittmiikddés, informacidcsere, kdzos
csoportmunka szdmara elképzelhetetlen, hisz 6 leoktatja az 6rait, megcsinalja az adminisztrativ
feladatait, részt vesz a tantestiileti értekezleteken €s még egy plusz tényezdvel — a segitdvel —
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is foglalkozzon. Gyakran csak akkor jutnak el a kollégaval val6 kommunikacioig mikor a sziild,
vagy didk mar régen tilmutat az 6 kompetencidin, ellehetetleniti a tanitast. Ekkor kérik meg a
segitdt, hogy ,,0ldja meg” a problémat.

Fontos, hogy tisztazottak legyenek a kompetenciahatirok. A legnagyobb nehézséget az
okozza, hogy mi az, ami még pedagégiai probléma és mi az, ami mar szocialis. Amennyiben
mar szocialis akkor a koznevelési intézmény torekedjen arra, hogy a gyermek a mielébbi
tamogatd segitséget megkapja és az legyen az elsddleges ne pedig az adott koznevelési
intézmény megitélése. A masik probléma goc, hogy sok pedagogus nem jelez egy problémat
— foleg veszélyeztetettség esetén — mert vagy a szocidlis segitd rendszert gondolja
eredménytelennek, tényleges segitésre képtelennek, vagy mert fél egy konfliktusvallalas
kovetkezményeitdl akar sajat magara akar a gyermekre nézve.

2021-ben a FESZGYI OISZS csoport altal ellatott Ferencvaros koznevelési intézmények
listaja:
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Ellatott kliensek szama, célcsoportok aranya

A 2021-ben sem konnyitette meg a munkénkat a Covid-19 jarvany. A februar, marciusi
korlatozasok sok helyen ellehetetlenitették a jelenléti oktatast és szocidlis segitést, majd az
elkovetkezd hetekben, ahol jelen tudtunk volna lenni az online segitésben ott tobb helyen ez
akadalyoztatva lett a sziikséges atirdnyitasok miatt.

Az 6szi idOszak elkezdddott normal jelenléti oktatassal. Mig az 6vodakban a segitdk jelenléte
zokkenémentesnek volt mondhat6 az iskolak koziil tobben visszavetette a jarvany az iskolai
segité munkajat. Ujbol kellett alapozni, elfogadtatni magukat, illetve megtalalni a kényes
egyensulyt a sajat programjaink és az iskola iitemterve kozott.

Mindennek ellenére alig kevesebb elérésiink volt 2021-ben mint 2020-ban. A virus helyzet
és atiranyitasok ellenére is igyekeztek €l6 kapcsolatot kialakitani és fenntartani a
koznevelési intézményekkel és azok didkjaival. Ennek eredményeképp, ahol nem volt méas
megoldas ott is csoportos és egyéni online foglalkozasokat tartottak.

2020 januar 1. és december 31. kozott a 30 kdznevelési intézményben 2891 tevékenység
valosult meg mibdl 42 kozsségi, 377 csoportos €s 2472 egyéni szocidlis munka keretei kozott.
2021. januar 1. és december 31. kozott a 32 koznevelési intézményben 2856 tevékenység
valosult meg mibél 52 kozosségi 473 csoportos és 2322 egyéni szocialis munka keretei
kozott.

Csoportos szocidlis munka teriiletén ez magaba foglalja az osztalyfénoki ordkon tartott
csoportfoglalkozasokat, mint a Békés Iskola, vagy prevencids foglalkozasok. A Konkav
kozosségi tér Koztes Atmenetek prevencios interaktiv kiallitasanak latogatasa, filmklub,
mivészetterapias foglalkozas, szinhazlatogatas, de a csoportos szocialis munkéhoz tartoznak a
szlildcsoportok szervezése €s lebonyolitdsa, tantestiileti értekezletek és a pedagoguskar
érzékenyitése is.

Ko6z0sségi szintéren az 6voda-iskola életében vald aktiv részvétel, legyen az kirandulas, nyilt
nap, palyaorientacios vagy egészség nap, fogadoordk. A Ferencvarosi kozosségi terek és
rendezvények programjaiban vald részvétel, adomanygyljtés. KEF munkdjaba vald
bekapcsolodas. A statisztikankban nem jelennek meg a nyar52 foglalkozasai és
taboroztatasai.

Egyéni szocialis munka teriiletén a segitd beszélgetés, tajékoztatas a kiemelkedden jellemzé
a gyermekek, illetve sziil0k iranyaba. Rengeteg az iskolaban megjelend tarsszakma a
pedagogustol a pszichologuson 4t a fejlesztdpedagogusig az elsddleges jelzé. Ok azok, akiken
keresztiil eljutunk a gyermekig, vagy a csaladig. Sok esetben nem is magaval a gyermekkel
kertilnek kapcsolatba a kollégak, hanem csak a pedagogussal és egy vele folytatott tanacsadas
elegendd a felmeriild probléma megvélaszolasara. Sajnos nem mondhat6 el, hogy ez minden
esetben elegendd, de az elsddleges prevencids szintér ez. Ezt kdvetden, ha a kolléga nem itéli
meg elegendOnek a puszta tandcsadast, akkor maga is felveszi a kapcsolatot a gyermekkel, vagy
sziileivel, hogy megvaldsuljon a segitd beszélgetés, beszélgetések. Amennyiben ez sem
elegendd, vagy csak feltar egy sokkal nagyobb ivii problémat akkor delegalja a klienst a
megfeleld szolgaltatohoz.

A 2322 egyéni szocialis segitésbol, 141 sziilovel és 296 esetben gyermekkel végzett szocialis
segités, a tobbi szakemberrel végzett segito munka.
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A 2020-as évhez mérten 2021-ben mintegy 23, illetve 67 fovel nott a tevékenységben elért
sziilok és gyermekek szama. 2020-ban 118 sziil6 és 229 gyermek elérésiink volt. Egyre tobb
diak fordul érdeklodéssel és bizalommal a segitok felé, amit mindenképpen a munkdank
eredményeként értékeliink.

Itt fontos megjegyezni, hogy az 6voddk szinterén nem végziink egyéni szocidlis munkat
gyermekekkel korukbol adoddan. Az ilyen esetekben mindig az 6voda pedagdgusaival, a jelen
1év6 tarsszakmakkal, illetve a sziilokkel konzultalunk a felmeriild problémakrol és lehetséges
segitségnyujtasrol. Illetve az is fontos mérd, hogy az egyéni szocidlis munkaban hidba a
tulnyomo tobbség a szakemberrel végzett ezek majdnem mindegyike adott csaladra, vagy
gyermekre vonatkozik az adott probléma észlelése, felmérése.

Az egyéni szocialis segitésnél amennyiben az elsé alkalmat kovetden tovabbi segitd
beszélgetésre van sziikség akkor a gyermek torvényes gondviseldjének irasos beleegyezése
sziikségeltetik, hogy foglalkozhassunk gyermekével. Ezen megkereséseket az esetek
tobbségében a sziilok 6rommel veszik. Kivételt azon esetek képeznek — de azok sem mindig —
amikor a probléma kivalté oka nem a kdznevelési intézményben, hanem a csalddban keresendd.
Abban az esetben, ha par alkalmas segit6 beszélgetés nem nyujt tartés megoldast a problémara
akkor delegaljuk a csalddot a csalddsegitd iranyaba és sziikség esetén bekapcsolodunk a
gondozasi terv 1épéseibe.

Sziikségletfelmérések célja, eredményessége

Majdnem minden intézményben az éves szocidlis munka tervét az intézmény segitéjével az
intézményben felvett sziikségletfelmérés alapjan hatarozzuk meg. Tobb koznevelési
intézmény sajnos a mai napig nem tudott alkalmat keriteni a sziikségletfelmérések kitoltésére.

Mivel az EMMI sziikségletfelmérés alkalmatlan arra, hogy realis képet nyGjtson az intézményi
problémakrol, fejlesztendd teriiletekrdl ezért azt teljes mértékben kihagytuk 2020-ban mar a
munkdnkbol. Ennek magyarazata, hogy mivel a sziikségletfelméréssel az EMMI a
pedagbdgusokat célozta igy annak mérhetdségéhez elengedhetetlen, hogy adott kdznevelési
intézmény pedagogusainak legalabb 50%-a ki is t6ltse azt. Erre - egy 6voda kivételével — egy
intézmény sem volt képes. Vagy csak az intézményvezetd, vagy a gyermekvédelmi felelds,
vagy n¢hany pedagogus toltdtte csak ki. Ez egy olyan intézményben sem ad valddi meritést,
ahol mondjuk csak 20 szakdolgozd van nemhogy egy olyan iskolaban, ahol van 50-80
pedagodgus.

Ennek apropdjabol elkezdtik a didk sziikségletfelmérés elkészitését mivel mar
osztalykozdsségeket is célozhatunk, adott csoportra rovid kiértékelést kovetden mar szocidlis
munkatervet készithetiink, ha pedig az iskola osztdlyainak legaldbb 50 szazalékat sikertilt
felmérnlink méar magara a koznevelési intézményre is eld tudunk allni szocialis munkatervvel.
A Covid-19 miatt egy ujabb tesztsorral bovitettiik a diak sziikségletfelmérést, melyet igy 2021-
ben kivantuk bevinni az osztalykdzosségekbe még a nyari sziinet el6tt. Ez nem, vagy csak
részben valosult meg, s az 6szi idészak sem hozott valodi elrelépést. Ev végén aktualizaltuk a
didk sziikségletfelmérést €s a tavaszi idszakban igyeksziink novelni az eléréseinket ezen a
tertileten.

Munkafeltételek

A kérdés kettds hisz kiilon kell nézni a FESZGYI altal biztositott munkafeltételeket és a
koznevelési intézményekben biztositottakat.
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A FESZGYTI biztositja a hattérbazist az OISZS-nek. Kiilonallé telephelye van a csoportnak,
ahol lehetéség van team ¢értekezletekre, képzésre foglalkozéas tartasra. A kollégak
rendelkezésére all egy open office, illetve egy iroda és interju szoba az egyéni szocialis
segitéshez, amennyiben a koznevelési intézményben nincs lehetdség privat beszélgetésre a
Klienssel.

Minden kolléga szdmara biztositott egy intézményi laptop, amin elvégezheti az adminisztrativ
feladatait. Az intézmények kozotti utazashoz pedig BKK bérlet is biztositott. Rugalmas
munkaidd szerint dolgoznak a kollégak, ami lehetdvé teszi az esetleges tobblet idot egyes
intézmények szamara, illetve az ligyeleti id6é mellett biztositott a szdmukra adminisztracios
iddsav. A hét négy napjan intézményekben vannak, mig a szerdai napok a team napok, amelyek
a Gat utcai telephelyen zajlanak. Itt biztositott a csoport szamara a szupervizio is.

Elengedhetetlen lenne a szakszerti miikddéshez az egy céges mobiltelefon, vagy egy korszer(i
¢s kedvezményes flotta csomag a segitok szamara. A személyes konzultacidokon tul rengeteg
esetben sziikséges a telefonos kapcsolat akar a FESZGY]I tobb szervezeti egységével akar mas
keriiletek, telepiilések csaladsegitéivel. A legtobb intézményben csak a titkarsagon van
lehetdség a telefondlasra vagy a tandriban. Ez szinte minden esetben sérti a kliens privat
ligyintézését az pedig nem elvarhatd, hogy a kolléga sajat telefonjardl, sajat koltségen intézze
a hivatalos ligyeket. A Gat utcai telephelyen természetesen biztositott a vezetékes telefon, de
nem elvarhatd, hogy feladatellatas kozben napjaban tobbszor hagyja el az ligyeleti helyét, hogy
lebonyolitsa a munkavégzéséhez sziikséges telefonhivasokat.

A koznevelési intézményekben nagyon valtoz6. Van, ahol teljes felszereltségli iroda és akar
csoportszoba is biztositott a segitdé szamara, de van, ahol ennek a megvalosulasa
elképzelhetetlen.

Osszegzés

A 2021-es év hasonloan az azt megel6z6 évhez azt gondolom nem csak a FESZGYT és annak
OISZS csoportja szdmara, de minden ember szdmdara egy nehéz év volt. A COVID okozta
szeparaltsag, bezartsdg €és a szegregdtumok erdsddése olyan mértékben sujtotta a didksagot,
aminek hatasait még évekig érezni fogjuk. Merem allitani, hogy mar most 2021-ben is érezziik.
Azon intézmények gyerekeinél, ahol nem vagy nem megfeleld médon volt biztositott az online
oktatas ott nagymértékii leszakadasokrol kaptunk visszajelzést, illetve megugrott azon
gyermekek szdma, akiknek hatranyosan hatott a szocidlis életiikre a jarvany okozta
elszigeteltség

Ennek negativ hatasaival és tapasztalataival szamolva kell a jovébe tekinteniink és mind
sokrétiibb szolgaltatast nyujtani a célcsoportjaink szamara. Ennek sikere azonban csak akkor
lehetséges, ha minden szakmai szereplé szdmdra egyértelmiivé €s kovetenddve valik, hogy a
legfontosabb a kozds célcsoportunk és annak igényeinek a felismerése és szolgdlata! A
gyermekekeé.

Ferencvarosban 2018-ban elindult egy szakmai munka, ami nagy 1épésekkel halad afel¢, hogy
méltd mdédon képviselje az ellatando teriileteket €s célcsoportokat. A munkank eredményessége
azonban csak évek multan lesz érdemben mérhetd. Az, hogy mar az 6vodaban elkezdddik a
szocialis segités mindenképpen mérfoldkd, mert az intézményi szocializdcid6 minden
mezsgyéjén végig kisérhetjiik a csaladokat, gyermekeiket €és segithetjilk ket abban, hogy
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1idoben megkapjak azt a tdjékoztatast €s tdmogatast, ami eldsegiti a szamukra, hogy biztos
szocialis hald vegye 6ket kdrbe amennyiben ezzel €lni kivannak.

Hatalmas munka var nem csak rank, de a koznevelési intézmények pedagdgusaira, a
tarsszakmakra, aminek elsé 1épései a szemléletformalas és az érzékenyiilés mind a problémakra
mind egymas munkajara és célcsoportjaira.

5.1.6. H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér

A HS52 mindennapi életét, a terveket, a pezsgd motivacios bazist érzéseim szerint alaposan
megnyirbalta a Covid-19 jarvany, pontosabban annak kdvetkezményei mind szervezeti és team
szinten, mind az egyes dolgozok szintjén.

Egy ifjusdgi iroda és kozosségi tér munkdjaban, ahova gyerekek és kamaszok jarnak, ahol
mindig Gjabb és Gjabb tervek, projektek, programok ¢és otletek Vviszik elére az odajarokat és az
ott dolgoz6 szakembereket is, ott a 1étszamkorlat, a teljes bezaras, a fertdzés megeldzésére
szolgalo szabalyok betartatasa, a protokollok bizonytalansaga és mindezek felett a kontroll
érzésének hidnya és a szakmai én megingasa — egy olyan allapotot és tarsas kdrnyezetet
eredményezett, melybdl csak komoly erdfeszitéssel sikertilt feldllnia a csapatnak.

Szervezeti adatok

A tavalyi év eleji adminisztrativ teendok utdn irodafestéssel és takaritassal probaltuk
karbantartani a kozosségi teriinket. Azt a kozosségi teriinket, amely a COVID iddszakot nagyon
megszenvedte, tobb alkalommal voltunk bezarva, a team hosszabb ideig nem tudott
megfeleléen mikddni, voltak atiranyitasok, korlatozasok és szamos mas olyan egyéb tényezo,
amelyek az addig megszokott miikodésiinkre befolyassal voltak. A tobb napos Onkéntes
munkaval egy sokkal szinesebb, vilagosabb teret sikeriilt 1étrehozni, amely nem csak az itt
dolgoz6 munkatarsaknak, de a hozzank betérd fiataloknak is elnyerte a tetszését.

A szamitdgépes eszkozparkunk és az irodai internethaldzat is fejlesztésre szorult, az eszkdzpark
cser¢je részben megtortént Gnkormanyzati tdimogatassal az internethalézat még véarat magara.

2021-ben 6t foallasu kolléga tevékenykedett az Irodaban és az év végén visszatért hozzank egy
gyesen 1évd részmunkaidds kolléga. Habar nem kevés nehézséggel kellett megkiizdeniink az
elmult két évben, szerencsére elmondhato, hogy lassan harom éve sikeriilt a jelenlegi team
Osszes tagjat megtartani, nincs fluktuacio. A teamben van szocialis munkas, bolcsész,
ujsagird, szocialpedagdgus €s kozosségtejlesztd munkatars is. Mivel a kollégak kiilonb6zo
perspektivabol kozelitenek meg egy feladatot, projektet, ezért az eltérd latdsmod 0j energidkat
ad a kozosségnek.

Alapelvek, célok, feladatok

Az Iroda elsOdleges célja a segitségnyujtas az intézményt megkeresé fiatalok szamara a
mindennapi életiik soran felmeriilé probléméak megoldasaban, kérdéseik megvalaszolasaban,
informacios igényeik kielégitésében. Célunk, hogy barmely fiatal bejohessen hozzank, és
azonnal segitséget kapjon, akarmilyen problémaval, barmilyen kéréssel vagy kérdéssel
keressen is fel minket.

A mindennapi munkat tekintve harom alaptevékenység nevezhetd meg: informacionyujtas,
tanacsadasok, illetve klubok, csoportfoglalkozasok tartasa.
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Néhany, a legkeresettebb informéciok koziil: oktatassal kapcsolatos informaciok (tanulds €s
tovabbtanulas, iskolarendszeren beliili és azon kiviili oktatas), allaslehetdségek (diakmunkak,
rész- ¢és teljes munkaidds allasok), kozérdekii és szocidlis informéciok, valamint informaciok
szabadidds tevékenységekrol (kulturalis informaciok, sport, szorakozas).

Az irodaban megfordulé fiatalok tobbsége halmozottan hatranyos helyzetii, rossz
anyagi/csaladi hattérrel rendelkeznek és nem ismeretlen szamukra a biinozés fogalma
sem. Gyakran el6fordul, hogy a tovabbtanulds abbamarad és mas megélhetési formakat
valasztanak. Ezért fontos szdmunkra, hogy az iroda egy igazi kdzosségi térként mikodjon. A
cél, hogy itt valdoban mindenki a kozpontba keriilhessen egy kicsit, hiszen az iroda célkozonsége
is rendkiviil széles palettdn mozog, és itt mindenki egyforman fontos. Viszont mindezt ugy
szeretnénk mikodtetni, hogy a minimalis elvardsainkat az irodat felkeresd fiatalok el is
fogadjak.

A 2021-es évet az ujra tervezés évének is tituldlhatjuk. Nagyon sok fejtorést okozott a
folyamatosan valtozd, sokszor kaotikus COVID szabalyozas. Mivel lassan mar koztudott, hogy
nyaron nincs virusveszély nyari iddszakra tervezett taborainkat és programjainkat sikertiilt
megvalositani, illetve a betervezett nemzetkdzi ifjisagi csere is problémamentesen lezajlott.

Szolgaltatasok

A munkank sordn minden esetben szem el6tt tartjuk, hogy szolgaltatdsainkat a hozzank bejarok
igényeihez igazitsuk, olyan mddszert alkalmazzunk, ami az ¢ problémaikra reflektal. Ennek
kovetkezményeként mind az egyéni, mind a csoportos munkamddszer meghatarozo eleme a
H52 életének. Ugyan aranyaiban tobbszor fordulnak eld a csoportos modszerek, de van egyéni
esetkezelés is — ugyan nem a hagyomanyos formaban.

Egyéni esetek

Ebbe a kategoridba sorolhatunk minden olyan tevékenységet, amelynek soran a kliensek egyéni
figyelmet kaptak. Ez alapjan megallapithatjuk tehat, hogy nem a klasszikus egyéni esetkezelés
értendd ezen munkamodszerek alatt.

Egyéni beszélgetések

Mindennapi tevékenységiinket folyamatosan atszovi az egyénekkel valé munka, hiszen
igyekszilink folyamatosan nyomon kovetni, hogy hogy vannak a hozzank betérok. Minden
alkalommal keritiink rd id6t, hogy rovidebben vagy hosszabban (az aktudlis helyzetnek
megfelelden) beszélgessiink a fiatalokkal, lehetdséget biztositsunk szamukra, hogy megosszak
aktualis érzéseiket, problémaikat vagy éppen oromeiket. Ezek a beszélgetések biztositjak azt a
bizalmi kapcsolatot, aminek koszonhetden konnyebben bevonhatéak a csoportos
tevékenységekbe, illetve — nagyobbak esetében — egyéni feladat is bizhat6 rajuk.

Egyéni feladatok

Szamos rendszeresen visszatérd fiatal fordul meg a HS52-ben, akik koziil sokan naponta-
kétnaponta jonnek hozzank. A veliik valo kapcsolat egy id6 utan lehetévé teszi, hogy egyéni
feladatokat bizzunk rajuk, ezaltal is kortars segit6i pozicioba emelve dket. A 2021-as év nyaran
szamos programba ¢€s taborba, illetve az Oszi és téli eseményeinkre is tudtunk ilyen formén
segitoket toborozni.

Morzsaklub

Az el6z6 évekhez hasonldan a 2021-as évben is folytattuk a ,,Morzsaklub” foglalkozast,
amelynek lényege, hogy a 14:00 el6tt hozzank betérd iskolas gyerekekkel jatékos formaban
tanulunk. Ezzel is erdsitjiik benniik, hogy a H52 nem az iskola helyett van, igyeksziink
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szamukra megmutatni a tanulas érdekes és mokéas oldalat, bizonyos esetekben pedig ,,egyéni
fejlesztést” biztositunk szdmukra (pl. ha valaki lemaradt az olvasasban, kifejezetten ezzel
kapcsolatos feladatot készitlink eld neki).

Segitség az iigyintézésben

Sokan térnek be hozzank egy-egy aktudlis problémaval, és kérnek segitséget az ligyintézésben.
Ez a 2021-as évben legtobbszor Onéletrajz készitést jelentett, de emellett kérvények
megirasaban, adatlapok vagy palyazatok kitdltésében is segitettiink. Ezekben az esetekben a
Kliensek szintén egyéni figyelmet kapnak, az adminisztrativ tevékenység soran ugyantgy
igyeksziink lehetdséget biztositani szdmukra a beszélgetésre.

Csoportos modszerek

Az Iroda berendezése

Folyamatosan figyeliink ra, hogy lehetdségeinkhez mérten otthonossa, szinessé tegyiik a H52-
t. A mindennapi munkankhoz ugyanis elengedhetetlen, hogy a fiatalok szivesen betérjenek
hozzéank, hogy biztonsagosnak és sajatjukénak érezhessék a teret. Ezért a 2021-as évben tobb
alkalommal is ko6zdsen készitettiink dekoraciot a térbe, egyiitt diszitettiik fel az tinnepek elott
irodankat. Azt tapasztaljuk, hogy mindazok, akik ebben részt vesznek, szivesebben jonnek
hozzéank, ¢s sokkal otthonosabban érzik magukat a térben.

Klubok, programok

A mindennapok egyhangusagat térik meg és szinesitik a kiilonb6z6 klubfoglalkozédsok és
programok. Ezek szamos fiatalt vonzanak a kozosségi térbe, ilyen formaban lehetdséget
biztositanak a szabad interakciora, kapcsolodasra, baratkozasra.

A klubok és foglalkozasok kozdsségépitd szerepén feliil fontos pozitivuma, hogy az egyéni
fejlédésnek is utat engednek. Jo példa erre a Kreativ hétf, amelynek keretében a fiatalok
szdmos készség- és képességfejleszté munkafolyamatot végeznek.

Elménynevelés

A H52 mar hagyomanynak szamitd programsorozata a ,,Nyar52”, amelynek alapotlete az volt,
hogy a fiataloknak temérdek sokszinli lehetdséget biztositsunk a nyari sziinetben a
kikapcsolddasra, az €lményszerzésre. Ez a program mar évek ota nagyon jol mikodik, egyre
nagyobb igény van ra és szamos Uj betérét vonz az Irodaba — emiatt a 2021-as évben az 6szi és
a téli sziinetekre is terveztiink élményprogramokat.

Ezek a talalkozasok azonban az élményszerzésen feliil neveld hatdsuak is, hiszen ezekkel sok
»edukacids lehetdséget” is csempésziink a fiatalok életébe. Nem csak elmegylink kirandulni,
hanem a sétalas kozben beszélgetiink a természetrol, a minket koriilvevd vilagrol és annak
védelmérél. Nem csak elutazunk egy vadasparkba, hanem megismerjiik az ott €16 allatokat,
azok szokasait és viselkedését. Nem csak szorakozunk, hanem feldolgozzuk a tapasztaltakat
(pl. Oszi miivészetterapias foglalkozéassorozat), megismerjilk a budapesti kozlekedés
lehetdségeit, a varos egyéb kertileteit.

Pszicholégus beszamolédja

A 2021-es évben a megszokott rendben, hétfé délutanonként dolgoztam az Ifjusagi Irodéban,
ahol személyesen lattam el klienseimet. A k6z6s munka gordiilékenyen ment, a fiatalok nagyon
ortiltek, hogy ismét személyesen tudnak jonni a tanacsadasra, jobban preferaltak ezt az online
formanal.
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Az év folyaman 15 klienssel dolgoztam: dontd tobbségiik kamasz kort, négy koziiliik fiatal
feln6tt. A hozott problémak nagyvonalakban ¢életvezetési nehézségek, parkapcsolati
konfliktusok, iskolai, hangulati problémak, csaladi nehézségek voltak. A fiatalabb kliensek
esetében az egyéni tanacsadas sziiléi konzultacidkkal egésziilt ki. Két esetben csaladsegito altali
ajanlas utjan kertiltek hozzam a serdiilok.

A klienseim koziil ketten aktiv alkotofolyamatban vettek részt: egyikiik rendszeresen ir
novelldkat, a masik fiatal pedig illusztraciokat készit. A fiatalok k6z6s munkajat én szerveztem
0ssze ¢és kovettem nyomon. Az elkésziilt alkotasok a H52 Facebook oldalan és a hirlevélben
voltak olvashatok. A jarvany kovetkeztében tapasztalataim szerint megndtt a pszichés
tamogatas iranti igény, a korabbi évekhez képest sokkal kevesebb lemondas volt jellemzd ebben
az évben. Kivételt képezték azok az esetek, amikor egy fiatal karanténba keriilt, vagy beteg lett,
de ekkor igyekeztem az 6rat online megtartani, hogy a terapias folyamat ne szakadjon meg. A
jovore nézve fontosnak tartom a rendelkezésre allo iddi keretek atgondoléasat: iddszakosan
eléfordul ugyanis, hogy egyszerre tobb fiatal jar hozzdm, mint amennyit 6raszdmban a munkam
lehetové tesz. llyenkor igyekszem kétheti beosztassal megoldani az ellatast.

Remélem, hogy a jovoben lehetéségem nyilik az Iroddban az egyéni megsegitésen kiviil egyéb
formaban is hozz4jarulni a fiatalok jollétéhez, példaul csoportfoglalkozasok szervezése altal.

Egyéni esetkezelés tapasztalatai: jellemzo problématipusok, igénybevételi szamok.

Habar a H52 alaptevékenységei kozé nem tartozik a hagyoméanyos egyéni esetkezelés, olykor-
olykor klienseink — kifejezetten a felnbttek — olyan kérésekkel is hozzank fordulnak, melyek
kimeritik ennek fogalmat. A legtobb esetben hivatalos dokumentumok, kérvények
értelmezésében, kitoltésében kérnek és kapnak segitséget az iroda dolgozoéitdl, de az
allaskereséssel, onéletrajzirassal, lakhatassal, kapcsolatos nehézségekkel is gyakorta keresnek
fel minket.

A 2021-es évben is tobb sziil6 kért megsegitést gyermekiik iskolaztatasaval kapcsolatban. Ez
esetben szintén csak a dokumentumok kitoltésében tudunk segiteni, minden tovabbi kérdéssel
tovabb irdnyitjuk dket csaladsegitdjiikhdz, esetmenedzseriikhdz, vagy az aktuélis problémaban
kompetens szakemberhez, intézményhez.

Az utcai-lakételepi szocialis munka

A lakotelepi utcai szocialis munka a Csaldd — és Gyermekjoléti Kozpont kotelezd feladata,
amely tevékenységet az [roda végzi a specialis ellatasok keretében. A lakossagi bejelentés vagy
jelzdrendszertdl kapott informacid alapjan a keriilet teljes teriiletét lefedi a szolgaltatas.

Délel6tt a kertileti altalanos iskolakban voltunk jelen (ameddig volt ra lehetdség), a délutani
ordkban a H52 Ifjusagi Iroda és Kozosség Tér szolgaltatas keretében a szabadidd tartalmas
eltoltésére kinalunk lehetdséget.

Célunk, hogy elérjiik a szolgéltato helyeket nem ismerd, vagy azokat elkeriild fiatalokat. Ok
ugyanis nehezen informalddnak az ket érintd lehetdségekrol, segitségnyujtasi formakrol.
Emellett fontosnak tartjuk megeldzni, illetve csokkenteni a gyermekek veszélyeztetettségét.
Ennek érdekében az utcai szocialis munkat végz6 ifjusagsegité-szocialis munkas felkeresi a
fiatalokat, és “helybe viszi” az informaciot. Megszdlitja 6ket és személyes kapcsolatot épit ki
veliik, hasznos szabadidd eltoltési alternativakat nyujt, igy segit megelézni, csokkenteni a
devians magatartasformak kialakulasat.
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Az 6szi és téli idOszak soran is eléfordult tobb alkalommal, hogy kollégaink az irodabol vagy
a keriileti iskolakbdl ismert, csellengd fiatalokat tudtak utcai szocialis munkéaval megszolitani.

Klubok, csoportok, projektek

2021 januarjatol marciusig 10 f0s Iétszamlimittel miikodott irodank, csak a fix
foglalkozasainkat tudtuk megtartani: kézmiives, alapozo terapia, gitarorak. Marciustol az
iskolakkal egyiitt mi is bezartunk egy honapra, iigyeleti nyitvatartassal miikddhettiink.
Aprilistol juniusig wjfent 1étszamkorlattal voltunk nyitva, igy rendszeres foglalkozasaink és a
szabadidds tevékenységek ismét elotérbe keriiltek. Idokozben késziiltiink a nyari nyitvatartasra,
hogy a jarvany enyhiilésével minél tobb programot megvaldsithassunk.

Gyurmizo- a foglalkozasvezetd beszamoldja a 2021-es évrol

A Gyurmizo6 3 éve része a H52 program-struktirajanak. Az elsd sorozat palyazati tdmogatasa
utan sikeriilt megteremteni folyamatosan a financialis hatteret. A 3 év alatt 6sszesen tobb, mint
30 baba-mama paros vett részt a foglalkozasokon. Az anyukak kozott szajhagyomany utjan
terjednek a programrol az informaciok, a jatszotéri beszélgetésekben hivjak egymast, ajanljak
egymasnak a lehetéséget. A programot facebook eseményekben és posztokban is
megjelenitjiik, ezeken keresztiil értiink el kapcsolddd anyukakat, illetve kollegékat is, akiktol
szivesen vessziikk az ajanldst. A H52 latogatd bazisa adja a harmadik korét a foglalkozés
résztvevéinek. A pandémia miatti zarva tartdsokon kiviil a szokasos miikddési rendben —
januartol jiniusig, és szeptembert6l december végéig - 2021-ben is sikeriilt megtartani a
foglalkozasokat a heti egy délel6tt, hétfonként 10:00-12:00. A szabalyok betartasaval - higiéniali
kovetelmények, 1étszamkorlat — tudtuk biztositani a megfeleld koriilményeket.

A pandémia ezt a korosztalyt — 0,5-3 évesig - elzarta a szocializacid kivant formaitol, ezért
kiilonosen fontos fejlesztéssel potolni a kimaradt idészakot. Az anyukék kihasznaljak az ad6do
lehetdségeket babajuk fejlesztésére, ez latszik a foglalkozésok iranti folyamatos érdeklddésen.
A baba bedllitani kivant napirendjét6l vald elére kiszamithatatlan valtozasok mellett nehéz
elkdtelezOdni az anyukédknak, ezért fontos a H52 kinalta lehetdség, ahol ingyenesen vehetnek
részt a programon, ¢s csak regisztralniuk kell, nincs retorzid, ha az utolso pillanatban irnak
tizenetet, hogy mégse tudnak jonni. Az anyukakkal sikeriilt kialakitani egy olyan mitkddést,
hogy minden alkalommal jelzik, hogy tudnak, vagy nem tudnak jonni, ha kdzbejott valami —
ezaltal folyamatosan kapcsolatban vagyunk, tudunk egymasrdl, a babdk is és az anyukak is
szamon tartjak egymast. A program a babak fejlesztésén tul lehetdséget teremt az anyukdaknak
is a jatszotéren alakult ismeretségeket barati kapcsolatta fejleszteni, a csoportot kozosséggé
formalodas felé timogatni, a résztvevoket mas H52 4ltal kinalt projektbe bevonni. A pandémia
miatti bizonytalansagok miatt

2021-ben nem sikeriilt kardcsonykor plusz kozosség-épité programot tartani, de az
adomanygytijtéshez, a karacsonyi fotdzashoz, és az adventi programokhoz kapcsolddtak
mostani, €s visszatéroként a Gyurmizobdl kindtt és elkdszont csalddok is, ebben az évben is. A
2021. masodik félévének csoportjaiban mar visszatérd anyukak is vannak (3), akik az els6
kurzusra jartak elsé babdjukkal, €¢s most mar a masodik babéjukkal vesznek részt a Gyurmizon.

Kreativ hétf6 - a foglalkozasvezet6 beszamoloja a 2021-es évrol

A HS52 kézmives foglalkozésainak a sikere — a H52 megnyitasatol kezdve folyamatosan
miikédé program - abban rejlik, hogy a gyerekek egyéni tamogatast kapnak, mind a
motivacioban, mind az alkotasi folyamat sordn az indulastol a targy elkészitésének utolsod
mozzanatdig. A H52 gyerekkozonsége, aki részt vesz a Kreativ hétfé programjan, széles skalan
¢lvezheti azokat a lehetdségeket, amik mashol (iskola, csaldd) nem feltétleniil biztositottak a
kreativ alkotdshoz, a kreativitds ¢és a finommotorika fejlesztéséhez. A program iddsavos
miikddése révén az érkezd gyerek akkor kapcsolddik be a foglalkozéasba, amikor 6 szeretne.
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Biztositott mindannyiuk szdmara, ha az alkotasi folyamat teljes tartaméban segit tamogatéasra
van igényiik. A H52 szakemberei igény szerint bekapcsolodnak a foglalkozasba. Az eszk6zok
¢s a valtozatos anyagok elokészitve varjak a résztvevoket. A rendszeresen jard gyerekek és
sziilok szamon tartjak a programot, az 0j latogatokat bevonzza a - motivacioként jol mikodo -
hennafestés jutalom.

A Kreativ Hétf6 foglalkozasokat a pandémia miatti zarva tartasokon kiviil a szokasos mitkddési
rendben — januart6l juniusig, és szeptembertél december végéig - 2021-ben is a Kialakult
menetrend szerint, heti egy délutan, hétfénként 14:00-18:00 tartottuk meg. A szabalyok
betartasaval - higiéniai kovetelmények, létszamkorlat — tudtuk biztositani a megfeleld
koriilményeket.

A program szerkezete az eldzé év gyakorlatdval megegyezden alakult, az els¢ 3 oraban
lehetség van alkotni a gyerekeknek, tobbnyire az elkészitett miiveket hazaviszik, vagy a H52
dekoralasara készitjiikk. Az utolsé6 ordban hennamintat valaszthatnak és kaphatnak az aktiv
résztvevok, kizardlag, akik részt vettek a kézmiives foglalkozason. Ez a motivécios eszkoz
elfogadottan jol miikddik tovabbra is.

A résztvevok Osszetételében megjelent egy , kiselsds” tarsasag, osztalytarsak, akik jellemzden
rendszeresen jartak. A felsdssé avanzsalt lanyok kore pedig méar nem minden alkalommal jelent
meg. Voltak alkalmanként beldtogatd résztvevok is. Az év végére kialakult torzskozonség
kisfitkbol all, uj perspektivdkat nyit a kovetkezd év tematikdjanak és a hasznalando
technikaknak a tervezésekor.

A Kreativ Hétf6 alkalmain a H52 onkéntesei és szakmai gyakorlatukat tolt0 egyetemistai is jol
tudnak kapcsolddni. A foglalkozés kerete lehetdséget teremt az alkotds folyamatdban a
gyerckeket jobban megismerni, személyes kontaktusba tudnak keriilni velik a kozos
munkdban, a segitd szerepében.

Gitar

Az évek Ota miikodo gitaroktatas 2021-ben is tovabb folytatodott, az oktatd heti egyszer 2
oraban fogadta a zenélni vagyokat. Az egyéni figyelmet a fél 6ras beosztas biztositotta, de volt,
amikor egyszerre érkeztek a tanuldk, hogy a kdzos zenélést is kiprobalhattak.

Az Troda kotelezd zarvatartdsi idején és nyaron a foglalkozds sziinetelt, de egyébkeént
»zavartalanul” miikodott, hiszen az alacsony létszamnak k&szonhetden minden sziikséges
ovintézkedés betarthatdo. Az év végén a gitaroktatds atkeriilt a pénteki napra, ami a
visszajelzések alapjan jobb is a gyerekeknek. A résztvevok életkora is magasabb, idealisabb a
péntek délutani 6ra, szabadabban tudnak részt venni rajta.

Alapozo terapia

A Mosoly Haza alapoz6 terapias fejlesztéjének vezetésével folytak nalunk fejlesztd
gyakorlatok heti két oraban néhany honapig. A terdpia rendkiviil j6 hatassal volt a résztvevd 5-
8 éves gyerekekre, sziil6k és gondviseldk visszajelzései is alatamasztottak ezt.

Az alapozé terapia lényege:

Az alapozo terapia (un. motoszenzoros terapia) olyan mozgasfejlesztési gyakorlatok sora, ahol
a cél az idegrendszer miikodésének fejlesztése. A gyermekkori mozgésfejlodéssel egy iddben,
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¢s annak segitségével alakulnak ki egyes idegpalyak, valamint az ezek fel- €s leszallo palyaiként
miikodo egyes agyteriiletek. A terapia soran végig vezetjiik a gyermekeket az atlagos fejlodési
sor mozgasallomasain. A megfeleld terapias feladatokkal Gjrajarjuk a fejlddésben mar elhagyott
1épcséfokokat és ahol sziikséges, potoljuk a hianyokat. Mozgasfejlesztési gyakorlatsorunkkal
hatunk a beszéd miikodéséért (olvasas, iras) felelds teriiletekre is. Tapasztalataink szerint a
terapia soran javul a gyermekek Onértékelése, feladatra Osszpontositasi képessége ¢€s
alkalmazkodo készsége is.

Nyar52

A HS52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Térben immér hagyomdanyossd valt, hogy kiilonleges
programokat szerveziink a nyari sziinidé napjaira. Ezt a 2021-as évben kiilonosen fontosnak
tartottuk, mert gy gondoltuk, hogy a tobb honapos bezartsag utan erre nemcsak nekiink, hanem
a gyerekeknek és sziiloknek is sziiksége lehet.

Négy élménytabort tartottunk 2021 nyaran, melyek mindegyikét a keriileti onkormanyzat ¢s a
Horizont Szocialis Alapitvany tdmogatasaval tudtunk megvaldsitani. Minden tdbor napkdzis
hazajarés modon zajlott és 12 o vett részt rajtuk. Két sporttdborunk volt a Ferencvaros
Tornaclubbal, melyek sordn rengeteg sportot kiprobalhattak a gyerekek, illetve valogatott
sportolokkal beszélgethettek az egészségrol, a spot vilagarol €s a hétkoznapokrol, valamint FTC
sportlétesitményeket is meglatogathattunk. Idén elészor iskola-elokészité kora gyerekeknek
CUKI tabort tartottunk. Volt egy mesetaborunk is.

A Nyar52 Mesetaborban a Metamorphoses Meseterapias modszer mentén dolgoztunk, a
mesékhez kapcsoldddan fontos szerepet kapott a szabad rajz és a kézmiives alkotas. A tdborban
részt vett egy olyan gyerek, aki nagyon tehetséges a rajzolasban. Ordmmel vette a lehetdséget,
nagyon motivalt volt, szdmara jo hatassal volt a modszer, minden nap részt vett a
foglalkozasokon. Szeptemberben egyéni formaban ajanlottuk fel szdmara a folytatast. Ebben
az egyéni meseterapias foglalkozas sorozatban az egyéni, személyes figyelem keretében a mese
¢s a kreativitas ,,eszkozeivel” az érzelmi intelligencia fejlesztése szamara jo lehet6séget igért.
Komoly elhatarozassal elkezdte, de 1-2 alkalom utdn szakadozott, abbamaradt a folyamat.
Sziikséges lett volna a sziiloi hattértamogatasra, de épp ellenkezé fellépések érték a kisfiut, a
»heveldapja” idészakosan eltiltotta az intézménytdl. A Kreativ Hétf6 foglalkozasokra azonban
azdta is viszonylag rendszeresen jar, mivel annak 3 ords idésavjaba barmikor be lehet
kapcsolddni, és ez jelenleg igy miikoddképes a szamara.

Osszes elérés:
483

Taborok:
300 elérés Nyar 52:

4 tabor: 12 183 elérés
f6*5nap
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Szeptembert6l adventig

Osszel rendszeres foglalkozasaink is megtartottuk: kézmiives, gitar, dramapedagdgia.
Dramapedagoégia: dnkéntesiink feladata volt irodankban keddenként egy masfél 6ras dramadra
megtartasa a hozzank jarod gyerekeknek.

Oszi sziinet

A nyari intenziv iddszakot kovetden szeptemberben és oktoberben az iskolai €letbe valo
visszarazodasrol széltak a hétkoznapok a hozzank jard gyerekek életében. Oszi sziinetben
szerettiink volna kozOsségi tevékenységekkel késziilni az otthon 1évoknek. Két
programsorozatunk futott parhuzamosan. Az egyik a Konkav kozosségi térrel kozdsen
szervezett napi foglalkozasok jegyében teltek: sport, kézmiiveskedés, jatszotéri latogatasok €s
kozosségi tokfaragads zarasként. Emellett az Artemisszid Alapitvany jovoltabol a kdzosségi
programok minden nap muveszetterapias foglalkozast, és egyéb gyerekprogramot tarthattunk
irodankban: extrém allatsimogat6, babszinhaz is. Ez a program célzottan olyan csalddoknak
szolt, akik kisgyermeket nevelnek, a szomszédsagban/keriiletben €lnek és akar migracios
hattérrel rendelkeznek.

Téls2

Az 6szi sziinet k6z0sségi hangulatan felbatorodva idén Té152 programsorozattal is késziiltiink.

Az adventi idGszak sok iinnepi alkalmat rejt magédban és kivéaloan alkalmas apré programok

megtartdsara, melyekkel hangstilyozhatjuk a varakozas, az linnep és a kozOsségi egyiittlét

lényegét.

o December 3-an Jotékonysagi korcsolyazast tartottunk a Lobogd utcai jégcsarnokban.
A befolyt ajandékokat a Fehér Hollo Bolcséde és Atmeneti otthon kapta meg.

o December 6-an Mikulas napjan a Horizont Alapitvany jovoltabol pizzazni vihettiik a
gyerekeket, és minden a H52-be betérd gyerek csokit kapott aznap.

o December soran minden nap volt egy adventi program: az elrejtett napi csizma
megtalalasaval fedtiik fel a napi jatékot. Heti egyszer gyertyat gytjtottunk és zenéltiink,
énekeltiink, filmet néztiink, kézmiiveskedtiink. Nem nyitva tartés napon is érkezett egy-
egy feladvany vagy jaték a kozosségi média jovoltabol a kdzonségiinknek. Rengeteg
csaladot ¢és gyermeket megorvendeztettiink ezekkel a kedves ajandékokkal.

o Lakotelepi adventen is részt vettiink egy délutan erejéig.

A Konkav jovoltabol kercsolyazni és ujcirkuszi eloadasra is eljutott néhany gyermek.

o Karacsonyi fotozast a hagyomanyokhoz hiven 2021-ben is megtartottuk december 13-
an. Nagy orommel érkeznek a résztvevOk a lehetdségre, mar a meghirdetést kovetd
napokban elfogynak a helyek. Idén egy képet szép keretben, fizikai formaban is oda
tudtunk adni a résztvevoknek.

o Lurdy angyalkak programban is részt vehetett néhany csalad téliink, ami nagyon nagy
lehetdség volt €s nagyon Oriiltek a kapott ajandékoknak.

o Mézeskalacs diszités az Artemisszioval: a kardcsonyi programban négy formét
kidiszithettek a résztvevo gyerekek.

o Adventi kézmiives: korabban a FEGYIOK altal szervezett programot megtartottuk
idén. Gat utcai iskola két osztalya érkezett hozzank, és két kardcsonyi kézmiives
feladatot végeztek el, majd irodank munkatarsai ¢s Kleman Levente jovoltabol adventi
koncerttel zarul az esemény.

o 100 gyerek karacsonya: Horizont Szocialis Alapitvany jovoltabdl minden hozzank jar6
gyerek személyre szabott ajandékot kaphatott december 22-én.

(@]
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Osszegzésként

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a 2021-es éviink a jarvany ellenére is sikeresen zajlott. A
megkotések ellenére is tudtunk klubfoglalkozdsokat tartani. A valtozatos programoknak
koszonhetden egyre tobben keriilnek az Iroda latoterébe, igy a munkdnk szélesebb korben valik
ismertté és tamogatotta.

A klubfoglalkozasok a résztvevok szamara ingyenesen elérhetd szolgaltatasok. Ehhez azonban
arra van sziikség, hogy a meghirdetett lehetdségek sziikséges koltségeit mas forrasokbol tudjuk
biztositani. Err6l az egyes foglalkozasokndl mar tettem emlitést, de Osszességében
elmondhatjuk, hogy a 2021-es évben az Onkormanyzati timogatas volt a finanszirozés alapja.
A kiils6 szakembert igénylé lehetéségek ennek kdszonhetden valosulhattak meg, illetve a
hagyomanyos programjainkhoz is nagy segitséget nyujtott a palyazati forras.

Uj betéré: Csoportfoglalkozason részt vett:
29 1279

Rendezvények, rendezvényeken valé részvétel. Média megjelenések.

A 2021-es évre tervezett kiiltéri és beltéri rendezvények koziil a legtobb a jarvanyhelyzet miatt
sajnos nem valdsulhatott meg. Idén egy rendezvénnyel kapcsolatban kerestek meg minket, a
lakotelepi Karacsonyi Kozosségi Vasaron vettlink részt december 8-an, és jatszottunk a
gyerekekkel, mint az el6z6 években is.

Média megjelenések

Atlatszo, 2021. 01. 28.
https://oktatas.atlatszo.hu/2021/01/28/a-jarvany-miatt-uj-Kihivasokkal-neznek-szembe-a-
hatranyos-helyzetu-diakokat-foglalkoztato-tanodak-es-kozossegi-terek/

Otv, Sansz, 2021. 07. 03.

https://www.youtube.com/watch?v=1AVoltmGbng

Fradi.hu, 2021. 08. 02.
https://www.fradi.hu/szolgaltatasok/fradi-suliga/a/hirek/a-gyerekek-profi-atletainkkal-
probaltak-ki-a-metazast

9tv, Sansz, 2021. 11. 07.

https://www.youtube.com/watch?v=iLE6TIMvVBEg&t=80s

FradiMédia, 2021. 12. 03.

https://www.youtube.com/watch?v=KWXIx4RfkLw

Otv, 2021. 12. 14.

https://www.youtube.com/watch?v=RHpayanvvHO
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https://oktatas.atlatszo.hu/2021/01/28/a-jarvany-miatt-uj-kihivasokkal-neznek-szembe-a-hatranyos-helyzetu-diakokat-foglalkoztato-tanodak-es-kozossegi-terek/
https://www.youtube.com/watch?v=1AVoItmGbng
https://www.fradi.hu/szolgaltatasok/fradi-suliga/a/hirek/a-gyerekek-profi-atletainkkal-probaltak-ki-a-metazast
https://www.fradi.hu/szolgaltatasok/fradi-suliga/a/hirek/a-gyerekek-profi-atletainkkal-probaltak-ki-a-metazast
https://www.youtube.com/watch?v=iLE6TIMvBEg&t=80s
https://www.youtube.com/watch?v=KWXlx4RfkLw
https://www.youtube.com/watch?v=RHpayanvvHQ

Eurodesk

Az Eurodesk Halézat feladata a fiatalokat megcélzd6 nemzetkdzi mobilitasi lehetdségek
prométalasa, ez érdeklddok szamara informacid nyujtas. Ezt a feladatot latja el a H52 is a
halozat tagjaként. A hazai hal6zat orszagos koordinatora a Tempus Kozalapitvany, minden
régidban vannak partnerszervezetek, de a Kozép-Magyarorszagi régid partnereivel van szoros
egylittmikodés, ezek a Tamaszpont MOPKA (régios koordinator, Veresegyhaz), Egyiitthato
Egyesiilet (Budapest), Fecske (Cegléd).

Minden évben két Orszagos Talalkoz6 van, a tavaszi aprilis 21-én volt online forméban, az 6szi
személyesen Visegradon november 17. és 19. kozott. Ekkor torténik meg az idészaki értékelés
¢és a jovotervezés, az aktudlis informdacidk atadasa, a szolgaltatast végzo partnerek képzése,
valamint a haldzat személyes talalkozassal vald €letben tartasa. Ezért is volt fontos, hogy 0sszel
végre ismét személyesen tudtunk talélkozni.

Tavaszi projekt idoszak

Elképzelésiink az volt, hogy a Duna partjan 1évé parkban szoélitunk meg fiatalokat,
beszélgetiink, ismerkediink, kdozben egy kérddivet toltetiink ki veliik. A kérdések személyes
érdeklodésre vonatkoztak, milyen ifjisagi szolgdltatdsra lenne szerintik igény, illetve a
nemzetkdzi mobilitasi projekteket is lefedte. Sajnos az id6jaras nem volt kedvezd, a park szinte
teljesen iires volt, igy a Boraros térnél a skate parkban talalhato fiatalokat céloztuk meg. Ok
viszont elzarkéztak a kérddivezéstdl, két fiatal vallalta a kitoltését, nagyon beszélgetni sem
akartak a témarol. Egyetlen dologgal lehetett szora birni 6ket, az extrém sporttal, illetve a palya
allapotarol panaszkodtak sokat. Elérés: 8 fo

Time to move

2021. oktober 13. 16:00 Nemzetkozi ifjusagi mobilitdas szocidlis munkds hallgatoknak
Helyszin: H52 Ifjusagi Iroda és kozosségi Ter

Idén harmadjara szerveztlink gyakornokaink bevondsaval olyan beszélgetést, ahol az a cél,
hogy az érdekldd6 szocidlis munkds hallgatok, nem csak a mobilitasi lehetdsegekkel
ismerkedhetnek meg, hanem azokat szakmai szemsz6gbdl is megismerhetik. Idén is meghivott
fiatalokkal szinesitettiik a beszélgetést, ¢lményeikkel tették test kozelebbivé ezeket a
lehetdségeket. Résztvevok szama: 10 f6

2021. oktober 14. 16:00 Felhajto #15

Helyszin: Mester Galéria és K6zosségi Tér

Kertileti partneriink, a Mester Galéria ¢s K6zosségi Tér Felhajtdo névvel inditott beszélgetés
sorozatot, melynek masodik évadjat inditotta a HS52. Az els6 évadban miivészekkel
beszélgettek, melynek felvételét online tették elérhetdvé, most minden mésodik alkalommal
egy-egy partner intézmény mutatkozik be, hogy a fiatalok minél tobb ifjisagi teret
megismerjenek. A beszélgetés sordn nem csak a H52 mindennapjairdl esett szd, hanem
ifjusagpolitikarol, valamint a nemzetkozi ifjlisagi mobilitasrol is. Résztvevok szama: 5 6.
Videos elérések: 38 o

https://www.youtube.com/watch?v=FRauR_GalJ8

2021. oktober30. EuParty

Helyszin: Tamaszpont MOPKA, Veresegyhaz

Idén is megrendezésre keriilt veresegyhdzi partneriink, a Tamaszpont MOPKA Time to move
kampéanyt zar6é rendezvénye, az EuParty. A mostani program abban volt kiilonleges, hogy a
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https://www.youtube.com/watch?v=FRauR_Ga1J8

masik régids partneriink, az Egylitthatd Egyesiilet épp ifjusagi cserét bonyolitott le, igy tobb
mint harminc fiatal csatlakozott a programhoz, és egy street art-graffiti workshopot tartottak.
Délutan a szokésos projekt beszamolok voltak, ahol a H52-s fiatalok beszamoltak a szlovén
ifjusagi cserén gyljtott élményeikrdl. Idén az eddigi legtobb fiatallal vettiink részt, 6t fiatallal
utaztunk a programra. A résztvevok szama: 64 £6.

Erasmus+

2021. elso fele online szervezéssel telt, melynek f6 célja az volt, hogy sikeriiljon bepdtolni az
el6z6 évben elmaradt nemzetkdzi ifjusagi cserét. Végiil a virushelyzet engedte, hogy julius 23.
¢és augusztus 6. kozott négy fiatallal el tudjunk utazni Szlovéniaba, ahol tartalmas €s tanulsagos
két hetet tudtunk eltlteni. Az Irodat két csoportvezetd képviselte, egy korabbi és harom uj
résztvevo csatlakozott a programhoz.

Az ifjasagi csere nagyon jO hangulatban telt, ljubljanai, pozsonyi, hamburgi, malagai,
lisszaboni ¢és liverpooli partnerszervezetektol érkeztek még fiatalok. A kapcsolodas konnyen
ment, még a nyelvi akadalyokat is sikeriilt egyes esetekben nagyjabodl lekiizdeni. A téma a
hatarok kiilonb6z6 definidlasa, vizsgalata, valamint azok feszegetése vagy megerdsitése volt.

A program az Erasmus+ keretein beliil valosult meg. Az eddigi két megvalosult ifjasagi
cserének koszonhetden, mar annyi érdeklédd fiatalunk van, amennyit egy programra nem
tudunk elvinni, igy bdviteni kell a lehetségeinket.

A koronavirus helyzet ellenére idén Osszel sikeriilt bepodtolni az e.p.a. altal szervezett
nemzetkdzi szeminariumot, amelynek Tirana és Durres, Albania adott helyet. Tém4jat tekintve
a Koha per NISMA te reja! Civic Education — Chances and Challenges for Youth Work in
Disadvantaged Communities volt és két kollega, 6vodai és iskolai szocialis segit6 tudott rajta
részt venni. Az 6sz folyaman tobbszor is volt online egyeztetés, melynek {6 célja a jovotervezés
volt. Az Uj Erasmus+ palyazati lehetdségek teret ad arra, hogy akar harom évre eldre is lehet
tervezni, ezzel a lehet8séggel élt az e.p.a. is, mint a haldzat koordinator szervezete. fgy el6re be
van tervezve a H52 szamara a kdvetkez6 harom évre az ifjuisagi csere, mely 2022-ben Malagan
¢s Ceutaban lesz Spanyolorszagban, 2023-ban Magyarorszagon, melynek a tervek és
reményeink szerint a H52 lesz a hazigazdaja, 2024-ben pedig hamburgi Baui fogadja a
fiatalokat.

Iskolai programok

A 2021-es évben is voltak iskolai foglalkozasok, bar joval kevesebb szamban, mint a korabbi
években. Ennek oka, hogy a COVID jarvany miatt egyre nehezebb bejutni az iskoldkba, csak
kivételes esetben fogadnak kiilsds szakembereket.

A fiatalok a mindennapok soran rengeteg id6t toltenek az iskolaban, éppen ezért rendkiviil
fontos, hogy egy 0sszetartd kozosség alakuljon ki. Az ltalunk tartott foglalkozasok ezt segitik
eld, a valtozatos €s érdekes jatekok novelik az Gsszetartozas érzését, valamint fejlesztik az
empatia €s a kreativitas képességét.

Az altalunk felkinalt lehetéségek nem valtoztak — kozosségfejlesztd foglalkozasok, valamint
tematikus 6radk (emberi és gyermekjogok, egészséges €letmod, kornyezettudatossag, iskolai
zaklatas, iskolai hidnyzasok, szexudlis nevelés, palyaorientacid) megtartasara kérhetnek az
osztalyfonokok. Az iskolai foglalkozasok terén 2021-ban is visszaesést tapasztaltunk, a
foglalkozasaink soran osszesen 532 fiatalt sikeriilt elérnénk.
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HS2 és mas szervezetek: civilek, kozosségi terek, egyhazi szervezetek, ifjusag szervezetek,
ifjusagsegitok, munkavallalassal kapcsolatos egyiittmiikodés, felsooktatas, onkéntesség,
kozosségi szolgalatot teljesitok.

A 2021-es év — az el6z6hoz hasonldan — szintén az egylittmiikodés jegyében telt. Mig az év
elsé felében a 10 fos létszamkorlatozassal €s ideiglenes bezéarasokkal tarkitva végeztiik
munkankat, addig az év tobbi része a partnerekkel valé aktiv kapcsolattartas altal miikodott az
iroda. Ez év nyaran is hatalmas segitséget jelentettek a FESZGYI Ovodai és Iskolai Szocialis
Segitok csapata, akik nélkiil nem valosulhattak volna meg programjaink.

Partnerségiink tovabbra is toretlen a foglalkozasvezetonkkel, nem csak a hétféi Gyurmizé ¢€s
kézmiives foglalkozast vezeti, hanem nyaron a mesetabor kreativ programjaival is szinesitette
az iroda palettajat.

A Fradi is szamos esetben segitette programjaink megvalosulasat, tobbek kozott az idei két
sporttabor vendégsportoloit, illetve a téli jotékonysagi korcsolyan megjelend jégkorongcsapatat
is nekik koszonhetjiik. Altaluk ismerhettiik meg két nagyszerii fotst is, akik immaron 3. éve
vallaltdk Onkéntesen a karacsonyi fotdzast, amely a keriileti csalddok korében egy
Kiemelkedden népszer(i programunk. Ezen feliil 2019. 6ta vagyunk partnerei a Fradi SuLiga
Erasmus+ projektnek.

Az Oltalom Sportegyesiilet harom alkalmas tréningjén is részt vehettiink, ahol megtanultuk a
fairplay futball minden csinjat-binjat, és melyet egy, a keriiletben tartott futballbajnoksag zart.
A kertileti kozosségi terekkel, mint a Konkadv Kozosségi Térrel vagy a D9 Szimfonia
Programmal szintén szoros egyiittmiikodésben telt az év. Szamos kozos projekt valosult meg
tobbek kozott nyaron, illetve 6sszel egy halloween-i hét keretein beliil. Ezzel parhuzamosan
zajlott a Kulturdlis taldlkozésok cimii programsorozat, amely az Artemisszid Alapitvannyal
kozos projekt volt. Ennek a programsorozatnak elemei nem csak &sszel, de télen is tarkitottak
az iroda életét.

Természetesen a Horizont Szocidlis Alapitvany idén is aktiv résztvevdje volt irodank
mindennapjainak, szamos adomdny érkezett a csaladokhoz nekik koszonhetden. Nem csak
természetbeni adomanyokat kaptak klienseink, hanem élményeket is a Gyermekétkeztetési
Alapitvéany jovoltabol.

Kiemelkedden fontosnak tartjuk, hogy minden évben gyakorlatra fogadjunk egyetemistdkat,
hogy belelassanak az ifjisagvédelem bugyraiba. Ez idén sem tortént masként, sok fiatal
gyakornok latogatott el hozzank az €év sordn kiilonbozdé egyetemekrdl. A legszorosabb
egyiittmiikddésiink, mint felsdoktatasi intézménnyel, az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemmel
van, ahonnan szamos egyetemistat delegdlnak hozzéank, illetve mi is minden évben
népszerlsitjiik irodankat a szocidlis munkas hallgatok korében.

A kozosségi szolgalatukat teljesitd kozépiskolasokbol sem volt hiany sem nyaron, sem télen.
Szerencsére az iroda népszerl helyszin az 50 6ras kozosségi szolgalat eltoltésére.

Az Eurodesk magyarorszagi halozatanak orszdgos koordinatora a Tempus Kozalapitvany, 6
szervezi az egész éves haldzati programot, valamint a héaloézat orszagos taldlkozokat is. A
résztvevd szervezetek koziil a régids partnerekkel van a legszorosabb kapcsolatunk, ezek a
Tamaszpont MOPKA (régiés koordinator, Veresegyhaz), Egyiitthato Egyesiilet (Budapest),
Fecske (Cegléd).
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Nemzetkozi jelenlétiink motorja az european playwork association (e.p.a.), ami egy hamburgi
sz€khelyll ernydszervezet. Veliik 2022-re irdsos forméban is kialakult végre egy partneri
viszony. Az altaluk fenntartott haldzaton beliil az alabbi szervezetekkel vagyunk szorosabb
kapcsolatban.

ARSIS — Association for the Social Support of Youth - Athén , Gorogorszag
Asociacion__Juvenil Encuentros Interculturales Malaga (EIMA)- Malaga, Ceuta,
Spanyolorszag

Eco-Estilistas - Lisszabon, Portugalia

e.p.a. Liverpool | Up4Change - Liverpool, Egyesiilt Kiralysag

Nisma pér Ndryshim Shogéror ARSIS - Albania

Slovenska Filantropija — Association for Promotion of Voluntary Work- Ljubliana,
Szlovénia

Uquali e Differenti - Palermo, Olaszorszag

Ulita - Pozsony, Szlovakia

Abenteuerspielplatz am Brunnenhof (Baui) - Hamburg, Németorszag

Act for Change - Accra, Ghana

H52 és FEGYIOK

A FEGYIOK a pandémia kezdetével nem tudta munkdjat folytatni. A jelenléti oktatas
esetlegességébdl fakaddan nem sikeriilt megujitani a FEGYIOK testiiletét, igy maradtak a régi
tagok, majd az ez egész tevékenység elhalt az online térben. K6zben tobben is befejezték az
iskolat. Az Ifjsagi Onkormanyzat és a fiataloknak szant elmaradt programok megmaradt
koltségvetését megkapta a H52 tevékenységek, programok finanszirozasara. 2021-ben a
kordbbi FEGYIOK-6s rendezvényekbdl a Mikulas korcsolyazist és a kézmiiveskedéssel
Osszekotott adventi linnepséget a H52 beépitette programjaba, melyen egyébként korabbi
Ifjusagi Onkorményzati képviseldk részt is vettek, mint segiték.

5.1.7. Gyermekek atmeneti otthona

A FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthona a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmények Igazgatosaganak szervezetileg és szakmailag 6nallé intézményeként latja el
feladatait a IX. kertiletben.

Gyermekek Atmeneti Otthonanak feladata: A Gyermekek Védelmérdl és a Gyamiigyi
Igazgatasrol sz616 1997.évi XXXI. torvénynek megfelelden a gyermekek atmeneti otthonaban
az a csaladban €10, nem helyettes sziilonél elhelyezett gyermek helyezhetd el, akinek az ellatasat
a sziiloi felligyeleti jogot gyakorlo sziilé vagy mas torvényes képviseld kéri. A gyermekek
atmeneti gondozasat ideiglenes jelleggel, teljes korti ellatassal biztositjuk, ha a sziil6 egészségi
allapota, életvezetési problémaja, indokolt tdvolléte vagy mas akadalyoztatdsa miatt a gyermek
nevelését a csaladban nem tudja megoldani. Az atmeneti gondozas az alapjaul szolgald ok
fennallasaig, vagy legfeljebb tizenkét honapig vehetd igénybe. Indokolt esetben a sziilé vagy
torvényes képviseld kérésére tizenkét honap utan Ujabb hat honnappal hosszabbithato a
gondozas.
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https://epa-network.org/partner/arsis-association-for-the-social-support-of-youth/
https://epa-network.org/partner/asociacion-juvenil-encuentros-interculturales-malaga-eima/
https://epa-network.org/partner/ecoestilistas/
https://epa-network.org/partner/e-p-a-liverpool-up4change/
https://epa-network.org/partner/initiative-for-social-change-arsis/
https://epa-network.org/partner/slovene-philanthropy-association-for-promotion-of-voluntary-work/
https://epa-network.org/partner/uguali-e-differenti/
https://epa-network.org/partner/ulita/
https://epa-network.org/partner/baui-brunnenhof/
https://epa-network.org/partner/act-for-change/

Az ellatasra vonatkozo adatok

Ellatasi napok szazalékos kihasznaltsaga, feltoltottsége a 2021. év soran
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Ellatasi napok szazalékos kihasznaltsaga 6sszehasonlitva 2020 év és 2021 év soran
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Ellatasi napok szazalékos feltoltottsége o6sszehasonlitva 2020 év és 2021 év soran
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2020 évben
A féréhelyek szdma 24 6.

A napi gyermek atlag 10 6.
Az otthon feltoltottsége: 42 %
A gondozasban részesiilé gyermekek szama: 106 {6

2021 évben

A féréhelyek szama 24 6.

A napi gyermek atlag 11 6.

Az otthon feltoltottsége: 45 %

A gondozasban részesiild gyermekek szdma: 85 6

Az otthon feltoltottségének alakuldsat ebben az évben is nagymértékben befolyasolta, a
vilagjarvany alakulasa.

Eletkor és nemek szerinti megoszlas

2021. évben 85 gyermek részesiilt atmeneti gondozasban, ebbdl 11 gyermek ellatasa el6z6 évrol
huzodott at. Az 0j bekeriildk szdma 74 {6, 2 gyermek kétszer, 2 gyerek tizenkétszer, 1 kiskora
tizenegyszer és 2 gyermek hétszer vette igénybe egy éven beliil a szolgaltatast. Ezekben az
esetekben nagy szazalékban egyediil 4ll6 anyak nevelik a kiskoraakat, és munkajukbol eredéen
1donként nem tudjak gyermekeik feliigyeletét megoldani, emiatt kérték a gondozést. Az
ellatottak 8 % 0-2 év kdzotti, 22 % 3-5 év kdzotti, 66 % 6-13 év kozotti, 4 % 14-17 éves kozotti
gyermek. Az el6z6 évekhez hasonloan a fiigyermekek voltak tobbségben.
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Eletkor és nemek szerinti megoszlas
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Atmeneti gondozasban toltott napok hénapok szerinti megoszlasa az atmeneti

gondozasbol kikeriilt gyermekek adatai alapjan
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Atmeneti gondozasban toltott napok honapok szerinti megoszlasa Osszehasonlitva 2019.
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Az atmeneti gondozas idOtartamat tekintve a 0-3 hoénap (84%) és 12 honapnal tobb (11%)
id6tartamot vették a legtobben igénybe. Két éven beliil a gondozéasba visszakeriiltek szam 8§ {6

volt.

Az ellatas kezdeményezdje

B Szil6 kezdeményezte
1 Egyéb kezdeményez6

M Csalad-és Gyermekjoléti szolgalat/kozpont kezdeményezte

65 estben a sziilok kezdeményezték az ellatast, 9 esetben Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontok
vagy Gyermekjoléti Szolgalatok kezdeményezésére vették igénybe a szolgaltatdsunkat.
Védelembe vett gyermekek szama 10 {6 volt, ebbdl 9 gyermek estében kotelezték a sziilot vagy
torvényes képviseldt az atmeneti gondozas igénybevételére, targy évben ellatott gyermekek 11

%-a.

Az elhelyezést kivalté probléma

Az ellatottak szama
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Ellatottak szama az elhelyezést kivalto probléma tipusa szerint 6sszehasonlitva az elmult
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Az elmult évben legtobb esetben gondozést kivaltd probléma a sziildk indokolt tavolléte volt.
Ez olyan egy sziilés csaladokat érintett, akiknek semmilyen mas eréforrasuk nem volt és nem
tudtdk mashogyan megoldani gyermekeik feliigyeletét. Tovabbra is szamottevd probléma a
sziilok ¢életvezetési nehézsége: ide sorolhatd a hibas szocializaciobdl eredeztethetd negativ
sziloi készségek, sziil6i kompetencia hianya, anyagi ellehetetlentilésiik, munkalehetdség
hianya - ehhez szorosan kapcsoldodik és jelentds kivaltd ok a hajléktalanna valas. Erre az évre
athuzodott 6t kiskorti gyermek gondozésa, akiknél a kivaltd ok lelki és fizikalis bantalmazas
volt. Szamottevd problémaként jelentkezett a gyermekek magatartasi problémaja, a csaladi
konfliktus és a sziilok szenvedély betegsége is.

A gondozasi forma valtozasai az atmeneti gondozas végével

Atmeneti gondozasbdl kikeriiltek
W Szileihez hazakeriilt
B Mas hozzatartozohoz kerilt

Gyermekvédelmi szakellatasba keriilt
9%

3%
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Az atmeneti gondozasbol kikeriiltek szama 77 f6 volt 2021-ben. 68 gyermeket gondoztunk haza
a sziileihez, 2 kiskorti mas hozzatartozéhoz 7 gyerek gyermekvédelmi szakellatasba keriilt.

A gondozasi forma valtozasai az atmeneti gondozas végével osszehasonlitva a korabbi
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Ellatottak csaladjai

Az atmenti gondozésban részesiild 85 gyermek 21 csaladbol keriilt hozzank (a gyermekek
szama halmozott adat mivel minden felvétel esetén 1) bekeriilének szamit: 2 gyermek kétszer,
2 gyerek tizenkétszer, 1 kiskoru tizenegyszer €s 2 gyermek hétszer vette igénybe egy éven beliil
a szolgaltatast, ezért 39 gyermeket gondoztuk idén). Ebben az évben is tobben nevelkedett
csonka csaladban. 16 kiskorut az édesanyja egyediil nevelt, 1 kiskortt édesapa 2 gyereket pedig
mas hozzatartoz6. 2021-ben 20 gyermek nevelkedett teljes (mindkét sziilé egyiitt neveli)
csaladban.

Csaladi struktura

B Anya egyediil neveli B Apa egyedil neveli m Mds hozzatartozé B Szil6k egyutt nevelik

3%

4%

Ebben az évben 5 kiskoru esetében a sziilé altal benytjtott méltanyossagi kérelem alapjan
elengedték a téritési dij tartozasukat, és mentesiiltek a személyi téritési dij fizetése alol. A
sziilok nagy tobbsége nem rendelkezik munkaviszonnyal vagy mindennemi szerz6dés nélkiil
vallalnak alkalmi munkat. A legalis jovedelmiik tobbnyire sajat jogu nyugdijszerii és egyéb
rendszeres ellatasbol, gyermekgondozési tdmogatasbol, Onkorméanyzat altal folydsitott
ellatasokbol tevodik 6ssze. Mindez kihatdssal volt a téritési dijak fizetésére is. Targy évben 13
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kiskoru esetében volt megallapithatd téritési dijtartozas, minden egyes esetben felszolitast
kiildtiink ki a sziil6knek, torvényes képviselonek és tajékoztattuk dket, hogy kérhetik tartozasuk
elengedésének méltanyos elbiralasat.

A IX. Keriileti igénybevevok keriileti szinti eloszlasa

Keriileti lakosu igénybevevdk eloszlas

M Bels6 Ferencvaros M Kozépsd Ferencvaros M KiilsG Ferencvaros M Jézsef Attila lakdtelep

A IX. keriileti igénybevevok elhelyezés kivaltd problémdk keriileti szintli eloszlasa. A
targyévben ellatott gyermekek szadma alapjan — halmozott adat (egy esetben tobb probléma tipus
is felmeriilhet és egy gyermek az év soran tobbszor is igénybe veheti a szolgaltatast)

Az ellatottak szama
B KO6zéps6 Ferencvaros M Kils6 Ferencvaros

Ellatasi szerzédések kihasznaltsaga 2021 évben
A 2021-es évben az ellatasi szerzodésekben foglalt féréhelyek kihasznaltsaga az alabbiak
szerint alakult:

e XIII kertilet 2 féréhely terhére 4 kiskoru ellatasat kérte. 1 kiskorti gondozésat csaladi
konfliktus és magatartdsi problémai miatt kérték, 1 testvérpar esetében a sziil6k
egészseégligyl problémai miatt, 1 gyereknek pedig hajléktalansag miatt volt szlikséges
a gondozas.

116



e VIIL keriilet 2 férohely terhére 3 gyermek gondozésat kérte, gyerekek magatartasi
problémai és csaladi konfliktus miatt. A testvérpar tanév végéig volt nalunk melyet
mindketten sikeresen teljesitettek. 1 kiskori esetében az édesapa kérte gyermeke
ideiglenes hatalya elhelyezését igy nagyon kevés ideig vette igénybe a
szolgéltatasunkat.

o XII. keriilet (1 lekotott féréhely) nem kérte egy gyermek atmeneti gondozasat sem.

e Szigetszentmiklds véaros (2 féréhely) nem kérte egy gyermek atmeneti gondozasat
sem.

A Kkeriiletek férohely kihasznaltsaga

| IX. kerlileti gyerekek m XIlI. kerileti gyerekek
VII. kerileti gyerekek B Szigetszentmiklds varosi gyerekek
m XIl. keruleti gyerekek

10% 8%

Koronavirus jarvany hatasai az otthon életére

A vilagjarvany mindennapjaink részévé valt. A harmadik hulldm idején tobb kolléga ¢és
gyermek megbetegedett,ez nagyban megnehezitette az otthon miikodését. A harmadik hullam
ideje alatt az iskolasok ismét online térben tanultak, mivel volt mar benne tapasztalatunk, igy
zokkendmentesen teljesitettiik a feladatot. A munkankat a szakember hiany ideje alatt az
Ovodai és Iskolai Szocialis Segité csoportbol egyik lelkes kollégank segitette. A gyerekek ezen
1ddszak alatt nem éltek teljes izolacid alatt, csak a fert6zottség ideje alatt voltak karanténban,
vagy vagy, ha kontaktszemélynek szamitottak, igy ez megkonnyitette az online oktatast, hiszen
tarthattak kapcsolatot a sziileikkel, barataikkal €s haza is mehettek.

A negyedik hullam alatt ismét tobben megfertézddtiink gyerekek, felndttek egyarant, de mar
nem kellet online térbe tanulni a gyerekeknek, igy a kiszabott karantén letdltése utan mehettek
iskoldba és oviba. A leghosszabb ideig €s a legtobb beteggel jar6 idészakunk a december honap
volt, szinte egy teljes honapot itthon toltottek a gyerekek. Az otthon miikddését csak ugy tudtuk
megoldani, hogy tizenkét 6raban dolgoztak a munkatarsak.

Szabadidés programok
Az elmult évekkel ellentétben kevesebb programot tudtunk szervezni a gyerekeknek.

Tavasz
e Husvét alkalmabol kisebb linnepséget szerveztiink a gyerekeknek (mivel tobben voltak
karanténba igy csak tojasfestés és tojaskeresés volt)
e Fold napja alkalmabdl tovabb folytatva az €16 sarok programunkat, virdg, paradicsom,
paprika palantdkat tltettiink, amit sz bekdszontéig egyiitt gondoztunk a gyerekekkel.
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Nyar
e Junius - Nvari tabor

A tdbor tervezését és szervezését befolyasolta a vildgjarvany és az ezzel jard
nehézségek. A polgarmester asszony €s a jegyzdasszony tamogatasanak kdszonhetéen
a Balatonszéplaki 6nkormanyzati lidiilébe vihettiik el a gyerekeket. Fontos volt, hogy
megfeleld szallashelyet taldljunk és a tervezett programok is elsdsorban szabadtéren
torténjenek. Az idiil6 adottsagaibol fakaddan biztositani tudtuk a jarvanyiigyi szabalyok
betartdsat. A gyerekeket korosztalyonként kiilon hazakban és szobakban tudtuk
elhelyezni, igy mindenki nyugodtan tudott pihenni. A jol felszerelt konyha pedig
lehetdvé tette az Onellatast. Az tidiilot koriil 6leld jol felszerelt udvar lehetéséget nyujtott
a focizasra, hintazésra, csuszdazasra, pingpongozasra. Két gyermek betegsége miatt
végiil 17 gyereknek tudtunk egy hét nyaralast biztositani. A szabad strand kivald
programlehetdségeket kindlt szamunkra, amit megprobaltunk kihaszndlni ebben a par
napban. Az iddjaras végig elkényeztetett benniinket, igy a tervezett mindennapos
fiird6zés, pancsolas hatalmas élményt jelentett a gyermekeknek. Sok gyerek most volt
eldszor vizparton, strandon. Az Onfeledt vizi jaték felszabaditotta a gyerekeket. A
nagyobb gyerekekkel a part kdzelségének koszonhetden még este is lementiink flirdeni.
A tabort az elsd napon egy bogracsozassal az utolsd napon egy nagy tabortlizzel zartuk.
A gyerekekkel sokdig jatszottunk és beszélgettink. Elményekben gazdag hetet
t6ltottiink egyiitt.
e Juliusban még kihasznalva a jo 1dot két teljes napot toltottiink a Pesterzsébeti Jodos-
S6s Gyogy- és Strandfiirdébe.
e A szlikds pénziigyi keretnek koszonhetden egy alaklommal volt lehetdségiink még
programot szervezni, moziba voltunk a gyerekekkel.
Osz
e Az 06szi szilinetben ellatogattunk a Gellért hegyre, egy napot toltottiink a Margit
szigeten, délutdnonként kisétaltunk az Orczy parkba, hogy szinesebb legyen a gyerekek
szabadidejének az eltoltése.
Tél
o Ellatogatott a gyerekekhez a mikulas, karacsony alkalmabol pedig idén is rendeztiink
egy kisebb ilinnepséget. Farsang alkalmabol felndttek gyerekek egyarant bedltoztek,
jelmezversenyt rendeztiink, tombolat huztunk ¢és vetélked6t szerveztink a
gyerekeknek.

Személyéi és targyi feltételek

Személyi feltételek
e Az 1. szdmu csoportban (0-3 éves korosztaly egysége) 1 technikai munkatarssal
kevesebb van, a jelentkezdk nagy szazaléka a folyamatos munkarend miatt nem véllalta
(vallalja) a feladatot. Két kolléga folyamatos tadppénzen volt szinte egész évben,
hidnyukat belsd helyettesitéssel oldottuk meg.
e Akollégak részt vettek a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet altal szervezett
kotelezd tovabbképzéseken melyet sikeresen teljesitettek.

Targyi feltételek

Ebben az évben kevesebb targyi eszk6z beszerzésre volt lehetéségiink. Az 1. szamu csoportba
vasaroltunk porszivét, mikrohulldmu siitét, mosogépet, mosogatogépet. A II. szdmu csoport
kapott egy étkezdasztalt.

118



Felujitasi munkalatok keretén beliil kialakitasra keriilt egy kocsi bedlld és a balesetveszélyes
jéarda javitasa is megtortént. Egyéb feltjitasi és nagyobb karbantartdsi munkélatokra nem kertilt
sor az otthonban.

Adomanyok

Az ¢el6z0 ével ellentétben ismét nagyon sokan tamogattak az otthon miikddését, természetesen
betartva a jarvanyveszély miatti eldirdsokat.

e A Momentum helyi szervezete karacsony alkalméabol egyéni ajandékokat hozott a
bentlakod gyermekeknek. Ezen kiviil szabadtéri jatékeszkozokkel tdmogattdk az otthon
miikodését.

e A Ferencvarosi Nemzetiségi Roma Onkormanyzat egész évben tdmogatta az otthon
miikodését (édességekkel, ingyenes fodraszkodas lehet6ségét biztositotta).

e A Nandori Cukraszda egész évben tamogatta az otthont finomabbnal finomabb
¢dességekkel.

e (saladi talpak adomany bolt egész évben segitette az otthon miikodését.

e Nemzeti Gyermek ¢és Korasziilott Mentd Alapitvany karacsony alkalmabol
édességekkel és mesekonyvekkel timogatta az otthont.

e Liliom oOvoda évkozben ¢és kardcsony alkalméaval is tamogatta otthonunkat,
ruhaadomanyokkal, jatékokkal, édességekkel.

e A Horizont Szocialis Alapitvany egész évben és jeles linnepekkor édességgel és
¢lelmiszer csomagokkal segitette a gyerekeket és csaladjaikat.

e Ferencvaros lakoi egész évben ruha, jaték ¢és édesség adomanyokkal tdmogattak az
otthonban laké gyerekeket.

e Egy ferencvarosi csalad karacsony alkalmabol minden kisgyermeket egyéni ajandékkal
lepett meg.

e Egy szintén keriiletben €16 csalad okos tévét ajandékozott az otthonnak karacsonyra.

Ellenorzések

o A feliigyeleti szervek koziil Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi
Flosztalya az intézmény kartevok elleni védekezését ellendrizte. Felhivta a
figyelmiinket az agyi poloska, csotany, ragcsalo, patkany elleni folyamatos védekezés
fontossagara, és kérte tegyiink eleget ezen.

Osszegzés

Az elmult évben 85 gyermeket lattunk el, ez halmozott adat, mivel ha visszakeriil a gondozott
az adott évben, akkor is Gijnak szdmit (ténylegesen 39 gyermek ellatasat biztositottuk). Mindez
abbol adodott, hogy tobb egyediilallé €desanya kérte gyermekei ellatdsat indokolt tavolléte
miatt. Az atmeneti gondozast kivaltd problémak koziil tovabbra is jelent6s, mint ahogyan a
halmozott 1étszamadatbol is latszik a sziilok indokolt tavolléte, a szlilok életvezetési nehézsége,
a hajléktalannd valas, csaladi konfliktusok és a bantalmazas. Az ellatott gyermekek szadma év
végén 8 fO volt, 7 gyermek keriilt gyermekotthonba (szakellatas), a tobbi kiskorut haza
gondoztuk. Az altalunk nyujtott alapszolgaltatassal 21 csaladnak nyujtottunk segitséget.
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5.2. FESZGYI Csaladmentori és Aldozatsegité Csoport

A csaladmentori csoport napi tevékenysége soran torekszik arra, hogy Ferencvarosban
mindenki szamara egységesen elérhetdek legyenek a szocialis szolgaltatasok, igénybevételének
lehetdsége. Ezt elssorban a csaladok mentoralasa révén igyekszik megvalositani, mely sordn
cél, hogy a mentoralt csaladok nagyobb nehézségek, problémak nélkiil beilleszkedjenek az uj
lakokornyezetiikbe, és hozzajussanak a szamukra sziikséges szolgaltatdsokhoz, mely a
csaladokkal torténd folyamatos kapcsolattartas révén valosul meg.

A Humanszolgaltatasi Iroda tligyfélszolgalati munkatarsaival kialakitott jo egyiittmiikodés
eredményeként, {ligyfélszolgalati napokon, a hivatalokhoz forduldo lakosok {igyes-bajos
dolgainak megoldasaban, okmanyok kitdltésében, kiilondsen az adminisztracids ligyekben
nyujtottunk segitséget, mint csaladmentorok. Erre jelentds igény mutatkozott a hivatalhoz
forduld helyi lakosok korében.

A 2021-es évben a Kormanyhivatalban tligyet intézok részérdl is nagyobb igény jelentkezett a
mentoralt segitségre, ez segitette a szolgaltatasunk hatékonyabb miikodését. A talalkozasok az
igénybe vevl iligyfeleinkkel minden esetben az irodédnkban torténnek, ezen alkalmak jo
lehetdséget biztositanak az informdacionyujtasra, ez altal segiti ligyfeleinket a megfeleld
szolgaltatasokhoz valo hozzaféréshez. A kapcsolatok a késébbi csaladlatogatasok alkalmaval
bdvitjiik, az ott tapasztaltakat hasznositjuk az tigymenetek intézésében.

Szocialis, lakhatasi, életvitellel kapcsolatos szolgaltatasok

A Covid - 19 jarvany kezdete Ota az elbirasok betartdsa mellett nyujtottunk segitséget
csaladoknak koltdzésben, haztartasi gépek beszerzésében és beiizemelésében, a koziizemi
atirasokban, adminisztracidos ligyek intézésében. A koltozések utdn nyomon kovettik a
csaladokat, beilleszkedésiiket.

Csaladok mentoralasa
A csaladok a legtobb esetben
* anyagi nehézségek a csalddok mindennapi életében
» koziizemi hatralékok felhalmozddasa, mely veszélyezteti a csalddok és
egyének lakhatésat
= Jakhatasi és jogi problémak /ezekben az esetekben felvettiik a kapcsolatot az
alapellatassal, illetve a DHK csoporttal/
» ¢vodai, bolcsddei elhelyezések, felvételek
= az iskolai problémakkal is gyakran fordulnak hozzank

Tobb csaladorvossal jo kapcsolatot alakitottunk ki, a védondi halozattal is jo a kapcsolatunk.

Kozosségfejlesztés-kozmiivelodés

= Kozosségi kert a Marton 3/a lakohaz belsd udvaran
kozosségét épitse, az esetlegesen felmeriild konfliktusokat feloldja és tartalmas
szabadido eltoltéséhez vezesse.

= A program nagyon sikeres, az ott lakok, oner6bdl bovitik a kertet, az udvar tobb
kozosségi funkcidval boviilt. Tobb alkalommal részt vettiink a Drégely utcai Maltai
Szeretetszolgalat” Jelenlét program” rendezvényein, sok kapcsolodo ligyekben kaptunk
segitséget, igyekeztliink mi is aktivan részt venni a projektben. K6zosségi termiinkben
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délutanonként joga foglalkozasok vannak az dnkormanyzat dolgozoinak, tobb esetben
két tigyfeliink is csatlakozott.

A csaladmentori csoport egyik megvalositdja és kozremiikodéje volt a Horizont
Szocialis Alapitvany ¢és a FESZGYI sikeres ,,100 gyermek karacsonya 20217
adomanygyiijté akcionak. A jarvany idején tobb alkalommal vettiink részt a Horizont
Szocidlis Alapitvany adomanygytijté akcidjaban. Kb. 600 csalddnak juttattunk el
¢élelmiszer csomagokat.

A csaladmentorok aktivan vesznek részt a cigany pasztoradciés munkdban, illetve
bortonbdl szabadultak mentoralasaban.

Csoportunk rendszeresen képviselteti magat a keriileti rendezvényeken, iinnepségeken
¢s lakossagi forumokon.

A keriiletben miikodd civil szervezetekkel és egyhazakkal folyamatos kapcsolatban
vagyunk.

Adomanyok gyiijtése, elosztasa

2021-ben is tobb szervezettdl kapott a FESZGYI adomany felajanlasokat, csoportunk kapta
meg feladatul az adomanyok raktarozasat, kiosztasat.

» Katolikus Karitasz: karacsonyi élelmiszer csomag

» Maltai Szeretetszolgalat

» Nagycsaladosok Ferencvarosi Szervezete

» Lakossagi ruha és jaték adomanyok: valtozé mennyiségben

» Butorok, haztartasi gép adomanyok szallitdsa raszorulok részére

A koz0Osségi média segitségével 0j lehetdségek nyiltak, tobb Ferencvaroshoz kot6dd csoport
tagjai lettiik, igy sok 10j kapcsolat alakult ki, jobban megismertiik a lakossdgot, formalis és
informalis kapcsolatok alakultak ki.

Oktatas-nevelés - Foglalkoztatasi szolgaltatasok

Lehetdségek Iskoldja és a Csaladmentori csoport kapcsolata még mindig folyamatos,
attol, hogy elkoltoztek a keriiletbdl tobb fiatal felndttet iranyitottunk ide.

A nyar folyaman felmértiik az akcioteriilet iskoldiban azon tanulokat, akiknek
javitovizsgat kellett tennie, a csalddokat és a tanulokat megkerestiik és korrepetéalasi
lehetdséget ajanlottunk szamukra. Két honapon keresztiil heti két-hdrom napon
tanultunk egyiitt, mind a négy tanulo sikeres javitovizsgat tett.

Evkozben is felkinaltuk a korrepetalas, felzarkoztatas lehetéségét heti 2-3 alkalommal
¢lnek is a lehetdséggel, folyamatos a kapcsolatunk a Ferencvarosi Sport iskoléval, a
Molnar Ferenc iskoldval, sajnos minden igyekezetiink ellenére a Jozsef Attila iskolaval
ebben az évben sem sikeriilt a kapcsolatkialakitdsa, nem rajtunk mulott.

Evek ota fontos feladatunknak tartjuk, hogy segitsiink iigyfeleinknek munkit talalni.
Ezen a teriileten szép sikereket értiink el, formalis és informalis kapcsolatainkat
felhaszndlva sokaknak sikeriilt segiteniink. Ilyen a Junior Vendéglaté véllalat, a FIUK,
¢s a helyi vallalkozoknal alkalmi munkak elvallalasaban.

Szolaltatasok Alkalom résztvevok
Mentoralt csaladok
latogatasa heti 2-3 alkalom 3-4 csalad/alkalom

Ugyfélszogalati irodanal és a
Korményhivatalnal

heti 2-3 alkalom

3-5 f¢/alkalom

121



megfordulo tigyfelek
segitése

Lakhatassal, életvitellel
kapcsolatos felkeresések
Belsokert kialakitasa a
Marton u. 3/a lakohazban

120 3-4 csalad/alkalom

folyamatos 8 csalad

Szerzodések, egyiittmiikodések:

Elékészitettiink egy kiegészito szerzédést a BMSZKI Munkavallaléi hoteljével is. Ennek a
szerzddésnek a jelentdsége abban rejlik, hogy a krizis-féréhelyek telitettsége esetén se kelljen
késleltetniink a hozzank fordulok menekitését. Ennek a szerzdédésnek a megkotésére még nem
kertilt sor, ugy tapasztaljuk, hogy a program jelenlegi allapotaban nem feltétleniil sziikséges két
intézményi szerzddéssel rendelkezniink.

Az egylittmiikodés alapjairdl a Keriileti Rendérkapitannyal egyeztettiink. Els6 1épésként arra
kaptunk igéretet, hogy a Tanacsadd kozpont informacios kartyajat minden esetben atadjak az
aldozatoknak az intézked6 rendorok, ha kapcsolati erdszak esethez érkeznek.

Tanacsadé kozpont egyéni esetkezelései:
2021-es évben megteremtettiik és stabilizaltuk a Tanacsado kozpont ligyfélkorét, esetkezelés
praxisat.
Az év soran két krizis-beavatkozast vittliink végig:
= Egy alkalommal, a Ferencvarossal szerzédott Csalddok Atmeneti Otthonaba
(Voroskereszt Csepeli Csaldadok Atmeneti Otthona) menekitettiink egy anyat a
fiaval.
» Egy alkalommal a megkotott kiegészité szerzédésiink igénybevételével az SOS
Krizis Alapitvany krizis-fér6helyére menekitettiink egy anyat a gyermekével,
miutdn a kiskort gyermek szexudlis erdszak aldozata lett.
= 2021. decemberében a Védett lakasokba koltozott két anya a fidval.

A sikeres menekitéseink mellett a tavalyi évben 6 menekitési kisérletliink volt. Ezekben az
esetekben az 4ldozat a segitségnyujtasunk mellett sem tudta végig vinni a menekiilése
folyamatat.

Tanacsad6 kozpontunk az eréforrassal rendelkezd ellatottaknak is segitséget nyujt:

= Jogi tandcsadast és jogi folyamatkisérést 12 személynek tudott biztositani 2021.
folyaman, ami egyszeri jogi tanacsadastol a gyermekelhelyezésrdl szol6 megegyezésig
terjedhetett. TObb Dbiintetofeljelentés megtételét tamogatta és valasi iratok
elékészitésében is segiteni tudott.

* Pszicholégiai tandcsadasunk tobbréti: traumatizalt gyerekeknek valtozas-kisérést
biztositunk (itt kiemelt szerepet kap a Védett lakasban €16 gyermekek folyamatkisérése,
gondozasa), felndtt aldozatokkal egyéni és csoportos munkamoddban is dolgozik
munkatarsunk.

= Eré6tér onsegitdé csoportunkat a jarvanyhelyzet enyhiilésének idején beinditottuk,
metodikdjat €s a csoportfolyamat alapjait kialakitottuk. A csoporthoz rendszeresen
kapcsolodott 10-12 személy. A jarvanyhelyzet sulyosboddsa miatt jelenleg a
csoportfolyamatot leéllitottuk, a tagokkal egyéni kapcsolatot tartunk.

* Informdacids anyagaink publikdlasa sok telefonos megkeresést is eredményezett.
Hozzatartozok, aldozatok, kertiletiek és Budapestiek egyarant kerestek minket. Heti 2-
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3 hivastol akar napi 1-2 hivasig terjedt a telefonvonalunk terhelése. A kertiileti
aldozatokkal, szemtantikkal igyekeztlink személyes talalkozot egyeztetni, a keriileten
kiviili érdeklédok szdmara pedig informacioval szolgaltunk a telepiilési és orszagos
ellatasokrol.

= Mentéalhigiénés tanacsadas, szocidlis munka, Krizis-tanacsadas keretében 37
személlyel dolgoztunk egyiitt az év soran. A hozzank fordulék mindegyike nd,
tobbségében kisgyermekes anya. A programunk elért idés ndket is és szdmukra is
tudtunk szolgaltatast nyujtani. Béantalmazas esetén az O kiszolgaltatottsaguk
hatvanyozott.

»= A védett lakdsban ¢l6 személyekkel kiépitettilk annak rendszerét, hogy igényeikhez
igazodo szocidlis munkaval tamogatott lakhatasi programot biztositsunk szamukra.

Informacios anyagok, kampanyok, szorolapok és sajtomegjelenés

A 2021-es év elsd negyedévében terveztik meg és véglegesitettiik a Tanacsadd kdzpont
szordanyagait.  Szerencsénkre  pszichologus munkatarsunk  grafikusi  tudasat is
rendelkezésiinkre bocsatotta. Segitségével tartalmilag és kiillemében is alakitani tudtuk a
megtervezett szoroanyagokat. A Polgarmesteri Hivatal sajtoosztalya kis modositasokkal hagyta
jova a szordanyagokat.

Széroanyagaink:
1. plakat a lakossagi érzékenyités érdekében
A plakaton olyan segitd szervezeteket gyujtottiink Ossze, akikhez a beavatkozo
szemtanuk fordulhatnak. Erre a plakatra épiil a tudatos szomszéd workshop-unk is. A
plakdtunk a 9. magazin szeptemberi szdmanak hatoldalan is megjelent, eljutott a
ferencvarosi haztartasok tobbségébe.

2. Erétér Onsegitd csoport plakatja

3. Sarga gondolatbuborék matricak 7 allitassal a kapcsolati erdszakrol, (telefonszdmmal
¢s e-mailcimmel). Elsdsorban k6zosségi elérésii mosdokba szantuk a matricékat, ahol
az aldozatok néhany percig egyediil tudnak maradni. Kés6bb a matricék terjesztésével
kiléptiink a kézmosdok sziik keretébodl, kozteriileten, hirdetdtablakon is elhelyeztiik
Oket, munkatarsainkon kiviil néhany Onkéntes segitdnk is beszallt a matricak
terjesztésébe, ragasztasaba.

4. Névjegykartya méretli informaciés kartydk. Grafikdjukban a  fodraszok
névjegykartydjat idézik. Keriileti fodraszok, masszérok, miikormosok szalonjaban
helyezziik el ezeket, ahol az é4ldozatok szintén egyediil tudnak maradni. (Talan a
szépségipar munkatarsait bizalmukba tudjak fogadni.)

5. Névjegykartya méretll informacios kartya, amit a keriileti rendéroknek juttattunk el - a
Renddrkapitannyal megbeszéltek szerint.

6. Szelektiv hulladékgyiijtésrdl sz6lo kiadvanynak alcazott informacios brostra. Olyan
szordanyagot készitettiink, amelyben biztonsdgos forméban elrejthetjiik az életmentd
telefonszamokat.

Az aldozatoknak szo0l6 szdérdanyagaink tervezésénél a rejtd grafikai kivitelezés, vagy a

kihelyezés modja olyan, hogy a teljes kontroll alatt 4116 4ldozat is hozzaférhessen, lehetdleg kis
kockézattal maganal tarthassa.
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A szordanyagainkat munkatarsaink, illetve néhany hozzank kapcsolodd onkéntes terjeszti,
frissiti Ferencvaros kozteriiletein, hirdetdtablain, szérakozohelyek és éttermek mosdoiban,
fodraszatok, kozmetikak recepcioin. A matricak és szordanyagok elhelyezésére kértik a
FESZGYT szakmai egységeit, telephelyeit, a haziorvosi és szakorvosi rendeldket is.

Sajtomegjelenéseink:

Az év soran interjut kért a Radid9 kozosségi radio, a 9Tv keriileti televizio, a Nok Lapja Café
magazin, valamint a Polgarmesteri Hivatal sajtoosztalya a Védett lakasok kdzosségi médiaban
val6 bemutatasdhoz.

Covid-kibeszélé satorban valé kozremiikodésiink:

2021. majusaban kapcsolodtunk be Bihari Viktoria blogger, ¢életmdd-tanacsadd és
Alpolgarmester Asszony altal kezdeményezett covid-kibeszélé sator programba, melynek a
nyar €s az 6sz soran egyik megvalositoi is voltunk. A covid-kibeszéld satorban a bantalmazasrol
és a kapcsolati erdszakrol beszélgettiink szemtanukkal, érintettekkel. Sokakat ,,csak”
szordlappal értiink el. Osszel meghirdettiilk a covid-kibeszélé sator keretében a tudatos
szomszéd workshop programunkat, de az ebben rejld lehetdségeket az utcai jelenlét nem
akndazta ki teljesen.

Szakmakozi kapcsolataink, eldadasok, konferenciak

» Januarban Polgarmester Asszony felkérésére zoom-kerekasztal keretében ismertettiik a
Tanacsadd kozpont szakmai programjat ¢s mukodési alapelveit a polgarmesterek
tanacskozasan.

» Februarban a Nane Egyesiilet és a Periféria Kozpont felkérésére online konferencian
ismertettiik Ferencvaros Védett lakas programjat.

= Egyeztetésen vettlink részt a Polgarmesteri Hivatalban a Vodafone Hungary
Alapitvanyanak képviseldjével. A talalkozon arra kerestiink megoldasokat, hogy a
Vodafone ,,Bright Sky” androidos alkalmazéasaban (bantalmazas aldozatainak sz6lo
alcazott alkalmazas), szerepeljen a Védett lakdsok program.

* Marcius-aprilis honapban tobb keriileti haziorvosi praxis oltdsi programjanak
segitésében végeztiink 6nkéntes munkat.

» Novemberben a Magyar Mentalhigiénés Szovetség ,,Bantalmazas és a bantalmazott
— aldozatta valas és felépiilés” témaju 6szi konferencidjan vettem részt eléaddként,
ahol szintén a Védett lakas programot ismertettem a résztvevokkel.

= Decemberben az Orszagos Gyermekvédelmi Szolgalat Meghallgato és Terapias
Szolgalatfejlesztési Osztalyanak kerekasztal-beszélgetésére kaptam meghivast, ahol
a gyermekaldozatok érdekében végzett munka rendszerszintli egyiittmiikodésérdl és
ebben Ferencvaros aldozatsegité munkéjanak szerepérdl volt lehetdségem egyeztetni a
mas terlileteken dolgozo szakemberekkel.

2022-ben tervezett tevékenységeink:

= A Tanacsado kozpont a kdvetkezd évben az eddigi tevékenységei mellett szeretné
kidolgozni a ,,Tudatos szomszéd” lakossagi érzékenyitd workshop programjat, amit
lakokozosségek szamara hozzaférhetdvé szeretnénk tenni.

* Szoérdéanyagaink mindegyikének terjesztését tovabbra is végezziik, de kiemelten a
fodraszokat és egyéb szépitd szakmakban dolgozokat szeretnénk koncentraltabban
elérni. Szédmukra szeretnénk elinditani az &4ldozatok megszolitdsdnak képességét
fejlesztd miniképzést.

* A FESZGYI kozvetlen esetmunkat végzd szakemberei szamadra terveziink esetfokusza
workshop-ot, a bantalmazas aldozataival végzett munka tapasztalatainak megosztasa
érdekében.
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= Reményeink szerint ebben az évben meg tudjuk erdsiteni a renddrséggel az
egylittmiikddésiinket. Szeretnénk az eddigieknél konkrétabb egyiittmiikodési modokat
talalni.

5.3. A Ferencvarosi Egyesitett Bolcsédei Intézmények

Az intézmény az alapellatast a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.
évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 42. §, valamint a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szold 15/1998 (IV.30) NM a rendelet 35-36§ alapjan latja el.
Keriiletiinkben a gyermekek napkdzbeni ellatasat a 20 hetes - 3 éves korti gyermek szamdra
biztositotta a Ferencvarosi Egyesitett Bolcsddei Intézmények 6t tagintézménye.-2021. januar
01. - 2021. december 31.-ig 595 gyermek nevelését-gondozasat latta el.

crer

eldsegitése. A bolcsddei nevelés-gondozas az érzelmi fejlddés, a szocializacid és egészséges
¢letmdd megalapozasa.

A gyermekek személyiségének szabad kibontakozasdhoz, egyéni igényeihez igazodva
biztositottuk a gyermekek fejlddéséhez sziikséges targyi és személyi feltételeket.

A gyermekek szadmdra megteremtett szeretetteljes, biztonsagos, csalddias légkdrben, sajat
képességeik szerint fejlodhettek, megtapasztalhatjak a szabad jaték 6romét, élmény és fantazia
vilaguk gazdagodhat. Arra torekedtiink, hogy a gondjainkra bizott gyermekekbdl, a csaladjaikkal
egylttmiikddve, személyiségi jogaik tiszteletben tartasa mellett, a vildgra nyitott, 6nallo, a
kozosségi egyiittélés alapvetd szabalyait elfogado gyermekeket neveljiink.

A koz6s ¢élmények hozzajarulnak a gyermek egészséges fejlodéséhez, a csaladi nevelés
segitéséhez.

Célunk, feladatunk a szakmai értékek megdrzése és tovabbadasa, a kialakult jo gyakorlatok
megerdsitése, az 1) modszerek és tevékenységformak bevezetése, a kisgyermekneveldk és a

szulok szemléletének formalasa.

Engedélyezett férohely szamok bolcsodénként

OVarazskert B@Aprok haza OFehérhollé [OPO6ttyos B Mandé-lak

A pandémia okozta megvaltozott helyzetek jellemzoi 2021.-ben.

Boles6déink a pandémia idOszaka alatt is folyamatos nyitva tartassal tizemeltek. A gyermekek
ellatasa szigori egészségiigyi és jarvanyiigyi szabalyok betartdsa mellett tortént, ligyelve a
dolgozok egészségének védelmére is.
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A megszokottnal szigorabban, de egyben rugalmasan is kellett alkalmazkodnunk a helyzethez.
Ez azt jelenti, hogy tovabbra is fokozottan be kellett tartanunk a kdzegészségiligyi-jarvanyligyi
szabalyokat, tekintettel kellett lenniink a bolcsédei dolgozok védelmére is, de emellett a
bolesddei nevelés-gondozas alapelveit is szem elOtt tartva biztositanunk kellett a szeretetteljes
nevelés-gondozast. Ebben az iddszakban nagy segitségiinkre volt a Magyar Bolcsodék
Egyesiiletének szakmai ajanlasa.

A dolgozok atoltottsdga is sokat segitett a COVID megbetegedések elkeriilésében, és a
bolesddék zokkendmentes mitkodésében.

Dolgozoéink atoltottsaga: 90%-0s
A felvételi rendszer

A gyermekek felvétele ebben az évben is folyamatosan zajlott. A jelentkezéseket elsddlegesen
online fogadtuk, személyes tigyfélfogadas indokolt esetben eldre egyeztetett idopontban tortént.
Elbiralaskor elényben részesitettiik azokat a gyermekeket, akik a gyermekvédelmi tortvényben
meghatarozott kitételeknek megfeleltek. Az intézmény felvételi szabalyzata szerint jartunk el.
Az alapellatasra jelentkezOknek kivétel nélkiil tudtunk féréhelyet biztositani. Sajnos az elmult
évben lecsokkent a jelentkezdk és a felvett gyermekek szama. Ennek oka valdszintisithetd a
pandémia helyzet. Tapasztalatunk az volt, hogy évkozben is sok volt a kimaradé gyermek és
helytlikre sem mindig tudtunk gyermeket felvenni.

A Keriiletben alapellatasra Jelentkezettek szama Elutasitott gyermekek
jelentkezettek, és gondozott szama
gyermekek adatai
2020/2021 207 0
2019/2020 202 1
2018/2019 258 2
2017/2018 256 56
2016/2017 244 54

126




Bolcsodei statisztika 0sszesito 2021. év:

Ferencvrosi Egyesitett Bilcsodei statisztikai osszesitc 2021 év
Bélesadei Intézmények napi jelentés szerirti gondozasi napokkal szamalva

Hénap :; NYirpt::é | oo | o | ondos Fenﬁm.?ég v Kihmnftéu * h:t:-s 1223hé u:;ha aw;m:-t::m;hﬂ Gsszesen:

napok. napok. napok b he felett .
Januar 328 20 6560 5123 3889 78,1% 59,3% 0 41 169 51 0 0 261
Februdr 328 20 6560 5266 3436 80,3% 52 4% a k] 166 0 0 0 265
Marcius 328 2 7216 5892 3635 81,7% 50,4% 0 <y 164 70 1 0 272
Apriis 328 19 6232 5202 3566 83 5% 57, 2% 0 32 164 79 1 0 276
Majus 328 20 6560 5589 4089 85, 2% 62 3% 0 25 152 101 1 0 279
Jinius 328 14,2 4657 6 4271 3087 91, 7% 66,3% 0 8 a4 99 1 0 192
:;::Izi\;en: 328 115,2 377856 | 31343 | 21702 82,9% 57,4% 0 | 182 | 899 | 460 | 4 0 1545
Jilius 328 10,8 35424 3307 2094 93.4% 59.1% 0 15 142 137 2 0 296
Augusztus 328 154 50512 4311 2138 85,3% 42 3% 1 10 134 139 3 0 287
Szaptember 328 2 7216 4063 3124 56,3% 433% 2 70 148 2 0 0 222
Oktober 328 | 6333 4933 2706 71.7% 39,3% 1 79 158 ] 0 0 247
November 328 2 G833 5351 3433 T7,7% 49,8% 2 a1 184 25 0 0 262
December 328 18 5904 4665 2683 79,0% 45 4% 2 61 136 | 20 0 0 219
[ TElev
sszesen: | 328 108,2 354896 | 26635 | 16178 75,1% 45,6% 8 | 316 | 872 | 332 | 5 0 1533
2021, eV
Gsszesen: 328| 2234 | 732752 | 57978 | 37880 79,1% 51,7% 8 | 498 (1771|792 | 8 0 3078
Feltoltottség

Az el6zd évhez képest a feltoltottség 6.8%-kal csokkent. Minden gondozasi nevelési év
szeptemberétdl a bolcsodéket a gyermekek érdekében csak fokozatosan lehet feltdlteni, mely
szintén befolyasolja feltoltttséglink és kihasznéltsagunk adatait.

A feltoltottséget nagymértékben befolyasolja a korcsoporti gat, mely azt jelenti, ahol 2 év alatti
gyermek van, a csoportban ott maximum 12 gyermek ellatdsa torténhet, ahol mindenki 2 év
feletti ott maximum 14 gyerek lehet. fgy a csoportlétszamot is figyelembe kell venni, hiaba van
tires férdhely az intézményben.

A sériilt gyermekek integracidja létszamcsokkentd tényezd a feltoltttség esetén, mivel
statisztikai nyilvantartasban egy SNI gyermek szakmailag ketté gyermeknek szamit, de
statisztikaban viszont egy fonek. Mind emellett torvény szabalyozza az integralt csoport
létszamat. (1 sériilt gyermek esetén 11 6, 2 sériilt gyermek esetén 10 f6 lehet a maximalis
csoport 1étszam).

Kihasznaltsag
A kihasznaltsdg adata 10.2%-kal csokkent az elmult évhez képest,ezen kiviil a statisztikai
nyilvantartasunkba az alapellatas 1étszaméba, az iddszakos gyermekfeliigyelet nem szdmithato

be.

Nevelési év kozben az 6vodaba valo tdvozas dtmenetileg tiressé tette az adott féréhely szamat,
mivel a varolistan a korcsoportnak megfelelden beilleszthetd gyermek nem volt.
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Mind a feltoltottségi, mind a kihasznaltsagi mutatokat nagyban befolyasolta a 2021-as évben a
COVID helyzet és a veszélyhelyzet fennalldsa, ami miatt kevesebb csalad vette igénybe a
bolcsddei ellatast és a bolcsddékbe jard gyerekek gyakori megbetegedése.

Szocialis és normativ tamogatashoz 6sszesito

2021, januar 1-jétol 2021. december 31-1g

Bilcsodébe jaro gyermekek szamitott latszama

Onkorminyzat neve:

Budapest Foviros IX. Keriilet Ferencviros Onkorminyzata

Tényleges létszam
Netn sajatos| Sajatos Szamitott
Sorsz. Intézmény neve Feladatellitasi hely /cim gevelési | gevelési G}'“‘?’Ek‘“’k gyermek-
1ZENYY 1ZEnyu SZama létszam [LEJ:
gyermekek | gyermekek | @sszesen:
szima szama
Ferencvérosi Egyesitett
1. Bolcsddel Intézmények - 1092 Budapest, Raday u. 46. 830 1,0 84,0 85,0
Aprok haza [X/4 sz Bolcsode
Ferencvirosi Egyesitett il Te
2. |Bilostdei uthambryek - ;Og? B T 0.0 52,0 52,0
Fehérhollé IX/6.5zBolesbde |
Ferencvérosi Egyesitett P
3. | Bolcsddei Intézmények - ;O% Budapest, Dést Huberv. | 47 0 470 47,0
Mang-lak I[X/14 sz Bolcsdde | ™
Ferencvérosi Egyesitett
4. BolcsGder Intézmények - 1098 Budapest, Pottyds u. 8/a. 33.0 0 33,0 330
Pittyos 13/10.sz Bolesdde
Ferencvirosi Egyesitett
5. Bilcsdder Intézmények - 1096 Budapest, Thaly K. u. 17. 430 0,0 430 43,0
Varazskert U1 sz Bolestde
(Osszesen: 2580 1,0 2590 260,0

TAJ alapu KENYSZI nyilvantartas

Intézménylink a napi ellatotti regisztracios kotelezettségének maximalisan eleget tett.

Alapellatas

Feladataink ellatdsahoz tovéabbra is figyelembe vettiik a bélcs6dék szamara kotelezden eldirt
szakmai anyagok, mddszertani levelek eldirdsait és toreksziink ezek pontos betartadsara és a
mindségi munka fejlesztésére. Szakmai munkank alapja a ,,Bolcsddei Nevelés - Gondozas

Szakmai Szabdlyai” cim{i médszertani levélben megfogalmazottak.

Feladatainkat a bolcsddei nevelés-gondozas alapelveinek figyelembevételével torténtek. Ezek
folyamatos valtozasait kovettiik, és ezek betartasara torekedtiink.
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A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléletli megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsddleges
szempont a csalad miikodésének megismerése, megértése.

A kora gyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A Kkora gyermekkori intervencié magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja.

A csaladi nevelés elsodleges tisztelete

A bolcsodei ellatast nyajtd intézmény, szolgaltatd a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és
szokasait tiszteletben tartva és azokat erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében.

A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyéni sziikségletekkel rendelkezd, fejlodé személyiség. Kiilonleges védelem,
banasmad illeti meg

A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozo szerepe

Meghatarozo a kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és
a csaladra.

A biztonsag és a stabilitas megteremtése

A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allandosdga (,,sajat kisgyermekneveld”-
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallandésag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgél a tajékozodashoz, a j6 szokéasok kialakuldsdhoz

Fokozatossag megvalositasa

A fokozatossagnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét érintd barmely véltozads esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 1j helyzetekhez vald fokozatos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadésat, az 01j dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok
kialakulasat.

Egyéni banasmod érvényesitése

A Dbolcsdder nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontan érésének, egyéni
fejlodésének iitemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, kompetencigjat,
nemzetiségi/etnikai, kulturalis és vallasi hovatartozasat. A fejlddés litemét mindig magahoz a
gyermekhez viszonyitva kell megitélni.

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozasi helyzetek megvaldsuldsa soran a nevelésnek és a gondozasnak elvélaszthatatlan
egyseéget kell alkotnia.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozddnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetencidk, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bolcsddei nevelésben.

A veszélyhelyzet fennalldsa és a bolcsdde zarva tartdsa miatt bizonyos szakmai elvarasoknak
csak részben tudtunk megfelelni. A magyar Bolcsddék Egyesiilete altal kiadott — erre az
1d6szakra vonatkoz6 — szakmai ajanlas figyelembevételével tortént a kisgyermekek ellatasa.
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Ferencvarosi Egvesitett Bolcsodei Intézmények 2021. évi gyermek rendezvényei

2021. | Aprék Haza Varazskert Fehérhollo Mané-Lak Pottyos
02. ho Bolcsddei Bolcsddei Bolcsddei Bolcsddei Bolcsddei
farsangi farsangi farsangi farsangi farsangi
mulatozas mulatozas, mulatozas. mulatozas. mulatozas
03. ho Viz vildgnapja
04.ho Husvét Husvét Fold Napja Husvét Husvét
Fold Napja Fold Napja Fold Napja
05. ho Gyereknap Madarak és
Fék napja
Majusfa allitas
06.ho6 | Gyereknap Gyereknap Gyereknap Gyereknap
Apdak Napja
07. ho 6vodaba mend 6vodaba mend
gyerekek gyerekek
bucsuztatoja bucsuztatoja
08. h6 | 6voddba mend 6voddba mend 6voddba mend
gyerekek gyerekek gyerekek
blicsuztatoja bucsuztatoja blicsuztatoja
10. h6 | Tokfaragas Tokfaragas Tokfaragas
Allatok
vildgnapja
12. ho Mikulés Mikulés Mikulés Mikulés Mikulés
Karacsonyi Karacsonyi Karacsonyi Karacsonyi Karacsonyi
tinnepély tinnepély tinnepély iinnepély iinnepély

A 2021-es évben a bolcsddei rendezvények nagy része megrendezésre keriilt, de a pandémia
helyzet miatt az eddig megszokott csaladi rendezvényeket igyekeztiink csak a gyerekeknek,
csaladok nélkiil megtartani.

Munkatarsaink tinnepei, programjai:

Az idei évben is tobb programot szerveztiink kollégainknak, de sajnos a Pandémia miatt nem,
vagy mas formaban keriilhetett csak megszervezésre.

Szocialis Munka Napja:

Szocialis Munka Napjan 2021.-ben Szaboné Gal Maria, a Fehérholl6 Bolcsdde vezetdje kapta
a Humanitas Ferencvaros dijat. Tovabba harom munkatarsunk — Simon Gyo6rgyné, Hornyak
Brigitta, Somogyi Norbertné - vehette at a Polgarmesteri oklevelet egy tinnepi muisor keretében
az FMK-ban.

Farsang:
A pandémia helyzet miatt nem keriilt megrendezésre.

Bolcsddek Napja:
Aprilis 21-én Bolcsddék Napjat rendkiviili modon probaltuk megilinnepelni. Minden bolesdde
sajat maga szervezte meg, melynek legfobb célja a csapatépités volt.
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Szilvasvarad Szakszervezeti kirandulas
VezetOi csapatépitd program:
Hagyomanyos vezetdi csapatépitd programjainkat nem tudtuk megvalositani.

A kisgvermeknevelok altal vezetett dokumentacido, mint a szakmai munka minoségének
egyik mutatoja

Egy egységes gondolkodasmod kidolgozasa valt sziikségessé a szakmai dokumentécid
vezetésével kapcsolatban. Sziikségességét indokolta:

e hianyzik vagy nehezen elérhetd az egyes dokumentumok vezetésének részletes,
konkrét utmutatoja

a jelenleg eldirt dokumentacioban megjelend atfedések,

a dokumentacio egyes elemeinek korszertitlensége,

a szakma régen foglalkozott a dokumentécioval,

hianyzik a rendszeres ellendrzés, visszajelzés.

A Magyar Bolcsddék Egyesiilete €s a Minisztérium kezdeményezésére a Bolcsddei szakmai
dokumentécio vezetésére vonatkozo orszdgos modszertani ajanlas kertilt kidolgozasra, melynek
kotelezo bevezetése 2021.szeptember.

A dokumentacio6 szerepe a pedagdégiai munkaban
Az egyéni, differencialt nevelés eszkéze

A tudatos pedagogiai munka, a tervezés eszkoze
A csaladdal valo kapcsolattartas eszkoze

A pedagogus onértékelésnek eszkoze

A kiilsé értékelés eszkoze

VVVYY

A dokumentacid vezetése a kisgyermekneveld szakmai alkalmassagéarol alapos és mélyrehato
informaciokat ad, igy a kiils6 értékelés és mindsités meghatarozd meércéje is.

A dokumentacio vezetésének alapelvei
Targyszeriiség

Hitelesség

Rendszeresség

Szakszeriiség

Célszeriiség

Rendezettség

VVVYYYVY

A dokumentacidval kapcsolatos adatvédelmi szabalyok

Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletnek (GDPR) megfeleléen a kisgyermekekrol
vezetett dokumentécio esetében is alapvetd szabaly az adattakarékossadg. A dokumentumokban
csak a legsziikségesebb adatoknak kell szerepelni. Mivel minden dokumentécio tartalmaz
személyes adatokat és informacidkat a biztonsagos tarolasra, a hozzaférés korlatozasara nagy
hangsulyt kell helyezni. A gyermek sziil6je/torvényes képviseldje jogosult arra, hogy
hozzajaruljon a kezelt adatokhoz, és t4jékoztatast kapjon gyermeke személyes adatainak
folyamatban 1évo kezelésérdl, az adatkezelés céljardl, idétartamarol. Az intézménybdl csak a
csaladfiizet keriilhet kiaddsra szigora adatvédelmi szabalyok mentén. A GDPR
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szabalyzatoknak konkrétan tartalmaznia kell a gyermekek fejlédésével kapcsolatos
dokumentumokban vezetett adatok korét, az adatkezelés helyi mddjat, a hozzaférés szabalyait.

Kisgyermekneveldk altal vezetett dokumentacio:

o Csoportnaplo
Gyerekekrdl vezetett napi jelenléti kimutatas
Bolcsodei gyermek egészségiigyi torzslapja
Csaladi flizet
Fejlodési Naplo

~ Csaladlatogatasrol szolo feljegyzés

~ Feljegyzés a beszoktatasrol

~ Napi feljegyzések, 0sszegzések
o SNI-s gyermek fejlodésérdl vezetett napi feljegyzés

0O O O O

Elelmezés

A bolcsddei €lelmezés soran a korszerli csecsemo- €s kisgyermek taplalkozasi elveket és a
feln6tt étkeztetésre vonatkozo elveket és normativakat kell figyelembe venni, Az 1-3 éves
gyermekek taplalasanal arra kell térekedni, hogy véltozatos legyen, ismerje meg a gyermek az
ételek széles skalajat.

Napjainkban sajnos egyre tobb gyermek szenved ételallergiaban. Diétas étkeztetést
csakis szakorvosi igazolassal tudunk vallalni, a 37/2014 (IV/30.) EMMI rendelet 15§ alapjan.
A rendelet meghatdrozza a szakorvosok korét, a bolcsddei felvételnél kizarolag ezt vehetjiik
figyelembe.

A dietetikus alkalmazasa az étkezés korszerlsitésében, az uj elvardsok megfelelésében, a
bolesddékben torténd jelenlétével nagy segitsége az élelmezésvezetdknek, valamint a konyhai
dolgozoknak. Szakmai hozzéértésével iranyitja a diétas étkezést, az étlapok megtervezésével
elsegiti az egészséges taplalkozas megvalosulasat. Figyelemmel kiséri a NEBIH éltal elirt
szabalyokat ¢s azok betarttatasdra torekszik. Jelenleg harom bodlcsédénkben az
élelmezésvezetdk is dietetikusi végzettséggel rendelkeznek. Igy helyileg is feliigyelni tudjak a
diétas gyermekek étkeztetését. Szakmai hozzadértésilk hozzasegiti az intézménybe jaro
gyermekek étkeztetésének magas szinvonalt ellatdsat. 2021 nyaran a Kkeriilet O6vodas
gyerekeinek biztositottuk az étkezést.

Specialis étkezési igények 2021-ben

Aprok | Varazskert | Fehérholldé | Mano- | Pottyds | Osszesen
Haza Lak
tejmentes 6 3 7 11 4 31
dio-olajosmag 1 1
mentes
tojasmentes 1 1 2
tej-tojas mentes 1 2 4 2 9
hal-malnamentes 1 1
citrus mentes 1 1
citrus-banan mentes 1 1
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tej-szoja-citrus- 1 1
olajosmagvas

mentes

tej-olajosmag 1 1
mentes

1-es tipusu 1 1
cukorbeteg

laktoz mentes 1 1
Diétazok Osszesen: 8 9 9 18 6 50 fo

Osszesen 50 gyermek részesiilt diétas étkeztetésben. A diétas ételek elkészitését minden
bolcsddében a dietetikus feliigyeli.

Ellenorzések
Belso6 kontroll

Az intézmény belsd kontroll rendszerét szakmai tertileten miikodteti. 2021. év soran az alabbi
ellendrzéseket végeztem a bolcsédékben:

Téma Bolcsode Ideje
Bolcsddei dajka munkéjanak ellendrzése, Pottyos 2021.februar
feladatainak kapcsolddasa a folyamatos Mano-Lak
napirendhez
Gondozasi egységen beliili egyiittmiikodes, 0j Aprok Héaza 2021.4aprilis

dolgozok befogadasa, integralasa a
munkafolyamatba

Udvari élet megfigyelése Minden bdlcsédében 2020.junius
Az 10j gyerekek fogadasara torténd elokésziiletek Varazskert 2021. augusztus
ellendrzése Fehérhollo
A sziilovel tortén6 beszoktatas menetének, és Minden bolcsdde 2021
annak dokumentélasanak ellendrzése oktober
Az Gjonnan bevezetett dokumentaciok Aprok Héza, 2021
ellenérzése Mano-lak, Pottyos november

Belsé ellenor
Az Intézmény belsd ellendrzését 2019-t6l a Ferencvarosi Intézmény iizemeltetés biztositja az
éves ellendrzési terv alapjan, tovabba 2021-ben az Allami Szamvevészék is ellenérzést végzett.

Bolcsodéink alapfeladataikon tili szolgaltatasaik teljesitése

Az ¢v folyaman intézménylink az alaptevékenységen tul tobbféle szolgaltatiassal segitette a
keriiletben €16 csalddokat.

Sajatos nevelési igényu gyermekek ellatasa
A Gyvt. biztositja a sajatos nevelési igényli gyermekek szdmara a napkdzbeni ellatast, a
gyermekek gondozésat, nevelését, €s a fejlodésiikhoz sziikséges kiilonleges banasmodot. Ezzel

a szolgaltatassal lehetové tessziik az egyenldséget a nehéz gondokkal terhelt kisgyermeket
neveld csaladok szamara.
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Feladatunk az egészséges csecsemd ¢€s kisgyermek gondozasara és nevelésére vonatkozo
ismereteinket felhasznalva, a specialis gondoskodast igényld gyermekek fejlodését segiteni.
Kell, hogy segitse a gyermekeket abban, hogy az egészséges gyermekekkel egyiitt tudjon €lni,
jatszani, szocializalddni.

Az ép gyermek altal nydjtott minta a fogyatékos gyermek optimalis fejlodését segitheti, illetve
az ¢ép gyermek egészséges személyiségfejlodését teljessé teheti. A bolcs6dében a sajatos
nevelési igényli gyermekek egészséges kozosségbe vald integralasa dnmagaban is fejlesztd
hatéssal bir.

A Keriileti Pedagégiai Szakszolgalat utazé gyogypedagogusai végezték a gyermekek korai
fejlesztését. A gyermekek fejlesztése tovabbra is a Képesség Fejleszté Szakért6i Bizottsag
javaslata alapjan tortént.

Bolcsodéinkben Osszesen az elmult nevelési évben 4 sajatos nevelési igényl gyermeket
gondoztunk, neveltiink.

- Mano-Lak Bolesdde: 1 gyermek: autista gyermek

- Aprok haza Bolcsode: 1 autista gyermek

- Fehérholl6 Bolcsdde: 1 autista gyermek

- Varazskert bolcsdde: 1 korai fejlesztésre szoruld gyermek BNO kod nélkiil.

Idészakos gyermekfeliigyelet

Ezzel a szolgéltatassal olyan sziilk részére ajanljuk segitséglinket, akik idészakosan szeretnék
megoldani gyermekiik feliigyeletét, vagy, akik nem jogosultak bdlcsddei alapellatas
igénybevételére. (nem keriileti lakos, vagy nem dolgozik)

8.00-16.00 ora kozott szolgaltatasi dij megfizetése mellett fogadjuk a gyermekeket az Aprok
haza Bolcsddében harom kisméretli csoportszobaban, illetve a Varazskert bolcsddében egy
kiilén csoportszobaban.

A keriiletben idészakos ellatasra jelentkezettek és felvettek bolcsddénkénti adatai

2021. Jelentkezett felvettek szama Vardlistan
maradt
Varazskert
IX/1. 14 14 0
Aprok haza
IX/4. 16 16 0
Osszesen: 30 30 0

15/1998. (1V. 30.) NM rendelet 40. § (2) ,,Az idészakos gyermekfeliigyelet a gyermek szamara
a szil6 altal igényelt alkalommal és iddtartamban, az e célra kialakitott csoportban vagy a
bolcsddei ellatast nyajtd bolesédei csoport iires féréhelyein nyajthatéd szolgaltatas.”

So6 szoba hasznalat
Aprok haza, Vardzskert €s a Pottyds Bolcsddében van s6 szoba kialakitva igy mar harom

intézményiinkben van lehetdség a gyermekeknek a terapia igénybevételére. Az alapellatasban
a s0 szoba rendszeres napirendbe €pitett hasznalatat tovabb folytattuk.
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A szolgaltatas iranti igény folyamatos, a téli idészakban preventiv hatdsa megmutatkozik a
megbetegedések csokkenésében.

Tovébbra is lehetdséget kindlunk a kertilet teriiletén taldlhato, a bolcsddékbe jard gyermekek
szamara a délutani 6raban, a sziilok feliigyelete mellett, a szoba ktiraszerti hasznalatara.

- Pottyds Bolesédében oktobertdl aprilis végéig minden csoport heti két alkalommal
hasznalta a s6 szobat.

- Aprok haza Bolcsode: A kisgyermekneveldk eldre elkészitett beosztas szerint heti 2-3
alkalommal hasznaljak a s6 szobat. Azonban az elkdvetkezé idészakban tervezem a
soszoba felujitasat, korszerlisitését.

- Varazskert Bolcsdde: oktober 1.-t61 a csoportok atlagosan heti 2 alkalommal hasznaltak
a sO szobat. A délutani idOben eldzetes bejelentkezés utan biztositottuk a s6 szoba
hasznalatat sziilével egylitt.

Engedélyeztetési dokumentumok

Az Egyesitett intézmény mitkodésének alap dokumentuma az alapito okirat, 2020 decemberben
lett modositva. Jelenleg is folyamatban van az alapitd okirat modositasa adatvaltozasok miatt.
Uj miikodési engedélyeztetési eljaras nem tortént.

Az SZMSZ moédositasa folyamatban van.

Miikodésiink alapfeltételei a fenti dokumentumok, valamint a belsd szabélyzataink alapjan
valésultak meg.

Targyi feltételek

Miukodési feltételek kozé tartozik az épiiletek allapotanak javitasa, a targyi feltételek és a
humanerdéforrasok biztositasa.

Tobb intézményben tovabbra is elkeriilhetetlen az intézmények felajitasa és nagyobb mértékii
karbantartdsa, nagyobb ipari eszkdzok beszerzése. A magasabb szintli szakmai munkahoz a
miikddési feltételek biztositasa a régi intézményekben fejl6dd tendenciat mutat.

Feliigyeleti szerv altal végzett beruhazas 2021. évben

Aprok haza Bolcsdde
o Uj nyilaszarok, ablakok cseréjének folytatasa

Mano6-Lak Boleséde
e Pancsolo felujitasa
Varazskert, Potty0s €és a Fehérholld Bolcsddében_nem tortént feltjitas.

Karbantartas:
A karbantartasi munkalatokat a Ferencvarosi Intézményiizemeltetési Kézpont folyamatosan

végzi bolcsddéinkben. Ezéltal biztositva a részlegek folyamatos miikodését (villanyszerelés,
dugulas elharitas, vizvezeték javitasok stb.).

135



Targyi eszkoz beszerzés

Az intézményben a targyi eszk6zok beszerzése teriiletén fokozott novekedés tapasztalhatd Az
intézmény minden lehetdséget megtett, hogy a gyermekek egészséges nevelési koriilményeit
javitsa. Ev kozben is voltak beruhazasaink, de kereteinket latvan év végén vasaroltunk tobb
eszkozt bolesédéinknek.

A kovetkez0 targyi eszkozok beszerzése tortént meg az év folyaman:

Mosogatogép, Fagyasztoszekrény, hiitészekrény, vasald, kavéfozo, irodaszék, szekrény,
konyhai felszerelések, abrosz, porszivo, apritogép, botmixer, vizforrald, hémérd, szényegek,
fliggdnyok, asztali jatékok, Mesekdnyvek, Csepphinta, Matatd fal, Babzsak, padloparna egyéb
jatékok.

Humaneroéforras

A statuszok szama: 115 kdvetkezd megosztasban: 75 f6 szakmai és 40 6 technikai személyzet.
A személyi feltételek valtozasanak alakulasa intézményiinkben 2021. évben

Kisgyermeknevelé | Bolcsédei | Konyhai | Elelmezés- | Mosodai | Takarito
dajka kisegitd/ | vezetd dolg.
szakacs
belépd 7 2 1 3 ] )
. 1
kilépd 11 8 ! 1 (clhaldlozas)

nyugdijazas 3 - - - -
Gyed-Gyes 4 1 - - -

Szakképzés — Képzés

2021-ben az ELTE Csecsem6- és Kisgyermeknevel$ Alapképzési szakan két
kisgyermekneveld vesz részt. (Az Aprok Haza Bolcsdde €s a Pottyds Bolcsdde 1-1
munkavallal6ja)

2021-ban alkalmazasban 1év6 diplomas kisgyermekneveldk szdma: 25

Tovabbképzés

A fejlédés érdekében minden lehetdséget megragadunk a képzésekre, allami, keriileti, hazi és
Oonképzés keretében.

A hazi tovabbképzések a részlegek szakmai programjaik szerint itemezve torténnek. Szakmai
tovabbképzésekben nem tudtunk részt venni az elmult évben. Csak a hazi tovabbképzések
keriiltek megszervezésre.

Hoénap Program Résztvevok
januar Munkavédelmi tisztségviselok tovabbképzés 3 fo
FESZGYI éves gyermekvédelmi online 6 6
februar Tanacskozas
Munkavédelmi tisztségviselok tovabbképzés
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4 16
junius HACCP ismereteket ad6 képzés 27 16
Dajka képzés 116
szeptember Adatvédelmi oktatas 18 f6
Munka-és Tiizvédelmi oktatas
Adatvédelmi oktatas 50 o6
oktéber Tiiz-és munkavédelmi oktatas minden dolgozé
ABPE tovabbképzés 1 fo
BDDSZ kongresszus 1 f6
-Adatvédelmi oktatas-Munka és tiizvédelmi 37 fo
november oktatas 60 fo
Munkavédelmi tisztségviselok tovabbképzés 1 fo

Gyakornokaink 2021. évben
2021-ban intézményiink 2 éves gyakornoki programjdban 13 {0 vett részt, mentoraink
segitségéve 5 10 tett sikeres gyakornoki zarovizsgat és 1 f6 pedagdgus mindsitése megtortént

2021-ben, online mindsités formajaban.

Sok a palyakezdé kisgyermekneveld intézményiinkben. 4 {6 diplomés palyakezdd
kisgyermekneveld a kdvetkezd évben fogja megszerezni a mindsitését.

ELTE gyakorlo teriileti feladataink

Az ELTE Ovoné képz6 tanszéke, csecsemd és kisgyermekneveld szakanak tobb éve gyakorlati
teriilete intézményiink. Ez szamukra munkéank szakmai elismertségét jelenti. Ezen kiviil OKJ-
s képzéseknek is gyakorlati terepet biztositunk.

Sajnos a 2021-es évben a korona virus miatt nem volt médunkban tanuldkat fogadni.

Az intézmény kapcsolatrendszere

» Sziil6i Forum
Tovabbra is minden részlegben mikodik a Sziilé1 Forum, a részlegek szakmai programjat
véleményezték. A gyermekek felvételével kapcsolatban, bizottsagban részt vettek.
Véleményiiket figyelembe véve segitették dontéseinket. A bolcsddék a Sziiléi Forum iiléseit
évente kétszer, illetve sziikség szerint tartjak.

> Ovoda
Az Ovodakkal folyamatosan kapcsolatban vagyunk.

» Védonoi Szolgalat

Részlegeink vezetdi mar évek Ota a védéndkkel megfelelé munka kapcsolatot alakitottak ki, ez
tovabb folytatodott. A bolcsddei felvételek elbiralasahoz tovabbra is segitséget nyujtottak a
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raszorultsag megitélésében a bolcsdédébe felvenni kivant gyermekek esetén. Tobb esetben
felvételi kérelmet javaslatukkal tamogattak. A kapcsolattartas féleg telefonon torténik.

>

FESZGYI

A Gyermekjoléti Szolgalattal a kapcsolattartas sziikséges esetekben valosul meg. Az éves
Gyermekvédelmi Tandcskozdson a bdlcsddevezetok és az intézményvezetd részt vett. A
gyermekfelvételek elbirdsa esetén egyeztetés tortént a csaladgondozokkal a raszorultsag
elbiralasanak megallapitasa érdekében.

Védelembe vett gyermekiink: 1 o
Halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama: 0

>

>

YV VvV VYV V¥V

Ferencvirosi Intézményiizemeltetési Kozpont (FIUK)
Jo munkakapcsolatunknak kdszonhetden az egylittmiikodésiink zokkendmentes.

Bp. Féviros IX. Keriileti Ferencvaros Onkormanyzata
Humanszolgaltatasi Iroda

Folyamatos munkakapcsolatban vagyunk.

ELTE Tanité-és Ovéképzé Kar, Csecsemé és Gyermeknevel6-gondozé szak
hallgatéi képzés.

Raul Wallenberg Szakképzé iskola Gyermeknevel6- gondozé szak

Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Képzési Igazgatosag

ANTSZ miikodési engedélyek és ellenérzések, allasfoglalis tekintetében.
Bolcsédei Dolgozok Demokratikus Szakszervezete

Az orszagos szervezettel informacid kérés volt a kapcsolat alapja. A helyi BDDSZ
alapszervezetével  érdekegyeztetés  tortént, a  munkavallalok  érdekeinek
figyelembevételével. Taglétszamunk 2021.december 31.-én 68 {6 volt.

A pandémia iddszakaban folyamatos segitséget kaptunk toliik.

A Magyar Bolcsoédék Egyesiilete,

Szakmai kérdésekben, allasfoglaldsban nyujtott segitséget. 2017.-t6l a szakma
képviseletében atvette a modszertani feladatokat. Tandcsadéassal, szakmai
ellenérzésekkel segiti munkankat. Intézményiink 2021-ban 63 taggal képviseli az

egyesiiletet.

A pandémia iddszakdban folyamatosan szakmai irdnymutatasokkal segitették
munkankat.
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Osszegzés

Intézményiink munkatarsai az alapfeladatok és a szolgaltatasok teljesitésének eleget tettek.

Kiemelt feladatnak tekintettem az intézmény jo hirnevének épitését, a lehetdségek feltarasat, a
fejlesztési feladatok szakszerli, pontos megvaldsitasat, a lakossag igényeinek elfogadésat, és
lehetdségeihez mérten vald kiszolgalasat.

A gyermekek jogait tiszteletben tartva biztositottam, hogy koruknak és fejlettségi szintjiiknek
megfeleld, teljes kori ellatasban részesiiljenek. Igyekeztem, hogy a napkdzbeni ellatas soran
valamennyi kisgyermeket tovabbra is jo gondozd-neveld, hatasok érjék. Tamogattam az
elveiben és modszereiben egységes gondozo-neveld munka, folyamatos fenntartasat.

Munkam soran a lelkiismeretesség, feleldsségvallalas mellett a kovetkezetességnek,
igazsdgossagnak ¢s segitokészségnek kiemelt jelentdséget tulajdonitottam.

Személyes beszélgetések és munkatérsi értekezletek keretében torekedtem figyelembe venni
kollégdim, a bolcsddevezetdk véleményét a feladatok teljesitésérdl, a tovabblépés
lehetdségeirdl. Arra torekedtem, hogy munkatdrsaim folyamatosan lehetdséget kapjanak az
Onképzésre, tovabbképzésre, valamint a szakiranyll tanulmanyok elvégzésére.

Nehézségek az év folyaman

Az elmult évhez hasonld nehézségekrdl tudok beszdmolni. Legnagyobb nehézség az elmult
nevelési évben a kialakult pandémia helyzet kezelése volt. A dolgozok korében kialakult
bizonytalansag sok konfliktus forrasa volt. A korona virus kialakult helyzet miatt nem tudtuk
bolesddéinket feltolteni, igy mind a feltoltdttség, mind a kihasznéltsdg nagyon alacsony volt.

A pandémia id6szakéaban, tobb bolcsddében is eléfordult megbetegedés, a dolgozok kozott
valamint a gyerekek korében. Ezért tobb esetben is karantént kellett elrendelni. Ez az id6szak
félelemmel toltotte el a dolgozokat. Sok dolgozd emiatt kiesett a munkdbol, igy a
helyettesitések megoldasa komoly nehézséget okozott a feladatellatasban.

A bolcs6de miikodését érintd szigoritdsokat nehezen fogadtak el a sziildk, emiatt sokszor
kertiltiink konfliktusba veliik.

A dolgozdk nagyfoku fluktuacidja az idei évnek is nagy problémdja volt, nagyon
megnehezitette a zavartalan mitkddést. A tdvozo dolgozokat nehezen tudtuk potolni, illetve sok

esetben a probaidon beliill megvaltunk az 1j dolgozoktol.

Mivel a szakmai tovabbképzések tobbnyire online torténnek, ezeket a munkatarsak nem
vallaltak, igy az elmult évben elmaradtak a szakmai tovabbképzések.
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6. A jovore vonatkozé javaslatok

A torvényben eldirt szolgaltatdsok biztositva vannak, igy a jovoben az ellatasi igények
valtozasat kell kovetni és figyelemmel kisérni.

Tovéabbi feladat a szakmai munka fejlesztése, ¢s a gyermekek részére nyujtott programok
korének szélesitése, az intézmények dolgozdinak tovabbképzésekben vald részvétele, valamint
fontos feladat az intézmények informatikai rendszerének kiépitése, korszeriisitése, bovitése.

A blinmegeldzésre vonatkozo6 intézkedések megvalositdsa érdekében sziikséges a térfigyeld
rendszerek bévitése és lizemeltetése.

7. Biinmegel6zés

A biintetés egyfajta altalanos visszatartd hatast gyakorol a tarsadalom tagjaira, és ezt a hatast
értjik a generalis prevencio alatt, amelyet elsddleges megeldzésnek is nevezhetiink.
Megvalositand6 feladatok kozott szerepel példaul ,,a biiniild6z6 szervek reakcioképességének
fokozasa, a bulnelkdvetés kockéazatdnak novelése, a biintetd igazsagszolgaltatas
1ddszerliségének javitdsa, vagy a biintetés elkeriilhetetlenségének biztositasa”. Olvashatjuk
Borbiré Andrea irasaban.

A blinmegeldzés a kdzbiztonsag egyik alappillére. Az dSnkorményzat eszkdzrendszerét tekintve
elsddlegesen jogalkotdi tevékenységében, a szituativ blinmegeldzés elemeit figyelembe véve
varospolitikai iranyok kijelolésében, a prevencids politika képviseletében, a részt vevo
aktorokkal torténd egyiittmiikodés szoros kialakitasaban, valamint 6nmagahoz mérten ezen
feladatok anyagi, technikai tamogatasaban tud hatékonyan hozzdjarulni a kertlet
kozbiztonsaganak javitasahoz.

A generalis prevencid pozitiv oldala a jogkdvetd hajlanddsadg novelése, negativ oldala pedig a
blintetéstdl valo félelem. Ez a két oldal parhuzamosan valositja meg az altalanos visszatartast.
Altalanos elrettentés alatt a biintetéssel, biincselekmény kévetkezményeivel valo fenyegetést
értjiik. Egészen a 18. szazadig, Beccaria és Jeremy Bentham munkéssagaig nyulnak vissza
elméleti gyokerei.

Specidlis prevencié A specidlis prevencié a harmadlagos megeldzés teriiletére tartozik, és a
blinismétlés megakadalyozasat jelenti. A generdlis prevenciondl beszélhettiink altalanos
elrettentésrol, a specialis prevencional pedig specialis elrettentésrél ejthetiink szot. Lényege,
hogy a biintetés letoltése alatt atélt szenvedés visszatartja az elitéltet, az (yboli blinelkdvetes
lehetdségétdl. A specialis prevencio kapcsan az Un. ,,short, sharp shock” elvet emliteném meg,
amelyet 1980-ban vezettek be Nagy-Britanniaban. Ezt az elvet a fiatalkortiakra alkalmaztak,
aminek kovetkeztében a rovid, de sokkszerli szabadsagvesztés kiszabdsa hordoz annyi
elrettentd erdt, amely visszatartja a fiatalt a tovabbi bilinelkdvetéstl. A mddszer tekintetében
sok eltéré vélemény sziiletett. A kutatdsok eredményei szerint a ,,sokkold biintetés” nem
csokkenti, hanem ndveli az Ujboli biinelkovetés valdszinliségét.

A blinmegeldzés korében tehetd 1€pések harom csoportra oszthatoak:
1. szituativ blinmegeldz¢és eszk6zok: nem kivannak kormanyzati beavatkozast, helyi

szinten megvalodsithatoak (,,blinre csabitd” alkalmak szdmat csokkentik: pl.
kozteriiletek kivilagitasa, kozépiiletek, parkok drzése),
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2. abilinelkovetdkre iranyulo eszk6zok, amelyek a blinelkovetdve, vagy a blinismétloveé
valas veszélyét csokkentik,

3. a sértettre iranyulo eszk6zok, amelyek a potencialis, vagy a mar blincselekmény
sértettjévé valt személyeket érintik (pl. vagyonvédelmi eszkdzok hasznalata).

Fentieknek megfelelden a biinmegeldzés gyakorlatanak sulypontjai az alabbiak:

1. abinelkdvetdveé valas megeldzésére szolgald eszk6zok,
2. aszituacids biinmegeldzés eszkozei,
3. akozosségi biinmegeldzés eszkozei.

Lényeges kérdés, hogy a blnmegeldzési tevékenységekben miként valik el az allami,
Oonkormanyzati és kozosségi feladat- és feleldsségvallalas.

Az Onkormanyzat részt vesz a lakosok kornyezetének biztonsagosabba tételében. Ilyen lehet
tobbek kozott a jogalkotasi, szervezési tevékenység (helyi szintli jogszabalyok: koztisztasag,
lakokornyezet tervezés), a prevencios politika képviselete, valamint az anyagi-technikali
eszk0zok, hattér biztositasa.

Az Onkorményzat az allam és a kozosség kozott helyezkedik el a biinmegelézésben vald
feladatvallalasi kotelezettségében. Foként a koordindcidban és a hattérelemek biztositasaban
tudja segiteni az egyiittmiikodést, hogy a keriiletben €16k ténylegesen kozosségnek érezzék
lakohelytiket, és minél szélesebb kdrben akarjanak és tudjanak tenni a kdzvetlen és a kdzvetett
biztonsagukért. Elérendd a lakossag figyelmének felkeltése az értékovas igényére.

Alapfeladatai ellatasanak mddja eleve meghatarozé a blinmegeldzés szempontjabol. Két
nyilvanval6 példa erre:

e az oktatés és
o az ifjisagvédelem szerepe.

A fiatalok tanuldsi esélyeit a csalad anyagi helyzete, sziilok iskolazottsaga, lakohely oktatéasi
kinalata alapvetden meghatarozzak.

Mindebbdl kitlinik, hogy a blindzés megeldzésének alapja az oktatasi rendszerben talalhato: a
hatranyos helyzetli, leszakad6 tanulok problémainak megfeleld kezelésében, illetve az
iskolarendszerbdl kimaradok integraldsanak lehetdségeiben.

A Dbilinelkovetés megeldzésében a gyermekvédelem és csaladvédelem kiemelkedd szerepe
vitathatatlan, hiszen a deprivalt csaladi hattér és a devians magatartas kozotti komplex kapcsolat
Osszetevdinek mindegyikére reagalni kell. A mai modernkori polgari demokréaciaban az
intézményes nevelés, valamint a megvaltozott tarsadalmi viszonyok kdvetkeztében a szocialis
szféra, a civil szervezetek szerepe egyre hangstilyosabb.

A fiatalkoruak biinelkovetové és aldozatta valasanak megel6zésében jelentds szerepe van a
csaladnak, a gyermek- ¢és ifjusagvédelemnek, az egyhazaknak, valamint az 6nkormdényzat
intézményrendszerének és a renddrségnek is.

Az é4ldozatta valas megeldzésének érdekében fontos feladat vagyonvédelmi eléadasok tartdsa,

az alapvetd biztonsagi intézkedések benniik valo tudatositasa, valamint kézlekedésbiztonsagi
elméleti és gyakorlati képzések tartasa, akar egy-egy osztalyfonoki ora keretén beliil.
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Nagy szerepet jatszik a csellengés €s az utcai vandalizmus visszaszoritasdban a k6zosségi terek
kialakitasa. Ezeken a helyszineken szdmos szabadidds programot, prevencids eldadast,
felvilagositd kampanyt lehet szervezni.

Az Onkorményzatnak elsdsorban a hatékony egyiittmiikodés keretében a megeldzésre kell
hangsulyt fektetnie. Olyan egészségneveld programok készitése és miikodtetése sziikséges,
melyek eldsegitik a gyermekek értelmes szabadidejének eltoltését, valamint 6sztonzdleg hatnak
tanulmanyi eredményeik javitasara is.

A Ferencvarosi Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum (KEF) Budapest Fovaros IX. keriiletének
egylittmiikddési rendszere, a legalis és illegalis drogokkal (kébitoszerekkel) Osszefiiggd
problémak megel6zésének, valamint szakszerli holisztikus, mentalhigiénés szemléletii
kezelésének legfontosabb foruma. A KEF igyekszik 0sszhangot teremteni a — mentalhigiénével,
drog-prevencioval foglalkozo, ill. a kabitdszer és szenvedély-problémakat kezel6 szervezetek,
intézmények munkajaban, és ezzel Osszefiiggésben a kiilonboz6 szakmai és modszertani
szemléletmdodok harmonizalasara torekszik. A KEF prevencios szemlélete az egészség
megOrzésére, az egészség-tudatos magatartas kialakitasara, a negativ mintak elutasitasara, a
mar kialakult kabitdszer-fogyatds artalmainak csokkentésére, tovabbi sulyosbodasanak
megeldzésére iranyul.

Egységes kommunikéacioval az egyiittmiikodd szervek/szervezetek nagyobb mértékben
képesek tajékoztatd anyagok altal elérni a lakossdgot, hiszen rendezvényeiken az adott témat
érintden tudjak tajékoztatokat kihelyezni.

8. Civil szervezetek részvétele

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata minden esetben igyekszik azon
torvényi kotelezettségeinek eleget tenni, amely a lakosainak szocidlis biztonsagat erdsiti.

fgy sziilettek meg a szocidlis torvény és a gyermekvédelmi torvény alapjan a személyes
gondoskodast ny1jt6 dtmeneti ellatast biztosito ellatasi szerzodések. Finanszirozasukat akkor is
kotelezden fenntartja dnkorméanyzatunk, ha azon a féréhelyen pl. nem torténik egész évben
ellatas (tehat visszafizetési garanciat nem tartalmaznak a szerzédések).

A keriiletben tobb csalddi napkdzi 1s miikodik, hozzajarulva ezzel a gyermekek napkézbeni
ellatasahoz.

A Ferencvarosban miikodé bolcsddei, dvodai és iskolai alapitvanyok nagyon sokat tesznek a
keriiletben €16 gyermekek szocialis helyzetének javitasaért, testi és szellemi fejlodéstikért.

Az dnkormanyzat kiterjedt kapcsolatot tart fenn a civil szervezetekkel (anyagi tAmogatéasok,
palyazatok, kedvezményes helyiségbérlet, egylittmiikodési-, tamogatasi-, ellatasi szerz6dések).

Ezek a szervezetek tovabbra is inkébb a szabadidds programokban, szocialis szolgaltatasokkal,
ellatasokkal nyujtanak segitséget.

Budapest, 2022. majus 3.

*k*k
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