2.szamu meliéklet

Kérdéslista a belsé kontrollrendszer egyes elemeinek felméréséhez,
értékeléséhez

(FESZGY!I Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjdléti Intézmények Igazgatdsaga 2018-2020. kdzotti
idGszakra vonatkozo szakmai, gazdasagi és pénziigyi tevékenységének atfogo jogi, pénziigyi és
szamviteli atvilagitdsaroél)

Kontrollkornyezet

1. A koltségvetési szerv hatékony feladatelldatasa érdekében a stratégiai és operativ
célrendszere irasban rogzitésre keriilt -e? (Rovid-hosszatavu tervek)

A szakmai program és a minden évben elkészitett munkatervek biztositjak a hatékony feladatellatast,
egyéb mds stratégiai és operativ célrendszer irdsban nem keriilt rogzitésre.

2. A munkahelyi juttatasok és alkalmazott elGléptetési alapelvek a teljesitményhez, az elért
eredményekhez kotédnek?

Jelenleg nem alkalmazzuk a teljesitmény értékelést, a Kjt. altal biztositott soros lépést tartjuk be.

3. Meghatdroztdk az egyes munkakoérok, poziciok betdltéséhez szitkséges képzettiséget,
készségeket és képességeket?

A munkakdri leirdsba meghatarozasra keriiinek a sziikséges képzettségek, készségek és képességek, a
szocialis és gyermekvédelmi feladatok esetében a szakmai munkat ellaté munkavallaldk képzettséget,
készségeit és képességeit az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet és a 257/2000. (XIl. 26.) Korm. rendelet
hatdrozza meg.

4. A munkakori leirdasokat rendszeresen frissitik?

A munkakori leirdsok felllvizsgélatat az SzMSz, szervezeti és jogszabdlyi valtozdsok miatt minden
esetben fellilvizsgaljuk, ezen kiviil kétévente atnézziik és aktualizaljuk azokat.

5. A szervezeten beliili felel6sségi és dontési jogkordket megfelel6en meghatdroztdk és
formalisan kommunikaltak a szerv alkalmazottai szamara?

Az SzMSz-ben részeletesen kidolgozasra keriiltek a felelGsségi és dontési jogkorok, melyeket a
munkavallaléknak meg kell ismerniuk.

o rer

értékelésére, karrier-tervezésére, elGléptetésére és javadalmazasara, valamint
munkaviszonyuk megsziintetésére vonatkozo formalis és dokumentalt eljarasrenddel?

Kozalkalmazotti szabalyzattal és munkavallaléi juttatasok szabalyzataval rendelkeziink.




INTEGRALT KOCKAZATKEZELESI RENDSZER

1. A kockazatok azonositasanal figyelembe vettek egyéb tényezdket is, mint példaul multbeli
hibak, gyengeségek és nem megfelelGségek tapasztalatait?

A kockazatok azonositdsa folyamatban van.

2. Arendelkezésre allé eréforrasok (human és anyagi) 6sszhangban vannak az egyedi
célkitlizésekkel?

A csaladsegité munkatarsak hianya neheziti a szakmai munkat.

3. A felelfs vezeték modszeresen és formalisan elemzik a feltart kockazatokat?

Az eljarasrend kidolgozva, a kockazatok azonositasa folyamatban van.

Kontrolltevékenységek

1. A pénziigyi és egyéb funkcidk felelGs munkatarsai attekintik a pénzigyi, koltségvetési és
miik6dési teljesitmény adatokat a tervekhez képest? |

Minden hdnapban attekintik a pénziigyi, koltségvetési és m(ikddési teljesitmény adatokat a tervekhez
képest, mivel minden hdénapban 1d6kozi Koltségvetési Jelentést kell késziteni

2. A fontos vagyontargyakat {példaul készpénz, értékpapirok, készletek, eldallitott termékek,
berendezések) biztonsagosan &rzik és a hozzaférést korlatozzak?

Biztositott a vagyontérgyak 6rzése, mivel ezeket a hazipénztarban &rizziik, melyet 5 ponton rdzédo
biztonsdgi ajto védi. A hazi pénztarban Iévs készpénz, valamint az ott tartandd értékek megbrzése
lemezszekrényben torténik.

3. A készpénzzel, értékpapirokkal vagy pénzhelyettesitdkkel foglalkozé munkatarsak esetén a
feladatok megosztasa megfelel6 a hatékony kontrollok szempontjabol?

A pénztaros kolléga munkajat a pénztarellendr és ad hoc modon az intézmény vezetdje is ellenérzi,
biztositott a helyettesités rendje is.

4. Milyen rendszerességgel egyeztetik a tényleges adatokat a nyilvantartasokkal?
A MAK-nak késztett havi IKJ miatt havonta és negyedévente a mérleg adatait a mérlegjelentés miatt.

5. A dokumentumokat és nyilvantartasokat (papir alapl vagy elektronikus formaban)
megfeleléen kezelik, 6rzik és rendszeresen feliilvizsgaljak?

Az adatszolgaltatasok miatt a havi fellilvizsgdlat biztositott.




INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS RENDSZER

1. Kiilsé vagy belsé forrdsokbdl a vezetés rendelkezésére all valamennyi, a kit{izott célok
megvaldsitasat befolyasolé tényezdre vonatkozé informacid?

A vezetés részére rendelkezésre dlinak az informéaciok, melyeket kiils6 forrasbol (Ugyfelek
megkeresése, irdnyito szerv utasitasai) és a bels6 forrasbdl, munkavallalok altal kdzolt adatok.
biztositanak.

2. A szerv folyamatosan figyelemmel kiséri és feliilvizsgalja az informdcids, illetve
kommunikacids rendszerének miikddését, lépéseket tesz annak fejlesztésére?

Az szervezeten beliil a hdldzati megosztasok és az e-mail rendszer biztonsdgos mlikédésre
infromatikai szakember figyel.

3. A felel8s vezet6k szamara feladatként meghatdroztdk az eredményes belsé kommunikacio
sziitkségességét?

Az SzMSz részletesen tartalmazza a bels§ kommunikacié sziikségességét, melyet a kollégak ismernek.

4. Sziikséges esetben biztositott a bizalmas informaciok hatékony, gyors és biztonsagos
kommunikdalasa és az informaciéaramlas teljes kontrollja?

Tevékenységiinkbél eredéen is alapvetéen biztositott a bizalmas informacidk hatékony, gyors és
biztonsagos kommunikdaldsa. Az adatvédelmi szabdlyzat és SzMSz régizi az infromacié dramlas
kontrolljat, melyet minden munkavallalé ismer.

NYOMON KOVETESI RENDSZER (MONITORING) |

1. Rendelkezik-e nyomonkdvetési stratégidval?
A szervezet nem rendelkezik nyomonkdvetési startégidval.

2. A vezetés alkalmaz rendszeres jelentéseket, beszamoldkat a tevékenységek, rendszerek és
folyamatok iranyitdsa sordn?

Evente készitlink szakmai beszamolét.

3. Azinformacids és pénziigyi rendszerekben tarolt adatokat rendszeresen és a torvényi
el8irasoknak megfeleléen dsszevetik a leltarozas adataival és kivizsgaljak az esetleges
eltéréseket?

Az évenkénti leltdrozasi tevékenységet a leltarozasi szabdlyzat alapjan végezzik, egyeztetjilk a
f6konyv, analitika adataival, a leltar eltéréseket, ha van kivizsgaljuk.

4. A vezetés aszokasos, napi irdnyitasi tevékenysége soran alkalmazza a feladatok
szamonkérését, a teljesitmény nyomon kdvetését és a kontroll célkitlizések kialakitasat és
figyelembevételét?

A napi iranyitdsi tevékenység soran a feladatok szamonkérése biztositja a hatékony feladatellatast.
Heti, havi egyeztetéseket, megbeszéléseket tartunk.

5. AFESZGYI. vezetése minden esetben haladéktalanul reagal az ellenérzések
megallapitasaira, a feltart hibakra, és kiemelt célként kezeli a belsd kontrollok erfsitését?




Haladéktalanul, a jelentés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil reagélunk a belsé ellen6rzés

megallapitdsaira, a jelentés -tervezet kézhezvételét kovetSen a feltart hibak javitadsat megkezdjik.

KiilsG ellendrzések 4ltal feltart hidnyossagoka azonnal orvosoljuk.

6. Kialakitott-e a koltségvetési szerv esetében az 8ndll6 belsé ellenbrzési funkcio?

2018.évt6l megbizasi szerz6déssel latja a feladatait 1 f6 belsé ellendr.

7. Hogyan mikédik a belsé ellendrzés? (Kiilsé szolgaltato, feliigyleti szerv, sajat alkalmazott)

Megbizasi szerz6déssel kiilsé munkavallalét alkalmazunk.
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Kérddiv

Bekérend6 dokumentumok 14.ponthoz

1. Mennyiben tekinthetd az egyiittmiikddés a szocidlis szolgaltatasok lényegi elemének, mindségi
mutatéjanak?

Az egyiuttm(kodés a szocidlis szolgdlatatasok alapvet6 és Iényegi eleme, azonban ez nem kizardlagos
mindségi mutatd. Tobbségében az szolgaltatdsok igénybevétele dnkéntes, ezért az egyittm(ikodés
szoros, esetenként kivétel jelenthet a hatdsagi intézkedés soran 1étrejott egylittmkodés.

2. Mely kérdésekben, tigyekben, tevékenységekben, van/lehet sz6 valds egylittmiikodésrél:
— a szocidlis szolgdltatasokat igénybe vevik és a szakemberek kdzott,

Minden esetben valds egyiittmdkddésrél van szé.

- az egyes szocialis szakemberek kozott,

A mikodésiink alapvet6 feltétele, a valds egyittmiikodés.

- a kiilonb6z6 szakmakat (kulonds tekintettel egészségligy, oktatdsiigy, igazsagszolgaltatas-rendészet,
kozigazgatas stb.) képvisel6 szakemberek kézott,

A mi(ikédésiink és a gordilékeny munkank alapvetd és elengedhetetlen feltétele a kiilénb6z6
szakteriletekkel, valamint intézményekkel, szervezetekkel, hatdsagokkal t6rténé szoros
egylittm(ikodése. Erre nagy hangsulyt fektetiink, a j6 egyiittmk&édésiink kdlcsénds.

tovédbba
- a kilonboz6 szolgdltatasok (intézmények, szervezetek) kozott?
3. Milyen médokon és milyen eszk&z6k alkalmazasaval torténnek a killdnb6z6 egylittmikodések?

A kommunikacié minden csatornajan keresztiil: személyes egyeztetése, team megbeszélések, e mail,
telefon, levél.

4. Melyek a kiilonboz6 jelleg(, szintl egyiuttmikodések motivacidi, feltételei, sikerei, humaneréforras
fejlesztésére vonatkozd pozitiv hatdsa, masfel6i nehézségei, problémai, dilemmai?

Egy kolcsonos egylittm(ikodés minden esetben motivald hatdssal bir a feladat elldtdsunk minden
teriilletén. Feltétele az, hiteles kommunikdcid, széban és irasban egyarant. Egyértelm( siker / pozitiv
hatdsa/ amikor eredményt tudunk elérni, jelent8s nehézség az ellatas minden teriiletén a megfelels,
elméleti és gyakorlati ismeretekkel rendelkez8 szakember hidnya.

5. Milyen @sszefliggések vannak az egylittmiikddésrél sz6l6 elméleti szempontok, kritériumok, a
szakemberi vélekedések és a mindennapi szakmai gyakorlat kdzott?

Az intézmény dolgozdi torekednek azelméleti tuddsuk maximalis alkalmazdsdra, azonban a
gyakorlatban az életszer(iséget sziikséges alkalmazni, melynek soran elGfordul szakmai nézeteltérés,
érvek ellenérvek, melyek a problémak megoldast segitik el6.

6. Melyek az egylittm(ikodések min&ségi mutatdi {evidencia alapq, terjeszthet6 példai és modelljei)?




A teriilettinkdn jelen pillanatban nincsenek evidencia alapu mutatéi, de a jo gyakorlatokat figyelembe
véve az elldtas soran téreksziink hatékony, gyors, rugalmas, folyamatos, bizalomra épiilé és motivald
egyuttm(kodés kialakitasara, melynek feltétele a fejlett problémamegoldd képesség, az eredmény
pedig az elégedett tgyfél. :

7. Milyen iranyitasi és munkamegosztasi médszereket alkalmaz? (Pl. Funkcionalis, egydimenzids?)

Az intézményiinkben az iranyitds tekintetében alkalmazzuk a funkciondlis, valamint a targyi
munkamegosztdsi mddszereket tobb dimenziés modon.

8. A hataskorék szabdlyozdsa hogyan tortént? (a dontési, utasitas jogkérok megosztasa, hogyan
valésul meg)

A hataskoroket a Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat, valamint a munkakori leirds hatarozza meg.
Fontos szempont a munkamegosztast és a hatdskor megosztast egymassal 6sszhangban torténd
kialakitasa.

9. Mennyire jellemz6 a szervezetre a vezet6i értekezletek, munkavalldk-vezetsi értekezletek tartasa?

A fels6 vezetGi értekezletek megtartdsa /igazgatd, igazgatdhelyettesek, gazdasagi vezets/ heti
rendszerességgel, szakmai vezetdi, valamin egységvezetGi értekezletetek havi szinten toérténik.
Természetesen adott esetekben sziikség szerint mddosul.

10.  Milyen eszkdzei vannak a szervezeti hierarchidval szorosan 0sszefiiggé koordindacids
megoldasoknak? (Pl.: szolgdlati utnak megfelel§ utasitasok és jelentések)

A koordinacids megolddsok tekintetében szervezetiink alkalmazza a technokratikus koordindcids
eszk6zoket, mint pl: utasitas, tdjékoztatds, jelentések, informdcid atadds, munkakari leirds, SZMSZ,

11. Hogyan, illetve m(ikddnek-e a szervezetnél az informalis kommunikacio eszkdzeként az id&szakos,
keresztfunkcionalis teamek?

Mint minden szervezeten belill igy az intézményiinknél is m(ikddik az informalis kommunikacio, mely
a j6 munkakori légkor fontos eleme.

12. Jellemz6-e és hogyan valdsul meg a szervezet esetében, hogy a munkatdrsak megbeszélik a
feladatokat, folyamatokat, egylittm(ikodésiik moédjat?

Igen jellemz6, teamok, esetmegbeszélések, esetkonferencidk, hdazi segitségnyujtas teriiletén napi
szint(i csoport megbeszélések, nappali elldtdsok teriiletén havi szint(i egyeztetések, keretében.
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