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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik biztositasarol szold 1998. évi XXVI
torvény (Fot.) értelmében a tamogatd szolgalat a fogyatékos személy 6nallo életvitelét eldsegito, a
mindennapi sziikségletei kielégitését célzd - személyes kozremiikodés altal megvalosuld —
szolgaltatas. A torvény értelmében a fogyatékos személy részére biztositani kell a fogyatékossaga
altal indokolt sziikségleteinek megfeleld tamogatd szolgalat igénybevételét.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
57. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozé ellatasi forma a
tamogatd szolgaltatds, melyet az Szt. 86. § (2) bekezdés értelmében az Onkormanyzat kéoteles
biztositani. Az Szt. 65/C.§ (1) bekezdése alapjan a tamogatd szolgaltatas célja a fogyatékos
személyek lakokornyezetben torténd ellatdsa, elsdsorban a lakdson kiviili kozszolgaltatasok
elérésének segitése, valamint életviteliik 6nallosaganak megdrzése mellett a lakason beliili specialis
segitségnyujtds biztositasa révén. A tamogatd szolgaltatdst, mint professziondlis segitd
tevékenységet az kiilonbozteti meg a laikus segitségnyujtastol, illetve mas segité szakmak altal
végzett tevékenységektdl, hogy a segitdk a feladatellatds specidlis kdvetelményeinek megfeleld
altalanos és szakiranyu ismeretekkel rendelkeznek, illetve a szolgalat tevékenységét megfeleld
targyi eszkozrendszerrel (ligyfelek fogadasara alkalmas nyitva allo helyiség, akadalymentesitett
gépjarmii, egyéb, szolgaltatas biztositasat segitd eszkozok) végzi.

Az Szt. 120. § szerint: ,,A helyi 6nkormanyzat, illetve a tarsulds, valamint a Kormany, illetve mas
allami szerv a szocidlis szolgaltatdst vagy a pihenéshez vald jog érvényesiilését szolgald
szolgaltatast egyhdzi vagy mads, nem allami szervvel, egyhazi fenntartoval vagy nem dallami
fenntartoval kotott ellatasi szerz6dés utjan is biztosithatja.”

Az Szt. 122. § szerint: ,,A helyi 6nkorményzat képviseld-testiilete az ellatasi szerzodés megkdtéseét,
a szerz8dés modositasat, illetve megsziintetését nem ruhazhatja at.”

A lakosséagi igények kielégitése, a szocidlis szempontok szem el6tt tartisa, valamint a fenti
jogszabalyhelyek figyelembe vétele mellett kerestiik meg az Ertelmi Fogyatékossaggal ElSk és
Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetségét (tovabbiakban: EFOESZ, Szovetség) azzal a céllal,
hogy a fent bemutatott szolgaltatasi elemek koziil a keriiletben €16 fogyatékos személyek szamara
biztositsa a személyi segitést, a személyszallitast és a FECSKE szolgaltatast (FECSKE szolgalat:
Fogyatékos Embereket nevelé Csaladok otthonaban nyujtott idészakos Kisérés és Ellatas), olyan
olyan rugalmas szolgaltatds, amely a hét minden napjan — tehat hétvégén is — nappal és ¢€jszaka
egyarant igénybe vehetd. Otthoni felligyelet, kisérés, valamint otthoni feliigyelet és kisérés — ezt
nyujtja.

Az EFOESZ 1981-ben alakult, sziil6i kezdeményezésre. A Szovetség, az elmilt évek alatt — az
értelmi  fogyatékossaggal €16 személyek érdekvédelmével foglalkozo szervezetek koziil
egyediiliként — orszagos lefedettséglivé valt.

Az EFOESZ célcsoportja: értelmi fogyatékossaggal él6 személyek, érintett csaladtagok,
szakemberek, maganyszemélyek, akik érzékenyek a Szovetség céljai irant és az EFOESZ iigyei
irant elkdtelezett cégek €s vallalatok.
Az alabbiakban bemutatnam azokat a szolgaltatasi elemeket, amelyekre szolgaltatasi szerzédés
megkotését javaslom a Szovetséggel:



- Személyi segités: személyi segitd jelenléte hétkoznapokon 8:00-16:00 ora kozotti
id6intervallumban. 115 éra/ho, éves szinten 1.380 ora/év.

- Személyszallitds: a  fogyatékossdggal ¢€l6 személy ¢és/vagy hozzatartozojanak
személygépkocsival torténd szallitasa a kdzép-magyarorszagi régio teriiletén beliil lakason
kiviili kozszolgaltatasok elérése céljabol (kulturalis rendezvény, egyéb) hétkdznapokon
6:30-17:00 o6ra kozotti idOintervallumban. 150 kilométer/hd, éves szinten 1.800
kilométer/év.

- FECSKE Szolgalat: ,Bébiszitter” jellegi feliigyelet a fogyatékossaggal ¢élo személy
otthondban barmely napon, barmely idészakban, akar tinnepnapokon ¢és éjjeli ordkban is. Ez
egy non-stop szolgaltatas 75 ora/ho, éves szinten 900 ora/év.

A szolgaltatasi formak igénybevételének feltétele, hogy a szolgaltatds megkezdése elétt minimum 5
munkanappal megtorténjen az igénylés a pontos szervezés €s rendelkezésre allas miatt.

A fent bemutatott szolgaltatasok éves dija mindosszesen 11.715.000,- forint, melynek fedezetét az
Onkormanyzat a koltségvetésérol szold 3/2022. (11.22.) énkorményzati rendeletének 3343. szamu
koltségvetési sora terhére biztositja. A szolgaltatas dija minden esetben tartalmazza a személyi
segitdk, a gépkocsivezetd ¢és a FECSKE szakemberek személyi koltségeit, tovabba a
személygépkocsi fenntartasanak, a szolgaltatasok szervezési-, rezsi- és anyagkoltségeit egyarant.

Javaslom a Tisztelt Képvisel6-testiiletnek, hogy az Onkormanyzat, mint koételezéen ellatandd
onkormanyzati  feladatanak  biztositdsara kosson — szolgaltatisi  szerzGdést az  Ertelmi
Fogyatékossaggal El6k és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetségével a Ferencvarosban él6
fogyatékos személyek és csaladjaik tamogatisa céljabdl a jelen eldterjesztés szerint bemutatott
feladatok ellatasa targyaban.

Az elbterjesztéshez mellékelem az Szolgaltatasi szerz6dés tervezetét.

Kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet az elOterjesztés megtargyalasara.

Budapest, 2022. marcius 03.

Melléklet: Szolgaltatasi szerzodés-tervezet

Baranyi Krisztina s. h.
polgarmester

Reiner Roland s.k.
alpolgarmester



Hatarozati javaslat

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete ugy dont, hogy

1. kotelezd feladatként a Ferencvarosban €16 fogyatékos személyek elldtdsara a személyes
gondoskodas keretébe tartozo alapellatast nyujt, amelynek fedezetére a 2022. aprilis 01.
¢és 2023. marcius 31. napja kozotti idészakra 6sszesen 11.715.000 forintot biztosit a 3343,
szamu koltségvetési sor terhére.

Hatarid6: 2022. marcius 10.
Felel6s: Baranyi Krisztina, polgarmester

2. a Ferencvarosban ¢l6 fogyatékos személyek és csaladjaik tamogatasa céljabol segitd
szolgéltatds targyaban eldkészitett, a ..../2022. szamu eldterjesztés 1. szamu mellékletét
képezd Szolgaltatasi Szerzodes-tervezetet jovahagyja, ¢és felkéri a Polgarmestert a
Szolgaltata51 Szerz6dés megkotésére az Ertelmi Fogyatékossaggal Elok és Segit6ik
Orszagos Erdekvédelmi Szovetségével.

Hataridd: 2022. méarcius 31.
Felel6s: Baranyi Krisztina

3. felhatalmazza a Polgarmestert, hogy sziikség esetén a ....... /2022. szamu eldterjesztés 1.
szamu mellékletét képezd Szolgaltatasi Szerzodés-tervezetben, az aldirast megel6zéen, a
szerz6dés érdemét nem érintd modositasokat megtegye, és a végleges szerzddést alairja.

Hatarid6: 2022. marcius 31.
Felelds: Baranyi Krisztina



1. szamu melléklet

SZOLGALTATASI SZERZODES
- TERVEZET -

amely létrejott egyrészr6l Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata
(székhely: 1092 Budapest, IX. Bakats tér 14., adoszam: 15735722-2-43, , KSH statisztikai szamjel:
15735722-8411-321-01, torzskonyvi azonositd szam: 735726, AHTI azonositd: 745280,
bankszamlaszam: K&H Bank Zrt. 10401196-00028977-00000005; képviseletében: Baranyi
Krisztina polgarmester), mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrél Ertelmi Fogyatékossaggal Elok és Segitéik Kozép-Magyarorszagi Regionalis
Kozhasznu Egyesiilet (EFOESZ KMRKE) (székhely: 1093 Budapest Lonyay utca 17. 1/1.,
adészama: 18707290-1-43, képviseletében: Kovacs Melinda elndk, birdsagi bejegyzés szama:
Pk.60570/2004., bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt. 11742001-20055349-00000000, mint
szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltaté/Szolgaltatast végzo)

— Megrendeld és Szolgaltatd a tovabbiakban egyiittesen: Felek/Szerz6dd Felek — kozott az
alulirott helyen és idében, az alabbi feltételekkel.

Elézmény
A IX. Kkeriileti székhelyli Szolgaltatdé a fogyatékossaggal ¢€l6 személyek részére, egyéni
szlikségletekre reagalo segitd szolgaltatasokat miikodtet az alabbiak tekintetében:

Segitd szolgaltatasok Segito Agazati
jellege szolgaltatasok azonosito
szama

Nappali ellatds értelmi és halmozottan sériilt S0501795
1 | gyermekek és felnbttek részére 2 S0302814

Személyi segitd ¢és személyszallitd szolgaltatas S0275441
2 | fogyatékossaggal €16 személyek részére 2 S0503219
3 | Fogyatékos gyermekek otthoni feliigyelete és |1

kisérése

Onallo Eletviteli Centrum® értelmi
4 | fogyatékossaggal ¢€l6 személyek és csaladjaik | 2

részére

A Szolgéltatd a fenti segitdé szolgaltatdsok milkodtetését tobb mint 10 éve, magas szakmai
szinvonalon és a szolgéltatasokra vonatkoz6 szakmai sztenderdek és jogszabalyi el6irasok mentén
végzi. A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi 1. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) hatdlya ala tartozd segitd szolgaltatdsok tekintetében a Szolgaltatdé miikodési engedéllyel
rendelkezik.

l. A szerzodés targva

Szolgéltato a jelen szerzodésben foglalt feltételekkel az elézményben jelzett segitd szolgaltatasaibol
személyi segitd, személyszallito és otthoni feliigyeletet, kisérést biztositd szolgaltatasokat nyajt -a
IX. keriilet kozigazgatasi terliletén lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd
fogyatékossaggal €16 gyermeket, hozzatartozot neveld-gondozo csaladok részére, Budapest FOvaros
IX. Kertilet Ferencvaros Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
........................................................ szamu hatdrozata alapjan.




Il. A szerzodés idotartama:

1.Felek jelen Szerzddést hatarozott iddre, 2022. aprilis 01. napjatol 2023. marcius 31.
napjaig terjed6 idotartamra kotik.

I11. A Felek jogai és kotelezettségei

1. Szolgaltato vallalja, hogy 2022. aprilis 01. napjatél 2023. marcius 31. napjaig terjedd
iddszakban Budapest IX. keriileti bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkez0, ott életvitelszertien élofogyatékossaggal ¢l6 gyermeket, hozzatartozot neveld-
gondozd csalddok részére segitd szolgaltatasokat biztosit az alabbiak szerint:

1.1 Személyi segité szolgaltatas: személyi segitd jelenléte hétkoznapokon 8:00 — 16: 00
ora kozotti idéintervallumban. 115 o6ra/hd, éves szinten 1.380 ora/év kapacités
terhére.

1.2 Személyszallitds: a fogyatékossaggal ¢él6 személy ¢és/vagy hozzatartozojanak
személygépkocsival torténd szallitdsa a kdzép-magyarorszagi régio teriiletén beliil,
lakason kiviili kozszolgaltatdsok elérése céljabol (kulturalis rendezvények elérése,
egyeb) hétkoznapokon 6:30-17:00 o6ra kozotti iddintervallumban. 150 km/ho, éves
szinten 1.800 km/év kapacitas terhére.

1.3 Otthoni feliigyelet és kisérés: bébiszitter jellegli feliigyelet a fogyatékossaggal é16
személy otthonaban, barmely napon, barmely iddszakban, akar iinnepnapokon és
¢jjeli orakban is. Nonstop szolgaltatas 75 o6ra/hd, éves szinten 900 d6ra/év kapacitas
terhére.

2. Jelen szerz6dés megkotésérél a Megrendelé értesiti az érintett szolgaltatast esetlegesen
igénybe vevoket, azok torvényes képviseldjét, illetve kozli a Szolgaltatoval az érintettek
elérhetdségeinek adatait, az érintettek — torvényes képviseld — eldzetes hozzajaruldsat
kovetden.

3. A Szolgaltato a szolgaltatast igénybe vevdvel, illetve annak térvényes képviseld/ivel/jével a
szolgaltatds 1igénybevételének feltételeire vonatkozoan megallapodast kot. Ezen
megallapodasbol annak mindkét fél altali alairasat kovetd 15 napon beliill a megallapodas
megsziinése esetén — kivéve hatarozott idejli megallapodas esetét - az annak tényét igazolo
okiratbél a megsziinés napjat kovetd 15 napon beliill 1-1 eredeti példanyt eljuttat
(személyesen vagy postai uton) a Megrendeld részére.

4. A Szolgaltato az 1. pontban megjeldlt szolgaltatdsokat az adatkezelési €és adatvédelmi
kotelezettségeket, jogszabalyi rendelkezések — betartdsa mellett, a szolgaltatas magas
szinvonalu nytjtasdhoz sziikséges személyi €s targyi feltételek mellett biztositja.

5. A Szolgaltatd haladéktalanul koteles a Megrendel6t irasban, elektronikus levél formajaban
tdjékoztatni, amennyiben akadalyba iitkdzik a SzerzOdésben foglalt kotelezettségeinek
teljesitése.

6. A Megrendeld a jelen Szerz6dés targyat képezé segité szolgaltatasok biztositasat jogosult
ellendrizni. A Szolgaltatd koteles az ellendrzés sordn a Megrendelé megbizottjanak 4tadni
az ellendrzéshez sziikséges valamennyi iratot, illetve koteles biztositani a dokumentumokba
vald betekintést. Ez aldl kivételt képez a szolgaltatast igénybe vevokre vonatkozoan az
egészseégligyl ¢és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl €s védelmérdl szolo
1997. évi XLVILI. térvényben meghatarozott egészségiigyi adatok megismerése.



7.

10.

11.

12

13.

V.

1.

2.

Szolgaltato koteles a tevékenységéhez sziikséges hatosagi engedélyeket Megrendeld részére
bemutatni jelen Szerzédés alairdsaval egyidejiileg.

Szolgéltatd kijelenti, hogy a jelen Szerzddésben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez
sziikséges, kiilon jogszabalyban meghatarozott szakmai kovetelményeket ismeri, a feladatok
ellatasdhoz sziikséges szakértelemmel rendelkezik.

Szolgaltato a jelen Szerzddésben vallalt kotelezettségeit kizardlag sajat szakemberei utjan
biztositja.

Szolgaltatast végzo képviseldje a jelen Szerzdédésben nyilatkozatot tesz arra vonatkozodan,
hogy az I. pontban meghatarozott segité szolgaltatasokra vonatkozo kiilon jogszabalyokat és
szakmai kovetelményeket, valamint nyilvantartasi kotelezettségeket ismeri, €és azokat
maradéktalanul betartja és betartatja.

Szolgaltatast végz0 a jelen Szerzodés targyat képezd szolgaltatdsokhoz kapcsolodo —
jogszabalyokban nevesitett — adatszolgaltatasi kotelezettségét a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen teljesiti, az eldirt adatokat a valésdgnak megfeleld tartalommal, megszabott
hataridében és meghatarozott mdédon téritésmentesen koteles szolgaltatni.

. Szolgéltatast végzd a szolgaltatdsokat igénybe vevdk adatainak vonatkozasdban az

informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény vonatkozé rendelkezéseit betartja.

Szolgaltatd vallalja, hogy évente egyszer — targyévet kovetd aprilis 15-éig — részletes

szakmai beszamolot készit a Humanszolgaltatasi Iroda részére, amelyben tajékoztatja a
Megrendel6t a vallalt segitd szolgaltatasok el6z6 évi tevékenységérol.

A Szolgaltatas dija

Szolgaltatot a  jelen Szerzodés III. fejezet 1.1, 1.2., valamint 1.3. pontjadban vallalt
kotelezettségei teljesitéséért 2022. aprilis 1. napja és 2023. marcius 31. napja kozotti
idészakban mindosszesen 11.715.000,- Ft, azaz tizenegymillio-hétszaztizenotezer forint
szolgaltatasi dij illeti meg.

Megrendeld a IV.1. pontban meghatarozott szolgaltatasi ellenértéket két egyenld részletben
egyenliti Ki a 3343. szamu koltségvetési sor terhére az alabbiak szerint:

2.1. Szolgaltatast végzé 5 857 500 Ft, azaz otmillid-nyolcszazdtvenhétezer-otszaz
forint Osszegli szamlat a Humanszolgaltatasi Iroda, irodavezetéje Sszakmai
teljesités-igazolasa alapjan allitja ki és juttatja el 2022. daprilis 30. napjaig
Megrendeld részére. Amennyiben szdmlakifogds nem meriil fel, Megrendel6
koteles a szolgaltatasi dijat 2022. méajus 31. napjaig megfizetni Szolgaltato
11742001-20055349-00000000 szdamu bankszamldajara valo utalassal.;

2.2. Szolgaltatast végzé 5.857.500,-Ft, azaz 6tmillio-nyolcszazdtvenhétezer-otszaz
forint Osszegli szamlat a Humanszolgaltatasi Iroda, irodavezetéje szakmai
teljesités-igazolasa alapjan allitja ki és juttatja el 2022. augusztus 30.napjaig
Megrendeld részére. Amennyiben szdmlakifogds nem meriil fel, Megrendel6
koteles a szolgaltatasi dijat 2022. szeptember 30. napjaig megfizetni
Szolgaltato 11742001-20055349-00000000 szimu bankszamlajara valo
utalassal.;

2.3. Pénziigyi teljesités-igazolasra Baranyi Krisztina polgarmester jogosult.



3. Megrendeld késedelmes fizetése esetén Szolgaltatd a torvényes mértékii késedelmi kamat
felszamolasara jogosult a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvényben
(tovabbiakban: Ptk.) foglaltak alkalmazasaval. Amennyiben a Szolgaltatd késedelmesen
nyujtja be a szamlat Megrendelonek, akkor a késett napok szamaval egyez6 iddtartamra a
Megrendeld mentesiil a késedelmi kamat fizetése aldl az esetleges késedelmes fizetés esetén.

4. Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a Megrendeld a Szolgéltatd irdnyaban
fennallo kotelezettségét a Szolgaltato irasbeli felszolitasanak kézhezvételét kovetd 90 napon
beliil — felhivas ellenére — nem teljesiti, gy a Szolgéltaté jogosult jelen Szerzédést
felmondani.

V. A Szerzodés megsziinése

1. Jelen Szerzédés megsziinik:
e az FErtelmi Fogyatékossaggal Elok és Segitéik Kozép-Magyarorszagi Regionalis
Kozhasznu Egyesiilet jogutdd nélkiili megsziinése esetén;
o kbz0s megegyezéssel;
a hatarozott 1do leteltével,
rendes felmondassal;
rendkiviili felmondassal;
’vis maior’ esetén;
ha a Szolgaltatd szakmai programjaival, miikddési engedélyeiben foglaltakkal
ellentétes tevékenységet végez és/vagy a torvényességi felligyeletét ellatd szerv ezt
megallapitja.

2. Felek jelen Szerzddést rendes felmondéssal, harom havi felmondasi iddvel, a masik fél
sz€khelyére megkiildott, irdsban tett jognyilatkozattal, indokolds nélkiil jogosultak
megsziintetni. A Szerz6dés megsziintetése esetén Felek tovabbi szolgaltatdsokkal nem
tartoznak, és kotelesek egymassal elszamolni a Szerz6dés megszlinése eldtt nyujtott
szolgéltatasokkal legkésdbb a szerzddés megsziinését kdvetd 15 napon beliil.

3. Rendkiviili felmondasnak van helye, ha a Szerz6dé Felek barmelyike jelen Szerzddésben
vallalt kotelezettségeit stilyosan megszegi. Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen,
ha a szolgaltatast igénybe vevd/k élete, testi épsége, egészsége kerlil veszélybe a végzett
tevékenység, mulasztas kovetkezményeként, vagy a Szolgéltatd a szerzdédésben vallalt
kotelezettségeinek folyamatosan nem tesz eleget, vagy ha a tevékenységet bizonyitottan a
jogszabalyok, szakmai szabalyok sulyos megsértésével, illetve a sziikséges hatdsagi
engedélyek nélkiil végzi.

4. Az aldbbiakban felsorolt események a Felek akaratan kiviil 4116 — egyik félnek sem felrohato
— koriilményekként mentesitik a Feleket jelen szerzddés alapjan terheld kotelmeik teljesitése
alol, feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen szerz6dés aldirasat kovetden jonnek Ilétre,
illetve a jelen szerz6dés alairasat megel6zden jottek 1étre, am kdvetkezményeik — melyek
gatoljak vagy késleltetik a szerzédés teljesitését — az emlitett iddpontban még nem voltak
eldre lathatok, igy kiilonosen:

I. természeti katasztrofak (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan és
hasonlok);

Ii. tliz, robbanas, jarvany;
iii. radioaktiv sugarzas, sugarszennyezOdés;

iv. habord vagy mas konfliktusok, megszallas ellenséges cselekmények,
mozgositas, rekvirdlas vagy embargo;

v. felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhaboru és
terrorcselekmények;

vi. zendiilés, rendzavaras, zavargasok.



5. Amennyiben a mentesiilés indoka megsziinik, Ggy errdl a tényrdl a masik Felet is értesiteni

kell (irasban is), tovabba lehet0ség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesiilés
indokat jelenté kiilonleges koriilmények miatt késedelmes intézkedéseket mikor
foganatositjak.

6. A Szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése esetén kotelesek a Felek a felmondasi 1d6 alatt a
kotelezettségeiket teljesiteni. A Szolgéltato koteles biztositani a szolgaltatast igénybe vevd/k részére
a segitd szolgaltatasok folyamatos miikodését.

VI1.Kapcsolattartas

1. Felek a sziikséges egyeztetések és a zokkendmentes egylittmiikodés biztositasa érdekében

kapcsolattartokat jelolnek ki.

Megrendeld kijeldlt kapcsolattartdja:
név: Szilagyi Imre irodavezetd

telefon: +36 1 215-1077/328 mellék
e-mail: szilagyiimre@ferencvaros.hu

Szolgaltato kijelolt kapcsolattartdja:
név: Kazinczi Anna

telefon: +36 20 247-2969

email: kazinczi.anna@kmrke.hu

2. A kapcsolattartd személyében torténd valtozasrol Felek kotelesek egymast haladéktalanul,

VII.

de lekésobb a valtozast kovetd 3 napon beliil irdsban, elektronikus levélben tdjékoztatni. A
kapcsolattartdé személyében, illetve egyéb, a Felek elérhet6ségi vagy adminisztrativ adataiban
torténd valtozas nem mindsiil a szerz6dés modositasanak.

Titoktartas

Szolgéltatot tevékenysége soran minden szolgaltatdst igénybe vevOre, egyéb kozremikodod
személyre kiterjedd titoktartasi kotelezettség terheli, minden szolgaltatast igénybe vevovel
kapcsolatosan tudomasara jutott adatra, informéciora nézve.

VIII. Kartérités

2.

Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatas id6szakos hianya miatt, illetve a Szerz6dés a
Szolgéltatonak felrohatd okbol torténd, Megrendeld altali azonnali hatalytlt felmondéasa
esetén — a ténylegesen bekovetkezett kar mértékéig — kartéritést nytjt Megrendeld részére a
kiesett szolgaltatds vonatkozasaban és idGtartamara.

A kiesett szolgaltatassal kapcsolatos kartéritési fizetési kotelezettség vonatkozésédban a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:48. §-a szerinti kamatfizetési
kotelezettség all fenn.

IX. A panaszok kezelése

1.

A Szolgaltaté a jelen Szerzddés targyat képezd tevékenységével kapcsolatos panaszokat
koteles haladéktalanul, legkésébb a panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
kivizsgalni, és a bejelentével egyidejiileg a Megrendel6t IS a vizsgalat eredményérdl, a
megtett intézkedésekrdl a panasz beérkezését kovetd 30 napon beliil irasban — postai Gton
— vagy elektronikus levélben tajékoztatni.
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2. A Megrendeld jelen Szerzddésben foglalt — tevékenységével 0Osszefiiggésben a hozza
érkezett észrevételeket, panaszokat azok beérkezését kovetd 8 napon beliil tovabbitja a
Szolgaltato részére.

X. Zaroé rendelkezések

1. Jelen szerzddés alapjat kiilondsen az alabbi jogszabalyok hatarozzak meg:
- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szoldo 1998. évi
XXVI. torveny;
- az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény;

2. Jelen Szerz6dés modositasahoz Megrendeld Képviselo-testiiletének dontése sziikséges. A

képviseld személyében, illetve egyéb, a Felek elérhetéségi vagy adminisztrativ adataiban
torténd valtozas nem mindsiil a szerz6dés modositasanak.

3. Felek a Szerzédésbol adodoan keletkezett jogvitajuk eldontését elsdsorban targyalas utjan
kotelesek rendezni.

4. Jelen Szerz6édésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint az egyéb vonatkozd
hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

5. Felek jelen Szerzddést elolvastdk, kozdsen értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezOt 5 (6t) oldal terjedelemben és 4 (négy) eredeti példanyban irjak ala.

Budapest, 2022. ...

Szolgaltato képviseletében: Megrendeld képviseletében:

Kovacs Melinda Baranyi Krisztina
elnok polgarmester

Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Budapest Févaros IX. Keriilet

Segitdik Kozép-Magyarorszagi Ferencvaros Onkormanyzata

Regionalis Kozhasznu Egyesiilet

Pénziigyi ellenjegyzo:

Romhanyi Ildiko
Pénziigyi Iroda vezetdje
Budapest Fovaros IX. Kertilet
Ferencvarosi Polgarmesteri Hivatal



