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amely létrejott egyrészrél a Vodafone Magyarorszag zrt. (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor
6.; cégjegyzékszam: 01-10-044159; adészam: 11895927-2-44) mint Vodafone — a tovabbiakban: Vodafone

masrészrél a Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvarosi Polgarmesteri Hivatal (székhely: 1092
Budapest, Bakats tér 14., adészam: 15509000-2-43) ,mint eléfizeté — a tovabbiakban: Elofizetd —,

tovabba a 1. szamu Mellékietekben meghatarozott szamlafizeték — a tovabbiakban: Szamlafizetok —
egyuttesen: Felek — koézott az alabbi tartalommal:

1. A Megallapodas targya

11.

1.2.

13.

14.

Felek roégzitik, hogy a koézottik 2015.03.23. napjan, a jelen Megallapodas szerinti
szolgaltatasok igénybevétele targyaban létrejott szerzddést kdzdos megegyezéssel a jelen
Megallapodas tartalma szerint egységes szerkezetben moédositjak.

Felek régzitik, hogy a jelen megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) alapjan az El6fizetd
és a Szamlafizeték a Vodafone elektronikus hirk6zlési és egyéb szolgaltatasait (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) veszik igénybe a Megallapodasban meghatarozott feltételek szerint.

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok kézul El6fizeté és Szamlafizeték a jelen Megallapodas
keretei kozott igénybe veszik Vodafone ,menedzselt adathalézati szolgaltatasait’, melyek a
menedzselt bérelt vonali szolgaltatason alapulnak.

Eléfizeté a Vezetékes adat és internet szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo Uzleti Altalanos
Szerzédési Feltételek (ASZF) 3. fejezetében (,El6fizetéi szolgaltatas tartalma™) megjeldit
szolgaltatasok kézil a jelen Megallapodas alapjan az alabbiakat veszi igénybe:

e Menedzselt bérelt vonali szolgaltatas;

e Menedzselt bérelt vonali internet szolgaltatas: a menedzselt bérelt vonali szolgaltatashoz
nyUjtott Internet szolgaltatas;

Amennyiben El6fizeté a fenti szolgaltatasokon kivil mas ASZF-ben megjelélt szolgaltatast is
igénybe kivan venni, azt a Vodafone részére eljuttatott megrendel6 segitségével jelezheti.

2. Utalas az ASZF rendelkezéseire

2.1.

Az Eléfizet6 kijelenti, hogy a Megallapodas alairasa el6tt a Vodafone Vezetékes adat és internet
szolgaltatasok nyljtasara vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeit (tovabbiakban: ASZF)
megismerte és azt elfogadja, az ASZF a Megallapodas része. Az Eléfizetd kijelenti, hogy a jelen
Megallapodast az ASZF-ben foglaltak ismeretében kototte meg. Az Eléfizetd tudomasul veszi,
hogy a Megallapodas az ASZF-t6l eltéré feltételeket is tartalmaz. Eltérés esetén a Felek a
Megallapodasban irt rendelkezések szerint jamak el. Az ASZF a www.vodafone.hu honlapon és
a Vodafone Ugyfélszolgalati Irodaiban érhet6 el. Eléfizet6 elfogadja, hogy a Vodafone Vezetékes
adat és internet szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételei altal nem
szabalyozott kérdésekben a Vodafone mindenkori Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételei
iranyadok.

A Vodafone szerzédésszegésének jogkévetkezményeit, igy kiilonésen a szolgaltatas
mindségére, szineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az ElGfizetot
megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az Eldfizetét megilleté kotbér mértekét az ASZF 6.2
és 7.4 pontja tartalmazza.
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Felek kijelentik és szavatoljak, hogy a jelen Megallapodas megkotésére a jelen Megallapodas
megkétése idépontjaban jogosultsaggal rendelkeznek, tovabba a Megallapodasban foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez szikséges valamennyi engedély birtokaban vannak. Felek
tovabba kijelentik és szavatoljak, hogy jelen Megallapodas megkétése harmadik személyek jogat
nem sérti, tovabba mas szerzédésekben rogzitett kdtelezettségek szerzédésszeri teljesitését
nem gatolja.

Vodafone szavatolja, hogy megfeleléen kiépitett és miikodd kockazatkezelési és belsd
ellendrizési politikaval rendelkezik. Szavatolja, hogy a Megallapodasban foglait kotelezettségek
teljesitéséhez szilkkséges pénziigyi forrasokkal rendelkezik. Szavatolja, hogy a Megallapodasban
foglalt kotelezettségek teljesitéséhez szilkkséges munkaerdvel rendelkezik. Szavatolja, hogy a
nem vart valsaghelyzetek kezelésére alkalmas megoldasokkal rendelkezik és ezen helyzeteket
rendszeres miszaki tesztek segitségével igyekszik elkertlni.

3. A szolgaltatas létesités feltételeivel és hataridejével kapcsolatos egyedi szerzodéses
rendelkezések

3.1.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal a menedzselt adatszolgaltatasok létesitési
idejét killondsen az alabbi tényezdk befolyasoljak/befolyasolhatjak:

az adott foldrajzi pont elérhetésége atvitel technikai szempontbdl
az adoit foldrajzi ponton a szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges halozati feladatok
az adott foldrajzi ponton a szolgaltatas kiépitéséhez szukséges engedélyezés (ingatlan tulajdonosi
és hatésagi engedélyek beszerzése, valamint azok atfutasi ideje)
e az adott foldrajzi ponton a szolgaltatas kiépitéséhez szilkséges telepitési feladatok (Eléfizetd oldali
végberendezés telepitése, konfiguralasa, kabelezési feladatok)
az Elofizetd altal megrendelt beallitasok komplexitasa
az Eléfizetd altal megrendelt féldrajzi pontok (telephelyek) szama

Eléfizet6é tudomasul veszi tovabba, hogy jelen Szerzodés a Szolgaltaté nyilvantartasi adatain alapuld, fizikai
bejaras nélkili el6zetes felmérési eredmények alapjan kerilt megkétésre.

3.2

3.3.

3.4.

Szolgaltaté vallalja, hogy a Szerz6dés megkétését kovetd legkésébb 15 munkanapon beliil
helyszini miiszaki bejarast tart azzal, hogy a Szolgaltatd a miiszaki bejaras idépontjat az
Elofizetovel el6zetesen egyezteti és ez a végpontok szamatol fiilggéen késdbbi, a Felek altal
elézetesen megallapodott idépont is lehet.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a miiszaki bejaras alkalmaval kideriil, hogy az adott
foldrajzi ponton a Szolgaltaté érdekkérén kivili vagy az Elofizeté érdekkorébe tartozoé barmely
okbdl egyaltalan nem létesithet6 a Szolgaltatas, agy ilyen esetben a Szolgaltaté jogosult az adott
foldrajzi pont vonatkozasaban jelen Szerz6déstol az Eléfizeté részére a jelen Szerzddésben
megadott kapcsolattarté részére e-mailben megkiildétt, indoklassal ellatott egyoldali irasbeli
jognyilatkozattal elalini (részleges elallas) és, tovabba ebben az esetben az Eléfizeté a
tovabbiakban semmilyen jogcimen nem jogosult a Szolgaltatoval szemben igényt érvényesiteni.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a miiszaki bejaras alkalmaval kideriil, hogy az adott
foldrajzi ponton a Szolgaltaté érdekkoérén kivili vagy az Eléfizeté érdekkorébe tartozé barmely
okbdl nem biztosithaté a Szolgaltatas létesitése a tervezett miszaki megoldassal, ugy ilyen
esetben a Szolgdltatbval szemben nem alkalmazhatéak a késedelmes teljesités
jogkdvetkezményei. llyen esetben a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti az El6fizet6t és jogosult
mas miszaki megoldast felajanlani, tovabba a Szolgaltatas létesitési iddpontjanak médositasara
ajanlatot tenni. Felek megallapodnak tovabba abban, hogy amennyiben a Szolgaltatas létesités
csak jelentds tobbletkdltséggel lenne megvalésithatd, ugy ebben az esetben a Szolgaltaté az
El6fizetdvel tortént elozetes egyeztetés alapjan ajanlatot tesz a Szerz6dés modositasara. Ha az
Eléfizetd az ajanlattételt kovetd legkésébb 15 naptari napon beliil irasban nem fogadja el a
moédositasra vonatkozoé szolgaltatéi ajanlatot vagy az itt megadott hataridében nem nyilatkozik,
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azt a Felek ugy tekintik, hogy az Eléfizet6 jelen Szerzodéstdl elallt és ezzel az adott féldrajzi
ponton a Szolgéltatas létesitésére vonatkozo igényét visszavonta (részleges elallas). Ebben az
esetben az Elbfizeté a Szolgaltatéval szemben igény érvényesitésére semmilyen jogcimen nem
jogosult. Amennyiben Eléfizetd irasban gy nyilatkozott, hogy elfogadja a Szolgaltaté
szerz6désmoédositasra vonatkozé ajanlatat, ugy a Felek k6zés megegyezéssel kétoldala irasbeli
szerzodésmodositast kétnek egymassal.

A fenti szempontok alapjan Vodafone uj foldrajzi cimen, menedzselt adatszolgaltatas
létesitésének hataridejére vonatkozo6 célérték a szolgaltatasi szerzodés alairasatél szamitott 1-
es szamu mellékletben meghatarozott létesités idopontja. Amennyiben Vodafone az elézetes
allapotfelmérés alapjan a fenti szempontok valamelyikébél fakadéan ugy latja, hogy a célérték
nem tarthat6, azt az Eléfizeto felé a kereskedelmi ajanlat részeként irasban jelzi a vallalt kiépitési
idéponttal egyiitt.

Tekintettel arra, hogy a létesitést a fentebb felsorolt tényezdk befolyasolhatjak, Felek a teljesitésre
minden egyes, az El6fizet6 altal megadott foldrajzi pont (telephely) létesitési hataridejében kiilon
allapodnak meg.

A Szolgaltaté jogosult a vallalt letesitési hatarido elétt létesitett Szolgaltatast atadni (eloteljesités
joga).

Amennyiben az El6fizet6 tobb végponton igényli a Szolgaltatast, igy a Szolgaltaté jogosult az
egyes végpontokon a Szolgaltatast 6nalléan atadni (részteljesités joga).

A Szolgaltatas atadasanak és a szamlazas megkezdésének idépontja az az idépont, amikor a
Szolgaltaté a Szolgaltatashoz valé hozzaférést miiszakilag és logikailag lehetévé tette, azaz a
szolgaltatasnytuijtas féldrajzi helyén a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszk6zok Eléfizetoé
részére torténd atadasa megtortént és a Szolgaltaté ezt kévetéen e-mail Gtjan kiértesitette az
Elofizet6t a Szolgaltatas aktivalasarol, a szamlazas megkezdésérdl.

Az Elbfizetd koteles valamennyi érintett ingatlan vonatkozasaban, ahol a Szolgaltatas
nydjtdsahoz szikséges berendezéseket és kabeleket el kell helyezni, a Szolgaltaté
rendelkezésére bocsatani, a szilkkséges teriiletet a Szolgaltaté hasznalataba adni. Amennyiben
az ingatlan nem vagy nem kizarélagosan az Eléfizetd tulajdona vagy kozos tulajdonban all, az
Eléfizet6 koteles az ingatlan tulajdonosanak/tulajdonos tarsainak hozzajarulasat megszerezni és
a jelen Szerzédés teljes idétartama alatt fenntartani. El6fizeté tudomasul veszi, hogy nem minésiil
a Szolgaltato részérdl késedelmes vagy hibas teljesitésnek amennyiben az ingattan tulajdonosa
nem teszi lehetévé vagy akadalyozza vagy korlatozza a Szolgaltatas létesitését, ilyen esetben a
Szolgaltaté jogosult az akadalyoztatas idétartamaval meghosszabbitott Gj vallalt létesitési
hataridét meghatarozni. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az Eléfizeté vagy az
ingatlan tulajdonos érdekkdrében fennalld barmely okbdl a Szolgaltatas az eredetileg vallalt
teljesitési hatarido elteltét kdveté legkésébb 30 napon beliill sem létesithetd, gy a Szolgaltaté
jogosult az adott foldrajzi pont vonatkozasaban jelen Szerzédéstol az Elbfizetd részére a jelen
Szerz6désben megadott kapcsolattartd részére e-mailben megkiildétt, indoklassal ellatott
egyoldald irasbeli jognyilatkozattal elallni (részleges elallas) és kovetelheti a felmertilt igazolhaté
koltségei Elofizetd altali megtéritését, tovabba ebben az esetben az El6fizetdé a tovabbiakban
semmilyen jogcimen nem jogosult a Szolgaltatéval szemben igényt érvényesiteni.

Az Elbfizetd koteles lehetévé tenni a Szolgaltaté vagy megbizotija elére egyeztetett id6pontban
torténd bejutasat és az ingatlanon beldli munkavégzését. Amennyiben a Szolgaltatas
létesitéséhez helyszini munkavégzés vagy a szolgaltatoi végberendezések, egyéb eszkézok
elhelyezése szilkséges, az El6fizeté vagy megbizott képviseldje a munkavégzés tényét a
helyszinen kiallitott nyilatkozaton alairasaval igazolja, valamint a Szolgaltaté az altala elhelyezett
berendezéseket az Elbfizeté szamara atadja. Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatas
létesitését készre jelentette és atvételre felajanlotta és ennek ellenére az Eléfizeté az atadas-
atvételt nem folytatja le, a teljesités joghatasai a berendezések tényleges birtokbavétele alapjan
beallnak. A Szerz6dés szerinti Szolgaltatas létesitése soran az Eldfizetének felrohaté vagy az
Eléfizeté érdekkoérében felmerilt barmely okb6l at nem vett berendezésekkel kapcsolatos
tobbletkoltségét pl. ismételt kiszallitas és tizembe helyezés, a Szolgaltaté jogosult tovabbharitani
az Eléfizetd felé.
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Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha az Eléfizeté a Szolgaltaté szaméara a féldrajzi cimen
(telephelyen) a helyszini szerelés, kabelezés feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek a
létesitésére egyedileg, az 1-es szamu mellékletben meghatarozott iétesitési idépontjanal késobbi
idopontban allapodnak meg. A helyszini szerelés kiterjed a menedzselt adatszolgaltatas igénybe
vételére megjel6lt foldrajzi cimen - az El6fizetd tulajdonaban Iévé vagy altala bérelt ingatlanon —
a menedzselt adatszolgaltatasok kiépitéséhez szilkséges minden tevékenységre, igy killonos
tekintettel, de nem kizarélagosan a 2. sz. szamu Miszaki mellékletben megjelolt feltételek mellett:

az épiilet tetején eszkoz elhelyezésre
az épiileten belilli kabelezési, kabel elvezetési, kabelcsatornazasi munkakra
az épiileten beliili, szintek kézotti kabel elvezetésre

Uj letesitésének mindsul az elsd létesités, a szolgaltatasi pont athelyezése, az Eldfizetd altal
megadott féldrajzi ponton (telephelyen) tovabbi létesités - amennyiben a létesités atvitel technikai
szempontbdl, nemcsak logikailag, hanem fizikailag is Gj kiépitést igényel.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy szolgaltatasi pont athelyezése (a menedzselt adatszolgaltatas
foldrajzi cimének megvaltoztatasa) esetén az El6fizetdé szamara a kotbér mértékébdl
kedvezményt nydjtson, amennyiben Eléfizetd vallalja, hogy az Gjonnan létesitendé féldrajzi cimre
legalabb 2 éves hatarozott idejii szerz6dést vallal.

Amennyiben a Vodafone és az Eléfizeté megallapodast kot arrél, hogy Vodafone tébb foldrajzi
pont vonatkozasaban Eldfizetdé megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
teljesitési idopont 6nallé megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Amennyiben az Ugyfél altal meghatarozott munkateriiletet a Vodafone képviseletében munkat
végzo személy balesetveszélyesnek vagy egészségkarositonak itéli meg, ugy a Vodafone a
veszély elharitasaig felfiggesztheti a munkavégzést. A kockdzat csokkentéséhez vagy
megszintetéséhez szilkséges feladatok elvégzése az Ugyfél feladata. Az Ugyfél tovabba
tudomasul veszi, hogy az ilyen okbél térténd késedelem a Vodafone részére nem réhaté fel.

4. A Vodafone altal az Elofizet6 részére biztositott szolgaltatasok dija

A Vodafone az Eléfizetd részére a Szolgaltatast a ,Vodafone Egyedi Dijszabas™ban (1. szami Melléklet)
meghatarozott dij ellenében nyuijtja. A szolgaltatashoz kapcsolédo egyéb dijak az ASZF 1. szamu Dijszabas
mellékletében kerulnek felsorolasra, mely dijak a Megallapodas részét képezik anélkil, hogy azok a
Megallapodasban tételesen fel lennének sorolva.

5. Fizetési feltételek

5.1.

5.2

Az El6fizeté a Megallapodas alapjan 6t terhel6é barmely fizetési kotelezettségét banki atutalassal
a Vodafone szamlajanak keltétdl szamitott 30 (harminc) napos hataridével koteles teljesiteni.
Késedelmes teljesités esetén az Elbfizetd, illetve a késedelembe esett Szamlafizeté Ptk. 6:155
§-ban meghatarozott mértékii késedelmi kamat megfizetésére kételes a késedelembe esés
idépontjatél a szamla tényleges kiegyenlitéséig terjedd idészakra.

Az Eléfizetd oldali végberendezés a Vodafone tulajdona, melyet Vodafone az Eléfizetd
hasznalataba ad. Az Elbfizetéi szerz6dés megsziinését kovetden Eléfizetdi a végberendezést
koteles haladéktalanul visszaszolgaltatni Vodafone részére. Amennyiben a Vodafone altal
elhelyezett hal6zati eszk6zok és végberendezések (pl..CPE) az El6fizeté érdekkorében felmerilt
telies vagy részleges meghibasodasa, megrongalédasa, rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmatlanna valasa, megsemmisiilése esetén a helyredllitas illetve potlas koltségét a Vodafone
jogosult az El6fizetdre atharitani. Elofizeté a helyredllitas illetve potias kéltségét kételes a kiallitott
szamlan feltintetett szamlaszamra Vodafone-nak az esetleges karokozast, rongalast kéveté 10
napon belil megfizetni, valamint ezt a tényt kételes hitelt érdemiéen igazolni.
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6. Szamlazas

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

A Vodafone altal, a menedzselt adatszolgaltatasokért szamlazott dijak egyszeri, illetve ismétl6dd
havi dijtételekbdl épilnek fel. Ezek alapjan Vodafone szamlat bocsat ki az Eléfizeté szamara,
amely tartalmaz minden alkalmazhaté egyszeri és ismétlod6 dijat. A szamldk megfizetése
atutalassal torténik.

Az Elbfizeté koteles a Vodafone altal kiallitott szamla alapjan a szolgaltatasi szerzédésben
megallapitott egyszeri és ismétlodé dijakat a szerz6désben meghatarozott hataridében
megfizetni. Késedelmes fizetés esetén az Eldfizeté a Ptk. 6:155 §-ban meghatarozott mértéki
késedelmi kamat megfizetésére koételes a késedelembe esés idopontjatél a szamla tényleges
kiegyenlitéséig terjedd idészakra.

Az Eléfizetdé a Vodafone altal megkildott szamlat a szamlaban szereplo fizetési hataridében
kifogasolhatja meg. Ha az El6fizeté egy mar befizetett szamla 6sszege miatt reklamal, tigy a
reklamaciora az egy éves eléviilési idén beliil van lehetéség.

Az Elbfizeté médosithatja a szamlazas cimét, melyet irasban haladéktalanul kételes bejelenteni
az egyedi szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott lgyfélkapcsolati helyen. A bejelentés
elmulasztasabdl ered6 kar az Eléfizetot terheli.

Az Elbfizetd a kifogast irdsban nyujthatja be. Amennyiben az Eléfizeté a szamla 6sszege ellen
kifogassal él, és ezzel a Vodafone nem ért egyet, a Vodafone a kifogas kézhezvételét kdveté 15
napon belil szamlaegyeztetést kezdeményez. A szamlaegyeztetésen kolcsondsen elismert
6sszegek rendezése 15 napos fizetési hataridével toérténik. Alaptalan szamlareklamaci6é esetén
az Eléfizetét a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig késedeimi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

Amennyiben az El6fizeté szamlareklamacidéja megalapozott, gy a Vodafone a tévesen
felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal névelve visszafizeti az El6fizetonek.

Az egyéb kapcsol6dé szolgaltatasok dijait, valamint a nyujthaté kedvezményeket, azok feltételeit,
valamint a kedvezményre valé jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének
feltételeit az egyedi El6fizet6i szerz6dés tartalmazza.

A szamlaban szerepld egyszeri csatlakozasi dij a létesitést kdvetéen, a fizetendé havi eléfizetési
dij az Gizembe helyezett szolgaltatas kezdési idopontjatdl esedékes, a Vodafone szamlaja
alapjan, a szamla megkiildését kdvetden, az azon feltuntetett idépontig.

Amennyiben adott telephelyen a szolgaltatas atadasa megtortént, gy ebben az esetben a
Vodafone jogosult a telephelyre vonatkozé egyszeri és havi dij megfizetésére vonatkoz6 szamla
kidllitdsara. Amennyiben jelen Szerzédés tobb telephelyre (végpontra) kotoédétt, (de mindegyik
telephelyen hasonlé miiszaki feltételekkel, illetve onallban is teljes korlien hasznalhaté
szolgaltatassal lesz telepitve), és a Szolgaltaté csak részben (hem mindegyik telephelyen)
aktivalta a Szolgaltatast (részteljesités), ugy Szolgaltaté jogosult részszamlat kiallitani, amely
esetében a teljes havidij telepitett végpontokra vetitett aranyos részésszege keriil kiszamlazasra

A szerzédésben felsorolt tovabbi telephelyek vonatkozasaban a Vodafone az adott telephelyi
szolgaltatas atadasa esetében jogosult az atadott telephelyre vonatkozé egyszeri és havidij
medgfizetésére vonatkoz6 szamla kiallitasara.

Tekintettel arra, hogy az egyes hozzaférési pontok tekintetében a teljesitési hataridék eltérhetnek,
ezért a Szolgaltatét nem terheli felelosség azért, amiért az adatkommunikacié nem mikédik az
olyan telephelyen, ahol még a teljesitési hataridé nem telt el. Az Eléfizeté tudomassal bir arrél,
hogy csak a teljesitéssel érintett telephelyek kdzott valésul meg az adatkommunikacio.

A teljiesitést a Vodafone atadas-atvételi dokumentummal igazolja. Ezen dokumentum képezi a
szamlazas alapjat. Az El6fizeté a telephelyi szolgaltatas atadas-atvételét nem tagadhatja meg,
ha a Vodafone a telephelyi szolgaltatas atadasahoz szikséges és sajat érdekkérébe tartozé
feladatokat elvégzi. Amennyiben az Elofizetdé annak ellenére tagadja meg a telephelyi
szolgaltatas atadas-atvételét, hogy a Vodafone az atadassal érintett telephely vonatkozasaban a
telephelyi szolgaltatas atadasahoz szikséges és sajat érdekkdrébe tartoz6 feladatokat elvégezte,
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ugy ebben az esetben az adott telephelyi szolgaltatast atadottnak kell tekinteni az Eléfizeto
részeérél és a Vodafone jogosult az adott telephelyre vonatkoz6 szamla kibocsatasara az Eléfizetd
felé. Az El6fizeto koteles fizetési kotelezettségének a szerz6désben rogzitettek szerint eleget
tenni.

Teljesitettnek, vagyis atadottnak mindsul a telephelyi szolgéltatas abban az esetben, ha a
szolgaltato készre jelenti a szolgaltatast, még ha az Eldfizetd a sajat telephelyén nem is készit
el a szolgaltatas fogadasara alkalmas infrastruktiraval.

7. Megallapodas hatalya

7.1.

7.2,

A Felek megallapodnak abban, hogy jelen Megallapodas akkor Iép hatalyba, amikor azt az
Elofizetd és a Vodafone cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezd, kelldé felhatalmazassal ellatott
képviseldi alairtak. Amennyiben a Megallapodast a Felek nem egyidejiileg irjak ala, akkor a
hatalybalépés idopontja megegyezik a késébbi alairas datumaval.

A jelen Megallapodast a Felek a jelen feltételekkel az 1. Sz. mellékletben meghatarozott
id6tartamra kotik. A hatarozott idotartam kezdénapja az a nap, amikor a Szolgaltaté — a 3.4.
pontban irtak szerint - az El6fizet6t e-mail Gtjan kiértesiti a Szolgaltatas aktivalasarol. A hatarozott
idotartam a Szolgaltatas aktivalas napjaval szamszerien megegyezdé napon telik le. Ezen
hatarozott id6tartam lejartat kovetéen, amennyiben a Felek egyike sem jelzi irasban a hatarozott
idétartam lejarta el6tt legalabb 60 (hatvan) nappal, hogy a Megallapodas tovabbi hatalyban
tartasat nem kivanja, Megallapodas hatarozatlan idétartamiva alakul a hatarozott id6tartam
lejartanak utolsé napjan iranyadd, Megallapodasban foglalt feltételek szerint. A hatarozott
idétartam elteltével, a Felek egyez6 akaratnyilatkozattal a Megallapodas hatalyat tovabbi
hatarozott idétartamra irasban meghosszabbithatjak, amennyiben ebben a hatarozatlan
id6tartam lejarta el6tt legalabb 60 (hatvan) nappal irasban megallapodnak.

8. Megallapodas modositasa

A Meglia

podas médositasara vonatkozé rendelkezéseket jelen Szerzédés 3. pontja, valamint az ASZF

12. fejezete tartalmazza.

9. Megallapodas megsziinése

9.1.

9.2

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.
1)
i)
iii)

iv)

A Megallapodas megsziinésére vonatkozé rendelkezéseket az ASZF 12. fejezete tartalmazza.
Eltérés esetén a jelen Megallapodas rendelkezései iranyadok.

A Megallapodast Felek annak hatarozott tartama alatt rendes felmondassal nem sziintethetik
meg.

Jelen Szerzédéstdl Felek a 3. pontban, valamint az ASZF-ben irtak szerint jogosultak elallni.

Felek a hatarozatlan idejivé alakult Megallapodast jogosultak 60 (hatvan) napos felmondasi
hataridével barmikor, indoklas nélkul, rendes felmondassal felmondani.

Felek rendkivili feimondassal, azonnali hatallyal szuntethetik meg a szerzdédést az alabbi
esetekben:

Vodafone rendkiviili felmondasra jogosult:

Eléfizeté dijfizetési kotelezettségének két egymast kévetdé honapban nem tesz eleget, vagy egy
havi dijtétel megfizetésével 60 napnal hosszabb ideig késlekedik.

Eléfizeté szandékosan vagy sulyosan gondatlanul Vodafone-t karosité magatartast tanusit.
Eléfizetdé Vodafone jo himevét sérté vagy veszélyezteté magatartast tanusit.

Eléfizetd megsziinésével fenyegeté helyzet kovetkezik be, illetéleg Elofizetd
megsziintetésének céljabdl indulé eljaras veszi kezdetét (pl. csdédeljaras, felszamolasi eljaras).

Vodafone rendkivilli felmondasat megalapozé tovabbi eseteket az ASZF tartalmazza.
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El6fizetd rendkivilli felmondasra jogosult

Vodafone éltali hibas teliesités a szerz6dés idotartama alatt legalabb 2 alkalommal térténd
eléfordulasa esetén.

Vodafone El&fizetdi j6 hirevét sért6é vagy veszélyezteté magatartast tanusit.

Vodafone megsziinésével fenyegeté helyzet kovetkezik be, illetdleg Elofizetd
megszuntetésének céljabol indulé eljaras veszi kezdetét (pl. csddeljaras, felszamolasi eljaras).

Eléfizetd rendkivili felmondasat megalapozé tovabbi eseteket az ASZF tartalmazza.

9.8.
i)

A Megallapodas megsz(inésének jogkovetkezményei

Amennyiben a Megallapodas a Vodafone felmondasaval sz(inik meg, igy tébbek kézott, de
nem kizardlag a Megallapodas hatarozott idotartamanak, lejarta elott az Eléfizetd
szerz6désszegd magatartasa kovetkeztében a Vodafone felmondasaval sziinik meg, a jelen
Megallapodas altal biztositott kedvezmények a megsziinés idopontjaval érvényiiket veszitik. A
Megallapodas altal biztositott kedvezmények a megsziinés idopontjaval érvényiiket veszitik
akkor is, ha a Megallapodas az Eléfizet6 érdekkorében felmeriilt ok miatt sz(inik meg, Ezekben
az esetekben az Elbfizetd koteles kotbért fizetni a Vodafone részére. A Felek a kotbér
kiszamitasanak madjat és feltételeit az alabbiak szerint hatarozzak meg: havidij Ft szorozva
az egyes hozzaférési pontokhoz tartozé — a felmondasi idé kezdetétél szamitva — a jelen
Megallapodas hatarozott Id6tartamb6l még hatralévé, és a megkezdett naptari honapok
szamaval. (Minden megkezdett honap teljes naptari hénapnak szamit.)

Amennyiben a Szolgaltat6é a jelen Szerzé6désben meghatarozott egyes foldrajzi pont(ok)hoz
kapcsolédé szolgaltatas tekintetében él a jelen Szerzédésben biztositott elallasi jogaval
(részleges elallas), ugy az ilyen elallas a Szerz6dés egyéb rendelkezéseit nem érinti, azaz jelen
Szerzdés — az elallassal nem érintett foldrajzi pontok tekintetében - valtozatlan feltételekkel
hatalyban marad és a Szolgaltaté jogosult az elallassal nem érintett végpontok tekintetében a
Szolgaltatast a tovabbiakban szamlazni, mig az elallassal érintett végpontok esetében a
Szolgaltaté sem koltség, sem egyéb jogcimen nem érvényesit igényt az El6fizetével szemben.
Ebben az esetben az elallassal érintett végpont tekintetében az Eldfizeté sajat valasztasatol
fuggden jogosult mas szolgaltatétél szolgaltatast igénybe venni, azonban ilyen esetben sem
jogosult az Eléfizeté jelen Szerzédést azon végpontok tekintetében felmondani vagy attol
elallni, amelyeken a Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasara képes.

10. Adatkezelés, adatvédelem

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Az Eléfizeto jelen Megallapodas 4. szamu Mellékletében (Adatvédelem) foglaltaknak megfeleléen
rendelkezik személyes adatainak kezelésérol.

A Vodafone a szolgaltatassal, tovabba halozatanak lizemeltetésével kapcsolatban tudomasara
jutott személyes adatokat az elektronikus hirkézlésrol szolé6 2003. évi C. torvény (Eht), az
elektronikus hirkézlési El6fizetdi szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé6 22/2020. (Xil. 21.)
NMHH rendelet, , az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél
(Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR) és az informaciés &nrendelkezési jogrél és
informaciészabadsagrol szdlé 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.), tovabba egyéb,
mindenkor hatalyos adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyok elbirasai szerint kezeli, biztositja a
kezelt személyes adatok és az elektronikus hirkézlési titok védelmét.

Az Eléfizetd és a Szamlafizeté tudomasul veszi, valamint visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz,
hogy a jelen Megallapodas hatalya és a jogérvényesitésre nyitva allé hataridé alatt a Vodafone a
jelen Megallapodasbdl fakadé valamennyi dijkovetelésének érvényesitéséhez szilkséges
Eléfizetsi adatot, az ASZF és az Eht.-ban foglaltak szerint harmadik fél részére atadja.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Vodafone a nyilvanos elekironikus hirkézlési
szolgaltatashoz kapcsolodé adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
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integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonosité kijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrél szél6é 4/2012. (I.24.) NMHH rendeletben elbirt
kotelezettségének eleget téve felhivta figyelmét arra, hogy a részletes szamlainformaciot
tartalmazé kimutatassal mas felhasznalok személyes adatainak birtokaba is juthat. Ezeknek
megismerésére csak akkor jogosult, ha a Készilékek hasznaléi — a tajékoztatasukat kévetden —
az Elofizetének tett nyilatkozattal ehhez hozzjjarultak. Ezen hozzajarulas hianyaban a
dijszamitashoz szikséges forgalmi és szamlazasi adatokat a hivasrészletezé nem fogja teljes
korGen tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitasahoz a hivott szam egyértelmii
azonositasa sziikséges.

Adatkezelésrél bévebben: Vodafone Vezetékes Uzleti Altalanos Szerzodési Feltételek (ASZF) 2.
szam( melléklete.

11. Ertesitések

11.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

A Felek a Megallapodassal kapcsolatosan joghatas kivaltasara iranyul6 nyilatkozataikat kizarolag
irasban tehetik meg a 3. szamu Mellékletben meghatarozott kapcsolattartok vagy a Felek
cégjegyzésre jogosult képviselbi Gtjan. A Felek nyilatkozataikat egymasnak személyesen
kézbesitve vagy postai uton vagy elektronikus levélben kételesek megkiildeni. A Felek
megallapodnak, hogy az elektronikus levélben egymasnak megkiildétt nyilatkozatuk ugyanolyan
hatallyal és erdvel bir, mint a személyesen eredeti példanyban valé kézbesités, amennyiben e
nyilatkozatok a 3. szamu Mellékletben meghatarozott e-mail cimrél érkeznek, és az Elé6fizet6 altal
kiild6tt nyilatkozaton fel van tiintetve az El6fizeté neve. Az elektronikus levél Gtjan a masik Félnek
megkuldétt nyilatkozat esetében az elkildés napjat kéveté munkanap szamit a kézbesitetés és
tudomasul vétel idépontjanak amennyiben a kiildé Fél nem kapott olyan értesitést, hogy a fogad6
Félnek kiildott e-mail-t barmely okbél a fogadé Fél e-mail cimére nem lehet kézbesiteni.

A Felek ezdaton a 3. szama Melléklet szerinti kapcsolattartd személyeket jeldlik ki a jelen
Megallapodas teljesitése soran felmeriild kommunikaciés feladatok lebonyolitasara,
jognyilatkozatok tételére, a kapcsolattartdé személyek jogosultak az egyedi kévetelések
érvényesitése és behajtasa soran a Megallapodas teljesitésével kapcsolatban joghatalyos
nyilatkozatokat tenni, de nem jogosultak a Megallapodas részben vagy egészben térténd
modositasara, illetve megszintetésére.

A 3. szami Mellékletben Szamlazasi kapcsolattartoként az Eldfizetd altal meghatalmazott
személy, szamlazasi igyekben jogosult az Eléfizetd nevében nyilatkozatot tenni. A Szamlazasi
kapcsolattart6 a Megallapodas moédositasara, vagy mas a 11.2. pontban meghatarozott
nyilatkozatok megtételére nem jogosult.

A kapcsolattartok megnevezését jelen Megallapodas 3. szamua Melléklete tartalmazza. Barmelyik
Félnek jogaban all — a masik Fél részére cimzett irasos értesitésen keresztiil — megvaltoztatni a
kapcsolattarté személyét és azt a cimet, amelyre az értesitéseket szamara kildeni kell.

Minden egyes, a jelen Megallapodassal kapcsolatos értesitést és tajékoztatast, kérést, jelentést
vagy egyéb kommunikaciot személyesen kell kézbesiteni vagy postai titon (elore bérmentesitve),
vagy elektronikus Uton kell elkuildeni. Az értesitést akkor kell megfeleléen teljesitettnek tekinteni,
amikor azt olyan cimre vagy szamra megkiildték, amelyet Felek a masik Fél szamara értesités
Gtjan utoljara irasban megadtak.

Barmelyik Fél jogosult a masik Fél részére cimzett irasbeli jognyilatkozattal megvaltoztatni a
kapcsolattarté személyét és azt a cimet, amelyre az értesitéseket szamara kiildeni kell. Az
értesitést legkésébb a valtozast kovetéen késedelem nélkill kell megtenni, az értesités
késedelmébdl vagy elmaradasabdl eredd karért a mulaszté fél felel.

Amennyiben a kapcsolattarté személyek nyilatkozata a jelen szerzédésben foglaltakkal
ellentétes, a jelen szerz6dés rendelkezései az iranyadok.

12. Vis Maior

121.

Nem mindsul szerzédés szegésnek, ha a felek egyikének sem felrohaté okbél (vis maior) a Felek
barmelyike szerzédéses kételezettségét nem tudja teljesiteni. Vis maiorak az elére nem lathaté
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és emberi erével nem elharithaté kdrilményeket kell tekinteni, killénésen, de nem kizarélagosan
a haborat, természeti eseményeket, terrorcselekményt, jelentés sztrajkot, melyek a felek
akaratatol kozvetlenil nem fuggenek és kozvetlentl akadalyozzak a felet a szerz6déses
kotelezettségének teljesitésében. A masik szerz6do6 fél kérésére a vis maiorral érintett Fél kételes
a vis maior esemény tényét hitelt érdemiSen igazolni. A felek ellentétes irasbeli megallapodasa
hianyaban a vis maior esemény kezdd és végnapja kézatti idotartammal a szerzédéses hataridok
meghosszabbodnak.

Amennyiben a vis maior esemény id6tartam a 30 napot meghaladja, felek kotelesek egyeztetni a
szerzodés esetleges moédositasaval vagy megsziintetésével kapcsolatban. Amennyiben az
egyeztetés 10 napon beliil nem vezet eredményre, a szerz6dést barmelyik fél azonnali hatallyal
felmondhatja még abban az esetben is, ha arra egyébként nem lenne jogosult. A felek ebben az
esetben kotelesek egymassal elszamolni.

Amennyiben barmelyik fél vis maior esemény varhato bekodvetkezésérdl szerez tudomast, koteles
a masik felet arrél haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmaradasabél eredé karért a mulasztast
megvaloésito Fél felelbs.

13. Egyéb rendelkezések

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

SzerzGdésszam:

Vodafone a szolgaltatasokat azzal a feltétellel nydjtja, hogy amennyiben El6fizeté egy adott
szolgaltatasi ponton a szolgaltatds igénybevételét megkezdte, ezen szolgaltatasi pont
tekintetében az igénybevételt nem sziinteti meg és a szolgaltatasi dijakat megfizeti a szolgaltatas
igénybevétele megkezdésének napjatél szamitott, a Megallapodas hatarozott idétartamanak
megdfelelé idészak alatt (Minimalis IdGtartam). A szolgaltatas igénybevétele megkezdésének
napja a szolgaltatas aktivalasanak a napja. Amennyiben a hatarozott idétartamu Eléfizet6i
szerz6dés az Elbfizetd érdekkérében felmerilé okbol (ideértve a Vodafone rendkivili
felmondasat, vagy az Eléfizet6é rendes felmondasat is) a szerz6désben meghatarozott hatarozott
id6tartam lejarta elétt sziinik meg, illetéleg a szolgaltatas a Minimalis Id6tartam alatt nem keriil a
jelen pont szerint igénybevételre gy Eléfizetd az 0sszes féldrajzi pontra (telephelyre) vonatkozo,
szerz6désben meghatarozott havidij megfizetésére koteles a szerz6dés megsziinésétél a
hatarozott idétartam lejartaig, illetleg a Minimalis Idétartam lejartaig terjed6 idészakra.

Amennyiben a Minimalis Id6tartam lejarta elétt az Eléfizetdé érdekkérébe tartozé okbdl féldrajzi
cim (telephely), 6sszekéttetés keril megszintetésre, akkor az Eléfizeté kétbér megfizetésére
kételes. A kdtbér mértéke annyi hénapnak megfeleld, amennyi a Minimalis Id6tartam lejartaig a
megszintetés idépontjatél szamitva hatra van, az érintett foldrajzi cimek (telephelyek)
vonatkozasaban.

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a jelen Megallapodas altal nem, vagy nem kell6en
szabalyozott esetekben az Elbfizetdi szerzédés részét képezé ASZF, tovabba a magyar jog,
kiiionésen az Eht. és egyéb elektronikus hirkézlési jogszabalyok, valamint a Ptk. vonatkozé
rendelkezései az iranyadoéak.

Jelen Megallapodast egyik Fél sem jogosult atruhazni, illetdleg egyik Fél sem jogosult a
Megallapodasbél fakadé koveteléseit engedményezni a masik fél ehhez torténd irasbeli
hozzajarulasa nélkl.

Elo6fizet6 Uzleti el6fizetoként nyilatkozik, hogy a Vodafone részletes — az elonydket és hatranyokat
bemutaté — tajékoztatasat az egyéni elbfizetokre vonatkoz6é szabalyok alkalmazasardl
megértette, €s nem kéri az egyéni eléfizetékre vonatkozé szabalyok alkalmazasat

Alulirott El6fizeté nyilatkozom, hogy a Megallapodas megkdtése soran az elfogadé nyilatkozat
megtételekor (a szerzédés alairasakor) az ajanlat és a Megallapodas lényeges tartalma
szamomra ismert volt.

Vodafone ezuton tajékoztatja El6fizet6t arrol, hogy az altala nyujtott szolgaltatas nem egyetemes
szolgaltatas.

Vodafone internetes honlapjanak elérhetésége: www.vodafone.hu

210812- 60779343-0005370525-0

Vodafone Magyarorszig zrt.
1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Gigyfélszolgalat) +36 70 700 1788 vagy 1788 4
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13.9. A Megallapodas sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 5.
fejezete tartalmazza.

13.10.  Alulirott Eléfizet6 kijelentem, hogy a Megallapodas ideje alatt széban ugy nyilatkoztam, hogy
amennyiben a Vodafone a Megallapodas moédositasat kezdeményezi, a nyilatkozattételem
elmulasztasa, mint rautalé magatartas is a szerz6dés moédositas elfogadasanak mindsul.

13.11. Vodafone az El6fizetovel kotott kalon megallapodas alapjan jogosult ellentételezés nélkiil
referenciaként megjeleniteni az El6fizetoé nevét, logéjat és egyéb megjeldlését, legyen az akar
bejegyzett, akar nem bejegyzett szellemi tulajdon és azt a tényt, hogy a Vodafone eléfizetéje a
szolgaltatasait népszeriisité barmely csatornakon. A referenciaként valé felhasznalas
megjelenitése soran a Vodafone alvallalkozékat alkalmaz

14. Hibabejelentd elérhetdségei

Szolgaltaté az eléfizetéi hibabejelentéseket a halézaton belil, belfoldrél dijmentesen hivhaté 1788-as
tgyfélszolgalati hivészamon, tovabba a +36 70700 1788 hivészamon fogadja. A hibabejelentések
megtételére, szamlapanaszok bejelentésére vonatkozé informaciokat az ASZF 6. fejezete tartalmazza.

15. Eltérések az ASZF és a vonatkoz6 jogszabaly rendelkezéseitdl

15.1. Felek megallapodnak, hogy az Eht. 127.§ (4b) bekezdésétél a jelen Megallapodas ezen
bekezdésre vonatkozo, relevans rendelkezései szerint térnek el.

15.2. Felek megallapodnak, hogy az Eht. 134.§ (15) bekezdésétdl a jelen Megallapodas ezen
bekezdésre vonatkozo, relevans rendelkezései szerint témek el.

15.3. Felek megallapodnak, hogy az Eszr. 7.§ (6) bekezdésétdl az ASZF 12.4.4. és 12.5.4.3.(jii) pontja
szerint térnek el.

15.4. Felek megallapodnak, hogy az Eht. 134.§ (1) bekezdésétsl az ASZF 12.4.1.2 pontja szerint
térnek.

15.5. Felek megallapodnak, hogy az Eht. 134.§ (2) bekezdésétol az ASZF 12.3.8 pontja szerint témek
el.

15.6. Felek megallapodnak, hogy az Eszr. 3.§ (9) bekezdésétdl az ASZF 7.4.1 pontja szerint térnek el.

15.7. Elofizetsi nyilatkozik, hogy a Megallapodasban foglalt jogszabalyoktél és ASZF-t6l valé
eltéréseket elfogadija.

16. Titoktartas

16.1. A Felek megallapodnak, hogy az altaluk masik Fél részére atadott adatok izleti titoknak
mindsiilnek. A Felek kételezik magukat arra, hogy ezeket az adatokat fokozott gondossaggal
kezelik, azokat mas személynek tudomasara vagy egyébként nyilvanossagra nem hozhatjak.
Felek szavatolnak azért, hogy az altaluk esetlegesen igénybe vett alvallalkozok a jelen pontban
foglalt titoktartasi kdtelezettségnek eleget tesznek.

16.2. A Felek megallapodnak, hogy a masik Félrél tudomasukra jutott vagy birtokukba keriilt,
nyilvanossagra még nem jutott adatok, tények, kériilmények és egyéb informaciok, kilonésen,
amelyek Uzleti tevékenységiikkel, gazdalkodasukkal, pénziigyi és jogi helyzetikkel
kapcsolatosak, a masik Fél Gzleti titkat képezik. A Felek egyike sem adhat ki senkinek, illetve nem
hasznalhat fel semmilyen célra a masik Fél iizleti titkat képez6 informaciét, hacsak a masik Fél
ehhez irasban el6zetesen hozzajarul vagy ezt jogszabaly, illetve mas kételezd érvényii
rendelkezés, birésagi hatarozat eloirja.

16.3. Az Uzleti titok felhasznalasa ez esetben is csak az el6irt a felhasznalasahoz kizarélag szilkséges,
illetve engedélyezett mértékben, a masik Fél tzleti titkanak titokban maradasahoz valé jogos
érdekének tiszteletben tartasaval térténhet. A jelen rendelkezés megszegése esetén a szerzodés
szeg06 féltdl a masik Fél teljes kéra kartéritésre tarthat igényt.

Szerz6désszam: 210812- 60779343-0005370525-0

Vodafone Magyarorszig zrt.

1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. Telefon (Kiemelt Gigyfélszolgatat) +36 70 700 1788 vagy 1788 y

Postacim: 1476 Pf:350 ~ 4
és Palyazati Irods

vodafone.hu e -




C2 General

11. oldal, 6sszesen: 20

16.4. A Felek megallapodnak, hogy a jelen Megallapodas vonatkozasaban rendelkezésre bocsatott
bizalmas informaciékat a Vodafone jogosult a Vodafone Group Plc vagy a Vodacom Group
Limited, illetve minden olyan vallalat és tarsasag részére atadni, amelyben a Vodafone Group Plc
vagy a Vodacom Group Limited (k6zvetlenil vagy kozvetve) a bejegyzett toke vagy a szavazati
jogok legalabb 15%-aval rendelkezik, feltéve, hogy biztositja, hogy az atadott bizalmas
informaciok hasznalata és kezelése a jelen Megallapodas feltételeivel 6sszhangban térténik.

16.5. Jelen fejezetben foglalt rendelkezések a Megallapodas megsziinését kovetd 5 évig kotelezik a
Feleket.

16.6. A titoktartasi kdtelezettség nem terjed ki az alabbi informaciokra:

i)  amelyek a nyilvanossag szamara egyébként is rendelkezésre alinak, vagy amelyek a szerz6dé
félnek nem felrohato okbél valnak megismerhetoveé;

i) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy megismerhetévé tételét jogszabaly irja eld;
iii) amely a szerzédés teljesitésével sziikségszeriien egyiitt jar.

16.7. A fentiekt6l fuggetleniil Felek tudomasul veszik, hogy az alabbi bizalmas informaciokat egészen
addig bizalmasan kezelik, ameddig koz6s megallapodasban nem régzitik, hogy azok bizalmas
kezelése a jovében mar nem indokolt:

i)  ajelen Megallapodas teljes szbvege;

ii) ajelen Megallapodas targyaval kapcsolatban barmely Fél altal elkészitett tanuimany, felmérés,
egyéb informacio;

i) Felek Uzleti stratégiaja és belsd eljarasrendje;

iv) a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6l6 térvény szerint banktitoknak, illetéleg a
polgari térvénykonyv szerint tzleti titoknak minésulé adatok.

17. Részleges érvénytelenség

Abban az esetben, ha a jelen Megallapodas barmely része érvénytelennek bizonyul, a Megallapodas egyéb
részei tovabbra is hatalyban maradnak. Ez aldl kivétel, ha a részleges érvénytelenség olyan fokban érinti
jelen Megallapodast, hogy az érvénytelenné valt rész nélkill barmelyik Félnek nem allt volna érdekében,
illetve szandékaban a Megallapodas alairasa. Ez esetben a Felek kotelesek egyiittmiikédni érvényes
Megallapodas megkdtése érdekében, illetve amennyiben ez nem lehetséges, a fennallé jogviszonyukat a
polgari jogi elvarhatosag és egyiittmiikodés jogelveinek, valamint a Megallapodas még érvényes részeinek
figyelembevételével kételesek lezarni. Utébbi esetben a Vodafone altal a jelen Megallapodas keretében
biztositott kedvezmények Gsszegét — leszamitva a megsziinés idopontjaban mar eltelt egyes Minimalis
Idétartamok tekintetében biztositott kedvezményeket — az Elbfizeté koételes visszafizetni az ASZF
dijhatralékosokra vonatkozé rendelkezései szerint.

18. Jogvitak

18.1. A Felek vallaljak, hogy jelen szerzédéses jogviszonnyal kapcsolatban felmeriilé jogvitakat békés
uton rendezik, szem elétt tartva a szerz6dé Felek jo hirét.

18.2. A Vodafone és az Elofizeté kozotti jogvita esetén az El6fizetd jogosult a vitat hatésag elé
terjeszteni; a hataskdrrel rendelkez6 hatésagok megnevezéset, elérhetéségik megjeldleését az
ASZF 6.6 pontja tartalmazza.

18.3. Felek kikotik, hogy jelen Megallapodasra a magyar jog az iranyadé6.

19. Kizarélagossag

19.1. A Vodafone az El6fizeté szamara a Vodafone hal6zathoz torténd hozzaférést, tovabba az 6sszes
jelen Megallapodas szerinti szolgaltatasat nem kizarélagos jelleggel biztositja az Eléfizetd
részére, azaz a Vodafone kifejezetten fenntartja arra a jogat, hogy harmadik személyek szamara
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a jelen Megallapodasban foglalt, vagy lényegében azokkal megegyezd tartalmu szolgaltatasokat
nyujtson, és a Vodafone halézathoz tovabbi személyeknek hozzaférést biztositson.

A Felek e Megallapodast annak elolvasasat és értelmezését kévetéen, mint akaratukkal mindenben
megegyezot jovahagyolag irjak ala.

A Jelen Megallapodas alairt Mellékletei a Megallapodas szoros és elvalaszthatatlan részét képezik. A
Megallapodas és annak mellékletei kozotti eltérés esetén a Megallapodas szdvege %ir'amﬂ?o A
Megallapodas az utolsé alairas megtorténtének napjatol hatalyos. A hatalybalépés napja:t'£.!. ¥t V.18

A szerzédés hatalyba lépése a szerz6dési nyilatkozatnak a Felek egyittes alairasat kdvetéen térténik

meg.

Mellékletek:

1. szamua Meliéklet Vodafone Egyedi Dijszabas

2. szami Melléklet Miszaki Melléklet

3. szamu Melléklet Kapcsolattartasra Meghatalmazott

4. szamu Melléklet Adatvédelem

5. szamu melléklet Végpontok athelyezése telephely kéltézése esetén

Elofizeto

&/
SQ) 7 4
-

21 mv ﬂ 3. Jogi és Palyazati Iroda
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o
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o 5/ amil szerzodes
Alairé neve}ff L‘OGH’\' j _ @3’

Vodafone Magyarorszag zrt
AlAIras: ...
D = - -
Név: ............ ?Po Maty as eeeenaa NEV: L e,
Vezefigazgato-helyeftes
Beosztas: .......coooiii e Beosztas: .......cooiiiiii s
Datum: 2021NOV18 Datum: ... s
Vodafone Magyarorszag zrt.

10596 Budapest, Lechner 'dén fasor -
Adoazonositd szam: 11895927-2-44
Kozosségi adészam: HU 11895927
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A Vodafone Magyarorszag zrt. és a Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvarosi Polgarmesteri

Hivatal kézott A1 ROV-18 napjan létrejott Megallapodas mellékletei
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1. szami Melléklet
Vodafone Egyedi Dijszabas
Bérelt vonali Internet szolgaltatas— 36 honap
. i o, Publikus Egyszeri dij Havidij
Foldrajzi cim Fix IP cim (netto) (nettd)
Végpont 1 1092 Buda[:ist, Bakats tér 1/(30) 0 Ft 120 000 Ft
*A létesités idopontja: A szerz6dés hatalyba lépésétdl szamitott 10 munkanap.
Bérelt vonal szolgaltatas—36 hénap
- . Egyszeri dij Havidij
Foldrajzi cim (nettd) (netto)
Vegpont AT | 4092 Budapest, Bakats tér 14.,
Véapont A2 1096 Budapest, Lenhossék OFt il
egpo utca 24-28.,
Végpont B1 1092 Budapest, Bakats tér 14.,
Végpont B2 | 1094 Budapest, Ferenc krt. 8, OFt 92 000 Ft

*A létesités idopontja: A szerzédés hatalyba lIépésétdl szamitott 10munkanap.
Projekt szam: BUSINESS-16005/1-2021

Eléfizeté neve: Budapest Févaros IX. Kerillet Ferencvarosi Polgarmesteri Hivatal
Szamlafizeté neve (amennyiben eltér):

Szamlazasi cime: 1092 Budapest, Bakats tér 14.
Postazasi cime: 1092 Budapest, Bakats tér 14.

A szolgaltatas szerz6déses idétartama (honap): 36

Tovabbi értékndvelt szolgaltatasok és dijaik:
Onkiszolgalé felalet havidija: 0 Ft

Az El6fizetdt a Szolgaltaté ajanlatat tartalmazo hatarozott ideji Eléfizet6i Szerzédés szerint annak teljes

idétartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltségek dsszege (tajékoztato jelleggel): 11 232 000 Ft
(futamid6 x havidij /végpont)

Szerz6désszam: 210812- 60779343-0005370525-0
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2, szama Mellékiet
Miiszaki jellemzdk

Bérelt vonali Internet szolgaltatas— 36 honap
Foldrajzi cim Savszélesség Rendgllsezesre Hiba prigri_tési
allas kategéria
Végpont 1 1092 Budapest, 99,5%
Bakats tér 14., 400 Mbps Standard
Bérelt vonali Internet szolgaltatas— 36 honap
Foldrajzi cim Savszélesség Rendglk'ezesre Hila pru?rl_tasl
allas kategodria
Vegpont | 1092 Budapest,
Bakats tér 14., 99 5%
,0 /0
Vegpont 1096 Budapest, 150 Mbps Standard
A2 Lenhossék utca 24-
28., B. végpont
Végpont 1092 Budapest,
B1 Bakats tér 14., 99,5%
Véapont 1094 Budapest, 100 Mbps Standard
ap Ferenc krt. 8, B.
B2 .
végpont

Miszaki feltételek

A Vodafone dedikalt Delivery Managert biztosit a szolgaltatas kiépitések idejére, akinek a feladata
a kiépitések menedzselése és az ligyfél informalasa.

Az Elofizetdé dedikalt kontaktot biztosit a szolgaltatas kiépitésének idejére, aki kezelni tudja a
Vodafone kéréseit.

Telephely koltozése esetén az ajanlat Ujrakalkulalasra keril.

Teljesitettnek, vagyis atadottnak minésiil a telephely abban az esetben, ha az Eléfizeté a sajat
telephelyén nem késziilt el a szolgaltatas fogadasara alkalmas infrastruktaraval.

Az szerzOdés tartalmazza az épuleten belilli kabelezés kdltségét 100m kabelhosszig és/vagy az
elso tiizszakasz hatarig.

Vodafone sajat alvallalkozéival végzi a kiépitést, ettdl eltérd igény esetén az alvallalkoz6i kéltségek
az El6fizet6t terhelik. Tovabba ha az El6fizet6 a kiépitést miszaki feligyelet jelenlétéhez koti, akkor
annak esetleges koéltségét nem harithatja at a Vodafone-ra.

Vodafone és alvallalkoz6i a munkavégzést munkanapokon 8:00 és 17:00 6ra kozétt végezheti,
folyamatos munkateriilet biztositasa mellett. A munkavégzésre vonatkoz6 esetleges megkétések a
szerzd6désben vallalt kivitelezési id6ket aranyosan megndovelhetik, ez esetben Vodafone- t kotbér
nem terheli.

Eléfizetd biztositja az atadasi pontnal (elézetes helyszini bejaras és miszaki egyeztetés, valamint
szilkség esetén hatdsagi és egyéb hozzajarulasok beszerzését kdvetden) a Vodafone berendezései
részére helyet meglévé rack szekrényben és az orszagos villamos (Magyarorszagon 230V)
hal6zatra val6 csatlakozast.

El6fizetdé biztositia a Vodafone altal telepitésre keriilé aktiv eszkézék zavartalan miikédéséhez
szilkkséges kornyezeti feltételeket, mely paraméterek az elézetes miiszaki egyeztetés soran
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kertilnek tisztazasra a telepitendé berendezés gépkdnyve alapjan (izemi homérsékleti tartomany,
por-allésag és paratartalom).

o FElbfizeté biztositja a betelepiiléshez szilkséges engedélyeket, ezek beszerzése soran felmeriloé
esetleges késedelmek a vallalt kivitelezési idoket aranyosan megndvelhetik, ez esetben Vodafone-
t kétbér nem terheli.

A szolgaltatas atadasi pontja a Vodafone altal elhelyezett végponti eszkdz LAN portja(i).
A szerz6dés nem tartalmazza a sziinetmentes aramellatast (48V és/vagy 230V), erre vonatkoz6
igény esetén Vodafone extra dijakat szamlazhat az Eléfizetonek.

e Eléfizeto vallalja a szolgaltaté értesitését 48 oraval minden, a szolgaltatast érinté karbantartasi
munka megkezdése elétt a szerzédésben megadott Miiszaki Ugyfélszolgalton keresztuil.

e Abban az esetben, ha az Ugyfél a szolgaltatas igénybevétele helyéiil szolgalé ingatlant bérloként
hasznalja, és az ingatlan tulajdonosa havi bérleti dijra tart igényt a Vodafone-tél a szolgaltatashoz
kapcsol6dé halozati eszk6zok, végberendezések telepitése és kiépitése miatt, gy annak dsszegét
a Vodafone részben vagy egészben jogosult az tigyfélre haritani.

e Az antenna kiépitése szitkségessé teheti villamvédelmi feliilvizsgalat elvégzését annak érdekében,
hogy megfelelien a MSZ 274 vagy MSZ EN 62305 szabvanynak. Ennek elvégzése az Eléfizeté
kizarolagos felelossége és koltsége. Vodafone megbizas alapjan kézremiikédhet ennek
lebonyolitasaban kulon dijazas ellenében.

Amennyiben a szolgaltatas az tigyfél két telephelye kozott létrehozott menedzselt bérelt vonal, azt a
kovetkez6é miiszaki feltételekkel tudjuk biztositani:

e A bérelt vonalon a legnhagyobb lehetséges MTU méret 1500 byte.

e A bérelt vonalon 50 darab MAC-cim engedélyezett. Amennyiben ennél tébb MAC-cim sziikséges
miszakilag az is megvalésithatd, azonban ennél tobb MAC-cim hasznalataért felar keril
felszamitasra.

Eléfizetd tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben az Eléfizetd és/vagy az ingatlan tulajdonos
(izemeltetd) kifejezett igényére a Szolgaltaté munkaidén tGl vagy munkasziineti napon végez
tevékenységet, gy ennek tébbletdijaval a Szolgaltaté egyoldalin jogosult médositani ajanlatat

SzerzGdésszam: 210812- 60779343-0005370525-0

Vodafone Magyarorszig zrt.
1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6. Telefon (Kiemelt Gigyfélszolgslad +36 70 700 1788 vagy 1788 4
Postacim: 1476 Pf.:350 ‘4

eral vodafone.hu



C2 General

17. oldal, ésszesen: 20

3. szamu Melléklet

Kapcsolattartasra Meghatalmazott
Szolgaltato részérol:

Miiszaki Ugyfélszolgalat
Telefonszam (Vodafone hal6zaton beliil belf6ldrél): 1788
Telefonszam (Vodafone hal6zaton kivil belfoldrél): 06 70 700 1788

Webes Onkiszolgal6 Feliilet (Service Navigator): https://connectivity.vodafone.hu

A miszaki Ugyfélszolgalatot a fenti telefonszamon csak az Ugyfél altal megbizott
kapcsolattarté/kapcsolattartok érhetik el, amennyiben a hivas az Ggyfél altal megadott kapcsolttartéi
telefonszamrol érkezik.

E-mail: esd.hu@vodafone.com

Elofizeto részérdl a meghatalmazottak/kapcsolattartok adatai:

Altalanos kapcsolattart6 (alairasra jogosult):

Képviseld neve:

Allandé lakcime:
Sziletési neve:

Telefonszama 1:
(nem kotelezd)
Telefonszama 2:
(nem kotelezd)
Sziiletési E-mail cime:
datuma: (nem kotelezd)

Anyja neve:

Sziletési helye:

)

Szamlazasi kapcsolattarto:

Képviseld neve:

Allandé lakcime:
Szilletési neve:

Anyja neve: Telefonszama 1:

Sziletési helye: Telefonszama 2:

Szilletési
datuma:

‘ |

E-mail cime:

Miszaki/hibabejelentésre jogosult kapcsolattarto:

Képvisel6 neve:

Sziletési neve:

Allands lakcime: | (D

Anyja neve: Telefonszama 1:

Sziiletési helye: Telefonszama 2:

Sziiletési

. ) E-mail cime:
datuma:
Szerzddésszam: 210812- 60779343-0005370525-0
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Operativ kapcsolattarto:

Képviseld neve:
Sziiletési neve:
Anyja neve:

Szilletési helye:

Sziletési
datuma:

G 4

'

Allandé lakcime:

Telefonszama 1:
Telefonszama 2:

E-mail cime:

Adatkezelésrél bévebben: Vodafone Vezetékes Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) 3. szamu

melléklete.

El6fizets (Meghataimazg) e

\
Atsirasa: ... R - |

Alaird neve: -1

Beosztasa: ..\

SzerzGdésszam: 210812- 60779343-0005370525-0
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4, szamu Melléklet
Adatvédelem

Elofizeto adatai

A cég neve*: Budapest Févaros IX. Kerulet Ferencvarosi Polgarmesteri Hivatal

Székhelye*: 1092 Budapest, Bakats tér 14.
* A mez{ kitoltése kételezo

Alulirott Eléfizet6 a szerz6dé Felek meghatarozasanal és a Vezetékes Uzleti ASZF 2. szamu Mellékletben
megadott adataimmal a kdvetkezok szerint rendelkezem:

Alulirott Eléfizetdé 6nkéntesen és a megfelel6 tajékoztatas birtokaban:

a hozzajarulok, hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt. a személyes (azonosit6, forgalmi és dijfizetési,
szamlazasi) adataimat kozvetlen Uzletszerzés, piackutatas, személyre szabott ajanlat céljabol telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkézlési aton (pl. sms, mms, e-mail), automatizalt hivorendszeren és internetes
ugyfélkiszolgalé rendszeren keresztil, illetve postai uton felhasznalja, mely hozzajarulasom kiterjed a
szolgaltaté szerz6déses partnerei ajanlatainak kozvetitésére;

Q hozzajarulok, hogy a Vodafone Magyarorszag Zrt. el6fizeti adataim kéziil a nevemet (cégnevemet),
allandé lakcimemet (cimemet) és hivoszamomat kézzé tegye a Szolgaltato altal fenntartott, és az orszagos
tudakozéban.

Adatkezelésrdl bévebben: Vodafone Vezetékes Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) 2. szamu
melléklete

Az Adatvédelmi nyilatkozatokban adott hozzajarulasait Eléfizeté barmikor a Vodafone Magyarorszag Zrt.
1476 Budapest, Pf.: 350. postai és a corporate.hu@vodafone.com elektronikus cimeken keresztiil
visszavonhatja, azok modositasat, illetéleg az adatbazisokbdl valé torlését kérheti, tovabba azokrél
tajékoztatast kérhet.

A mindenkori aktudlis adatfeldolgoz6 és adatkezeld6 cégek listaja megtalalhato a
http:/iwww.vodafone.hu/vodafonerol/aszf oldalon, illetve a Vodafone Ugyfélszolgalatan elérhetd.

Alulirott Eléfizeté nyilatkozom, hogy a hozzajarulé nyilatkozatok megadasaval adatvédelmi szabalyokat
nem sértek, azok megtételéhez sziikséges felhatalmazasokkal rendelkezem.
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5. szamu Melléklet
Végpontok athelyezése telephely koltozése esetén

Felek megallapodnak abban, hogy az El6fizetd jogosult athelyezni a végpont(okat) a megallapodas
2.szam( mellékletében megadott foldrajzi cimrél az alabbi feltételek mellett

a) a Megallapodas hatalya alatt az El6fizeté végpontonként egy alkalommal kérheti az adott végpont
athelyezését (j foldrajzi cimre;

b) az athelyezéssel kapcsolatos koltségeket az Eldfizetd viseli, és ebben a tekintetben nem lehet
pénziigyi kdvetelése a Vodafone felé;

Amennyiben az Eléfizeté nem kivanja viselni a koltségeket a végpont (ok) athelyezésével kapcsolatban:

c) Eléfizeto részére a Vodafone atadja az altala készitett el6zetes felmérés eredményeit.

Az elozetes felmérés eredményei alapjan a Vodafone hatarozza meg az athelyezés feltételeit kiilondsen
— de nem kizarélagosan - a kévetkezd6 szempontokat: Az athelyezés koltségeinek viselése, esetleges
megosztasa a felek kdzétt, az athelyezéshez szilkkséges idétartam.

Elofizeté elfogadja, hogy a Vodafone az elézetes felmérés eredményeinek alkalmazasa jogosult
egyoldalian tovabbi 12, 24, vagy 36 hénappal megndvelni a hatarozott ideji szerz6dés id6tartamat.

Az Elé6fizeté tudomasul veszi, hogy a Vodafone nem kotelezhetd arra, hogy a Megallapodas id6tartama
alatt egynél tébb alkalommal végezze el a végpont athelyezéshez sziikséges elézetes felmérést.
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