SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

Budapest Foviros X, Keriilet Ferencvérosi Polgarmesteri Hivatal (székhely: 1092 Budapest,
Bakats tér 14., addszém: 15509000-2-43, bankszamlaszam: 10401196-00029002-00000005,
képviseletében a kételezettségvalialasra vonatkozd
2/2012. (1102 polgarmesteri ¢és jegyz0i egylittes intézkedésben foglaltak alapjan:
Baloghné dr. Nagy Edit cimzetes f0jegyzd, partnerkéd: 73319), mint Megrendeld
(tovabbiakban: Megrendeld)

masrészril a

mastészrdl az MB ELIT LUXURY Kit. (székhely: 1087 Budapest, Kerepesi at 15., adészam:
13276773-2-42, cégjegyzékszam: 01-09-727031, bankszamlaszdm: 18203215-06019984-
40010022, képviseletében eljar: Reich Adam Ugyvezetd), mint Fuvarszervezd (tovabbiakban:
Fuvarszervezd)

kaz6it (a tovabbiakban: Felek), a mai napon az alabbi feliételekkel:
1. A szerz6dés targya

1.1. Megrendeld részére Fuvarszervezd a vele szerz6déses viszonyban allé ,BUDAPEST TAXT"
markajelzést viseld taxi gépjarmiivet vezetd személyszallité vallalkozokkal elvegezteti a taxi
rendszeri személyszallitisi szolgdltatés teljesitését Budapest kozigazgatasi hatdrdn belil,
Budapest kozigazgatasi hatiratél szamitott 30 km-es kérzetben, illetve Budapest kozigazgatasi
hataratdl szamitott 30 km-es kérzeten kiviil, de Pest megyén beliil, Megrendelé eseti
megrendelései alapjan.

2. Az ellenszolgaltatas mértéke

2.1. Fuvarszervezdt a jelen szerzddésben vallalt — a hét barmely napjan végzett — feladatai
cllatasaért a jelen szerzdés 1. sz. mellékletét képezs tarifatablazat atkalmazasaval, a személy
taxival végzett személyszallitasi szolgaltatés és a személytaxi-szolgaltatast kozvetitd és szervezd
szolgalat mikddtetésének feltételeirél, a taxiallomdsok létesitésének €s igénybevételének
rendjérél és a személytaxi-szolgaltatds hatosagi ararol szo16 31/2013. (IV. 18.) Fov. Kgy. rendelet
(a tovébbiakban: Taxi Rendelet) eldirasainak megfelelen kialakitott személyszallitds viteldi] itleti
meg.

27 A szerzbdés maximalis keretdsszege bruttd 4.000.000,- F, azaz brutté négymillié forint, A
keretosszeg rendelkezésre alldsa nem jelent megrendelési kdtelezettséget Megrendeld részére
annak teljes Osszegére.

2.3. Megrendeld az 1.1. pontban meghatarozott tevékenység ellenériékét a 2.2. pontban
meghatirozott keretdsszegb6! egyenliti ki.

2.4, Fuvarszervezd a szerzédés targyat képez$ szolgaltatds Megrendeld igényének megfeleld
teljesitésére a jelen szerzOdés 1. szamu mellékletéhez tartozo dijtablazatban rogzitett
egységarakon kételes a 2.2. pontban meghatarozoit keretosszeg mértékén belil.

2.5. Felek a jelen szerzédés 1. szamt meliékietéhez tartozé dijtablazatban meghatdrozott
egységarakat — a rogzitett hatosagi drként meghatérozott egységdijak kivételével - a szerzOdés
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hatalya alatt fix 4rnak tekintik. Fuvarszervezd a szerzédés idétartama alatt dremelést semmilyen
jogcimen nem érvényesithet.

2.6. A jelen szerz8dés 1.1 pontjaban foglalt, a szerzédés hatalya alatt felmeriils igények alapjan
egyedileg megrendelt szolgaltatisok ellenértékének &sszege nem haladhatja meg a 2.2. pontban
meghatirozott maximalis keretOsszeget. A keretdsszeg igénybevételének mértékét a Megrendeld
koteles nyomon kdvetni.

2.7. Fuvarszervezé a szerzGdés alairdsdval elfogadja, hogy Megrendeld nem kotelezhetd a
szerz0déses idStartam alatt a 2.2. pontban meghatarozott maximalis keretdsszeg felhasznalaséra.
A jelen szerzédés nem alapoz meg megrendelési kételezettséget a Megrendels szdmadra és ez
alapjan a Fuvarszervez$, a meg nem rendelt szolgéltatdsok vonatkozésdban semmilyen kévetelést
és igényt nem érvényesithet a Megrendelével szemben.

3. A szerzidés idétartamma

Felek a szerz8dést hatdrozott idére, 2021. juimius 01. napjatél a 2.2. pontban meghatarozott
keretisszeg felhasznilisdig, a keretdsszeg kimeriilése hisnyiban legkésébb azomban 2022.
december 31-ig terjeds id6tartamra kotik.

4. Felek jogai és kitelezettsége!

4.1. Fuvarszervez$ kisteles kiallni a Megrendeld, illetve a szolgaltatdst igénybevevé személy 4ltal
meghatirozott helyre, id8pontra és idbtartamra, a Taxi Rendelet eléirdsainak megfelelden,
kifogdstalan miiszaki, esztétikai allapotban 1évé BUDAPEST TAXI” markajelzést viseld
gépjarmiivel és érvényes taxi engedéllyel rendelkezd megfeleld megjelenési, kulturalt viselkedés
gépjarmivezetivel.

4.2. A személyszallitdsi szolgaltatdst a FuvarszervezGvel szerzédésben Al személytaxis
véllalkoz6 teljesiti a sajat nevében és javara, a Fuvarszervezd szabalyzata szerint, a szerz6dés
szerinti tarifdval. Ennek megfelelden a személyszallitdsi szolgdltatds ellenértéke (a viteldij) is a
személytaxis vallalkozét illeti, 6 a szamla kidllitéja és annak jogosultja is. A viteldij ~
amennyiben a szerzédés mésként nem rendelkezik —~ a szolgaltatds teljesitésével egyidejiileg
esedékes,

Amennyiben a szerzddés a viteldj utélagos, a Fuvarszervezd részére torténd megfizetésérdl
rendelkezik (taxikartya, e-taxicsekk, igazolokéd hasznalataval teljesitett fuvarok), ez esetre a
Fuvarszervez$ szavatolja, hogy a viteldijat a személytaxis vallalkozok {franchise-partnerek)
felhatalmazésa alapjdn szedi be, és azzal a szolgaltatds nydjtoja felé maradéktalanul elszamol,

Fuvarszervezd a fuvarkozvetitéséri Megrendelétdl dijazésra nem tart igényt.

43.  Felek rogztik, hogy Fuvarszervez$ és a Fétaxi Zrt., (tovabbiakban egyiittesen:
fuvarszervezok) kozott 2019.05.01. napjan Egyiittmikodési Megallapodas jott 1étre, mely szerint,
amennyiben fuvarszervezOk szerzédéses partneriik, illetve megrendelSik megrendelésének (fuvar)
teljesitése a sajat franchise partnereikkel, illetve fuvarszervezési megallapodas alapjan teljesité
vallalkozdikkal ~ azok 4tmeneti kapacitds hidnya miatt vagy barmely mas okbé6l ~ nem lenne
lehetséges, Gigy kitelezettséget vallaltak arra, hogy az ilyen fuvarokat egymés szaméara
kolesdnbsen  dtadjak-dtveszik  (tovébbiakban: fuvaratadas) és a megrendelést a
partnerrel/megrendelével  megkdtstt  szerzddésben régzitettcknek megfeleléen a  masik

-



fuvarszervez$ franchise partnereivel vagy fuvarszervezési megdllapodds alapjan teljesitd
vallalkozbival szerztdésszeriien teljesitik.

4.4. Az MB ELIT LUXURY K&, tdjékoztatia 2 Megrendelét, hogy az MB ELIT LUXURY Kit. a
Fétaxi Zrt. egyszemélyes tarsasiga, melynek értelmében a két térsasig, mint anya-, illetve
leanyvallalat egy érdekeltségbe tartozik.

A Fétaxi Zrt. és az MB ELIT LUXURY Kfi. kézott 2019.05.01. napjin megkotott
Egyiittmiikodési Megallapodds annak érdekében jott létre, hogy mindkét fél azon gazdasagi,
stratégiai céljat szolgdlja, mely szerint kolesonOsen arra torekednek, hogy mindkér fél
megrendeli igényeit teljeskoriien kielégitsék, a megrendeléseiket idében és megfelelé
szinvonalon, a szerz6désszerli mennyiségben és mindségben teljesitsék.

4.5. A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a fuvar teljesitése a Fuvarszervezd sajat franchise
partnereivel, illetve fuvarszervezési megallapodas alapjan teljesitd vallalkozoival - azok atmenett
kapacitas hidnya miatt vagy barmely més okbél - nem Jenne lehetséges, Ggy fuvarszervezd a
fuvart teljesitheti a Fétaxi Zrt-vel szerz8déses jogviszonyban 41l franchise partnereivel vagy
fuvarszervezési megéllapodas alapjan teljesité vallalkozdival (fuvaratadas).

4.6. A fuvaratadds a Fuvarszervezé diszpécserkdzpontjan keresztiil torténik oly modon, hogy
Fuvarszervezd a fuvaratadasrl minden esetben koteles el6zetesen tAjékoztatni a megrendel6t.

4.7. Fuvarszervez$ kotelezettséget véllal a napi 24 oras rendelkezésre allasra. A garantalt kiallasi
id8 a telefonon torténd megrendeléstdl szamitva Budapest teriiletén legfeljebb 10 perc, Budapest
kozigazgatasi hatdran kivill legfeljebb 20 perc. Fuvarszervezd vallalja, hogy diszpécserkdzpontjan
keresztii} kiilon jelez Megrendeld felé, amennyiben rendkiviili esetek fenndlitakor ~ pl. szirajk,
kozlekedési akadalyok, szélsGséges id6jarasi helyzetek — a kidllasi id6 a fentiektdl eltér.

4.8. Amennyiben a megrendelt gépjarmii a garantalt kiallési id6 leteltéig nem érkezik meg, ugy a
szolgaltatast igénybevevd személy — ugyanaredl a mobil vagy hivatali vezetékes telefonszamrol,

melyrsl a megrendelést adta — telefonon torténd hivassal a FuvarszervezOnek jelezheti a
késedelem tényét, valamint frasban a Megrendeld szerzodéses kapesolattartjénak.

4.9. TFuvarszervezd vallalja, hogy a valasztéskor és népszavazdskor kozremiiksdok
személyszallitasét Megrendeld kiilon megrendelései alapjan végzi el, tovibbd megrendelésenként
kiilon-kilsn Gsszesitd elszamolast allit ki, melyhez csatolja a személyszallité véllalkozok altal
Megrendel§ részére kidllitott szamlakat. Fuvarszervezd az ilyen jellegl utazdsokra kiilon
hivatkozasi kédot biztosit.

4.10. Megrendels felhatalmazza Fuvarszervezdt a torvény éltal eldirt bizonylatok tArolasara, az
erre vonatkoz6 jogszabalyokban meghatirozott idétartamra.

4.11. Fuvarszervezd jelen szerz6dés teljesitéséhez a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013, évi V.
térvény (a tovabbiakban Ptk.) szerint jogosult kzrem{ikodét igénybe venni.

5. Fizetési feltételek

5.1. A személyszallitas viteldijanak készpénzben és bankkértydval torénd fizetésén kiviil a
Fuvarszervezd lehetéséget biztosit a fizetésre taxikartya (5.3. pont), e-taxicsekk (5.4, pont) vagy
igazoldékod (5.4. pont) igénybevételével is. Az egyéb szolghltatdsokat Fuvarszervezd a
Megrendeld részére kozvetlenll szamlazza ki.



3.2, A személyszallitds igénybe vevbje (az utas) taxikértydval is kiegyenlitheti a viteldfjat. A
taxikértya méagnescsikkal ellatott, elektronikusan hasznathaté plasztikkartya, amely kizardlag a
Fuvarszervezbvel szerz8déses kapcsolatban 1év6 személyfuvarozé dltal nyljtott taxiszolgaltatas
kiegyenlitésére hasznélhato fel, és amelynek ellenértékét a Megrendel6 a 5.5. pontban és a 2. sz.
mellékletben foglalt rendelkezések szerint koteles megfizetni a Fuvarszervezd részére. A
taxikartyara vonatkozo6 részletes rendelkezéseket a szerzédés 2. sz. melléklete tartalmazza.

5.3. E-taxicsekk hasznalatara vonatkozd megrendel6i igény esetén Megrendeld a Szerzédés 3. sz
mellékletében foglaltak szerint e~taxicsekket kap a Fuvarszervez6t!, amelyet a fuvar végén kell a
fuvart teljesitd személytaxis vallalkozé megfeleld eszkdzébe beirni. Az E-taxicsekk egy utazédsra
haszndlhaté fel. Az E-taxicsekkel teljesitett szolgaltatds ellenértéke utélag, a 5.5. pontban irtak
szerint esedékes. Az E-taxicsekk maximélis diszkrécioval kezelendd, annak illetékielen
személyek altal tOrténd felhasznaldsabo! eredd karért a Fuvarszervezd nem felel. Megrendelt
ennek figyelembevételével kiilon feltételek nélkiill vallalja a fentiek szerinti e-taxicsekkekkel
t0rténd hivatkozassal teljesitett szolgaltatdsok dijanak megfizetését.

5.4. Igazolokédos fuvar esetén — amennyiben a Fuvarszervezd és a Megrendelé e lehetlség
biztositdsdban kiilén megaliapodik — a megrendelést a meghatarozott kddszamra hivatkozassal
(nincs meghatérozva a rendelések szdma) kell kezdeményezni. Ebben az esetben a viteldij
megfizetése nem a szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg esedékes, hanem az 5.5. pontban irtak
szerint. Fuvarszervezé az igazolokddos fuvarrendelések bonyolitasdhoz a 3. sz. mellékletben
meghatarozott kodszam{ok)at biztositia a Megrendeld részére. A kodszdm  maximdlis
diszkrécidval kezelendd, a kodszam illetéktelen személyek altal torténd felhaszndldsabdl eredd
kérokozasért a Fuvarszervezdt felelosség nem terheli. Megrendels ennek figyelembevételével
kiilon feltételek nélkil vallalja a fenti kodszamokra torténé hivatkozdssal megrendelt
fuvarteljesitések dijanak megfizetését.

3.5. Megrendeld az utdlag fizetendd taxikartyaval, E-Taxicsekk, illetve igazolokod hasznalataval
teljesitett fuvarok, valamint az 1. szdmG mellékletben meghatirozott egyéb szolgéltatisok
ellenériékét havonta, utélag koteles megfizetni Fuvarszervezének a szdmla/szamlabsszesits
kiallitasatél szamitott 30 napos hataridén beliil. MegrendelSnek el6zetesen minden honap 2.
napjan excel formdban is kikiildésre kerill az el6z6 honap fuvarjairdl készilt kimutatis.
Megrendelé, amennyiben az el6zetes kimutatdsban szerepld adatokkal nem ért egyet. ezt az
clézetes kimutatds e-mailben toriénd kikiildésétd! szamitott 3 (hdrom) napon belill a
bizonyitékainak egyidejii megkiildésével kételes jelezni a penzugy@budapesttaxihu e-mail
cimre, és a Felek kotelesek a vitatott tételeket egyeztetni. Fuvarszervezd — a személytaxis
vallalkozdk megbizasabol és felhatalmazédsa alapjdn kibocséatott, taxiszolgaltatisokrdl szbld
szamlak alapjan elkészitett — szamlatsszesitét és az egyéb szolgaltatisok szamlajat, valamint
ezekrll a Felek megéllapod4sa szerint késziilt kimutatast a targyhot kovets honap 8. napjaig kiildi
meg a Megrendeldnek. Az Osszesitd elszamolds mellékleteként, az abban szerepld Bsszeg
alatamasztasara Fuvarszervezd megkiildi a személytaxis vallalkozok nevében kiallitott szamlakat,
valamint 2 rendszer altal rogzitett fuvarlistat a Megrendeld szadmadra. A szamldzis papiralapi
szamlaval torténik. Megrendeld fizetési kotelezetiségeit a megadott hatdridében koteles teljesiteni
Fuvarszervezd jelen szerzédés fejrészében feltlintetett bankszémldjara torténd atutalds Otjan.
Késedelmes fizetés esetén Fuvarszervezdt a Ptk. 6. 155.§ (1) bekezdeseben mcghatdroz,ott

mértékit késedelmi kamat illeti meg. i & Pt Tinds



5.6. Amennyiben Fuvarszervezé késedelmesen nydjtia be a szamlat Megrendelonek, akkor a
késett napok szamdval egyezd idStartamra Megrendeld mentesiil a késedelmi kamat fizetése aldl
az esctleges késedelmes fizetés esetén.

5.7. Fuvarszervezd kotbérfizetési ktelezetisége esetén Megrendeld a kotbért az annak Ssszegére
Megrendel$ 4ltal kiallitott szamla alapjan érvényesiti, melyet Fuvarszervezd a szamla kiallitasat
kovetd 8 napon beliil kdteles kiegyenliteni.

5.8 Megrendel, amennyiben az Ssszesitd elszamolasban szereplé adatokkal nem ért egyet, ezt az
Gsszesitd  elszamolds kézhezvételétdl szamitott 5 napon belii bizonyitékainak egyidejli
megkiildésével koteles jelezni a penzugy@budapesttaxi.hu e-mail cimre, ¢s a Felek kételesek a
vitatott tételeket egyeztetni.

59. Felek megallapodnak. hogy a Fétaxi Zrt. franchise partnere vagy fuvarszervezési
megallapodas alapjan teljesitd vallalkozéja hozzdjirulasaval a fuvardtaddsra vonatkozo
szolgaltatasnyujtas fuvardijara vonatkozd szamlat nevében és képviseletében az dltatanos forgaimi
adérél sz016 2007, évi CXXVIL tv.160.§-anak rendelkezései szerint Fuvarszervezd bocsatja ki.

5.10. Megrendel elBleget nem fizet. Megrendeld részérél a teljesités igazoldséra, Baloghné dr.
Nagy Edit cimzetes fojegyz6 jogosult. A 4.9. pontban szerepld szolgaltatas ellenértékerdl a Felek
a killon megrendelésben meghatdrozott idgszaknak megfeleléen szamolnak el.

5.11. Fuvarszervezd feleldsséget vallal azért, hogy az 5.5. pont szerinti osszesitd tablézatban lévé
adattartalom (adatallomény) megegyezik a taxaméterek ellendrzd szelvényei szerinti adatokkal,
illetve a jelen szerzédés 1. szamt mellékletében megadott dijakkal és utazdsi kategoriaval.

6. Reklamacidkezeiés

Reklamacio esetén Megrendeld az észrevételeit kétféle modon tudja eljuttatni FuvarszervezGhoz.
Egyrészt e-mailben a cimre, masrészt pedig telefonon a
diszpécserkdzpontba Ezekrol az észrevételekr8l minden esetben feljegyzeés
késziil és Fuvarszervizo a legroviaeop id6n belil kivizsgalja azokat, majd frasban tajékoztatja
Megrendel6t Fuvarszervezd vezetdsége vagy Etikai Bizottsdga.

7. Kapcsolatiartas, rendelési adatok

7.1. Megrendeld részérbl kapesolattartasra jogosult személy:

telefonszam:
e-mail;

telefGlineg
e-mail:

7.2. Fuvarszervezo részérdl a kapesolattartasra jogosult személy:

Altalangs:



Telefonszam:
E-mail:

Pénziigy:

telefonszam!
e-matl:

7.3 Rendelés adatok:

Telefo
Mobil:
Fax:
Email:

7.4. Felek a fent meghatarozott személyeken kiviil mas személyt is megjeldthetnek
kapesolattartasra, err6l azonban a mésik felet elézetesen frasban értesiteniiik kell.

7.5. Felek a jelen szerzodést érintd minden kérdésben egymdssal {rasban érintkeznek, illetve a
szbban ethangzottakat egymds felé irasban is megerdsitik.

7.6. Fuvarszervezd — karfeleldssége mellett — kdteles Megrendeldt minden olyan kdriilményré!
haladéktalanul értesfteni, amely a feladatai eredményességét vagy hataridSre vald clvégzését
veszélyeztetl vagy gitolja.

8. Szerzodést biztosité mellékkitelezetiségek

8.1. Amennyiben Fuvarszervezd nem a jelen szerzddés 4.1. pontjaban meghatarozott feltételeknek
megfeleld gépjarmiivel teljesit, tigy hibds teljesités cimén bruttd 2.000, - Ft/alkalom hibas
teljesitési kotbér fizetésére koteles. A jelen szerz6dés 4.8 pontban foglaltakra a hibds teljesités
megfelelden alkalmazando.

8.2. Amennyiben a megrendelt gépjarmi a jelen szerzddés 4.7. pontjdban meghatarozott garantalt
kidllasi id6 méasfélszerese alatt sem érkezik meg a megrendelés szerinti helyszinre ~ melynek
okérél Fuvarszervez6 elére nem jelez Megrendeld felé —, gy Fuvarszervez6 meghitsuldsi kétbér
cimén alkalmanként bruité 5.000, - Fr-ot koteles fizetni.

8.3. Barmilyen nem szerzidésszerll teljesités jogfenntartds nélkiili elfogaddsa Megrendeld
részérél nem jelent joglemonddst azon igényrSl vagy igényekrdl, melyek a Megrendeldt a
Fuvarszervezd szerzddésszegése kovetkezményeként megilletik.

9. A szerzodés modositasa, megsziinése

9.1. Jelen szerzddést kizardlag Felek kdzds megegyezésével, {rasban Felek cégszerli aldirdsaval
iehet modositani.

9.2, Jelen szerzddés megsziinik a hatdrozott idtartam leteltével, a 2.2. poniban meghatérozott
keretdsszeg kimeriilésével vagy az arra jogosult felmondasaval.

9.3. Bérmelyik fé! altal irasban torténd rendes felmondds esetén a felmondasi id6 30 nap,
egyebekben a felmondast indokolni nem kell.



9.4. Jelen szerz6dést kizardlag a masik szerz6dd fél salyos szerzOdésszegése miatt lehet azonnali
hatallyal, irasban felmondani. Stlyos szerzddésszegésnek mindsil killondsen:

- nem a jelen szerz6dés 1. szama mellékletébe foglalt dijtetelek alkalmazasa,

- 3 alkalommal a jelen szerzidés 4.1. pontjaban meghatérozott feltételeknek nem megfeleld
taxi gépjarm kiallitasa,
a Megrendel&t megillets esetleges kotbér megfizetésének elmulasztisa,

- a Fuvarszervezd szabalyszeriien kiallitott szémlajanak jelen szerz8dés 5. pontjaban
meghatarozottak szerinti kifizetésének irdsbeli felszolitas ellenére vald elmulasztisa,

- ajelen szerzédés 4.7. pontjaban meghatirozott garantalt kiatlasi idé 3 alkalommal tBrténd
tallépése — melynek okardl Fuvarszervez0 elbre nem jelez Megrendeld fele,

. TFuvarszervezd altal a szamlajanak elkészitésével és megkiildésével kapcsolatos
szerzddéses feltételek sorozatos megsértése.

10. Egyéb rendelkezések

10.1. Fuvarszervezd feleldsséggel tartozik a személyszalliths megszervezésenek szerzfdés
szerinti teljesitéséért, de tekintettel arra, hogy a személyszallitasi szolgaltatdst nem személyesen
teljesiti, a személyszallitasi szolgaltatdsért nem felel6s. Fuvarszervezé vatlalja ugyanakkor, hogy
amennyiben a személyszallitasi szolgaltatas teljesitésével kapesolatosan problémak és panaszok
(,.reklaméci6™) meriilnének fel, abban az esetben az tgy haladéktalan kivizsgaldsaban részt vesz,
arr6l Megrendeldt a lehett legrovidebb idén beliil tajékoztatja, illetve mindent megtesz annak
érdekében, hogy a fuvar tekintetében a Megrendeld rekiamacidja lehetbség szerint megnyugtato
modon rendezésre keriiljon.

10.2. Fuvarszervezd fuvaritadas alapjan teljesits, a Fotaxi Zrt-vel szerzodéses jogviszonyban
4ll6 franchise partnerei, illetve fuvarszervezési megallapodds alapjan teljesitd vallalkozoi
teljesitéséért felelésséget nem véllal, kilonds tekintetiel arra, hogy magit a személyszallitasi
szolgaltatist fuvaratadds esetén a Fotaxi Zrt-vel szerzbdéses jogviszonyban 4116 franchise
partnerei, illetve fuvarszervezési megallapodas alapjdn teljesitd vallalkozdi végzik, ezért a
személyszallitasi szolgaltatas teljesitéséért ezen személyek/jogi szemelyek feleldsek.

Fuvarszervezd véllalja ugyanakkor, hogy amennyiben fuvaritadés esetén a Fétaxi Zrt. bevont
franchise partnerei, illetve fuvarszervezési megallapodéds alapjén teljesité  vallalkozoi
személyszallitasi szolgéltatdstval kapcsolatosan probléma, panasz (reklamécio) meriil fel, abban
az esetben az iigy haladéktalan kivizsgaldsdban részt vesz, arrol Megrendelét a lehetd
legrividebb idén beliil tajékoztatja, illetve mindent megtesz annak érdekében, hogy az atadott-
atvett fuvar tekintetében Megrendeld reklaméciéja lehetdség szerint megnyugtaté modon
rendezésre keriiljon.

10.3. Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzddésben megadott (kapesolattartoi) szemelyes adatokat
a mindenkor hatilyos adatvédelmi jogszabdlyokmak, killonosen, de nem kizdrdlagosan az
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsérol, valamint a
95/46/EK irdnvelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szolé 2016. aprilis 27- (EU) 2016/679
RENDELETE (,,GDPR”™), az informéciés onrendelkezési jogrol ¢s az informacidszabadsagrol
sz616 2011, évi CXMH. torvény (Jnfo tv.”) (egylittesen ,Adatvédelmi jogszabalyok™
rendelkezéseinek megfeleléen kezelik, kizérélag a jelen Szerzédésben meghatdrozott szolgaltatas



teljesitésének céljara és annak lejartaig, illetve a mindenkor hatlyos pénziigyi jogszabalyok
szerinti archivalds idétartama alatt kezelik, és mds célra nem haszndliak fel.

Felek a jelen Szerzédés alapjan természetes személyek, mint kézremiksdok igénybevételére
jogosultak. Ezen felill a Felek természetes személy kapcsolattartékat tintetnek fel jelen
Szerz6désben. A kézremiiksdd természetes személyek, valamint a kapesolattartok adatai
vonatkozasaban a Felek rogzitik, hogy mindketten adatkezel6i minGségben jamak el.

Felek szavatoljak, hogy az adatkezeléssel érintett munkavéllalét, munkaviszonytél ehérd
jogviszonyban tevékenységet végzO természetes személyt vagy egyéb, szerzodés alapjn
teljesitési segédként kdzremiikddé természetes személyt, mint kapesolattartdt teljes kdriien
tajékoziatjak a jelen Szerzédésben megadott személyes adatok kezelésérdl.

Felek rogzitik, hogy a sajat kapcsolattartoik ¢és kozremitkodéik személyes adatait a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés (b) pontja és a Munka T&rvénykonyvérsl sz6l6 2012. évi L. térvény 10. § (1)
bekezdése alapjan szerzik meg és kezelik, mig a masik {6l kapcsolattartinak &s kdzremiiktdéinek
személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének (f) pontja szerint a szerzbdéses partneriik
jogos érdekében veszik at és kezelik a célhoz sziikséges mértékben és ideig.

A Fuvarszervezd altal kapcsolattartasra kijelolt, valamint részérdl a teljesitésben résztvevd
személyek Szerzédésben rogzitett személyes adatainak kezelésérdl sz6l6  tdjékoztatSja
Fuvarszervez( honlapijan az alabbi clérhetdségen érhetd el:
https:/www.budapesttaxi. hu/adatkezelesi_tajekoztato_mb_elit partner %202020_11_30_web.pd
f. Megrendeld kijelent], hogy Fuvarszervezd adatkezelési tajékoztatojat megismerte, az azokban
foglaltakat elfogadja.

11. Vis Maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kitelezetisége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
mindkét 181 érdekkorén kiviil esd, elére nem lathaté korilimények (vis maior) meriilnek fel,
amelyek megakaddlyozzak a szerzOdés teljesitését. Ilyen korilmények példéul: hdborts
cselekmények, szabotdzs, robbantdsos merénylet, vagy mas szikséghclyzet, elére nem lathato
miiszaki meghib4sodds, elemi csapds, arviz, tlizvész, villimcsapas, illetve mas természeti
katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, rendSrségi térvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés, A teljesiiett szolgaltatasok szadmidjanak kiegyenlitése alol
ezen események sem jelentenek mentességet.

12. Titoktartas

Fuvarszervezét titoktartdsi kotelezettség terheli a jJelen szerzddés teljesitése sordn a
Megrendel6vel, annak tevékenységével kapcsolatban tudomdséra jutott mindennemil adat,
informécid, ismeret vonatkozasiban. E titoktartisi kételezettség kiterjed a Fuvarszervezd
alkalmazottaiva, munkatérsaira és a vele szerzOdéses viszomyban allé — jelen szerzOdés
teljesitésében kizremiikdds — személyszallité alvallalkozdira, akiket erre a Fuvarszervez$ koteles
hitelt érdemlden figyelmeztetni. Jelen pont szerinti titoktartdsi kotelezettségek alol jogszabaly
felmentést adhat. A titoktartasi kotelezettség idébeli korlat nélkiil all fenn.

12. Zard rendelkezések.

it
S



12.1. Felek kotelezettséget véllanak arra, hogy a kozottik felmertild vitas kérdéscket elsésorban
térgyalds Gtjan kisérlik meg rendezni. Jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. €s
az egy$b vonatkozé hatalyos jogszabalyok az irdnyadok.

12.2. A jelen szerzddés annak Felek altal tortént alairaséval 1ép hatalyba, Megrendeld tudomasul
veszi, hogy Felek jogviszonyéra a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések iranvadok, ezért,
ha barmely vonatkozé jogszabdlyi véltozas a felek jogviszonyara kihat, ugy azt felek
jogviszonyaban a jelen szerzbdés erre vonatkozo kifejezett frisbeli szerzédésmodositasa nélkil 1s
kotelezben alkalmazni kell.

12.3. Felek rigzitik, hogy megallapodasukat jelen szerz6dés teljeskdriien tartalmazza és a jelen
szerzédésnek nem tartalma semmilyen szokas, felek kozott kialakitott gyakorlat, illetve az adott
{izletagban a hasonld szerzGdés alanyai dltal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas.

12.4. Amennyiben a jelen szerzodés barmely pontja teljesen vagy részlegesen érvénytelenné, vagy
egyébként jogellenessé valna, az egyeb rendelkezések érvénye, jogszerisége és végrehajthatésaga
véltozatlanul fennmarad.

12.5. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzbdés 4ltal létrehozott jogviszonyra a jelen szerzddésben
foglalt, elézetesen megtdrgyalt feltételek irinyadoak és minden, a Felek kozdtl, a szerzHdés
elékészitése sordn tett, de jelen szerzbdésbe nem foglalt nyilatkozat hatdlyat veszti, €s a szerzbdés
értelmezésénél nem vehet figyelembe.

12.6. Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzddéssel psszefiggésben tett jognyilatkozatok csak
frasban érvényesek.

(i) Felek egymashoz intézett rasbeli nyilatkozataikat a mdsik fél székhelyére cimezve
ajanlott, postai levélkildemény, személyes kézbesités, a masik fél ltal irdsban megadott
e-mail-elérhetdség utjén teszik meg.

(ii) Felek egymésnak kiildott értesitéseit a kézbesitéssel kell kézdltnek tekinteni, kivéve,
amennyiben a jelen pont masként rendelkezik.

(iit) A Felek altal egymds részére elkiildott értesitést a kivetkezd idépontokban kell
kézbesitettnek tekintent:

- Postai kézbesités esetén: a postai feladdst kovetd 5. munkanapon, abban az esetben is.
ha a kézbesités eredménytelen volt, mert a cimzett fél az iratot nem vette at {nem
kereste), az tvételt megtagadta, vagy ismeretlen helyre koltozott vagy a killdemény
mds egyéb hasonld jelzéssel érkezik vissza a feladohoz.

- Személyes kézbesités esetén: azon a napom, amikor a killdeményt a cimzett félnek
dtadjdk. A cimzett fél, illetdleg a képviseletében eljard személy koteles az atvelt
kiildemény masolati példanydt a kézbesités megtoriéntének igazolasa céljabdl
keltezett alairassal ellatni.

. E-mailes megkiildés esetén: azon a napon, amelyen az e-mail szerz6dd Felek 4ltal
megadott e-mail cimre efkitldésre kerdlt.

(iv) A Felek &ltal széban megtett nyilatkozatokat haladéktalanul irasban is meg kell
erésiteni.
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(v) A nem jogosulitdl szarmazd nyilatkozatot meg nem tettnek kell tekinteni, kivéve, ha azt
haladéktalanul az arra jogosult frasban meger§siti, vagy a nyilatkozat, bejelentés a masik
felet kar bekovetkezésének veszélyére figyelmezteti, vagy kér enyhitésével kapcsolatos.

12.7. Fuvarszervezd tudomasul veszi, hogy jelen szerzGdés a szenzitiv, illetve lizieti titoknak
mindsild adatok kitakarisaval ~ online forméban — nyilvanos lesz.

A 10 (tiz) oldalbdl all6 és 4 (négy) eredeti példinyban késziilt jelen szerzbdést — melyb6l 2
(kettd) a Megrendeld, 2 (kett) pedig a Fuvarszervezot illeti — a Felek kolcsonds elolvasas,
tisztdzas és megértés utan, mint Ugyleti akaratukkal mindenben megegyez6t, cégszerien, illetve
megfeleld felhatalmazassal rendelkezd képviselbik Gtjan jovahagydlag irjdk ala.

Meliéldetek;
1. szami melléklet ~ A Fuvarszervezd hivatalos tarifai
sz&mi melléklet —~ A TAXIKARTYARA VONATKOZO RESZLETES SZABALYOK

2
3. szamu melléklet — E - Taxicsekk
4. szami melléklet — IGAZOLOKOD
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