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amely letrejott egyrészrél a Vodafone Magyarorszag zrt. (székth"i‘ﬁ%%%fﬁes%-te&hﬁerO -fasol]
6.; cégjegyzékszam: 01-10-044159; adészam: 1 1895927-2-44) mint Vodafone ~ a tovabbiakban: Vodafond

masrészrol a(z) Budapest Févaros 1X. Keriilet Ferencvarosi Polgarmesteri Hivatal (székhely: 1092
Budapest, Bakats tér 14., adoszam: 15509000-2-43) mint eléfizetd — a tovabbiakban: Eléfizets -

tovabba a 1. szamu Mellékietekben meghatarozott szamlafizeték —~ a tovabbiakban: Szamiafizeték —
egylttesen: Felek — kdz6tt az alabbi tartalommal:

1. A Megallapodas targya

1.1. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) alapjan az Eléfizetd
és a Szamiafizettk a Vodafone elektronikus hirkozlési &s egyéb szolgaltatasait (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) veszik igénybe a Megaéllapodasban meghatarozott feltételek szerint.

1.2. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok kozol Elfizets és Szamiafizetok a jelen Megallapodas
keretei kozoit igénybe veszik Vodafone ,menedzselt adathalézati szolgaltatasait”, melyek a
menedzselt bérelt vonali szolgaltatason alapuinak.

1.3. Eléfizetd a Vezetékes adat és internet szolgaltatasok nyljtasara vonatkozé Uzleti Altalanos
Szerz6dési Feltételek (ASZF) 3. fejezetében (.Elbfizetdi szolgaltatss tartaima®™) megjelsit
szolgaltatasok kézd! a jelen Megallapodas alapjan az alabbiakat veszi igénybe:

¢ Menedzselt bérelt vonali internet szolgaltatas: a menedzselt bérelt vonali szolgattatashoz
nytijtott Internet szolgaltatas;

Amennyiben El&fizeté a fenti szolgaltatasokon kivil mas ASZF-ben megjeldit szolgaltatast is
igénybe kivan venni, azt a Vodafone részére eljuttatott megrendeld segitségével jelezheti.

2. Utalas az ASZF rendelkezéseire

Az Elbfizeto kijelenti, hogy a Megallapodas alairasa elétt a Vodafone Vezetékes adat és internet
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeit (fovabbiakban: ASZF)
megismerte és azt elfogadja, az ASZF a Megallapodas része. Az Elfizetd kijelenti, hogy a jelen
Megallapodast az ASZF-ben foglaltak ismeretében kototte meg. Az Eidfizetd tudomasul veszi,
hogy a Megallapodas az ASZF-t8l eltérs feltételeket is tartalmaz. Eltérés esetén a Felek a
Megallapodasban irt rendelkezések szerint jamak el. Az ASZF a www.vodafone.hu honlapon és
a Vodafone Ogyfélszolgalati Irodaiban érhetd el. Eléfizetd elfogadja, hogy a Vodafone Vezetékes
adat és internet szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo Altalinos Szerzédési Feltételei altal nem
szabalyozott kérdésekben a Vodafone mindenkori Uzleti Altalanos Szerzédési Feltéteie(

iranyadok.

21. A Vodafone szerzédésszegésének jogkovetkezmeényeit, igy kulonésen a szolgaltatas
minéségére, szlneteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése eselén az Eldfizetst
megilletS jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az Eldfizetdt megilleté kotbér mértékét az ASZF 6.2
€s 7.4 pontja tartalmazza.

2.2. Felek kijelentik és szavatoljak, hogy a jelen Megallapodas megkotésére a jelen Megallapodas
megkodtése idopontjdban jogosulisaggal rendelkeznek, tovabba a Megallapodéasban foglalt
kotelezettségek teljesitéséhez szikséges valamennyi engedély birtokaban vannak. Felek
tovabba kijelentik és szavatoljak, hogy ielen Megallapodas megkétése harmadik szemeélyek jogét
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nem seérti, tovabba mas szerzédésekben régzitett kitelezettségek szerzédésszerii teljesitését
nem gatolja.

2.3. Vodafone szavatolja, hogy megfeleléen kiépitett és mikédé kockazatkezelési és bels6
ellendnizési politikaval rendelkezik. Szavatolja, hogy a Megallapodasban foglait kdtelezettségek
teliesitéséhez szitkséges pénzigyi forrasokkal rendelkezik. Szavatolja, hogy a Megallapod4sban
foglalt kotelezettségek teljesitéséhez szilkséges munkaerdvel rendelkezik. Szavatolja, hogy a
nem vart valsaghelyzetek kezelésére alkaimas megoldasokkal rendelkezik és ezen helyzeteket
rendszeres miszaki tesziek segitségével igyekszik elkertilni.

3. A szolgaltatas létesités feltételeivel és hataridejével kapcsolatos egyedi szerz6déses
rendelkezések

3.1. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal a menedzselt adatszolgaltatasok létesitési
idejét kilénosen az alabbi tényezdk befolyasoljak/befolyasolhatjak:

e az adott f5ldrajzi pont elérhetdsége atvitel technikai szempontbdl

* az adott fdldrajzi ponton a szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges halozati feladatok
az adott féldrajzi ponton a szolgaltatas kiépitéséhez szikséges engedélyezés (ingatlan tulajdonosi
és hatosagi engedélyek beszerzése, valamint azok atfutasi ideje)

* az adott fdldrajzi ponton a szoigaltatas kiépitéséhez szilkséges telepitési feladatok (El&fizetd oldali
vegberendezés telepitése, konfiguralasa, kabelezési feladatok)

» az Elbfizetd altal megrendelt beallitasok komplexitasa

e az Elbfizets altal megrendett foldrajzi pontok (telephelyek) szama

Elbfizetd tudomasul veszi tovabba, hogy jelen Szerzédés a Szolgaltato nyilvantartasi adatain atapul6, fizikai
bejaras nélkili elézetes felmérési eredmeények alapjan keritit megkétésre.

3.2. Szolgaltato vallalja, hogy a Szerzédeés megkotését kovetd legkésébb 15 munkanapon beltl
helyszini miszaki bejarast-tart azzal, hogy a Szolgéltaté a miiszaki bejaras idépontjat az
Elofizetovel elozetesen egyezteti és ez a végpontok szématol fuggden késébbi, a Felek altal
el6zetesen megallapodott idépont is lehet.

3.3. Elofizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a miiszaki bejaras alkalmaval kideriil, hogy az adott
foldrajzi ponton a Szolgaltaté érdekkérén kiviili vagy az Elobfizetd érdekkorébe tartozé bammely
okbol egyaltalan nem létesithets a Szolgaltatas, Ggy ilyen esetben a Szolgaltats jogosult az adott
foldrajzi pont vonatkozasaban jelen Szerz6déstél az Eldfizetd részére a jelen Szerzddésben
megadott kapcsolattartd részére e-mailben megkaldit, indoklassal eliatott egyoidali irasbeli
jognyilatkozattal eldlini (részleges eldll4s) és, tovabba ebben az esetben az Eldfizetd a
tovabbiakban semmilyen jogcimen nem jogosult a Szolgaltatéval szemben igényt érvényesiteni.

34. Elofizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a miszaki bejaras alkalmaval kideril, hogy az adott
f6ldrajzi ponton a Szolgaltaté érdekkérén kivili vagy az Eldfizetd érdekkdrébe tartozo barmely
okb6l nem biztosithaté a Szolgaltatas létesitése a tervezett miszaki megoldassal, ugy ilyen
esetben a Szolgaltatéval szemben nem alkalmazhatéak a késedelmes teljesités
jogkévetkezményei. liyen esetben a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti az Elofizetét és jogosult
mas miszaki megoldast felajanlani, tovabba a Szolgaltatas létesitési iddpontjanak médositasara
ajanlatot tenni. Felek megallapodnak tovabba abban, hogy amennyiben a Szolgaltatas létesités
csak jelentds tdbbletkoltséggel lenne megvalosithato, ugy ebben az esetben a Szolgaltaté az
Elofizetovel tortént el6zetes egyeztetés alapjan ajanlatot tesz a Szerzédés modositasara. Ha az
Elbfizetd az ajaniattételt kivetd legkésdbb 15 naptari napon beltl irasban nem fogadja el a
modositasra vonatkozé szolgaltatoi ajanlatot vagy az itt megadott hataridében nem nyilatkozik,
azt a Felek ugy tekintik, hogy az El6fizets jelen Szerz8déstol elallt és ezzel az adott féldrajzi
ponton a Szolgaltatas létesitésére vonatkozo igényét visszavonta (részleges elallas). Ebben az
esetben az Eldfizetd a Szolgaltatéval szemben igény érvényesitésére semmilyen jogcimen nem
jogosult. Amennyiben FEl6fizeté irasban ugy nyilatkozott, hogy elfogadja a Szolgaltat6é
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szerz6désmodositasra vonatkozo ajaniatat, ugy a Felek kdzds megegyezéssel kétoldald irasbeli
szerzédésmédositast kétnek egymassal.

A fenti szempontok alapjan Vodafone Gj foldrajzi cimen, menedzseit adatszolgaltatas
létesitésének hataridejére vonatkozd célérték a szolgaltatasi szerz6dés alairasatol szamitott 1-
es szamu mellékletben meghatarozott létesités iddpontja. Amennyiben Vodafone az el6zetes
allapotfelmérés alapjan a fenti szempontok valamelyikébdl fakadéan ugy lafja, hogy a célérték
nem tarthato, azt az Elgfizet6 felé a kereskedelmi ajanlat részeként irasban jelzi a vallalt kiépitési
idéponttal egyiitt.

Tekintettel arra, hogy a létesitést a fentebb felsorolt tényezok befolyasolhatjak, Felek a teljesitésre
minden egyes, az Eléfizet6 altal megadott foldrajzi pont (telephely) létesitési hataridejében ktion
allapodnak meg.

A Szolgaltaté jogosult a valialt létesitési hataridé el6tt létesitett Szoigaltatast atadni (el6teljesites
joga).

Amennyiben az Eléfizetd tobb végponton igényli a Szolgaltatast, Ggy a Szolgaltato jogosult az
egyes végpontokon a Szolgaltatast 6nalldan atadni (részteljesités joga).

A Szolgaltatas atadasanak és a szamlazas megkezdésének idépontja az az idépont, amikor a
Szolgaltaté a Szolgaitatashoz valdé hozzaférest miiszakilag és logikailag lehetdvé tette, azaz a
szolgaltatasnyujtas foldrajzi helyén a Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges eszkdzok Elsfizets
részere torténd atadasa megtortént és a Szolgaltaté ezt kovetden e-mail Gtjan kiértesitette az
Eldfizetdt a Szolgaltatas aktivalasardl, a szamlazas megkezdésérdl.

Az Elofizetd koteles valamennyi érintett ingatlan vonatkozasaban, ahol a Szolgaltatas
nyujtasahoz szilkséges berendezéseket és kabeleket el kell helyezni, a Szolgaltaté
rendelkezésére bocsatani, a szlkséges terilletet a Szolgaltaté hasznalataba adni. Amennyiben
az ingatlan nem vagy nem kizarélagosan az Eléfizetd tulajdona vagy kézés tulajdonban i, az
El6fizetd kételes az ingatlan tulajdonosanakitulajdonos tarsainak hozzajarulasat megszerezni és
a jelen Szerz6dés teljes idétartama alatt fenntartani. Eléfizets tudomasul veszi, hogy nem minésiil
a Szolgaltato részérsl késedelmes vagy hibas teliesitésnek amennyiben az ingatlan tulajdonosa
nem teszi lehetdvé vagy akadalyozza vagy korlatozza a Szolgéltatas létesitését, ilyen esetben a
Szolgaltaté jogosult az akadalyoztatas idétartamaval meghosszabbitott Gj vallalt létesitési
hataridét meghatarozni. Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben az Eléfizet vagy az
ingatlan tulajdonos érdekksrében fennallé barmely okb6l a Szolgaltatas az eredetileg vallalt
teljesitési hataridd elteltét kavets legkésdbb 30 napon bellll sem létesithetd, Ugy a Szolgaltato
jogosult az adott féldrajzi pont vonatkozasaban ielen Szerz6déstdl az Eldfizetd részére a jelen
Szerzddésben megadott kapcsolattarté részére e-mailben megkiidott, indoklassal ellatott
egyoldali irasbeli jognyilatkozattal elalini (részleges eldllas) és kovetetheti a feimerait igazolhaté
kélisegei ElSfizets altali megtéritését, tovabba ebben az esetben az Eléfizetd a tovabbiakban
semmilyen jogcimen nem jogosuit a Szolgaltatoval szemben igényt érvényesiteni.

Az Elofizetd kételes lehetévé tenni a Szolgaltaté vagy megbizotija elére egyeztetett idépontban
tortené bejutasat és az ingatlanon belilli munkavégzését. Amennyiben a Szolgaltatas
létesitéséhez helyszini munkavégzés vagy a szolgaltat6i végberendezések, egyéb eszkizok
elhelyezése szitkséges, az Elbfizeté vagy megbizott képviseldje a munkavégzés tényét a
helyszinen kiallitott nyilatkozaton alairasaval igazolja, valamint a Szolgaltat6 az aitala elhelyezett
berendezéseket az El6fizeté szamara atadja. Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatas
létesitését készre jelentette és Atvételre felajanlotta és ennek ellenére az Eléfizetd az atadas-
atvételt nem folytatja le, a teljesités joghatésai a berendezések tényleges birtokbavétele alapjan
bealinak. A Szerz6dés szerinti Szolgaltatas Iétesitése soran az Elsfizetonek felr6haté vagy az
El6fizetd érdekkdrében felmerilt barmely okb6l 4 nem vett berendezésekkel kapcsolatos
tobbletkdltségét pl. ismételt kiszallitas és tizembe helyezés, a Szolgaltaté jogosult tovabbharitani
az Eldfizets felé.

Nem mindsil késedelmes teljiesitésnek, ha az Eléfizets a Szolgaltaté szamara a féldrajzi cimen
(telephelyen) a helyszini szerelés, kabelezés feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek a
letesitésére egyedileg, az 1-es szamu meliékletben meghatarozott létesitési iddpontjanal késébbi
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idopontban allapodnak meg. A helyszini szereiés kiterjed a menedzselt adatszolgaltatas igénybe
vetelére megjelolt foldrajzi cimen - az Eléfizetd tulajdonaban lév vagy attala bérelt ingatlanon —
a menedzselt adatszolgaliatasok kiépitéséhez sziikséges minden tevékenységre, igy killonds
tekintettel, de nem kizarolagosan a 2. sz. szamu Miiszaki mellékletben megjeldit feltételek mellett:

az épiilet tetején eszkdz elhelyezésre
az épuleten beldli kabelezési, kabel elvezetési, kabelcsatornazasi munkakra
az épuleten belili, szintek kozotti kabel elvezetésre

3.9. Uj létesitésének mindstl az elsd letesités, a szolgaltatasi pont athelyezése, az Eléfizets altal
megadott fdldrajzi ponton (telephelyen) tovabbi létesités - amennyiben a létesités atvitel technikai
szempontbol, nemcsak logikailag, hanem fizikailag is uj kiépitést igényel.

3.10. Szolgéltat6 fenntartja a jogot, hogy szolgaitatasi pont thelyezése (a menedzselt adatszolgaltatas
foldrajzi cimének megvaltoztatisa) esetén az Eléfizetd szamara a kotbér mertékébdl
kedvezményt nydjtson, amennyiben Elsfizetd vallalja, hogy az Ujonnan létesitendd foldrajzi cimre
legalébb 2 éves hatarozott idejl szerzédést vallal.

3.11. Amennyiben a Vodafone és az Eléfizetd megallapodast két arrél, hogy Vodafone tobb foldrajzi
pont vonatkozasaban Eléfizeté megrendelését I&pcsozetesen teljesiti, akkor minden egyes
teljesitési id6pont 6nalié megrendelésnek szamit mérési szempontb6l.

3.12. Amennyiben az Ugyfél altal meghatarozott munkateriletet a Vodafone képviseletében munkat
vegzd személy balesetveszélyesnek vagy egeszségkarositonak itéli meg, gy a Vodafone a
veszély elharitasaig felfiiggesztheti a munkavégzest. A kockazat csokkentéséhez vagy
megszintetéséhez szikséges feladatok elvégzése az Ogyfél feladata. Az Ugyfél tovabba
tudomasul veszi, hogy az ilyen okbdl torténs késedelem a Vodafone részére nem réhato fel.

4. A Vodafone altal az El&fizet részére biztositott szolgaltatasok dija

A Vodafone az El6fizet6 részére a Szolgaltatast a ,Vodafone Egyedi Dijszabas”-ban (1. szamd Melléklet)
meghatarozott dij ellenében nyujtja. A szolgaitatashoz kapcsol6do egyéb dijak az ASZF 1. szamu Dijszabas
mellékletében keriilnek felsorolasra, mely dijak a Megallapodas részét képezik anékil, hogy azok a
Megallapodasban tételesen fel lennének sorolva.

5. Fizetési feltételek

5.1. Az Eléfizeté a Megallapodas alapjan 6t terhels barmely fizetési kotelezettségét banki atutalassal
a Vodafone szadmlajanak keltétol szamitott 15 (tizendt) napos hataridével koteles teljesiteni.
Késedelmes teljesités esetén az Eldfizetd, illetve a késedelembe esett Szamilafizetd Ptk. 6:155
§-ban meghatarozott mértékid késedelmi kamat megfizetésére kéfeles a késedelembe esés
iddpontjatél a szamia tényleges kiegyenlitéséig terjedd idészakra.

§.2. Az Elbfizetd oldali végberendezés a Vodafone tulajdona, melyet Vodafone az Eléfizetd
hasznalataba ad. Az Elbfizetdi szerz6dés megsziinését kévetben Eldfizetsi a végberendezést
kdteles haladéktalanul visszaszolgéltatni Vodafone részére. Amennyiben a Vodafone a&ital
elhelyezett hal6zati eszkozok és végberendezések (pl.-:CPE) az Eiéfizetb érdekkorében felmeriit
telies vagy részleges meghibasoddsa, megrongalodasa, rendeltetésszerii hasznalatra
alkalmatianna valasa, megsemmisiiiése esetén a helyreallitas ifletve potlas koltségét a Vodafone
jogosult az Eléfizetore atharitani. Elsfizets a helyreallitas illetve potias koltségét kiteles a kiallitott
szamlan feltintetett szamlaszamra Vodafone-nak az esetleges karokozast, rongalast kéveté 10
napon beliil megfizetni, valamint ezt a tényt koteles hitelt érdemiéen igazolni.

6. Szamlazas

6.1. A Vodafone altal, a menedzseit adatszolgaitatasokért szamlazott dijak egyszeri, illetve ismétléds
havi dijtetelekbdl épiilnek fel. Ezek alapjan Vodafone szamilat bocsat ki az Elofizets szamara,
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amely tartalmaz minden alkalmazhat6 egyszeri és ismétibdd dijat. A szamlak megfizetése
atutalassal torténik.

Az Elbfizetd koteles a Vodafone altal kiallitott szamla alapjan a szolgaltatasi szerzédésben
megallapitott egyszeri és ismétisds dijakat a szerzGdésben meghatarozott hataridében
megfizetni. Késedelmes fizetés esetén az Eldfizeté a Ptk. 6:155 §-ban meghatarozott mériékii
késedelmi kamat megfizetésére koteles a késedelembe esés id6pontjatl a szamia tényleges
kiegyenlitéséig terjed6 idoszakra.

Az Elbfizetd a Vodafone altal megkildott szamlat a szamidban szerepld fizetési hataridében
kifogasolhatja meg. Ha az El6fizetd egy mar befizetett szamla dsszege miatt reklamal, agy a
reklamaciora az egy éves eléviilési idén beliil van lehetbség.

Az Eléfizeté modosithatja a szamlazas cimét, melyet irasban haladéktalanul kételes bejelenteni
az egyedi szolgéltatasi szerzédésben meghatarozott tgyfélkapcsolati helyen. A bejelentés
elmuiasztasabol eredé kar az Elofizetst terheli.

Az Elbfizeté a kifogast irasban nytjthatja be. Amennyiben az Eléfizetdé a szamia Osszege ellen
kifogéssal él, és ezzel a Vodafone nem ért egyet, a Vodafone a kifogas kézhezvételét kovets 15
napon beldl szamlaegyeztetést kezdeményez. A szamlaegyeztetésen kolcsondsen elismert
Gsszegek rendezése 15 napos fizetési hataridével torténik. Alaptalan szamlareklaméacié esetén
az Eldfizet6t a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Osszeg erejéig késedelmi kamatfizetési
kételezettség terheli.

Amennyiben az Eléfizets szamlareklamacija megalapozott, Gugy a Vodafone a tévesen
felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal néveive visszafizeti az Elsfizetdnek.

Az egyéb kapcsoldé szolgaltatasok dijait, valamint a nyujthato kedvezményeket, azok feftételeit,
valamint a kedvezményre valé jogosultsag elvesziése esetén a kedvezmény visszafizetésének
feltételeit az egyedi El5fizetdi szerzédés tartalmazza.

A szamlaban szerepld egyszeri csatlakozasi dij a létesitést kévetden, a fizetendd havi elfizetési
dij az izembe helyezett szolgaltatas kezdési idpontjatd) esedékes, a Vodafone szamlaja
alapjan, a szamla megkiildését kovetben, az azon feltuntetett idépontig.

Amennyiben adott telephelyen a szolgaltatas atadasa megtoriént, ugy ebben az esetben a
Vodafone jogosult a telephelyre vonatkozd egyszeri €s havi dij megfizetésére vonatkozé szamia
kiallitasara. Amennyiben jelen Szerzddés t6bb telephelyre (végpontra) kotédstt, (de mindegyik
telephelyen hasonld miiszaki feltételekkel, illetve 6nalldan is telies korClen hasznalhaté
szolgaltatassal lesz telepitve), &s a Szolgaltatd csak részben (nem mindegyik telephelyen)
aktivaita a Szolgaltatast (részteljesités), agy Szolgaltatd jogosult részszamiat kiallitani, amely
esetében a teljes havidij telepitett végpontiokra vetitett aranyos reszosszege kerdif kiszamlazasra

A szerzédésben felsorolt tovabbi telephelyek vonatkozasaban a Vodafone az adott telephelyi
szolgaltatas atadasa esetében jogosult az atadott telephelyre vonatkozo egyszeri és havidij
megfizetésére vonatkozé szamla kiallitasara.

Tekintettel arra, hogy az egyes hozzaférési pontok tekintetében a teliesitési hataridok eltérhetnek,
ezért a Szolgaltat6t nem terheli feleldsség azért, amiért az adatkommunikacié nem miikddik az
olyan telephelyen, ahol még a teljesitési hataridé nem telt el. Az El6fizets tudomassal bir arrdl,
hogy csak a teljesitéssel érintett telephelyek k6zott valésul meg az adatkommunikacio.

A teljesitést a Vodafone atadas-atveteli dokumentummal igazolja. Ezen dokumentum képezi a
szamlazéas alapjat. Az Elsfizets a telephelyi szolgaltatas atadas-atvételét nem tagadhatja meg,
ha a Vodafone a telephelyi szolgaltatas atadasahoz sziikséges és sajat érdekkodrébe tartozé
feladatokat elvégzi. Amennyiben az El6fizets annak ellenére tagadja meg a telephelyi
szolgaitatas dtadas-atvételét, hogy a Vodafone az stadéssal érintett telephely vonatkozasaban a
telephelyi szolgaltatas atadasahoz szUkséges és sajat érdekkorébe tartozé feladatokat elvégezte,
ugy ebben az esetben az adott telephelyi szolgalfatast atadotinak kell tekinteni az Eldfizeté
részer6l és a Vodafone jogosult az adott telephelyre vonatkoz6 szamla kibocsatasara az Eléfizetd
felé. Az Elbfizetd koteles fizetési kotelezettségének a szerz6désben rogzitettek szerint eleget
tenni.
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Teljesitettnek, vagyis atadottnak minésii a telephelyi szolgaltatas abban az esetben, ha a
szolgaltat6 készre jelenti a szolgaltatast, még ha az Eléfizeté a sajat telephelyén nem is késziilt
el a szolgéltatas fogadasara alkaimas infrastruktiraval.

7. Megéllapodas hatalya

7.1

7.2,

A Felek megallapodnak abban, hogy jelen Megallapodas akkor lép hatalyba, amikor azt az
Elbfizet és a Vodafone cegjegyzési jogosuitsaggal rendelkez6, kellé felhatalmazassal ellatott
kepviseldi alairtak amennyiben a Megallapodast a Felek nem egyidejiileg irjak ala, akkor a
hatalybalépés id6pontja megegyezik a késobbi alairas datumaval.

A jelen Megallapodast a Felek a jelen feltételekkel az 1. Sz. mellékietben meghatarozott
idotartamra kétik. A hatarozott idétartam kezdonapja az a nap, amikor a Szolgaitaté ~ a 3.4.
pontban irtak szerint - az Eléfizetét e-mail utjan kiértesiti a Szoigaltatas aktivalasarél. A hatarozott
id6tartam a Szolgaltatss aktivalas napjaval szamszeriien megegyezo napon telik le. Ezen
hatarozott id6tartam lejartat kdvetden, amennyiben a Felek egyike sem jelzi irasban a hatarozott
idotartam lejarta elétt legal4abb 60 (hatvan) nappal, hogy a Megallapodés tovabbi hatalyban
tartasat nem kivanja, Megallapodas hatarozatian idtartamiiva alakul a hatarozott idGtartam
lejartanak utolsé napjan iranyad6, Megallapodasban foglalt feltételek szerint. A hatarozott
idétartam elteltével, a Felek egyezd akaratnyilatkozattal a Megaliapodas hatalyat tovabbi
hatarozott idétartamra irasban meghosszabbithatjak, amennyiben ebben a hatérozatlan
id6tartam lejarta el6tt legalabb 60 (hatvan) nappal irasban megalilapodnak.

8. Megallapodas médositasa

A Megallapodas médositasara vonatkozo rendelkezéseket jelen Szerzé6dés 3. pontja, valamint az ASZF
12. fejezete tartalmazza,

9. Megallapodias megsziinése

9.1.

9.2,

9.3.
9.4.

9.5.

A Megallapodas megsziinésére vonatkozé rendelkezéseket az ASZF 12. fejezete tartalmazza.
Eltérés esetén a jelen Megallapodas rendelkezései iranyadék.

A Megaliapodast Felek annak hatérozott tartama alatt rendes felmondassal nem szintethetik
meg.
Jelen Szerz6déstdl Felek a 3. pontban, valamint az ASZF-ben irtak szerint jogosultak elalini.

Felek a hatarozatlan idejlivé alakult Megallapodast jogosuitak 60 {hatvan) napos felmondasi
hataridével barmikor, indoklas nelkiil, rendes felmondassal felmondani.

Felek rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal sziintethetik meg a szerzédést az akibbi
esetekben:

Vodafone rendkivili felmondasra jogosult:

9.6.1. Eléfizetd dijfizetési kételezettségének két egymast kévetd hénapban nem tesz eleget, vagy

egy havi dijtétel megfizetésével 60 napnal hosszabb ideig késlekedik.

9.6.2. Eldfizetd szandékosan vagy stlyosan gondatianul Vodafone-t karosito magatartast tandsit.
9.6.3. Eléfizetd Vodafone j6 himevét sértd vagy veszélyeztetd magatartast tansit.
8.6.4. Elfizetd megsziinésével fenyegetd helyzet kivetkezik be, illetbleg  Eléfizets

megszintetesének céljabdl induié eljaras veszi kezdetét (pl. csbédeljaras, felszamolasi eljaras).

Vodafone rendkiviili felmondasat megalapoz6 tovabbi eseteket az ASZF tartaimazza.

9.7. Eldhzet6 rendkiviili felmondasra jogosuit
9.7.1. Vodafone altali hibas teljesités a szerzodés id6tartama alatt legalabb 2 alkalommal torténé
el6fordulasa esetén.
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9.7.2. Vodafone Elfizetsi j6 himevét sérts vagy veszelyezteté magatartast tanusit.
9.7.3. Vodafone megsziinésével fenyegetd helyzet kévetkezik be, illetleg ElSfizetd

megsziintetésének céljabol induld eljaras veszi kezdetét (pl. csddeljéras, feiszamolasi eljaras).

Elofizetd rendkivili felmondasat megalapozo tovabbi eseteket az ASZF tartaimazza,

A Megallapodas megsziinésének jogkovetkezményei

9.8.1. Amennyiben a Megallapodas a Vodafone felmondasaval sziinik meg, igy tébbek kdzott, de

nem kizardlag a Megallapodas hatarozott idGtartamanak, lejarta el6tt az Elbfizetd
szerz6désszegd magatartasa kvetkeztében a Vodafone felmondasaval sziinik meg, a jelen
Megallapodas éltal biztositott kedvezmények a megsziinés idépontjaval érvényiiket veszitik. A
Megallapodas altal biztositott kedvezmények a megsziinés idépontjaval érvényiiket veszitik
akkor is, ha a Megallapodas az Eléfizets érdekkorében felmeriilt ok miatt szGnik meg, Ezekben
az esetekben az Eléfizeté koteles kotbért fizetni a Vodafone reszére. A Felek a kdtbér
kiszamitasanak médjat és feltételeit az alabbiak szerint hatarozzak meg: havidij Ft szorozva
az egyes hozzaférési pontokhoz tartozé — a felmondasi id6 kezdetétdl szamitva — a jelen
Megallapodas hatarozott Idétartambol meég hatralévs, és a megkezdett naptari honapok
szamaval. (Minden megkezdett honap teljes naptari honapnak szamit.)

9.8.2. Amennyiben a Szolgaltaté a jelen Szerzédésben meghatarozott egyes foldrajzi pont(ok)hoz

kapcsolodé szolgaltatss tekintetében &l a jelen Szerzédésben biztositott elallasi jogaval
(részleges elallias), ugy az ilyen eléllas a Szerzodés egyeb rendelkezéseit nem érinti, azaz jelen
Szerzddés — az elallassal nem érintett fidrajzi pontok tekintetében - valtozatlan feltételekkel
hatalyban marad és a Szolgaltato j gosult az eléllassal nem érintett végpontok tekintetében a
Szolgaltatast a tovabbiakban szamlazni, mig az elalldssal érintett végpontok esetében a
Szolgaltaté sem kéitség, sem egyéb jogcimen nem érvényesit igényt az Eidfizetével szemben.
Ebben az esetben az elallassal érintett vegpont tekintetében az Eldfizetd sajat valasztasatol
fiiggben jogosult mas szolgaitatotol szolgaltatast igénybe venni, azonban ilyen esetben sem
jogosult az Elsfizets jelen Szerzédést azon végpontok tekintetében felmondani vagy attol
elalini, amelyeken a Szolgaltat6 a Szolgaltatas nyujtasara képes.

10. Adatkezelés, adatvédelem

10.1.

1

10.3.

Szerzbdésszim:

Az Elfizet6 jelen Megallapodas 4. szamu Meliékletében (Adatvédelem) foglaltaknak megfeleléen
rendelkezik személyes adatainak kezelésérai.

0.2. A Vodafone a szolgaltatassal, fovabba halézatinak lizemeltetésével kapcsolatban
tudomasdra jutott személyes adatokat az elektronikus hirk6ziésral s2616 2003. évi C. torvény
(Eht)., 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkézlési eléfizetdi szerz6dések
részletes szabdlyairdl, az elektronikus hirkézlési Vodafone adatkezelésének killonds
feltételeirél, a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodé adatvédelmi és
titoktartasi kételezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonieges feltételeire, a
halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonosité kijelzésre és hivasatiranyitisra vonatkozé szabalyokrol
$z616 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet, a Szamvitelrdl s26l6 2000. evi C. torvény, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivill helyezésérsl
(Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR) és az informéacios onrendelkezési jogral és
informéacioszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXil. torvény (tovabbiakban: Infotv.), tovabba egyéb
vonatkozé jogszabalyok elirasai szerint kezeli, biztositja a kezelt személyes adatok és az
elektronikus hirk6zlési titok védelmét.

Az El6fizetd és a Szamlafizeté tudomasul veszi, valamint visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz,
hogy a jelen Megallapodas hatalya és a jogérvényesitésre nyitva alié hatarido alatt a Vodafone a
jelen Megallapodasbél fakadé valamennyi dilkdvetelésének érvényesitésehez sziikséges
Eléfizetoi adatot, az ASZF és az Eht.-ban foglaltak szerint harmadik fél részére 4tadja.
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Az Elbfizetd tudomasul veszi, hogy a Vodafone a nyilvanos elektronikus hirkézlési
szolgattatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamiazasi adatok kezelésére, valamint az azonosito kijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol sz6l6 4/2012. (1.24) NMHH rendeletben eldirt
kotelezettségének eleget téve felhivta figyelmét arra, hogy a részletes szamlainformaciét
tartalmazé kimutatassal mas felhasznalok személyes adatainak birtokaba is juthat. Ezeknek
megismerésére csak akkor jogosult, ha a Készillékek hasznal6i — a tajékoztatasukat kévetSen —
az Eléfizetének tett nyilatkozattal ehhez hozzajarultak. Ezen hozzajarulas hianyaban a
dijszamitashoz szlikséges forgalmi és szamlazasi adatokat a hivasrészletez6 nem fogja teljes
kérGen tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitdsahoz a hivott szam egyértelm(i
azonositasa szlkséges.

Adatkezelésrél bdvebben: Vodafone Vezetékes Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) 2.
szamu melléklete.

11. Ertesitések

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

SzerzGdésszam:

A Felek a Megallapodassal kapcsolatosan joghatas kivaltasara iranyulé nyilatkozataikat kizarélag
irasban tehetik meg a 3. szamu Mellékletben meghatarozott kapcsolattarték vagy a Felek
cégjegyzésre jogosult képviselsi Utjan. A Felek nyilatkozataikat egymasnak személyesen
kézbesitve vagy postai uton vagy elektronikus levélben kotelesek megkiildeni. A Felek
megallapodnak, hogy az elektronikus levélben egymasnak megkiildétt nyilatkozatuk ugyanolyan
hatallyal és erével bir, mint a személyesen eredeti példanyban val6 kézbesités, amennyiben e
nyilatkozatok a 3. szamu Mellékletben meghatarozott e-mail cimrél érkeznek, és az Eléfizetd altal
kGiddtt nyilatkozaton fel van tintetve az Elfizets neve. Az elektronikus levél itjan a masik Félnek
megklldott nyilatkozat esetében az elkilldés hapjat kdvetd munkanap szamit a kézbesitetés és
tudomasul vétel iddpontjanak amennyiben a kiildé Fé&l nem kapott olyan értesitést, hogy a fogadé
Félnek kildott e-mail-t barmely okbdl a fogado Fél e-mail cimére nem lehet kézbesiteni.

A Felek ezuton a 3. szamu Melléklet szerinti kapcsolattarté személyeket jelslik ki a jelen
Megallapodas teliesitése soran felmerald kommunikaciés feladatok lebonyolitasara,
jognyilatkozatok tételére, a kapcsolattart6 személyek jogosultak az egyedi koévetelések
érvényesitése és behajtasa soran a Megallapodas teljesitésével kapcsolatban joghatalyos
nyilatkozatokat tenni, de nem jogosultak a Megallapodas részben vagy egészben toriéné

modositasara, illetve megsziintetésére.

A 3. szamu Mellékletben Szamlazasi kapcsolattartoként az Elofizetd 4ltal meghatalmazott
szemeély, szamlazasi Ggyekben jogosult az Eléfizetd nevében nyilatkozatot tenni. A Szamlazasi
kapcsolattarté a Megallapodas moédositasara, vagy mas a 11.2. pontban meghatarozott
nyilatkozatok megtételére nem jogosuit.

A kapcsolattarték megnevezését jelen Megallapodas 3. szama Melléklete tartalmazza. Barmelyik
Félnek jogaban all — a masik Fél részére cimzett irasos értesitésen keresztiil — megvaltoztatni a
kapcsolattarté személyét és azt a cimet, amelyre az értesitéseket szamara kaldeni kell.

Minden egyes, a jelen Megallapodassal kapcsolatos értesitést és tajékoztatast, kérést, jelentést
vagy egyéb kommunikaci6t személyesen kell kézbesiteni vagy postai Uton (el6re bérmentesitve),
vagy elektronikus Gton kell elkéildeni. Az értesitést akkor kell megfelelben teljesitettnek tekinteni,
amikor azt olyan cimre vagy szamra megkildtek, amelyet Felek a masik Fél szamara értesités
utjan utoljara irdsban megadtak.

Barmelyik Fél jogosult a masik Fél részére cimzett irasbeli jognyilatkozattal megvéltoztatni a
kapcsolattarto személyét és azt a cimet, amelyre az értesitéseket szamara kiildeni keil. Az
értesitést legkésobb a valtozast kovetden késedelem nélkiil kelt megtenni, az értesités
kesedelmébdl vagy elmaradasabdl ereds karért a mulaszté fél felel.

Amennyiben a kapcsolattarté személyek nyilatkozata a jelen szerzidésben foglaltakkal
ellentétes, a jelen szerzédés rendelkezései az iranyadok.
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12. Vis Maior

121.

12.2.

12.3.

Nem mindsiil szerz6dés szegésnek, ha a felek egyikének sem felr6hato okbol (vis maior) a Felek
barmelyike szerzdéses kételezettségét nem tudja teljesiteni. Vis maiomak az elére nem lathats
és emberi erbvel nem elharithat6 koriiiményeket kell tekinteni, kilonésen, de nem kizarélagosan
a haborit, természeti eseményeket, terrorcselekményt, jelentds sztrijkot, melyek a felek
akaratatél kozveflendl nem fluggenek és kozvetleniil akadalyozzak a felet a szerzédéses
kételezettségének teljesitesében. A masik szerz6do fél kérésére a vis maiorral érintett Fél kételes
a vis maior esemény tényét hitelt érdemliden igazolni. A felek ellentétes irasbeli megaliapodasa
hianyaban a vis maior esemény kezd6 és végnapja kozotti idGtartammal a szerzédéses hataridok
meghosszabbodnak.

Amennyiben a vis maior esemény id6tartam a 30 napot meghaladja, felek kotelesek egyeztetni a
szerzddés esetleges modositasaval vagy megsziintetésével kapcsolatban. Amennyiben az
egyeztetés 10 napon belul nem vezet eredményre, a szerzédést barmelyik fél azonnali hatallyal
felmondhatja még abban az esetben is, ha arra egyébként nem lenne jogosult. A felek ebben az
esetben kotelesek egymassal elszamolni.

Amennyiben barmelyik fél vis maior esemény varhat6 bekovetkezésérsi szerez tudomast, kdteles
a masik felet arrol haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmaradasab6l eredd karért a mulasztast
megvalosité Fél felelés.

13. Egyéb rendelkezések

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Vodafone a szolgéltatasokat azzal a feltétellel nyujtja, hogy amennyiben Eléfizetd egy adott
szolgaltatasi ponton a szolgaltatds igénybevételét megkezdte, ezen szolgaltatasi pont
tekintetében az igénybevételt nem sziinteti meg és a szolgaltatasi dijakat megfizeti a szolgélitatss
igenybevétele megkezdésének napjatol szamitott, a Megallapodas hatarozott idétartamanak
megfeleld idGszak alatt (Minimalis ld6tartam). A szolgaltatas igénybevétele megkezdésének
napja a szolgaltatas aktivalasanak a napja. Amennyiben a hatarozott idétartami Ei6fizeti
szerzbdés az Eldfizetd érdekkorében felmerild okbol (ideeértve a Vodafone rendkiviili
felmondasat, vagy az Eléfizet rendes felmondasat is) a szerzddésben meghatarozott hatarozott
IdStartam lejarta elott szGinik meg, illetdleg a szolgaltatas a Minimalis IdGtartam alatt nem keriil a
jelen pont szerint igénybevételre ugy ElSfizetd az dsszes foldrajzi pontra (telephelyre) vonatkozo,
szerzodésben meghatarozott havidij megfizetésére kételes a szerzédés megsz(inésétdl a
hatérozott iddtartam lejartaig, illetéleg a Minimalis ldétartam lejartaig terjed6 idészakra.

Amennyiben a Minimalis Id6tartam lejarta eldtt az Elfizeté érdekkdrébe tartozo okbél féldrajzi
cim (telephely), 6sszekottetés kerill megsziintetésre, akkor az Eldfizetd kétbér megfizetésére
kételes. A kotbér mértéke annyi hénapnak megfelels, amennyi a Minimaiis Id6tartam lejartaig a
megsziintetés idopontjatél szamitva hatra van, az érintett foldrajzi cimek (telephelyek)
vonatkozasaban.

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a jelen Megdllapodas altal nem, vagy nem kellen
szabdlyozott esetekben az ElofizetSi szerzédés részét képezd ASZF, tovabba a magyar jog,
kilonGsen az Eht. és egyéb elektronikus hirkézlési jogszabalyok, valamint a Ptk. vonatkozé
rendelkezései az irdnyadoak.

Jelen Megallapodast eqyik Fél sem jogosult atruhazni, illetdleg egyik F&l sem jogosult a
Megallapodasbol fakadé kéveteléseit engedményezni a masik fél ehhez t5rténd irasbeli
hozzajarulasa nélkiil.

Nyilatkozom, hogy az Eszr. (2/2015. (lli. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési elofizeti
szerzbdések részietes szabalyair6l) 4.§. (2) ala tartoz6 eldfizetének mindsiilok. Tudomasul
veszem, hogy amennyiben a jelen nyilatkozatom a valésagtol eltér és ebbél fakad6an Vodafone-
tkar éri, illetbleg Vodafone ebbdl fakadéan barmilyen hatranyt szenved, kateles vagyok Vodafone
telies karat megtériteni, tovabba amennyire lehetséges, az okozoft hatranytd! Vodafone-t
mentesiteni.
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13.6. Alulirott Elfizetd nyilatkozom, hogy a Megallapodas megkotése soran az effogadé nyilatkozat
megtételekor (a szerzodés alafrasakor) az ajanlat és a Megallapodas lényeges tartalma
szamomra ismert volt.

13.7. Vodafone ezuton tajékoztatja Elfizetdt arol, hogy az altala nyujtott szolgaltatas nem egyetemes
szolgaltatas.

13.8. Vodafone interetes honiapjanak elérhetésége: www.vodafone.hu

13.9. A Megallapodas sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 5.
fejezete tartalmazza.

13.10.  Alulirott El6fizets kijelentem, hogy a Megallapodas ideje alatt sz6ban ugy nyilatkoztam, hogy
amennyiben a Vodafone a Megallapodas médositasat kezdeményezi, a nyilatkozattételem
elmulasztasa, mint rautalé magatartas is a szerzédés modositas elfogadasanak mindsiil.

13.11.  Vodafone az Eléfizetével kétott kilon megallapodas alapjan jogosult ellentételezés nélkiil
referenciaként megjeleniteni az Eléfizets nevet, logdjat és egyéb megjelolését, legyen az akar
bejegyzett, akar nem bejegyzett szellemi tulajdon és azt a tényt, hogy a Vodafone eléfizetdje a
szolgaltatasait népszerGsitd barmely csatomakon. A referenciaként valé felhasznalas
megjelenitése soran a Vodafone alvallalkozékat alkaimaz

14. HibabejelentS elérhetdségei

Szoigéltaté az elofizet6i hibabejelentéseket a halozaton beldl, belfdldrél dijmentesen hivhaté 1788-as
agyfélszolgélati hivoszamon, tovabba a +~ — " hivészamon fogadja. A hibabejelentések
megtételére, szamlapanaszok bejelentésére vuuiawmucy miorméciokat az ASZF 6. fejezete tartaimazza.

15. Eltérések az ASZF és a vonatkozé jogszabaly rendelkezéseitdl

15.1. Felek megaéllapodnak, hogy az Eht. 127.§ (4b) bekezdésétsl a jelen Megallapodas ezen
bekezdésre vonatkozd, relevans rendelkezései szerint témek el.

16.2. Felek megallapodnak, hogy az Eht. 134.§ (15) bekezdésétsi a jelen Megallapodas ezen
bekezdésre vonatkozé, relevans rendelkezései szerint térnek el.

16.3. Felek megallapodnak, hogy az Eszr. 7.§ (6) bekezdésétol az ASZF 12.4.4. és 12.5.4.3 (iii) pontja
szerint térnek el.

15.4. Felek megallapodnak, hogy az Eht. 134.§ (1) bekezdésétdl az ASZF 12.4.1.2 pontja szerint
térnek.

15.5. Felek megallapodnak, hogy az Eht. 134.§ (2) bekezdésétdl az ASZF 12.3.8 pontja szerint térnek
el.

15.6. Felek megallapodnak, hogy az Eszr. 3.§ (9) bekezdésétol az ASZF 7.4.1 pontja szerint térnek el.

15.7. Eléfizetdi nyilatkozik, hogy a Megallapodasban foglalt jogszabalyoktol és ASZF-t6l vald
eitéréseket elfogadja.

16. Titoktartas

16.1. A Felek megaéllapodnak, hogy az altaiuk masik Fél részére &atadott adatok Gzleti titoknak
mindsiiinek. A Felek kotelezik magukat arra, hogy ezeket az adatokat fokozott gondossaggal
kezelik, azokat mas személynek tudomasara vagy egyébkent nyilvanossagra nem hozhatjsk.
Felek szavatoinak azért, hogy az altaluk esetlegesen igénybe vett alvallalkozék a jelen pontban
foglalt titoktartasi kotelezettségnek eleget tesznek.

16.2. A Felek megdllapodnak, hogy a masik Félré! tudomasukra jutott vagy birtokukba kerilit,
nyilvanossagra még nem jutott adatok, tények, koriilmények és egyéb informaciok, kiilbnssen,
amelyek 0zleti tevékenységiikkel, gazdatkodasukkal, pénziigyi &s jogi helyzetiikkel
kapcsolatosak, a masik Fél izleti titkat képezik. A Felek egyike sem adhat ki senkinek, illetve nem

hasznalhat fel semmilyen célra a masik Fél tzleti titkat képezd informéacidt, hacsak a masik Fél
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ehhez irasban elézetesen hozzajarul vagy ezt jogszabaly, iiletve mas koételezd érvényli
rendelkezés, birésagi hatarozat eléirja.

16.3. Az lizleti titok felhasznalasa ez esetben is csak az eldirt a felhasznalasahoz kizarélag szikséges,
ilietve engedélyezett mértékben, a masik Fél dzleti titkanak titokban maradasahoz valé jogos
érdekének tiszteletben tartasaval torténhet. A jelen rendelkezés megszegése esetén a szerzddés
szegd féltdl a masik Fél telies kol kartéritésre tarthat igényt.

16.4. A Felek megallapodnak, hogy a jelen Megallapodas vonatkozasaban rendelkezésre bocsatott
bizaimas informaciokat a Vodafone jogosult a Vodafone Group Plc vagy a Vodacom Group
Limited, illetve minden olyan vallalat és tarsasag részére 4tadni, amelyben a Vodafone Group Plc
vagy a Vodacom Group Limited (kbzvetien(il vagy kozveive) a bejegyzett tdke vagy a szavazati
jogok legaldbb 15%-aval rendelkezik, feltéve, hogy biztositja, hogy az atadott bizalmas
informéaciok hasznalata és kezelése a jelen Megallapodas feltételeivel 6sszhangban torténik.

16.5. Jelen fejezetben foglalt rendelkezések a Megallapodas megsziinését kévetd 5 évig kotelezik a
Feleket

16.6. A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki az alabbi informaciokra:

16.6.1.amelyek a nyilvanossag szémara egyébkent is rendelkezésre alinak, vagy amelyek a
szerz6dé félnek nem felréhato okbél valnak megismerhetdve;

16.6.2. amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy megismerhetdveé tételét jogszabaly irja eld;
16.6.3.amely a szerz6dés teljesitésével szlkségszeriien egyiitt jar.

16.7. A fentiekidl fuggetlenill Felek tudomasul veszik, hogy az alabbi bizalmas informaciékat egészen
addig bizalmasan kezelik, ameddig kdzos megallapodasban nem régzitik, hogy azok bizalmas
kezelése a jovében mar nem indokolt:

16.7.1.2 jelen Megallapodas teljes szévege;

16.7.2.a jelen Megallapodas targyaval kapcsolatban barmely Fél altal elkészitett tanuimany,
felmérés, egyéb informéacio;

16.7.3. Felek Uizleti stratégisja és belsd eljarasrendie;

16.7.4. a hitelintézetekrol és a pénzigyi vallalkozasokrol sz6l6 térvény szerint banktitoknak, illetbleg
a polgari tdrvénykonyv szerint (izleti titoknak minésiilé adatok.

17. Részleges érvénytelenség

Abban az esetben, ha a jelen Megallapodas barmely része érvénytelennek bizonyul, a Megallapodas egyéb
részei tovabbra is hatalyban maradnak. Ez al6! kivétel, ha a részleges érvénytelenség olyan fokban érinti
jelen Megallapodast, hogy az érvénytelenné valt rész nélkil barmelyik Féinek nem alit volna érdekében,
illetve szandékaban a Megallapodas alairasa. Ez esetben a Felek kdtelesek egyitim(kddni érvényes
Megallapodas megkotése érdekében, illetve amennyiben ez nem lehetséges, a fennallé jogviszonyukat a
polgari jogi elvarhatosag és egyittmikodés jogeiveinek, valamint a Megallapodas még érvényes részeinek
figyelembevételével kitelesek Jezami. Utobbi esetben a Vodafone altal a jelen Megallapodas keretében
biztositott kedvezmények Gsszegét — leszamitva a megszinés idépontidban mar elielt egyes Minimalis
IdStartamok tekintetében biztositott kedvezményeket — az Eldfizetd koteles visszafizetni az ASZF
dijhatralékosokra vonatkoz6 rendelkezései szerint.

18. Jogvitak

18.1. A Felek vailaljak, hogy jelen szerzédéses jogviszonnyal kapcsolatban felmerilé jogvitakat békés
titon rendezik, szem eldtt tartva a szerz6dé Felek j6 hirét. Ennek sikertelensége esetére
kolcsondsen alavetik magukat hataskoriol figgéen a Budai Kdzponti Keriileti Birésag, illetve a
Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos ifletékességének.
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A Vodafone és az El6fizeté kozotti jogvita esetén az Eléfizetd jogosult a vitdt hatoésag elé
terjeszteni; a hataskomel rendelkezd hatésagok megnevezését, elérhetéségik megjeldlését az
ASZF 6.6 pontja tartalmazza.

Felek kikdtik, hogy jelen Megallapodasra a magyar jog az iranyado.

19. Kizardlagossag

19.1.

A Vodafone az Elofizeté szamara a Vodafone halézathoz torténs hozzaférést, tovabba az dsszes
jelen Megallapodas szerinti szolgaltatasat nem kizarélagos jelleggel biztositja az Eldfizetd
részeére, azaz a Vodafone kifejezetten fenntartja arra a jogat, hogy harmadik személyek szamara
a jelen Megallapodasban fogialt, vagy nyegében azokkal megegyez{ tartalma szolgaltatasokat
nyUjtson, és a Vodafone halézathoz tovabbi személyeknek hozzaférést biztositson.

20. Gazdasagi Szankcibk és Kereskedelmi Korlatozé Intézkedések

20.1.

20.2,

A Szolgaltatasok keretében, mindegyik Fél:

(i) betartja az Egyesiit Kiralysag, az Eurépai Uni6, az Amerikai Egyesalt Allamok és barmely méas
érintett orsz4g kormanya altal elfogadott vagy érvényre juttatott 8sszes gazdasagi, kereskedelmi
és pénzigyi szankciorol szold torvényt, szabalyozast, embarg6t vagy korfatozo intézkedést
(-Szankciékat™), valamint minden kereskedelmi ellendrzési torvenyt és rendeletet (,Kereskedelmi
ellen6rzési torvényt”);

(i) vailajja, hogy tudatosan nem tesz semmit, ami a masik Fél vagy a masik Fél csoportjanak
tagjai szamara a szankciok megszegését okozhatja

(i) az ésszeriiség hatarain beliil segitséget nyujt, iratokat és informaciokat bocsat a masik Fél
rendelkezésére, beleértve, de nem kizardlagosan, a végfelhasznal6i informacickat, illetve az aruk
vagy szolgaltatasok rendeltetési helyét és tervezett felhasznalasat illetd informaciokat;

(v) irdsban értesiti a masik Felet, amint tudomast szerez barmely, az Alkalmazandé
jogszabalyokkal kapcsolatos tényleges vagy potencialis nyomozasrol/szabalysértésrél, vagy a
jelen megallapodasban részt vevd fél stituszaban bekdvetkezett iényeges valtozasrél, az
alabbiakkal kapcsolatosan;

- Szankcios allapot, pl. Szankciés listara valé felvétele barmely vonatkoz6 joghatésagi
teriileten (az (i) pontban leirtak szerint);

- Engedély vagy jogosultsagi allapot, pi. Szankciok vagy Kereskedelmi korlatozo
intézkedések tekintetében jogosultsaglengedély elvesztése;

(v) jogaban ali felmondani ezt a megallapodast, ha a jelen zaradék rendelkezéseinek barmelyike
séril

(vi) jogaban all a vonatkozé rendelkezéseket megsért6 Félt6! kartéritést koveteini az elszenvedett
kdzvetlen veszteségekért.

-Alkalmazandé jogszabaly”: barmely érintett kormany vagy kormanyzati szerv, szakmai vagy
szabalyoz6 hat6sag minden egyes jogszabdlya, szabalyozasa, kételezé érvényi gyakoriati
szabalyzata, szabalya vagy kdvetelménye, mely relevans a (i) Vodafone szamara a
Szolgaltatasok nyujtasaban / fogadasaban és / vagy (i) Ugyfél / Szallité szamara a Szolgaltatasok
igénybevételében vagy nydjtdsdban vagy uzleti tevékenységének végzésében. Ezen

jogszabalyok kifejezetten magukban foglaliak a Szankciokat és az Export korlatozé
intézkedéseket.
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21. Megvesztegetés elleni zaradék

21.1. A Vodafone szamara rendkivil fontos az Alkalmazandé jog vesziegetésre és a korrupciora
vonatkoz6 rendelkezéseinek betartasa;

21.2. A Felek — ideérive alkalmazottaikat, megbizottaikat, tanacsadéikat, vallalkozdikat é&s
alvallalkozéikat is:

a. kotelesek betartani az Alkalmazandé jog vesztegetésre és korrupcidra vonatkozé dsszes
jogszabalyat

b. kotelesek kerulni és tartézkodni minden olyan helyzettSl és tevékenységtdl, amely nyoman
vagy kovetkeztében a masik fél megszegné barmely, a 21.2 (a) pontban hivatkozott
jogszabalyokat);

¢. nem nyljthatnak, igérhetnek, fogadhatnak el, illetve kérhetnek barmilyen nemid
megvesztegetést (pénzligyi vagy egyéb elény), ideértve - a teljesség igénye nélkiil - a hivatalos
szemelyekkel kapcsolatos eseteket is;

d. kotelesek aranyos és hatékony (az ajandékozasra és a vendéglatasra is kiterjed) vesztegetés
elleni megfelelési programot fenntartani, amelynek célja, hogy biztositsa a 21.2.(a) pontban
meghatirozott jogszabalyok betartasat, ideérive a megfelelés nyomon kovetését és a
jogsértések felderitését is; és

e. a masik Fél ésszer(i kérésére és koltségére kotelesek ésszerii segitséget nyljtani a masik
Féinek a 21.2.(a) pontban emlitett jogszabalyok altal a vesztegetéssel &s a korrupciéval
kapcsolatban eldirt kotelezettségek betartasahoz;

21.3. A Vodafone a szallitott arukért, illetve a nyUjtott szolgaltatasokeért kizardlag atutaldssal vagy mas
kévethet6 modon fizet a Szallitonak, a Szallité nevén levé bankszamiara;

21.4. A Szillito koteles haladéktalanul értesiteni a Vodafone-t arrél, ha a Szallitét birésagi,
valasztottbirésagi vagy kdzigazgatasi eljarasban csalassal, vesztegetéssel vagy korrupcidval
vadoljak, illetve ha ilyen allitasokkal kapcsolatban nyomozas indul a jelen Megallapodas tartama
alatt barmikor;

A Felek e Megallapodast annak elolvasasat és értelmezését kévetden, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt jovahagyolag irjak ala.

A Jelen Megallapodas alairt Mellékietei a Megallapodas szoros és eivalaszthatatlan részét képezik. A
Megaliapodas és annak mellékletei kézotti eltérés esetén a Megallapodas szovege af E‘én adé. A
Megallapodas az utolso alairas megtorténtének napjatol hatalyos. A hatalybalépés napjallZ1 JAN 7 {1

A szerzbdés hatalyba iépése a szerzddési nyilatkozatnak a Felek egyuties alairasat kdvetben térténik
meg.
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Mellékletek:

szamu Mellékiet Vodafone Egyedi Dijszabas
szamd Melléklet Miiszaki Melléklet

szami Melléklet Kapcsolattartasra Meghatalmazott
szamu Melléklet Adatvédelem

szamu melléklet Végpontok athelyezése telephely koltdzése esetén

ORLON -

ElSfizetd

e . . 2 e\
Alairasa: . IO%%=gs <

Alairé neve: "?NQH*NED&W\L“‘&T -~

~

. AvEeTes Thmerd o A DEC
Beosztasa: ... CAMZETES ThgeSTae. L. Penzugyi f %q}geget
Datum: ... %e2g, 42.4% b:ztcsftva«»@)

Vodafone Magyarorszag zrt. Vodafone Magyarorszag zrt

s 1
L
Alairas: ‘L AlGIras: ...,

Név: ... Kidlylstvan . . Név:
Vezérigazgatd-helyetles

Beosztas: .. Vallaleti Uzletag Igazgats BeOSZAS: .......ccoveeeeeeeeeaee e
2021 JAN 28

Datum: ..........._.

2 Bdagest, Lachner Odon fasor 6.
1065 Budagest, Lachner Odon
Addazonosild szam: 11895927-2-44
412.

Szerzddésszam: 201 120-56018683-0005208205

i
Vodafone Magyarorszag zst. @&
1096 Budapest. Lechner Oddn fasor 6. Telefon (Kiemeit Ggyfélszolgalat) +36 70 700 1788 vaqy 1788 L
Postachm: 1476 Pi-350 i g
Jogi és Paiyazali iroda
vodafone hu _ Jogi szignG

T Ydr Bedrogal Tider



