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FELHASZNALASI SZERZODESSEL VEGYES
VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejitt egyrészrél

Név FEV IX. Ferencvarosi Vagyonkezelé és Virosfejleszté Zartkdriien
Miikédé Részvénytarsasag

Székhely: 1093 Budapest, Csarnok tér 3-4. foldszint 2.

Adoszam 10753170-2-43

Cégjegyzékszam: 01-10-041862

Szamlavezetd bank:

Bankszamlaszam:

Képviseli: Pataki Marton Déaniel vezérigazgato

mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendelé),

méasrészrol

Név

Székhely:

Addszam

Cegjegyzekszam:

Szamlavezetd bank:

Bankszamlaszam:

Keépviseli:

mint Véllalkozo (a tovabbiakban: Villalkozé),
a tovabbiakban egytitt: Felek k6z6tt alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint.
1. ELOZMENYEK

1.1, Felek régzitik, hogy a jelen szerzodés megkotésére és ezzel a Vallalkozé kivélasztisara a FEV
IX. Ferencvarosi Vagyonkezelé és Virosfejleszté Zartkdriien Mikédé Részvénytarsasag, mint
ajanlatkérd altal a kozbeszerzésekrdl sz616 2015, évi CXLIHL térvény (tovabbiakban: Kbt.) 81. § szerint
lefolytatott, ... ... .. azonositd szdmon kézzétett ajanlati felhivassal meginditott ,,parkoldsi rendszer
iizemeltetést tdmogatd iigyviteli szoftver beszerzése IIP targyh, unids értékhatart elérd, nyilt
kozbeszerzési eljéras (tovabbiakban Kézbeszerzési eljaras) eredményeként keriilt sor.

1.2, A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzodést a Kbt. rendelkezései alapjan, a fent hivatkozott
Kozbeszerzési eljarasra tekintettel, annak részeként frjak ala.

13, A FEV IX. Zrt. a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencviros Onkormanyzata és a Budapest
Fovéaros Onkormanyzatanak IX. keriileti tulajdonaban lévé utvonalakon parkolas ellendrzési feladatot
lat el, parkolasi rendszert iizemeltet. A keriileti parkolohelyek széma a kiiras pillanataban (melyek szama
Gnkormanyzati dontés kdvetkeztében legfeljebb 15%-kal névekedhet): 7.604 db. A keriiletben talalhatd
févarosi parkolohelyek szama: 390 db.

1.4, Mivel jelen szerzGdést a Felek a kozbeszerzési szabalyok megtartdsdval kototték meg
cgymassal, a Felek kijelentik, hogy teljes megéllapodasukat nem kizarélag jelen szerzidés torzsszovege
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tartalmazza. Felek teljes megallapodasanak részét és ily médon a jelen szerzédés elvilaszthatatlan részét
képezik a kdvetkezd dokumentumok:

(a) Koézbeszerzési eljaras ajanlati felhivasa ¢s a kizbeszerzési dokumentum annak mellékleteivel
egyltt.

(b) Megrendeld altal a Kozbeszerzési eljarasban ajanlatkérdként kiadott, parkolasi rendszer
iizemeltetését tAmogaté integralt, komplex, magyar nyelvd, iigyviteli, informatikai rendszer miiszaki
leirdsa dokumentum (a tovabbiakban: Miiszaki Leiras).

(c) Adott esetben a Kozbeszerzési eljaras kiegészito tajékoziatisa.

(d) A Kozbeszerzési eljaras keretében Vallalkozé, mint ajénlattevé altal benydjtott nyertes ajanlat
annak iizleti titokként esetlegesen megjeldlt részével egyiiit, amely rész nem keriilhet kbzzétételre.

(e) Megrendelé fentickben meghatarozott kézbeszerzési eljaras lezarasdrol sz6lo dsszegezése, annak
esetleges modositasa.

A fentickben felsorolt dokumentumok kozotti, ugyanazon kérdésre vonatkozd barmely eltérés,
ellentmondds, értelmezési nehézség esetén elsddlegesen a jelen szerzodés szovege az iranyadd, mig a
t6bbi dokumentum esetében az értelmezéssel kapesolatban a kovetkezoképpen alakul a dokumentumok
hierarchidja (sorrendben elébb szerepld dokumentum az értelmezés tekintet¢ben megeldzi az utana
kivetkezdt): (i) kozbeszerzési eljaras lezarasarol sz016 dsszegezés; (ii) Kozbeszerzési eljaras kiegészitd
tajékoztatasa; (iii) ajanlati felhivas, kozbeszerzési dokumentum €s Muszaki Leirds (ezek kozil is
elsddlegesen az ajanlati felhivas); (iv) Vallalkozo, mint ajanlattevé Altal benyujtott nyertes ajanlat.

1.5.  Felek rogzitik, hogy a fenti 1.4. pontban emlitett dokumentumok fizikailag ugyan nem keriilnek
csatolasra jelen szerzOdés torzsszovegéhez, 4m a Kdzbeszerzési eljaras lefolytatasa soran mindkét Fél
szhmara ismertté valt azok tartalma. A Kozbeszerzési eljardssal kapesolatban keletkezett
dokumentumokban, igy killénésen a Miiszaki Leirasban a Megrendeld ,,Ajanlatkérd”, mig a Vallalkozd
LAjanlatteve” megjeldléssel szerepel, igy azokban a dokumentumokban Ajanlatkérd tekintetében
megfogalmazott jogok és kitelezettségek Megrendeldt, mig Ajanlattevé tekintetében megfogalmazott
jogok és kitelezettségek Vallalkozdt illetik meg, illetve terhelik.

2. A SZERZODES CELJA, TARGYA ES ALTALANOS RENDELKEZESEI

2.1.  Megrendeld célja, hogy a jelen szerzGdésben, igy kiilondsen annak részét képezd Miszaki
Leirdsban rogzitett feltételekkel és tartalommal, a Megrendelé altal ellatott feladatok tamogatasara
parkolasi rendszer lizemeltetését tdmogatd, integralt, komplex, magyar nyelvi, iigyviteli, informatikai
rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) szerezzen be Vallalkozotol, amely Rendszer a lenti 2.2. pontban
meghatarozott Szoftver és lenti 2.3. pontban definialt Szolgaltatasok egységebdl all.

2.2, A jelen szerzddés tArgya, hogy a fenti 2.1. pontban meghatdrozott cél elérése crdekében
szabalyozza (i) a Megrendelé altal a Kozbeszerzési eljarasban beszerzett, a Vallalkozo altal szolgaltatott
parkol4si rendszer {izemeltetését tdmogatd tigyviteli szofiver vagy szoftverek (tovAbbiakban akar
szoftver vagy szoftverek cgységesen: Szoftver) felhasznalasi jogainak Megrendeld részére tortend
engedélyének tartalmat, (ii) valamint a Szoftverhez kapesolddd lenti 2.3. pontban meghatarozott
informatikai szolgaltatdsok nyujtasanak feltételeit.

2.3.  Villalkoz6 a Rendszer biztositasa érdekében a kévetkezd informatikai szolgiltatisokat kiteles
nytjtani Megrendelének a jelen szerzddésben meghatérozott feltételekkel (tovabbiakban a lenti
felsorolasokban szerepld feladatok egyiitt: Szolgaltatiasok):

(a) Uzemeltetés: Vallalkoz6 koteles minden feltételt biztositani Megrendel6 szamara, €s koteles
minden feladatot ellatni a Szoftver telepitése, hasznalatanak betanitasa, folyamatos, teljes kori és
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hibamentes {izemeltetése érdekében a jelen szerzédés rendelkezéseivel — igy kiilondsen annak 4.
pontjaban foglalt rendelkezésekkel ~ dsszhangban.

(b) Fejlesztések: Véllalkozo koteles Megrendeld altal igényelt, fejlesztési feladatokat elvégezni a
Szoftverrel kapesolatban a jelen szerz6dés rendelkezéseivel — igy kiilondsen annak 5. pontjaban foglalt
rendelkezésekkel — Gsszhangban.

(c) Hordozhato eszkozok: A Rendszer miikodése érdekében Vailalkozé kételes a Jjelen szerz6dés teljes
idttartama alatt Megrendeld részére egyidejlleg 35 db hordozhaté ellendrzd eszkoz folyamatos
rendelkezésre allasat biztositani, Vallalkozé ezen kotelezettségének a jelen szerzédés rendelkezéseivel
— igy kiilénGsen annak 6. pontjédban foglalt rendelkezésckkel — 6sszhangban kételes eleget tenni.

2.4, A Villalkozo szerzddésszeril teljesitésének feltétele, hogy a Rendszert alkoté Szoftver és a
Szolgaltatisok egyiitt alkalmasak legyenek a jelen szerzédésben, valamint a Kdzbeszerzési eljaras
soran Megrendelé altal kizzétett ajanlati felhivasban, kbzbeszerzési dokumentumban, igy kiildndsen a
Miiszaki Leirasban meghatérozott megrendeldi célok és kovetelmények teljesitésére, azaz Vallalkozo
biztositsa Megrendeld részére a Rendszer szerzddésszer(, biztonsagos és zavartalan mitkdését a jelen
szerzddes teljes idbtartama alatt,

2.5 Megrendeld a Kozbeszerzési eljaras sordn, az ott rogzitett indokai alapjan, nem tette lehetévé a
reszekre t0rténd ajanlattételt, igy jelen szerzodés egységesen tartalmazza a jelen szerzddés teljes,
Szoftverre és Szolgaltatasokra is kiterjedd vallalkozoi tevékenységet.

2.6.  AVallalkozo a Szolgdltatasokat elsdsorban sajat székhelyér§l/telephelyérdi nyujtja. A fentieken
tal, amennyiben a Szolgaltatas jellege miatt ez sziikséges, a Vallalkozé a Szolgiltatast a Megrendeld
altal eldzetesen megjelslt helyszinen nyijtja.

277, A Szolgéltatas keretében elvégzendd feladatok nem terjednek ki a kisvetkezdkre:

(a) A Rendszerre vonatkozdan a jelen szerzodésben - beleértve annak az 1.4. pontjaban régzitett, a
szerzOdés részét képezod dokumentumokban - nem régzitett hardver és szoftver termékekre.

(b) A nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredd hardver vagy szoftver hibak kijavitasara.

(¢) A Rendszernek minden olyan véltoztatisara, amelyet a jelen szerzédés nem szabélyoz.

2.8, A Vallalkozé biztositia a Rendszerhez sziikséges kdzponti hardver és szoftver kornyezetet
(kdzponti szerver(eke)t, adatbézis-kezeld rendszert, szerver(ek) operacios rendszere(i)t), kivéve azt az
esetet, ha Vallalkozo a kozbeszerzési eljaras soran tett nyilatkozataval elfogadja Megrendeld altal
biztositott kézponti hardver és szoftver kdrnyezetet, amelyet a Miiszaki Leiras 1. és a 2. szamu
melléklete mutat be, ugyanis Véllalkozé elfogadéd nyilatkozata esetén ezen eszkdziket Megrendelé
kételes biztositani. Amennyiben Vallalkozé a kdzbeszerzési eljaras soran tett nyilatkozataval elfogadja
a Megrendeld altal biztositott kdzponti hardver és szoftver kdrnyezetet, amelyet a Miiszaki Leiras 1. és
a 2. szamu melléklete mutat be, akkor a kdzponti hardver és szoftver kémyezetet Megrendel6 fizemelteti
¢€s a Megrendeld altal biztositott kozponti hardver és szoftver kmyezetben bekovetkezd valamennyi
meghibasodas, hiba a Megrendeld érdekkérébe esik, igy ha a Rendszer ezen meghibasodasok miatt nem
mikadik a jelen szerzbdésnek megfelelden, akkor a Rendszernek az ebbé] fakado leallasaért vagy nem
szerz6désszerti mikodéséért kizardlag Megrendel6 felel. Amennyiben a kdzponti hardver és szoftver
kornyezetet Villalkozod biztositja, akkor a kézponti hardver és szoftver kémyezetet Vallalkozo
lizemelteti és Vallalkozé az ezekkel kapcsolatos minden hibaért felel, amennyiben azok a Rendszer
ledllasat vagy nem megfeleld mitkodését eredményezik. Vallalkozé minden esetben felel az olyan
dolgokban vagy szolgaltatasban beksvetkezé hibaért, amelyet Vallalkozd a jelen szerzédésben kikatott
dij ellenében szolgaltat Megrendelének, ugyanakkor Vallalkozé nem felel a Megrendeld és/vagy a
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harmadik személy érdekkorében felmeriild hibakért. Megrendeld érdekkorében felmeriild hibanak
szamit minden hiba, amely olyan feladattal, informaci6 atadassal kapcsolatos, amely a Rendszer
szerzOdésszerii lizemeltetéséhez szitkséges, és amelynek teljesitése a Megrendeld feladata jelen
szerzbdés alapjan, azaz arra vonatkozoan Vallalkozot nem kotelezi sem a jelen szerzodés, sem pedig
jogszabalyi rendelkezés elbirdsa. Harmadik személy érdekkorében felmeriilé hibanak mindsiil minden
olyan hiba, amely olyan szolgiltatasbol ered, amely a Rendszer szerzodésszerit izemeltetésehez
szitkséges, és amelynek biztositasit nem Villalkozé véllalta a jelen szerzOdés alapjan, hanem a
Megrendelével szerzdéses vagy egyéb jogviszonyban viszonyban all6 harmadik személy (pl.: internet
szolgdltatd, NISZ, NMFR).

2.9.  Vallalkozo a jelen szerz6désben vallalt feladatait kételes a legjobb tudésa szerint, a mindenkori
szakmai elvardsoknak, szabvanyoknak és ajanlasoknak megfelelden, szakszerii modon, jelen szerz6dés
feltételei szerint teljesiteni.

2.10. Vallalkozé a jelen szerzédés keretében vallalt feladatai ellatisa soran koteles az adott feladat
szerzbdésszerii teljesitéshez a szilkséges szakértd személyzetet folyamatosan biztositani.

2.11.  Vallalkozo kételes megfeleld iddben kozolni a Megrendeldvel minden olyan koriilményt, amely
jelen szerzédés teljesitését, eredményét, illetve a teljesitési hataridSket érinti vagy befolyasolja.

2.12. Annak érdekében, hogy a Vallalkozé a jelen szerzOdésben véllalt Szolgaltatasokat a
Megrendels felé szakszeriien és iddben tudja nyujtani, a Megrendeld koteles:

2.12.1. Biztositani a Vallalkozo altal a szerzodés teljesitéséhez biztositandd Rendszerhez a megfeleld
kornyezeti feltételeket ¢és minden ésszer(i lépést megtenni annak érdekében, hogy alkalmazottai a
Rendszert megfelelden mikodtessék.

2.12.2. Amennyiben a Szolgiltatis jellegébdl ez kovetkezik, a Megrendeld altal meghatdrozott
szolgaltatasnyijtas helyszinére a Véllalkozé - a Felek altal elore egyeztetett - személyzetének az elore
meghatarozott idépontban belépést engedni.

2.12.3. A Rendszer dokumenticidjanak megfelelden a Vallalkozénak minden rendelkezésre allo
informéciot megadni, ideértve a Megrendeld altal a Rendszerben végzett barmilyen valtoztatassal vagy
médositassal kapesolatos rendszeres és pontos informéciét és olyan harmadik fel altal telepitett
hardverre vagy szoftverre vonatkozo informéciot, amely befolyasolhatja a Rendszer miikddéscét, illetve
a Szolgaltatas teljesitését.

2.12.4. Megrendeld kdteles a Rendszer hasznalata sordn felmeriilt hibakat, a hiba észlelését kijvetden a
koriilmények éltal lehetdvé tett legrovidebb idon beliil a Vallalkozo részére bejelenteni.

2.12.5. A Megrendeld képviscléinek — a feladat megoldasihoz szilkséges mélyseégig terjedd — valaszt
kell adniuk a Vallalkozé szakemberei altal feltett kérdésekre, illetve teljesiteni kell a Vallalkozo
szakembereinek a feladat megoldasa érdekében tett ésszerii kéréseit.

3. SZOFTVERRE VONATKOZO FELHASZNALOI JOG

3.1. A Szolgaltatasok nyuijtasdhoz és a Rendszer iizemeléséhez szikseéges Szoftvert Vallalkozo
koteles folyamatosan biztositani Megrendeld részére a szerzddés egész iddtartama alatt.
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3.2, A jelen szerz8dés alairasaval Véllalkozo Magyarorszag teriiletén torténd felhasznalasra, a jelen
szerzGdés idobeli hatdlyanak idotartaméra sz6l6, nem kizarélagos, felhasznalasi jogot enged
Megrendeldnek a Szoftveren minden olyan felhasznaldsi médra kiterjedden, amely a jelen szerzOdés
céljanak teljesitéséhez sziikséges, igy kiilondsen a Szoftverhez vald hozzaférésre, annak miikddtetésére,
képernydn valé megjelenitésére. A felhasznalasi jog Kiterjed arra, hogy a Megrendeld a Szoftvert sajat
informatikai rendszerében korlatlan szdmban és alkalommal megjelenitse, a Megrendeld alkalmazottai
¢s megbizottjai a felhasznalok szaméra vonatkozé korlatozas nélkiil hasznalhassak azt. Megrendeld a
Szoftvert kizartlag a szerzodés 1.3. pontjdban meghatérozott sajat céljaira hasznalhatja.

33. A Szoftverre vonatkozd felhasznalasi jog ellenértékét a jelen szerzddés 7.1. pontjaban
meghatérozott szolgaltatasi Dij 6sszege magaban foglalja.

34. A Szoftver frissitései tekintetében Megrendeld ugyanazokkal a jogokkal rendelkezik, mint
amelyeket a jelen szerz0dés a Szoftverre vonatkozoan biztosit a szamara, és a frissitések elvégzésének,
valamint felhaszndldst joganak ellenértékét a jelen szerzédés 7.1. pontjdban meghatarozott szolgaltatasi
Dij 6sszege magaban foglalia. A Szoftver frissitése tekintetében is irdnyadé minden olyan
kotelezettségvallalas, szavatossag, amelyet Vallalkozé a Szoftverre vonatkozéan tett.

3.5, Vallalkozd a jelen szerzdés id6tartama alatt koteles minden olyan tervezett vagy tényleges
miszaki vagy iizleti fejlesztésérél a Megrendel5t haladéktatanul tajékoztatni, amely érinti a Rendszer
rész¢t képezd Szoftvert, igy kiilondsen arrol, ha elkésziilt a Szoftver egy Uj verzidjaval. Megrendel6 erre
vonatkozd igénye alapjan Villalkozo koteles az uj Szoftvert haladéktalanul telepiteni és integralni
Megrendel$ szdmara oly médon, hogy az a Rendszer részeként a jelen szerzédésben meghatarozott cél
elerését biztositsa. A Szoftver (j verzidja tekintetében Megrendelé ugyanazokkal a Jjogokkal
rendelkezik, mint amelyeket a jelen szerz8dés a Szoftverre vonatkozodan biztosit a szamara, és az j
verzio telepitési és integralasi feladatai elvégzésének, valamint felhasznalasi Jjoganak ellenértékét a jelen
szerzOdés 7.1. pontjaban meghatarozott szolgaltatasi Dij dsszege magaban foglalja. A Szoftver 0j
verzidja tekintetében is irdnyad6 minden olyan kételezettségvallalas, szavatossag, amelyet Vallalkozé a
Szoftverre vonatkozdan tett.

3.6. Amennyiben a jelen szerz6dést Megrendeld Viallalkozo szerzédésszegése miatt a szerzédés
idSbeli hatalyénak lejartat megeldzben rendkiviili felmondassal megsziinteti, vagy elallassal felbontja,
akkor Megrendelé jogosult a Szoftvert és a Rendszernek azon elemeit (ideértve kiiléndsen a
Megrendel6nél 1évé hordozhatd eszkdzoket és egyéb olyan hardvereket, amelyeket a jelen szerzddés
teljesitése céljabdl adott 4t Vallalkozo Megrendelének), amelyek Vallalkozd kdzremikddése nélkiil is
hasznalhatok a jelen szerzédésben biztositott feltételekkel véltozatlan formaban hasznalni a jeten
szerzodés megsziinését vagy felbontasat kdvetden is mindaddig, amig Megrendeld 1j beszerzéssel nem
tudja potolni a kiesett Szoftvert, illet6leg Szolgaltatasokat. Felek megallapodnak, hogy a szerzddés
Vallalkozonak felrohatd megsziinését vagy felbontasat kévetéen Megrendeld a Szoftvert és a Rendszert
legfeljebb hdrom honapig hasznalhatja a jelen 3.6. pont szerinti feltételekkel, kivéve, ha a szerzédésbél
hatralévé iddtartam rovidebb, mint harom hénap, mert ez esetben a jelen 3.6. ponton alapuld hasznalati
jog a szerzbdés idGbeli hatdlyénak lejartaval megsziinik. Vallalkozé a Szoftver és a Rendszer jelen 3.6.
pont szerinti, szerzddés megszinését vagy felbontdsat kivet legfeljebb harom hénapos iddszakot érintd
haszndlatdért a jelen szerzddésben kikotstt Dijnak a megsziinést/felbontast kivetd, tényleges
megrendelSi hasznalatot érinté idoszakra es6 Osszegének 50%-4ra jogosult tekintettel arra, hogy a
Vallalkozo szerzédésszegése miatt keriilt sor a szerz8dés megsziintetésére vagy felbontasara, és a jelen
3.6. pont szerinti iddszakban csak korlatozott tartalmi szolgaltatasokat nyajt Megrendelének.
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4. RENDSZER UZEMELTETESE

41. Vallalkozé a Szolgaltatdsok korébe tartozé fenti 2.3. (a) pontban jelzett lzemeltetcssel
kapesolatos szolgaltatds keretében az alabbi feladatokat koteles a jelen szerzbdés rendelkezéseinek
megfelelden, igy kiilondsen a szerzGdés céljanak és a Miszaki Leirasnak megfelelden elvégezni
Megrendel6 részére:

4.1.1. Vallalkozé koteles a Szoftver hasznalatahoz magyar nyelvii, mindenkor aktualizalt felhasznaléi
kézikonyvet biztositani Megrendeld részére.

4.1.2. Vallalkozé koteles biztositani a jelen szerzodésben vallalt Rendszer iizemeltetés¢hez sziikséges
kdzponti hardver és szoftver komyezetet (kdzponti szerver(eke)t, adatbazis-kezeld rendszert,
szerver(ek) opericios rendszere(i)t), akar Megrendelé telephelyén, akar az egyenértekii felhd
szolgaltatas segitségével, kivéve, ha elfogadia a Megrendeld altal biztositott kozponti hardver és szoftver
kdrnyezetet, amelyet a Miszaki Leiras 1. és a 2. szam melléklete ismertet.

4.1.3. Vallalkozé feladatat képezi a Szoftver telepitése és a Rendszer biztositdsa, belizemelése, valamint
a Rendszer hasznalatanak teljes kori betanitisa a Megrendel® részére.

4.1.4. Vallalkozo a szerzddés idStartama alatt koteles a parkolas-izemeltetés jogszabaly (30/2010.
(V1.4) Févarosi Kozgyiilési rendelet) altal megallapitott mindenkori fizemi napjain, naponta reggel
07.00 dra és este 22.00 6ra kozotti idében (tovabbiakban: Uzemidé) folyamatos és teljes koril
rendelkezésre allast biztositani Megrendelé részére, amelynek keretében az esetleges hibakat a jelen
szerzbdés 8.2. pontjdban foglalt feltételekkel kijavitja. A tavfeliigyeleti és a hibabejelentd rendszer
fizemképességét a Vallalkozonak folyamatosan biztositania kell az Uzemidd alatt. Amennyiben
Vallalkozé a kizbeszerzési eljaras sordn tett nyilatkozataval elfogadja a Megrendeld altal biztositott
kozponti hardver és szoftver komyezetet (kdzponti szerver(eket, adatbazis-kezeléd rendszert,
szerver(ck) operacios rendszere(i)t), amelyet a Miiszaki Leiras 1. ¢s a 2. szamu melléklete ismertet,
akkor a Megrendel§ altal biztositott kozponti hardver és szoftver kdrnyezetben bekdvetkezo valamennyi
meghibasodas, hiba a Megrendeld érdekkorébe esik, igy ebben az esetben az ilyen hibak elharitasara
nem terjed ki Véllalkozo felelossége.

415 A Villalkozd kételes a Rendszert iizemeltetni, karbantartani, ¢s szerzodésnek megfeleld
miikodéséhez sziikséges Szoftver frissitésck telepitését elvégezni, zavartalan milkddését folyamatosan
ellendrizni, Megrendeld kérésére a Szoftver térzsadatait modositani.

42. A jelen szerzédés 4.1, pontjaban meghatarozott feladatok teljesitése kdrében Megrendelonek
nytijtott {izemelietési szolgaltatisok miszaki, szakmai tartalmat a jelen szerzodés rendelkezésein kivill
a Kozbeszerzési eljaras soran keletkezett kozbeszerzési dokumentumok (az ajanlati felhivas, a
kdzbeszerzési dokumentum és annak mellékletei), igy kiildndsen a Miiszaki Leirds és a Megrendeld,
mint ajanlatkérd altal az ajénlati szakaszban adott kiegészité tajékoztatas, ¢s a kizbeszerzési eljaras
soran keletkezett dokumentumok hatarozzak meg.

43.  Villalkozo koteles a jelen szerzodés alapjan biztositandd Rendszer tesztelése soran a
Megrendelével egyiittmiikddni, tovabba az étvételi tesztek lefolytatasaban kiilon dij felszamitasa nélkiil
kézremikodni. Ennek keretében Vallalkozo a Szoftvert a jelen szerzédés hatdlyba 1épésének napjatol
szamitott 30. nap, illetve amennyiben ez munkasziineti napra esne, akkor a kivetkezd munkanap
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reggel 06:00:00 hataridére (tovibbiakban: Beiizemelés Hatarideje) koteles beiizemelni a teljes
Rendszert. Villalkozé eddig a Betlizemelési Hatariddig koteles Megrendel részére a Rendszer
tekintetében munkat végzd személyek szdmara a Rendszer hasznalatira vonatkozo oktatast elvégezni.
Megrendeld a Rendszer telepitése és beiizemelése tekintetében elételjesitést elfogad, tehat a
Betizemelési Hataridd lejarta el6tt is jogosult azt Véllalkozé elvégezni. Véllalkozo koteles Megrendelst
¢rtesiteni arrél, ha a Rendszer beiizemelését elvégezte és az alkalmas a jelen szerzédés szerinti
megrendeldi céloknak megfeleld hasznilatra. Megrendeld ezt kivetden ellendrzi, hogy a Rendszer a
szerzOdésben kikotott feltételeknek megfelelden milkodik, és erre tekintettel a Vallalkozd értesitését
kévetéen 3 munkanapon beliil visszaigazolja a Rendszer belizemelésének tényét, amennyiben az
megfeleléen miikodik, vagy ha Megrendeld altal elvégzett ellendrzés eredménye alapjan megallapithatd,
hogy a Rendszer nem miikodik megfelelden, akkor a Vallalkozd értesitését kovetden 3 munkanapon
beliil Megrendeld jelzi, hogy kéri a hiba kijavitasat és a szerzddésszert teljesitést. Tekintettel arra, hogy
Megrendeld a Rendszer telepitése és beiizemelése tekintetében elfogadja Vallalkozé elételjesitéseét, igy
Vallalkozé felel6ssége, hogy a jelen szerzédés hatalyba 1épését kivetden a Rendszer tesztelését és
beiizemelését olyan hataridében végezze el, hogy az esetleges hibakat Megrendel visszajelzése alapjan
ki tudja javitani a Beiizemelési Hataridore, ellenkezd esetben Megrendeld a késedelmes teljesités miatt
alkalmazhatja a késedelmes teljesités jogkdvetkezményeit, igy a jelen szerzédés 9.2, pontjaban kikotott
késedelmi kotbért is Vallalkozoval szemben. A Rendszer tesztelését és beilizemelését kivetden
Vallatkozé a Rendszer {izemeltetésével kapesolatos 16bbi feladatai ellatisdra folyamatosan kételes. A
Rendszer belizemelésének keretében Villalkozo felidlti a Szoftverbe a Megrendeld altal a jelen
szerzbdés hatdlyba lépése napjan atadowt iratmintdkat, sablonszévegeket, valamint t6rzsadatokat,
amelyek korét a Miiszaki Leiras hatarozza meg,

44. Vilialkozo altal tizemeltetett Rendszer megbizhatd miikodésének fenntartasa, biztonsagos
lizemeltetése, karbantartasa esetenként olyan valtoztatisokat igényel, melyek soran sziikségessé valhat
bizonyos szolgaltatas, esetlegesen a teljes operdcids rendszer Gjrainditdsa. A tervezett ledllasok,
kimaradasok érdekében ezen Ujrainditdsok egységes iddpontja adott hét péntekrd! szombatra virradd
hajnal 01.00 és 04.00 éra kozotti iddszaka. Az Gjrainditdsrol a beavatkozas elétt legalabb 24 6ras
hatariddvel Vallalkozé e-mail-ben tajékoztatast kiild Megrendelnek. Amennyiben Megrendelé
szdmara a megjelolt idépont nem megfeleld, Ggy az Gjrainditas tovabbi egyeztetés alapjan torténik.

4.5. Vallalkozo a jelen szerzOdés hatalya alatt szavatolja, hogy a jelen szerzdés 4.1. pontjaban
meghatdrozott feladatok teljesitése korében Megrendeldnek nyujtott iizemeltetési szolgaltatasok
megfelelnek a jelen szerzodésben, igy killondsen a Miiszaki Leirasban és a jogszabalyokban irt
koveteiményeknek és a Megrendel6 céljanak.

5. FEJLESZTESEK

51 A fejlesztésekkel kapcsolatban Felek rogzitik, hogy Megrendeld iizleti tevékenységének
alapvetd feltétele, hogy a Rendszer magas szinten és a jelen szerzddésben rogzitett rendeltetésének
megfelelden lassa el a funkcidit. Ennek eléréséhez folyamatos fejlesztésre van sziikség, amellyel
kapcsolatban a Felek két fajta fejlesztési tevékenységet kiilonboztetnek meg attol fliggben, hogy a
Rendszer modositasanak sziikségessége milyen okbol meriil fel:

(a) A Megrendelé vagy annak tulajdonosa dontése miatt sziikséges egyedi fejlesztési igények: Ezen
fejlesztéseket Vallalkozd a jelen szerzédés 5.2. pontjdban meghatarozott havi 20 munkaéra raforditasi
kételezettsége terhére koteles elvégezni, amely havi 20 munkacra ellenértékét a jelen szerzédés szerint
kik6tott Dij fedezi. Az 5.2. pont szerinti munkaraforditdst meghaladd, Megrendeld vagy annak



TERVEZET!

tulajdonosa déntése miatt sziikséges egyedi fejlesztési igények jelen szerzbdésnek nem képezik a
targyat.

(b) Minden olyan parkolas iizemeltetést érintd dontés, jogszabély viltozds vagy kiilsd valtozas,
amely nem Megrendelé vagy annak tulajdonosa dontésén alapul: Megrendeldn és tulajdonosan
kiviil 4116 ok miatt sziikséges fejlesztésnek mindsiil minden olyan fejlesztés, ami nem Megrendeld vagy
tulajdonosa dontése miatt szitkséges. Ugyancsak a Megrendeldn és tulajdonosan kiviil 4li6 ok miatt
sziikséges fejlesztésnek mindsiil minden olyan fejlesztés, ami a parkolas iizemeltetési rendszert érintd
jogszabalyi véltozasok (ideértve a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
iranymutatasait, dontéseit) indokolnak, kivéve a Megrendeld tulajdonosa altal hozott ilyen
jogszabalyokat. A Megrendel6n és tulajdonosan kiviil all6 okbol sziikséges fejlesztések ellenértékeét
magéaban foglalja a jelen szerzodés alapjan fizetendd Dij Gsszege, arra a jelen 5.2. pontban rogzitett havi
20 6ras munka raforditasi kotelezettség nem hasznéthato fel.

52.  Vallalkozé koteles a jelen szerzbdés id6tartama alatt havi 20 6ra munka raforditést biztositani
Megrendeld részére a fenti 5.1. (a) pontban meghatarozott egyedi fejlesztések elvégzése, valamint a
fejlesztések eredményeként 1étrejott valtozasoknak a Megrendeld részére munkat végzo személyek
részére torténd oktatasa tekintetében. A havi 20 dra egyedi fejlesztési munkadra raforditasért kiilon nem
kell fizetnie Megrendeldnek, annak ellenértékét a havi Dij magaban foglalja. Amennyiben Megrendeld
egy adott hénapban nem haszndlja fel az &sszes havi egyedi fejlesztési 6ra keretet, akkor azt a
targyhonapot kovetd 3 honapban még jogosult fethaszndini, utdna ezeknek a targyhonapbol tovabbvitt
dréknak a felhasznalésat mar nem fedezi a targyhénapban kifizetett havi szolgaltatasi Dij. A tovabbvitt
munkadrakat kell eldszér elszamolni Vallalkozd egyedi fejlesztésre forditott munkaraforditasaira, és
csak ennek kimeriilése esetén hasznalhato fel a tdrgy havi 20 ora egyedi fejlesztési munkadra az egyedi
fejlesztésekre.

Példa: Januar honapban Vallalkozé csak 10 dra egyedi fejlesztést végez Megrendeld részére. Ebben az
esetben Vallalkozo a kivetkezd hénapban, azaz februarban koteles a tovabbvitt 10 munkadrat és a
februarra juté 20 munkadrat is Megrendeld egyedi fejlesztésére forditani oly madon, hogy elészdr a
tovabbvitt 10 munkadra elszamolasa torténik a februari munkaordk tekintetében. Elképzelhetd, hogy
februdrban sem torténik meg a tovabbvitt 10 munkadra és a targyhavi 20 munkadra raforditas
fethasznalasa, igy marciusban mar 30 tovabbvitt munkadraval és ezen feliil 20 targyhavi munkadra
raforditasi kotelezettséggel kell szamolnia Vallalkozonak, amelybdl elsé helyen a janudrrol tovabb
hozott 10 munkatra raforditast kell elszamolni, utina a februari 20 munkadrat, végiil pedig a targy havi
mérciusi 20 munkaérat. Amennyiben mérciusban sem hasznaljak fel a keretet, akkor a januari maradek
éra, és a februari, marciusi 20-20 munkaéra réfordités is felhasznalhato aprilisban az aprilisra juto 20
munkaoraval egyiitt. Majusban a januéari maradék méar nem hasznéihato fel.

53. Az egyedi fejlesztési igény felmeriilésekor Megrendeld kijelsit kapesolattartja atjan irasban
megadja Vallalkozé részére az egyedi fejlesztés funkcidira és esetleges egy€b jellemzbire vonatkozo
részletes kovetelményeit (specifikacié). A Vallalkozd a megrendelt modositasok megfeleld
elvégzéséhez szitkséges idStartamrol munkaidé ajanlatot és az adott fejlesziési feladat, a megrendelés
teljesitésének vallalt hataridejét tartalmazo irasbeli Ajanlatot ad. A munkaodrak elszamolasa a munkaidd
ajanlat alapjan torténik. Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen pont szerinti ajanlattétel
soran a varhaté munkadra-sziitkségletet, és a vallalt hatariddt valés és versenyképes modon hatarozza
meg. Amennyiben Megrendeld vitatja a Vallalkozé altal megadott munkadra ajanlatot vagy vallalt
teljesitési hataridét, akkor az ezzel kapesolatos észrevételeit annak indokaival egyiitt haladéktalanul jelzi
Viallalkozénak, aki kétetes 3 munkanapon beliil irasban, indokolést is tartalmazo valaszban reagéini erre.
Amennyiben Felek kiszott ezt kévetéen is vita van a munkadra ajénlatot illetoen, akkor a munkadra
sziikséglet és vallalasi hataridd észszeriisége tekintetében barmelyik Fél beszerezhet az igazsagiigyi
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szakértdi névjegyzékben szereplé informatikai szakért6tdl a munkadra szitkséglet alatimasztisara
vonatkozd véleményt, amelynek megéllapitisat a masik Fél koteles elfogadni. Az igazsagiigyi szakérté
dijat az a Fél viseli, akire terhesebb a szakértéi vélemény megallapitisa. Amennyiben valamelyik Fél
szakértdhoz fordul, akkor kiteles a masik Felet errdl értesiteni, amely esetben az értesitett Fél kiilon mar
nem jogosult szakeértdi véleményt beszerezni, de jogosult arra, hogy a szakérté kirendelését inditvanyozo
Fel szakértéi megbizasahoz megbizoi oldalon csatlakozzon, amelynek soran johiszemiien Jjogosult arra,
hogy a szakértdi névjegyzékbdl torténd kirendelés esetén szakértdt javasoljon. Amennyiben kozos
szakértdi kirendelés sordn a Felek nem tudnak megegyezni a szakértd személyében, akkor az
igazsagligyi szakértéi névjegyzékben szerepld, interneten elérhetd informatikai szakérték kéziil kdzdsen
kisorsolnak egy szakértit.

34. Azatadott egyedi fejlesztés elfogadasarl a Megrendeld a mii dtadasatdl szamitott egy hénapon
belil kdteles irasban nyilatkozni. Ha a Megrendeld az clfogadaséra nyitva 4116 hataridén beliil nem
nyilatkozik, a miivet elfogadottnak kell tekinteni. A Megrendeld jogosult az elkésziilt egyedi fejlesztést
indokolt esetben, 1 hénapos hatéridd tiizésével Véllalkozonak kijavitds végett ismételten visszaadni. Ha
a Vallalkozo a kijavitdst alapos ok nélkiil megtagadja, vagy hataridSre nem végzi el, a Megrendeld
Jjogosult a nem teljesités miatt koibért érvényesiteni Vallalkozdval szemben.

5.5.  Felek rogzitik, hogy tekintettel arra, hogy Megrendeld egyedi fejlesztésként olyan egyedi
fejlesztési igényeket kérhet a jelen szerziddés 5.1.(a) pontja alapjan, amelyek a Szoftver rendeltetésével
dsszhangban vannak, igy a szerzéi jogrél szol6 1999. évi LXXVI. tirvény (tovabbiakban: Szjt.) 59. §
(1) bekezdése alkalmazandd, mivel Viéllalkozé az egyedi fejlesztések alapjan a Megrendeld
megrendelése alapjan eljarva végez mddositasokat a szoftveren, ily modon a moédositott Szoftver
tekintetében Megrendeldt megilletik a jelen szerzédésben biztositott felhasznaloi jogok. Felek
megallapodnak, hogy ha az egyedi fejlesztések eredményeként 6j szoftver jdnne létre, akkor azt az Szt.
49. § szerinti jovében megalkotandd miinek tekintik, amelyre az e tdrvényhelyen, valamint a jelen
szerzbdésben leirt szabalyok vonatkoznak azzal, hogy az ilyen szoftverek esetében is ugyanazok a
felhasznaloi jogok illetik meg kiilon dijfizetés nélkiil Megrendelst, mint amilyen felhasznalsi jogokraa
Szoftver tekintetében jogosult a jelen szerzédés alapjan. A jovoben megalkotandd miinek mindsiilé
szoftverek esetében is ugyanazok a szavatossagok kételezik Vallalkozoét, mint a Szoftver esetében,
illetdleg az ilyen miivek esetében a mii elfogadasa tekintetében az Szjt-ben foglalt rendelkezések az
irényadok.

5.6. Villalkozo kiilén dijigény nélkiil kételes gondoskodni a Rendszer felhasznaléinak a 4.3, pont
szerinti belizemelést kovetden a szitkséges mértékii oktatasardl, a havi 20 éras egyedi fejlesztési
munkaidé raforditasi kotelezettsége terhére.

6. HORDOZHATO ESZKOZOK

6.1.  Vallalkozénak biztositania kell Megrendeld részére egyidejiileg 35 db hordozhaté ellendrzéd
eszkdz folyamatos rendelkezésre allasat oly moédon, hogy azok megfelelnek a Miiszaki Leirds 2.
Helyszini ellendrzési feladatcsomag részében foglalt kdvetelményeknek.

6.2.  Vallalkozo koteles a jelen szerz6dés teljes idétartama alatt biztositani a 35 db eszkdz egyideji
mitkddéképességét, tovabba elvégzendd feladata az alap operacids rendszerek szoftvereinek telepitése
(aktudlis verzio szerint), az adatgyiijté alkalmazas telepitése és frissitése, a SIM kartyak belizemelése,
valamint a Megrendeld 4ltal biztositott Zebra ZQ 520 tipust mobil nyomtatok vezeték nélkiili
kapcsolatanak létrehozasa az egyes hordozhaté ellendrzd eszkozokkel.
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6.3. A hordozhaté eszkdzokre telepitett operacios rendszerek szoftverei a jelen szerz8dés szerinti
Szoftver fogalomkérébe tartoznak, igy a Szoftverre vonatkozéan Villalkozoé altal biztositott
felhasznalasi joggal megegyezd felhaszndlasi jogot kiteles Vailalkozd ezen szoftverekre is biztositani
Megrendeldnek.

6.4, Megrendeld a jelen szerzodés idétartama alatt a havi szolgaltatasi Dij megfizetése ellen¢ben
hasznalhatja a Vallalkozé altal biztositott hordozhato eszkozoket azok rendeltetésének megfeleloen.

6.5.  Amennyiben egy hordozhat6 eszkdz meghibasodik, akkor Vallalkozo kételes Uzemidén beliili
hiba esetén 3 oran beliil cserekésziiléket biztositani Megrendeld részére. Amennyiben a Villalkozdnak
nem felréhatd okbol (pl. nem rendeltetésszer( hasznalat Megrendeld munkatarsai édltal) fizikailag
karosodik egy hordozhaté eszkdz, akkor Megrendeld megtériti Vallalkozd szaméra az eszkoz
dokumentumokkal igazolt bekeriilési értékét, és a Villalkozonak a megtéritést kovetd 90. napon beliil
kell 4j hordozhato eszkdzt biztositania.

7, DIJAZAS, FIZETESI FELTETELEK

7.1 Megrendelé koteles havonta ...................... s G ) forint + AFA sszegii
szolgaltatasi dijat (tovAbbiakban: Dij) fizetni Vallalkozénak a jelen szerzodés alapjan nyujtott
szolgaltatasai szerzOdésszerl teljesitéséert.

7.2. A Dij magaban foglalja a Szoftver felhasznaléi jogainak ellenértékét, a Szolgdltatasok
ellenértékét, a jelen szerz6dés 5. pontja szerinti fejlesztések ellenériékét, a hordozhaté eszkozok
hasznalatanak és rendelkezésre bocsatasanak ellenértékét.

73.  Vallalkozo targyhé végén frasban régzitve jelentést kiild Megrendeld részére, mely részletezi a
targyl hénapban elvégzett feladatokat, koztiik az egyedi fejlesztési igények alapjan a targyhdnapban
elvégzett feladatokat. Megrendeld a Vallalkozé altal készitett irasbeli teljesitési jelentes atvételét
kovetden a Kbt. 135. § (1) bekezdés alapjan a szerzbdésszeriien teljesitett Szolgaltatasrol teljesites
igazolast allit ki, melyet két példanyban dtad a Villalkozo részére. A teljesitésigazolas alapjan jogosult
a Vallalkozo benyijtani a szamlajat a Megrendeld felé.

7.4.  Vallatkozo szamlajéban foglalt szolgaltatasi Dij ellenértékének megfizetése havonta, a teljesités
Megrendeld altali elismeréseként kiallitott teljesitésigazolas kézhezvételét kbvetden —a Kbt. 135.§ (1)
és (6) bekezdés szerint — szamla ellenében, banki 4tutalassal, forintban (6rténik a szamla kézhezvételét
kévetd 15 napon beliili fizetési hataridovel. A killitott szamla alapjan egydsszegi kifizetés torténik.

7.5. A szolgéltatsi Dij mértéke a szerzGdés alairasatol szamitott 1 évig valtozatlan. A szerzodés
alairasat kovetd egy év elteltét kovetden a KSH altal kozzétett, a megeléz0 évre vonatkozo fogyasztoi
arindex mértékének megfelelden megemelkedik a Dij mértéke minden év marcius 1-t61 kezdodoen.

8. SZAVATOSSAG

8.1.  Vallalkozo kellékszavatossaggal tartozik azért, hogy a Rendszer, ¢s killondsen a Szoftver a jelen

szerzédés teljes idétartama alatt a jelen szerzddésben, igy kiilonosen annak Miiszaki Leirasaban
meghatarozott funkcionalitassal és tulajdonsagokkal rendelkezik, illetve az egyedi fejlesztés a
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Megrendeld altal a megrendelésben megadott specifikdcionak megfelel, azok rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmasak, megfelelnek a jogszabalyok feltételeinek, valamint egyes részeik egymassal
megfelelden é€s hibatlanul, jelen szerzbdésnek megfeleléen milkddnek. Vallalkozd kellékszavatossagi
kotelezettsége a jelen szerzodés hatalya alatt a Rendszer barmely médositiasa esetén a Rendszer
modositasa (a mddositott szoftverelem) tekintetében is fennall.

8.2. Villalkozé vallalja, hogy a szerz8dés hatilya alatt az Uzemidén beliil észlelt hibak kijavitasat a
hiba bejelentését vagy annak Vallalkozé altali kozvetlen észlelését kévetd legkésdbb 1 éran belitl tavoli
kapcsolaton keresztiil megkezdi, vagy legkésébb 3 oran beliil a hiba helyszini elharitdsat kezdi meg. A
hibikat annak bejelentését kivetden, legkésdbb a masnapi Uzemidd kezdd idSpontjaig ki kell javitani.
Uzemidén kiviili hibabejelentés esetén a bejelentés iddpontjanak az Uzemidd kezdetét kell tekinteni.
Felek a 4.3. pont szerinti beilzemelést megel6zben irasban rogzitik a hibabejelentéssel kapesolatos
eljarasrendet.

8.3. Valalkozé szavatol azért, hogy

(i) a jelen szerz8dés keretében Megrendeld részére biztositott Szofiver a szerzdi jogrol sz616 1999. évi
LXXVI. térvény 1. § (2) bekezdése c) pontja alapjan szerzdi jogi védelem alatt all;

(i1) a Szoftver szerzbi jogai kizardlag Villalkozot illetik meg;

(iii) Vallalkozé szabadon jogosult rendelkezni a Szoftver vagyoni jogaival, igy szabadon, barmiféle
korlatozastol mentesen jogosult Megrendelé részére a Szoftver tekintetében barmilyen felhasznalasi
jogot engedélyezni;

(iv) harmadik személynek nem 4ll fenn a Szoftver tekintetében olyan joga vagy igénye, amely
megakadalyozna vagy korlatozna Megrendeldt a Szoftverrel kapesolatban a jelen szerzidés alapjan
megszerzett jogai gyakorlaséban;

(v) a Szoftver a jelen szerzodés teljes idGtartama alatt alkalmas azokra a célokra, amelyeket Megrendeld
a Kozbeszerzési eljarasokban kiadott kozbeszerzési dokumentumban, igy kiiléndsen a Miiszaki
Leirasban meghatarozott a Szoftver tekintetében.

8.4.  Vallalkozé szavatolja, hogy a jelen szerz6dés alapjan Megrendeldnek biztositott Rendszeren
nem all fenn harmadik személynek olyan kizdrélagos szerzoi, vagyoni, fethasznalasi, vagy barmilyen
egyeb joga, amely Megrendel jelen szerzodés szerinti jogszerzését és felhasznalasiat, illetve a jelen
szerzbdeés megkotését és teljesitését korlatoznd, vagy akadalyozna. Harmadik személy ilyen korlatozd
igénnyel val6 fellépése esetén Vallalkozd kézvetleniil fellép a Megrendeld jogos érdekei védelmében.
Amennyiben a kdzvetlen fellépésre barmilyen okbdl nincs lehetsség, Vallalkozé kiteles Megrendelét
olyan helyzetbe hozni, hogy jogos érdekeinek védelme Megrendeld szamara tobbletterhekkel,
kdltsegekkel vagy barmilyen egyéb hatrannyal ne jarjon.

8.5.  Vallalkozé szavatolja, hogy rendelkezik a jelen szerzbdésben viéllalt feladatok teljesitéséhez
sziikséges bejegyzett tevékenységi korrel, illetve, ha sziikséges, engedéllyel,

9, FELELOSSEGBIZTOSITAS ES KOTBER

9.1, Felelosségbiztositas: Vallatkozo véllalja, hogy a jelen szerzodés teljesitésének teljes idtartama
alatt rendelkezik 0.n. ,.ClaimsMade” tipust (amikor a biztosité a szerzddés iddtartama alatt helyt 4il), a
kdzbeszerzés targyara kiterjedd, informatikai szakmai felelGsségbiztositassal. A feleldsségbiztositas
éves kir Osszege 50.000.000,- (6tvenmillid) Ft. A biztositasi kitvények masolata jelen szerzddés
mellékletét képezi,
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9.2,  Késedelmi kdtbér: Amennyiben a Vallalkozd nem tartja be a jelen szerz6désben vallalt valamely
feladat teljesitésére, hiba kijavitdsara eloirt hatiridst, és késedelmét a szerzodésszegéssel okozott
karokért valo feleldsség szabdlyai szerint (Ptk. 6:142. §) nem menti ki, ugy a Megrendeld késedelmi
kétbér igényt érvényesithet vele szemben az alabbiak szerint:

9.2.1. Vallalkozé minden jelen szerzddés szerinti feladatat érinté késedelem késedelmi kotbérrel
szankciondlhaté. Felek az alabbi esetekben fellépd késedelmes vallalkozoi teljesitéseket kifejezetten, de
nem kizarélagosan késedelmi kotbér fizetést eredményezd eseményeknek tekintik:

(a) Amennyiben a Szofiver telepitése, lizembe helyezése nem torténik meg a szerzdés 4.3.
pontjaban kikétott hatariddben, vagy annak soran hiba 1ép fel és az annak okt eredményezd hiba
javitasa a Vallalkozénak felréhatd okbdl nem toriénik meg a szerzodés 4.3. pontjéban meghatarozott
hatariddben, (gy Vatlalkozo késedelmi kotbér megfizetésére katelezett.

) Amennyiben a jelen szerzddés 4.1. pontjdban vallalt valamely iizemeltetési feladat nem
biztositoit és az annak okat eredményezd hiba javitasa a Vallalkozdnak felrohatd okbdl nem torténik
meg, gy késedelmi kotbér megfizetésére kotelezett.

9.2.2. A késedelmi kotbér dsszege a késedelem minden drdjara a havi szolgaltatasi Dij 2%-anak
megfeleld mértékii dsszeg. A késedelmi kotbérként érvényesitendo teljes dsszeg nem haladhatja
meg a jelen szerzddés teljes idotartamara fizetendd dsszes szolgaltatasi Dij 15%-at. Amennyiben a
késedelmek miatt kirétt késedelmi kotbér Osszege a késedelem alapjan meghaladja a jelen szerzodés
teljes iddtartamara fizetendd Osszes szolgaltatdsi Dij 15%-at, akkor Megrendeld jogosult azonnali
hatallyal rendkiviili felmondassal megsziintetni a jelen szerzddést,

9.2.3. A késedelmi kotbér Osszege a késedelembe esés iddpontjatol kezdddben esedékes.

9.2.4. Megrendeld a késedelmi kotbér Osszegét jogosult a Vallalkozé esedékes szamlajaba
beszamitani, figyelemmel a Kbt. 135, § (6) bekezdésére.

9.3.  Meghiisulasi kétbér: Amennyiben a jelen szerzbdés teljesitése a Vallalkozénak felréhatd okbol
hitusul meg, vagy Megrendeld a Vallalkozonak felrohato ok miatt rendkiviili felmondassal megsziinteti
a jelen szerzédést, és Vallalkozd ezen szerzodésszegéseit nem menti ki a szerzddésszegessel okozott
karokért vald feleldsség szabdlyai szerint (Ptk. 6:142. §),akkor jogosult meghitsulasi kotbérként a jelen
szerzOdés teljes idétartamara fizetendd Osszes szolgéltatasi Dij 20%-dnak megfeleld Osszegii
meghiusulasi kotbér megfizetését kdvetelni Vallalkozotol. A meghitsuldsi kdtbér Ssszege a szerzOdes
meghiGsulasanak napjatol esedékes. Megrendeld Vallalkozé barmely kovetelésével szemben
beszamithatja a meghigsulasi ktbér Gsszegét.

9.4. Felek rogzitik, hogy a kotbérkovetelés érvényesitésén talmenden a Megrendeld a
szerzOdésszegésbol eredd karanak megtéritését is kovetelheti a Vallalkozotol.

10. A SZERZODES IDOTARTAMA, MODOSITASA, ES MEGSZUNESE

10.1.  Felek jelen szerzddést a szerzddés alairasanak idopontjatol kezdddo hatallyal hatarozott id6re
2025. december 31-ig terjedd iddtartamra ktik meg egymassal.

10.2.  Jelen szerzbdés modositasara csak a Felek kdzis megegyezésével, irasban, a Kbt. 141.§-ban
meghatarozottak figyelembevételével kertilhet sor.
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10.3. Megrendeld tajékoztatja Vallalkozot, hogy mivel a Kbt. 142.§ (2) bekezdés értelmében az aldbbi
szerzGdésszegesbol eredd igények érvényesitésének elmaradasa (ide nem értve a felmondas vagy elallas
jogéanak gyakorlasat) a Kbt. 2.§ (1)-(4) bekezdésében foglalt alapelvek megsértését valdsitja meg, ezek
bekovetkezése esetén a nevezett igény érvényesitése a Megrendeld részérdl nem mellzhetd:

- a szerzbdesszegés olyan kotelezettség szerzddésszeri teljesitésének elmaradésaval valésul meg,
amelyet a Megrendel6 a Kozbeszerzési eljardsban az ajanlatok értékelése sordn figyelembe vett; vagy

- a szerzbdésszegés eredményeként a teljesités jelen szerzbdés tartalmatdl olyan mértékben térel,
amely - ha a Felek szerzodésiiket igy mddositottak volna - szerzddés modositasként a Kbt. 141.§ (6)
bekezdése szerint lényeges mddositdsnak mindsiilne.

10.4. Semmis a szerz6dés mddositasa, ha az arra iranyul, hogy mentesitsék a Vallalkozét az olyan
szerzOdésszegés (illetve szerzddésszegésbe esés) és anmak jogkovetkezményei — ide nem értve a
felmondas vagy elallas joganak gyakorldsat — alkalmazasa alol, amelyért felelos (illetve felelés lenne),
vagy amely arra irdanyul, hogy a Megrendeld atvallalja a Véllalkozot terheld tobbletmunka koltségeket
vagy indokolatlanul egyéb, jelen szerzdés alapjan a Vallalkozot terheld kockazatokat.

10.5.  Felek megallapodnak, hogy a Kbt. 37.§ (1) bekezdés j) pontja alapjan a szerzédés modositasardl
kiilén jogszabaly alapjan meghatarozott minta szerint Megrendel$ tajékoztatdt készit €s azt hirdetmény
Utjan kdzzéteszi.

10.6.  Megrendeld jelen szerzodést felmondhatja, vagy — a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013, évi
V. térvényben (tovabbiakban: Ptk.) foglaltak szerint — jelen szerz6désté! elallhat,

- ha feltétlentil szitkséges jelen szerzodés olyan lényeges modositasa, amely esetében a Kbt 141.§
alapjan 1j kdzbeszerzési ¢ljarast kell lefolytatni;

- ha a Villalkozé nem biztositja a Kbt. 138.§-ban elbirtak betartisat, vagy a Vallalkozod
személyében érvényesen olyan jogutodlas kdvetkezett be, amely nem felel meg a Kbt, 139.§-ban
foglaltaknak; vagy

- ha az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabélyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unid Birésiga az EUMSZ 258. cikke alapjan inditott
eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unid jogabol eredd valamely kotelezettség tekintetében
kotelezettségszeges tortént, €s a birosag altal megallapitott jogsértés miatt jelen szerzédés nem semmis.

10.7.  Megrendeld koteles jelen szerzddést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attdl
elallni, ha jelen szerzdés megkotését kdvetden jut tudomdsédra, hogy a Vallalkozd tekintetében a
kdzbeszerzési eljaras soran kizéré ok 4llt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

10.8. A Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen szerzodést felmondani olyan hataridével, hogy
a szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon:

- ha a Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62.§ (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel;

- ha a Villalkoz6 kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez.
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

10.9.  Jelen szerzddés rendes felmondassal vagy elallassal nem sziintethetd meg, illetéleg bonthatd fel.
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10.10. Jelen szerzodést barmelyik Fél jogosult irasban, azonnali hatailyal, rendkiviili felmondassal
megsziintetni, ha a masik Fél jelen szerzbdés szerinti biarmely kotelezettségét nem teljesiti, vagy
megszegte, és a szerzddésszegést 8 napon beliil nem orvosolta vagy a szerzédésszegés nem orvosolhatd.

10.11. Megrendeld killondsen, de nem kizardlagosan a Vallalkozd aldbbi szerzodésszegése esetén
jogosult felmondani a jelen szerzddést a fenti 10.10. pont szerint,

- ha a Vallalkozo jelen szerzddésben vallalt valamely kételezettségének teljesitése nem felel meg
a jelen szerzodésben, a Miiszaki Leirasban, vagy a kozbeszerzési dokumentumban el6irt
kovetelményeknek, vagy

- ha Véallalkozé az iizemeltetés keretében eldirt eszkdzdket (35 db hordozhatd ellendrzd eszkdz)
nem, vagy nem a jelen szerzédésben, igy kiilondsen a Miiszaki Leirasban eldirtak szerint biztositja,

- ha a Villalkozo6 a jelen Szerzddés 1, szamt mellékletét képezd Adatfeldolgozdi szerzoédésben
foglalt eldirasokat megsérti,

- ha a Vallalkozo a titoktartasi kotelezettségét megszegi.

10.12. Megrendeld a jelen szerzodést a fenti 10.10. pont szerinti felszolitds nélkiil, irasban azonnali
hatallyal felmondhatja:

- ha a Vallalkozo felszamolasat rendeli el a birdsag; vagy

- ha a Vallalkozd szerz6dés ellenesen besziintette a szolgaltatds nyujtasat.

10.13. Vallalkozd kiilondsen akkor jogosult jelen szerz6dést azommali hatéllyal felmondani,
amennyiben Megrendeld az ellenérték megfizetésével 30 napot meghaladd mértékii késedelembe esett,
és azt a fenti 10.10. pont szerinti felszolitas ellenére sem fizette meg Vallalkozénak.

10.14. Vallalkozd jelen szerzOdés aldirasaval tudomasul veszi, hogy Megrendeld kételes a
Kozbeszerzési Hatosagnak bejelenten,

- ha a Vallalkozo szerzddéses kitelezettségét megszegte és ez jelen szerzddés felmondasahoz
vagy elallashoz, Kartérités koveteléséhez vagy a szerz0dés alapjan alkalmazhaté egyéb
jogkovetkezmény érvényesités¢hez vezetett, valamint ha a Vallalkozo6 olyan magatartasaval, amelyért
felelds, részben vagy egészben jelen szerzodés lehetetleniilését okozta;

- a Vallalkozd szerzddéses kotelezettségének jogerds birdsagi hatarozatban megallapitott
megszegése esetén a szerzddésszegés tényét, leirdsat, lényeges jellemzdit, beleértve azt is, ha a
szerzodésszegés jelen szerzddés felmondasahoz vagy jelen szerzdéstdl vald eldllashoz, kartérites
koveteléséhez vagy jelen szerzddés alapjan alkalmazhatd egyéb szankcio érvényesitéséhez vezetett,
valamint ha a Vallalkozo olyan magatartisaval, amelyért felelds, (részben vagy egészben) jelen
szerzOdés lehetetlentilését okozta.

10.15. Ha jelen szerzddés barmely okbdl érvénytelenné, hatlytalanna valik vagy megszinik, az nem
érinti a jotallassal, szavatosaggal, szerzGdésszegésbol eredd igények érvényesitésével, titoktartassal
kapcsolatos kételmeket.

11.  TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

11.1.  Vallalkozé tudatdban van annak, hogy az 4&ltala biztositott Rendszer a Megrendeld
alaptevékenységének egyik legfontosabb és legbizalmasabb adatbazisat kezeli. A Rendszerben tarolt
adatok, amelyekhez Vallalkozo a jelen szerzddés soran hozza fog féri személyiségi jogi védelem alait
allnak, mdasrészt a Megrendeld iizleti titkdnak mindsiilnek. Mindezekre tekintettel Vallalkozd
kotelezettséget vallal arra, hogy a Rendszerben tarolt adatok tekintetében teljes korii titoktartast vallal,
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€s az érintett munkavallaloival, illetSleg a Vallalkozo részére egyéb jogviszony alapjan munkat végzd
személyekkel pedig olyan szerzddést két, amelyben ezek a munkavallalok, munkat végzd személyek
ugyanilyen titoktartasi kételezettséget vallalnak.

11.2.  Feleknek tudomasuk van az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacio szabadsagrol
szold 2011, évi CXIL. tdrvény 27. § (3) bekezdésében foglalt kdvetkezd, iizleti titokra vonatkozo
rendelkezésérdl: Kozérdekbol nyilvinos adatként nem mindsiil izleti fitoknak a kozponti és a helyi
onkormdnyzati koltségvetés, illetve az eurdpai unios iémogatds felhaszndldsdval, koltségvetést érinté
Juttatdssal, kedvezménnyel, az dllami és dnkormanyzati vagyon kezelésével,  biriokidsdval,
hasznalataval, hasznositasaval, az azzal valo rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont
érintd barmilyen jog megszerzésével kapesolatos adar, valamint az az adat, amelynek megismerését
vagy nyilvdnossdagra hozataldat kiilon torvény kézérdekbdl efrendeli. A nyilvanossdgra hozatal azonban
nem evedményezheti az olyan adatokhoz - igy kiilondsen a védett ismerethez - valo hozzdférést, amelyek
megismerése qz lizleti tevékenység végzése szempontjabol aranytalan sérelmet okozna, feltéve hogy ez
nemn akaddlyozza meg a kizérdekbdl nyilvinos adat megismerésének lehetSségét.

12. KAPCSOLATTARTAS

12.1. A Felek kozotti, jelen szerzidéssel kapesolatos minden értesitést frasban, ajanlott
kiildeményként, személyes kézbesitéssel vagy a jelen szerz6dés 12.3. pontjaban megadott e-mail cimre
kell tovabbitani. E-mailben torténd értesités esetén az értesités tartalmat PDF dokumentumba kell
foglalni ¢és legalabb fokozott biztonsagd elektronikus alairassal ellatott dokumentumként kell csatolni
az e-maithez.

12.2. Az ériesités ajanlott kiildeményként, személyes kézbesitéssel és tavirathban vald tovabbitdsa
esetén az atvételi bizonylaton feltlintetett napon, e-mailben t6riénd tovabbitas esetén pedig az e-mail
szerver altal kiildott sikeres bekiildést igazolé bizonylaton feltintetett napon, vagy ha a feltiintetett nap
nem munkanap, az azt kdveté munkanapon tekintendo atvettnek.

12.3.  Jelen szerzddés szerinti valamennyi értesités a kovetkezd cimre kiildendd:

(a) Megrendelé esetében:
Cim: . : 3._'.: SR i

Tel: i _
E-mail: ..o s

12.4. A Felek a fenti, az értesités tovabbitasakor hatdlyos szabalyok szerint a masik Félnek kiildétt
értesitéssel idordl idore megvialtoztathatjak cimiiket.

12.5.  Jelen pontban megjelolt képviseldk a teljesités soran projekt naplot vezetnek. E projektnapléban
Megrendeld képviseldje rogziti azon személyek nevét és elérhetdségeit, akik a Viallalkozd altal nyajtott
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szolgaltatisokat a Megrendeld részérdl igénybe vehetik, a Véllalkozdt szakmailag irdnyithatjak.
Villalkozo képviseldje megadja azon személyek nevét és elérhetdségeit, akikhez Megrendeld fordulhat
a teljesitéssel kapesolatban,

13, EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. A jelen szerzédésben alkalmazott nagy kezdobetiis kifejezések a jelen szerzodésben hozzajuk
rendelt jelentéssel bimak. Az egyes szdmban hasznalt szavak a szd tSbbes szdmil jelentését is
tartalmazzak, a t6bbes szamban hasznalt szavak pedig a sz6 egyes szami jelentését is tartalmazzak, ahol
a szOvegisszefliggés ezt megkoveteli.

13.2.  Jelen szerzédés teljesitése soran a Felek kotelesek a Kbt., és kapcsolodd kormanyrendeletek
jelen szerzddés teljesitésére vonatkozo eldirasait maradéktalanul betartani. Ennek keretében, a
Megrendeld — kiilondsen, de nem kizarélagosan — eldirja, hogy a Vallalkozé nem fizet, illetve szamol
el jelen szerzbdés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pontja ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tirsasag tekintetében mertilnek fel, és
melyek a Vallalkozé adokételes jovedelmének cstkkentésére alkalmasak; a Vallalkoz6 jelen szerzddés
teljesitésének teljes idbtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szdmara megismerhetove
teszi, és a kovetkezd bekezdés Kbt 143.§ (3) bekezdése szerinti iigyletekrdl a Megrendelot
haladéktalanul értesiti.

13.3.  Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevoszékrél sz616 2011, évi LXVI, térvény 5. §
(5) bekezdése szerint az Allami Szamvevdszék — az Allami Szamvevoszékrdl sz616 2011, évi LXVI.
torvény 5. § (3)-(4) bekezdés szerinti ellendrzési feladataival Osszefliggésben — ellendrizheti az
allamhaztartas alrendszereibdl finanszirozott beszerzéseket €s az allamhaztartas alrendszereihez tartozo
vagyont érintd szerzodéseket a Megrendelénél, a Megrendeld nevében vagy képviseletében eljard
természetes személynél és jogi személynél, valamint azoknal a szerz0do feleknél, akik, illetve amelyek
a szerzddés teljesitéséért feleldsek, tovabba a szerzodés teljesitésében kozremiikédoknél. Ebben az
esetben nem érvényesiilnek a jelen szerzddés titoktartasra vonatkozo rendelkezései.

13.4.  Jelen szerzGdést Vallalkozoként kizarolag a Kozbeszerzési eljardson nyertes ajanlattevéként
Kihirdetett gazdasagi szerepld jogosult teljesiteni. A Villalkozo, mint K&zbeszerzési eljarason nyertes
ajanlattevoként szerz6dé fél, személyében csak a Kbt. 139.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglalt
korlatozasokkal k&vetkezhet be valtozas.

13.5. Vallalkozo a szerzddéses kotelezettségeinek teljesitése soran, jogosult alvallalkozé (teljesitési
segéd, kozvetitett szolgaltatas, sth, — a tovabbiakban egyiitt: alvallalkozo) igénybevételére. Vallalkozo
altal a szerz6déskiotés idején mar ismert alvallalkozoi teljesitéssel érintett feladatok, illetve ezen
feladatok tekintetében igénybe venni kivant alvallalkozdk (adott esetben):

A teljesités sordn igénybe vett alvallalkozdkra a Kbt. 138. §-a irényadd. Amennyiben a Vallalkozo a
teljesitésbe 0j alvallalkozét kivan bevonni, figy a bevonni kivant, a jelen szerzédésben nem szereplo
(megjeldiésre nem keriilt) alvallalkozot haladéktalanul koteles bejelenteni a Megrendelé részére.

13.6. Vallalkozd a jogosan igénybe vett alvallalkozdért tgy felel, mintha a munkat maga végezte
volna, alvallalkozd jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelés minden olyan karért is, amely
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anelkiil nem kovetkezett volna be. Az alvallalkozok igénybevétele a Vallalkozo kételezettségein nem
valtoztat, a Vallalkozé koteles helytallni az alvallalkozok felé mind a sajat, mind a Megrendelé esetleges
mulasztasaiért, az alvallalkozok a Megrendeldvel szemben kbzvetlenill nem léphetnek fel, igények
érvényesitése érdekében a Vallalkozonak kell eljarnia. Megrendeld az alvallalkozokat kdzvetleniil nem
utasithatja, a velitk kapcsolatos észrevételeket és igényeket minden esetben Vallalkozdval kozli.

137, Felek megallapodnak, hogy a jelen szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelensége a tbbi
rendelkezés érvényességét nem érinti, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés nélkiil a szerzddést a Felek
nem kototték volna meg. Ez esetben a Felek az érvénytelen rendelkezést olyan rendelkezéssel
helyettesitik, mely annak céljahoz a legkdzelebb all.

13.8. A Felek nevében jelen szerzédést alaird képviseldk kijelentik, hogy a gazdalkodo szervezet
képviseletére jogszabaly, illetve tarsasagi szerzddés alapjan jogosultak. A Felek nevében eljard
személyek kijelentik, hogy egymas aldirasi jogosulisagdrol kéleséndsen meggydzodtek.

13.9. Az adatok védelmére, feldolgozasira és kezelésére a jelen szerzodés 1. szamii meliéklete
szerinti Adatfeldolgozéi szerz6dés rendelkezései az iranyaddak.

13.10. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban, illetdleg az abban foglalt
jogok érvényesitésére €s kotelezettségek teljesitésére a hatalyos jogszabdlyok iranyadok, igy killénésen
az alabbi jogszabalyok:

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011, évi CLXXXIX. térvény.

A nemzeti vagyonrodl szolo 2011, évi CXCVL tdérvény.

Az dllamhéztartasrol sz60160 2011, évi CXCV. térvény.

A Ptk.

A Kbt.

A kozati kozlekedésrdl szold 1988. évi 1. torvény.

A kozati kozlekedés szabalyairdl szol6 1/1975. (11.5.) KPM-BM egyiittes rendelet.

Europai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 szamu (2016. 4prilis 27.) rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarsl (GDPR).

) Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/1148 iranyelve (2016. julius 19.) a halézat és
informaciobiztonsagnak az egész Unidban egységesen magas szintjére vonatkozé intézkedésekrdl
(NIS).

® Az informacios dnrendelkezésro! és informacioszabadsagrdl szol6 2011. évi CXIL. térvény.

® Az &llami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarél szold 2013. évi L.
torvény.

e Az 4llami és dnkormanyzati szervek elektronikus informéaciobiztonsagaré] szolo 2013. évi L.

térvényben meghatarozott technologiai biztonsdgi, valamint a biztonsagos informéciés eszkdzikre,
termékekre, tovabba a biztonsdgi osztlyba és biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozo kévetelményekrol
szO16 41/2015. (VIL.15.) BM rendelet.

° A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikddésérdl szé16 2009, évi CXXIL
torvény.
¢ A kdzbeszerzési eljardsokban az alkalmassag és a kizaré okok igazoldsanak, valamint a

kdzbeszerzési miiszaki leirds meghatarozasanak médjarol szol6 321/2015.(X. 30.) Kormanyrendelet,

. Budapest fbviros kozigazgatasi teriiletén a jarmivel varakozas rendjének egységes
kialakitasardl, a varakozas dijarol és az iizemképtelen jarmivek tarolasanak szabalyozasarol szolé
30/2010. (V1.4.) Févarosi Kozgyilési rendelet.
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. A Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képviseld Testiiletének 39/2011
(X11.12.) dnkormanyzati rendelete Ferencvaros kozteriiletein a jarmivel varakozas rendjérdl, a
varakozasi hozzajarulasokrol és kiadasanak eljarasi szabalyairdl,

13.11. Felek a jelen, ...szimozott oldalbol allo szerzbdést elolvastdk, megértettek, majd, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagyolag irtak ala. A szerzodés 6 (hat) eredeti, egymassal
teljes egészében megegyezd példanyban késziilt, amelyekbdl 4 (négy) db a Megrendeldnél, 2 (kettd)db
a Vallalkoz6nal marad.

Kelt.:

FEV IX. Ferencvarosi Vagyonkezel6 és PRy P FIE TN
Viarosfejleszté Zartkoriien Mikido képviseli: ...
Részvénytarsasag Villalkozo
képviseli: (..
Megrendeld
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L sz, melléklet: Adatfeldolgozoi szerzddeés (GDPR)

ADATFELDOLGOZOI SZERZODES

amely 1étrejott egyrészrél a

FEV IX. Ferencvirosi Vagyonkezeld és Varosfejleszté Zartkorien Miikédo Részvénytarsasag
székhely: 1093 Budapest, Csarok tér 3-4. foldszint 2.

cégiegyzékszam: 01-10-041862

képviseli; Pataki Marton Daniel vezérigazgatd

mint adatfeldolgozd (a tovabbiakban: Adatkezelé)

masrészrol a

székhely: .......ooooinne

cégjegyzékszam: ...............

képviselis ...

mint tovabbi adatfeldolgozd (a tovabbiakban: Adatfeldolgozé)
(egyiittesen: Felek, kiilon-kiilon: Féb)

kézitt alubirott helyen és 1ddben, az alabbi feitételek szerint,

L. Preambulum

Adatfeldolgozo parkoeldsi rendszer lizemeltetését tamogato rigyviteli szoftverrel Kapesolatos

felhasznalasi jogot enged, valamint szolgaltatasokat nyidjt Adatkezel6 részére.

2. Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés rendelkezéseit sziikséges alkalmazni az elézd pontban
hivatkozott szolgaltatdsokhoz kapcsolédd valamennyi olyan adatkezelési tevékenységre,

amelynek soran Adatfeldolgozo személyes adatokat kezel.

3. A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés teljesitése érdekében kotelesek megtenni azokat a
technikai és szervezesi intézkedéseket és kialakitani azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek az
adat- ¢és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatisahoz sziilkségesek a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmeérd] és az ilyen adatok szabad
aramiasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolé az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-ei 2016/679 rendelet (altalanos rendelet, a tovabbiakban:

GDPR) rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében.

4. A Felek rogzitik, hogy az adatbiztonsagi kdvetelményrendszer a személyes adatok védelmének
technikai és személyi intézkedésekkel, valamint fizikai és informatikai megoldasokkal térténd

tdmogatasat jelenti.

5. A Felek megallapodnak, hogy a Felek adatkezelési és adatfeldolgozdi tevékenysége sordn a
GDPR-ban eldirtaknak, az adatvédelmi szabalyoknak és joggyakorlatnak megfelelten kitelesek
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eljarni, tovabba kotelesek a hatalvos jogszabalyok el6irasait betartani, illetve az adatvédelemhez
kapcsolédo fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat (29-es Munkacsoport ajanlésai) is figyelembe
venni,

I1. Az adatfeldolgozas f6bb jellemzbi

Az adatkezelési célonként az adatkezelési tevékenységek meghatirozédsa és a GDPR rendelet
Adatfeldolgozora vonatkozo kételezettségeinek részletezése a 3. mellékletben keriil meghatarozasara.

IIL. Az Adatkezeld jogai és kitelezettségei

1. Az Adatkezeld jogosult ellendrizni az Adatfeldolgozonal a szerzodés szerinti tevékenység
végrehajtasat.

2. Adatkezel6 - adatkezelésre vonatkozo déntéseinek, utasitasainak végrehajtisara - miiveleteket
hatdrozhat meg Adatfeldolgozo és az Adatteldolgozo részére, a szerzédésben foglalt feladatok
megfeleld ellatasénak biztositasa érdekében.

3. Az Adatkezeld a szerzbdésben meghatarozott feladatokkal kapcesolatos utasitasai
jogszeriiségéért az Adatkezeldt terheli felelGsség, ugyanakkor az Adatfeldolgozd kételes
haladéktalanul jelezni az Adatkezelonek, amennyiben Adatkezeld utasitisa vagy annak
végrehajtasa jogszabalyba {itkdzne.

4. A Felek rogzitik, hogy az Adatkezeld utasitasokat irasban kételes az Adatfeldolgozd felé
intézni, azonban jogosult azokat mind elektronikus, mind postai formiban megtenni. Felek
rogzitik, hogy szdbeli utasitasokat az Adatkezeld kizardlag azonnali beavatkozast igényld
esetben jogosult adni az Adatfeldolgozdnak azzal, hogy ilyen esetben haladéktalanul sziikséges
irdsba foglalni €s szdveges formaban 1s visszaigazolni azt a masik Fél részére.

5. A Felek rogzitik, hogy az Adatkezeld felel azon adatok jogszerliségéért, amelyeket
Adatfeldolgozo részére rendelkezésre bocsat jelen szerzédés teljesitésével sszefiiggésben.

6. A Felek rogzitik, hogy az Adatkezeld kitelezettsége, hogy az érintett természetes személyeket
jelen szerzOdés szerinti adatfeldolgozas tényérdl tajékoztassa, tovabba amennyiben jogszabaly
hozzajarulasok beszerzését irja eld, azokat beszerezze.

IV. Az Adatfeldolgozé jogai és kitelezettségei

1. Adatfeldolgozo garantalja, hogy az altala a jelen szerzddés keretében kezelt személyes adatokat
mas célbol nem kezeli, nem hasznalja fel.

2. Adatfeldolgozd az adatkezelést érintd érdemi ddntést nem hozhat, kételes a tevékenysége
ellatdsa soran tudomdsara jutott minden adatot, informaciot és titkot kizardlag Adatkezel6
részére hasznositani és ezen adatokat kizardlag Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja
fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, valamint Adatkezeld rendelkezései szerint
kételes az adatokat tarolni, illetve megdérizni.

20



TERVEZET!

3. A Felek rogzitik, hogy Adatfeldolgozo kizarolag a megbizas targyat képezd technikai
adatfeldolgozisi miiveletek végrehajtaséra jogosult.

4. Adatfeldolgozd kiteles az Adatkezeld altal meghatarozott feladatokat az Adatkezelé utasitasai
szerint és Adatkezelo érdekeinek megfelelen teljesiteni.

5. Adatfeldolgozo kételes az Adatkezeld figyelmét haladéktalanul, még az utasitds végrehajtasa
elott felhivni, ha azt észleli, hogy Adatkezeld célszeriitlen, szakszerltlen vagy jogszabalyba
litkdzd utasitast ad.

6. A Felek rogzitik, hogy Adatfeldolgozd koteles a tudomény és technoldgia allasa és a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokdre, koriilményei és céljai,
valamint a természetes szemelyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd val6szintiségii és
sulyossagti kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket
vegrehajtani, amelyek hosszi tdvon biztositjak az adatfeldolgozassal kapcsolatos rendszerek és
szolgaltatasok bizalmas jellegét, integritdsat, rendelkezésre allasat és terhelhetdségét, annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintii adatbiztonsagot garantalja.

7. Az Adatfeldolgozo kételes az adatkezelés soran megfeleld milszaki és szervezeti intézkedéseket
megvalositani és betartani a GDPR 32, cikke értelmében, annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintii adatbiztonsdgot garantalja. Az Adatfeldolgozo kifejezetien gy
allitja fel belsd szervezetét, hogy az megfeleljen az adatvédelmet érint6 kdvetelményeknek, és
czeket a kovetelményeket dokumentdlja. Ide tartoznak a kockézati szinthez megfeleld
biztonsagi szint biztositasdhoz szitkséges miiszaki és szervezeti intézkedések, ideértve legalabb
az alabbiakat;

- Személyes adatok alnevesitése és titkositasa;

- Képesség a feldolgozd rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének,
integritdsanak, rendelkezésre allasanak és ellenallo képességének biztositdsara;

- Képesség a személyes adatok elérhetdségének és az azokhoz valé hozzaférésnek idében
torténo visszaallitasara fizikai vagy miiszaki incidens esetén;

- Eljaras a feldolgozas biztonsagénak biztositdsara szolgald miiszaki és szervezeti
intézkedések hatékonysdganak ¢s megfelelGségének rendszeres teszteléséhez,
felméréséhez és értékeléséhez.

Az Adatfeldolgozd kételes a fenti dokumentéciot és folyamatokat fenntartani és rendszeresen
frissiteni, valamint a frissitésekr6l értesiteni az Adatkezeldt. Az IT-biztonsag szintjének minden
csbkkentéséhez az Adatkezeld elGzetes irdsos hozzajarulasa sziikséges. Az Adatfeldolgozo
miszaki és szervezeti intézkedéseinek konkrét leirdsa a 4. szami Mellékletben talalhato.

8. Adatfeldolgozéd koteles Adatkezeld altal megfogalmazott feltételeknek folyamatosan eleget
tenni, tovabba az adatbiztonsagi feltételeket biztositani.

9. ATFelek rogzitik tovabba, hogy Adatfeldolgozo koteles folyamatosan feliilvizsgalni a meghozott

technikai és szervezeti intézkedéseit és amennyiben sziikséges, Ggy modositani, kiegésziteni
azokat.
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10.

11,

12.

13.

14.

5.

16.

17.

A Felek régzitik, hogy Adatfeldolgozd kételes olyan intézkedéseket hozni, amelyek biztositjak,
hogy az irdnyitasa alatt eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes
személyek kizarolag az Adatkezeld utasitasanak megfeleloen kezelhessék az emlitett adatokat,
kivéve, ha az ett6l valé ettérésre unids vagy tagallami jog kotelezi Sket.

A Felek rogzitik, hogy az Adatfeldolgozd tevékenysége soran kételes biztositani, hogy az
érintettnek  a  személyes adataithoz valé hozzaférésére feljogositott személyek
(Adatfeldolgozoval munkajogviszonyban vagy egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban
allok) — ha jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kotelezettség hatalya alatt egycbként
nem alinak — az altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget
vallaljanak.

Az Adatkezeld elismeri és elfogadja, hogy az Adatfeldolgozd Al-adatfeldolgozdkat is
alkalmazhat személyes adatok feldolgozasa érdekében a jelen szerzodés alapjan nyujtott
szolgaltatdsokkal kapcsolatban. Az Adatfeldolgozo tovabbi Al-adatfeldolgozét csak az
Adatkezeld elézetes irasbeli hozzajaruliasa esetén vehet igénybe. Az engedélyezett
adatfeldolgozokat a 5. sz. melléklet tartalmazza.

Adatfeldolgozo kiteles gondoskodni arrdl, hogy a tarolt adatokhoz belsé rendszeren keresztiil
vagy kozvetlen hozzaférés tjan kizérélag az arra feljogositott személyek, €s kizardlag az
adatkezelés céljaval Osszefliggésben férjenck hozzd. Adatfeldolgozé koteles tovabba
gondoskodni a felhasznalt eszkdzok sziikséges, rendszeres karbantartasarol, fejlesztésérdl. Erre
figyelemmel kételes az adatokat tarolé eszkozt megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart
helyiségben elhelyezni, és intézkedni annak fizikai védelmerdl is.

A Felek rogzitik, hogy Adatfeldolgozd koételes gondoskodni az 4ltala kezelt, papiron, illetve
elektronikusan térolt adatok megfeleld védelmérdl. Adatfeldolgozé az adatokhoz torteénd,
illetéktelen személyek altali hozzaférést koteles megakadalyozni, e kotelezettsége szandékos
vagy gondatlan megsértésébil eredd karért teljes korti felelosséggel tartozik. A Felek rogzitik,
hogy Adatfeldolgozd az altala feldolgozott adatok felhasznaldsi jogat nem ruhazhatja at
harmadik személyre.

A Felek rogzitik tovabba, hogy Adatfeldolgozo a szerzodésben meghatarozott feladatok ellatasa
érdekében koteles megfelels ismerettel (szakismeret) és gyakorlattal rendelkezé szemeélyeket
igénybe venni; valamint koteles ezen igénybe vett személyek tekintetében gondoskodni
megfelelé  felkészitésiikrl a  betartandé  adatvédelmi  jogszabalyi  rendelkezések
vonatkozasaban, illetve a jelen szerzédésben foglalt kotelezettségek, valamint az adatfelvétel
célja és modja tekintetében.

Felek kijelentik, hogy a személyes adatok tarolasa védett, korlatozott hozzaférésii kiszolgalokon
torténik, emellett Adatfeldolgoz6 minden szitkséges technikai és szervezési intézkedést megtesz
az érintett adatainak elvesztése, mas célra vald felhaszndldsa, illetéktelen személy altah
megismerése, nyilvanossagra hozatala, megvaltoztatasa vagy torlése ellen.

Felek kijelentik, hogy gondoskodnak a felhaszndlt eszkdzok sziikséges, rendszeres
karbantartasardl, fejlesztésérol.
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18.

19,

20

21.

22

23.

A Felek megéallapodnak abban, hogy amennyiben Adatfeldolgozo szamara a jelen szerzodés
teljesitése sordn barmikor olvan koriilmény all eld, mely akadélyozza az idGben t6rténd
teljesitést, Ugy Adatfeldolgozonak haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil irasban
értesitenie sziikséges az Adatkezelo altal kijelolt illetékes kapesolattartot a késedelemrdl, annak
varhaté elhizodasard] és okairdl.

Adatfeldolgozé koteles jelen szerzOdés teljesitése soran minden megfelel6 eszkdzzel segiteni
az Adatkezelét az érintetteknek a jogaik érvényesitése folyaman, illetve az Adatkezeldnek ezzel
kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése érdekében.

Adatfeldolgozd koteles segiteni az Adatkezeldt a GDPR 32-36. cikke (adatbiztonsag,
adatvédelmi hatasvizsgalat és eldzetes konzultacio) szerinti kitelezettségeinek teljesitésében,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét Adatfeldoigozo rendelkezésére all6 informacidkat.

Adatfeldolgozo koteles az Adatkezeld rendelkezésére bocsatani minden olyan informéciot,
amely a GDPR 28. cikkében meghatarozott kételezettségek teljesitésének igazolasdhoz
sziikséges, tovabba amely lehetdvé teszi és eldsegiti az Adatkezeld altal vagy az dltala megbizott
mas kézremiikddd (ellendr, auditor) altal végzett auditokat, beleértve az online kérddivek
kitoltését, a telefonos interjikat és a helyszini vizsgilatokat is. A tervezett audit el6tt az
Adatkezel6 minimum 5 munkanappal értesiti az Adatfeldolgozot. E ponttal dsszefiiggésben
Adatfeldolgozo haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezeldt, amennyiben ugy véli, hogy annak
valamely utasitdsa sérti a GDPR rendelkezéseit vagy a tagallami vagy unids adatvédelmi
rendelkezéseket.

Adatfeldolgozd koételes haladéktalanul, de legkésébb az Adatfeldolgozd tudomast szerzésétdl
szdmitott 4 oran beliil értesiteni az Adatkezeld a 2. szamid mellékletben megjellt
kapcsolatartdjat, amennyiben az Adatkezeld dltal rendelkezésére bocsatott személyes adatok
vonatkozasdban észleli a személyes adatok védelmének megsértését, illetve e megsértés a
tudomdsdra jut. Ezen kotelezettség kiiléndsen terheli Adatfeldolgozot a GDPR szerinti
adatvédelmi incidens megvalésulasa soran és az incidens bejelentéséhez kapcsolddodan.
Incidens észlelésekor amennyiben a Adatkezelé GDPR kapcsolattartdja telefonos kapesolaton
keresztiil nem elérhetd az Adatfeldolgozd koteles e-mail és SMS csatornan is megkisérelni a
kapcsolatfelvételt. Az Adatfeldolgozd a kapesolat felvételt kétoranként kdteles megismételni a
sikeres kapcsolatba lepésig. Adatfeldolgozéd az érintett személyek személyes adatainak
biztositisa €s az érintett személyeket esetlegesen hatrdnyosan érinté kovetkezmények
csokkentése érdekében kételes meghozni a szikséges intézkedéseket, ¢s ezeket koteles
haladéktalanul eldzetesen egyeztetni az Adatkezel6vel. Adatfeldolgozd kijelenti, hogy
rendelkezik adatvédelmi incidensek kezelésére vonatkozo eljarasi renddel (breach management
action plan}), amelyet az adatok biztonsaganak bizalmassaganak, sértetlenségének,
rendelkezésre allasanak sériilése esetén alkalmaz.

Adatfeldolgozo koteles helyesbiteni vagy tér6lni, esetleg zarolni, illetve megjeldlni a szerzddés
targyat képezd azon adatokat, amelyek kapesan az Adatkezeld a helyesbitést, torlést, zarolast
vagy megjelolést elrendeli, és ez az elrendelés nem mutat til az utasitasi kereten, illetve nincs
torvényi akadalya a végrehajtasanak.
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24,

25.
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Amennyiben adott érintett tijékoztatasi, helyesbitési, torlési kérelemmel fordul Adatfeldolgozoé
iranyaba, Ogy Adatfeldolgozd kételes errd] haladéktalanul thjékoztatni az Adatkezeldt és kdteles
az Adatkezel$ utasitasai szerint eljarni. Az Adatfeldolgozonak kifejezetten Tilos barmely
érintetti megkeresésre az Adatkezeld direkt utasitasa nélkiil az Erintettel kapcsolatba Iépni, a
megkeresésre vilaszolni.

Az Adatfeldolgozd koteles, jelen szerzbdés keretében végzett adatkezelési tevekénységgel
kapcsolatos Adatvédelemi hatosagi (NAIH) megkeresés esetén, az Adatkezel6t a késedelem
nélkiil, de a megkereséstol szamitott legkésébb harom munkanapon beliil értesiteni. A Felek
megéllapodnak, hogy a hatdsagi vizsgalat soran az Adatkezelé és az Adtafeldolgozd a
térvényesség keretei kdzitt egytittmilkddnek a hatdsagi megkeresés megvalaszolasaban.

A Felek a GDPR 82, cikke alapjan rogzitik, hogy Adatfeldolgozd felelésséggel tartozik az
adatkezelés altal okozott karokért.

V. Kapcsolattartis

Adatfeldolgozo tudomasul veszi, hogy koteles Adatkezeld alkalmazottaival és munkatarsaival,
vagy az altala kijeldlt mas személyekkel a megbizas teljesitése soran egylittmiikodni.

A Felek kotelesek kapesolattartd személyt kijelolni, aki illetékes a szerzodés keretében
felmeriils adatvédelmi kérdések vonatkozasaban. A kapcsolatartdkat a 2. szdmu melléklet
tartalmazza.

Adatfeldolgozd koteles Adatkezeld kapcesolattartdjat kivansagara, illetve szilkség esetén e
nélkiil is tajékoztatni tevékenységérol.

Felek kitelezettséget vallalnak arra, hogy minden olyan kériilményrdl tajékoztatjak egymast,
amely a szerzbdés teljesitését, illetve a masik Fél jogos érdekét érinti. A bejelentési
kételezettség elmulasztasabol eredd karokért a mulasztd Fél felelosséggel tartozik.

VL A szerzédés megsziinése

Tekintettel arra, hogy jelen szerzddés a Felek kozott fennallo kiilon felhaszndlasi szerzddéssel
vegyes vallalkozasi szerzddéshez kapesoloddan jitt 1étre, amennyiben valamelyik Fél a jelen
szerzbdésben vallalt lényeges kitelezettségét stilyosan megsérti, és azt nem orvosolja az erre
vonatkozé irasbeli felszolitasban megielolt hataridon beliill sem, a sérelmet szenvedett Feél
jogosulttd valik a kiilon felhasznalasi szerzodéssel vegyes vallalkozasiszerzodés azonnali
hataly: felmondasdra az ott rogzitett feltételeknek megfelelden, illetve az egyéb
jogkovetkezmények alkalmazésa mellett, mely egyben a jelen szerz8dés azonnali hatdlyn
felmondasat is jelenti.

Felek rogzitik, hogy mivel a jelen szerzddés osztja a Felek kozott fennalld kiilén megbizasi

szerzOdés sorsat, igy annak barmely egyéb okbdl torténd megsziinése esetén is a jelen
Adatfeldolgozasi szerzodés is megsziintetésre keriil.
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3. A jelen szerzddés megsziinésétmegel6zd 6 honapban Felek egyeztetést folytatnak a személyes
adatoknak Adatkezeld részére torténd visszaszolgaltatasa kereteinek kialakitasarol.
Adatfeldolgozo vallalja, hogy mindent megtesz annak érdekében, hogy a személyes adatok
biztonsaganak garantalasara, a technologia megsziinéskori aflasara, valamint Adatkezeld tizleti
igényeire tekintettel tegyen javaslatot az adatok visszajuttatdsanak modjara, feltételeire.

4. A jelen szerzbdés megsziinését kivetden Adatfeldolgozo kiteles az Adatkezeld rendeikezése
szerint az altala feldolgozott adatokat Adatkezeld, vagy az altala kijel6lt mas adatfeldolgozo
részére géppel olvashaté formaban atadni.

VI, Zaré rendelkezések
1. Jelen szerzGdést kizarolag irasban, a Felek kozos megallapoddsa alapjan lehet modositam.
2. Jelen szerzédés barmely pontjanak vagy rendelkezésének érvénytelensége nem jelenti a teljes
szerzddés érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelennek mindsiildé rendelkezés vagy rész

nélkiil a Felek a szerzddést nem kotdtték volna meg, vagy e rendelkezés, illetve rész hianyaban
a szerzOdés értelmetlenné vagy értelmezhetetlenné valna.

3. A Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédéssel kapesolatosan felmeriilt vitas kérdéseket
elsddlegesen egymas kozott, targyalasok utjan kisérlik meg rendezni.

4. A Felek megallapodnak, hogy a magyar jog szabélyait tekintik irdnyadé jognak.
5. lJelen szerzodésben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Felek megdllapodnak, hogy a
Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013, évi V. térvény, a GDPR és a Felek kozott fennallé kiilén

megbizasi szerzodés rendelkezései az iranyaddak.

Jelen szerzG6dést a Felek kolesonds elolvasds és értelmezés utin, mint akaratukkal mindenben
megegyez0t, jovahagyolag irjak ala.

Kelt:
FEV IX. Ferencvarosi Vagyonkezelo és P PP
Varosfejleszt6 Zartkérien Mitkédé ... ereemereentienes crereee
Részvénytirsasag === e
képviseli: Pataki Marton Daniel vezérigazgato képviseli: ...
Adatkezeld Adatfeldolgozd
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2. szamu mellékiet
Kijeldlt kapesolatartok GDPR események esetében.

Az Adatkezeld altal kijeldlt kapesolattarté személy:

[...]

Levelezési cim; 1093 Budapest, Csarnok tér 3-4. foldszint 2.
E-mail cim: [.]

Telefonszam: {:..]

Adatfeldolgozo altal kijeldit kapcesolattartd személy:
£--1

Levelezési ¢im: [::.]

E-mail cim: [.;.]

Telefonszam: [.%.]
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3. szdmu mellékiet

Aduatkezelési tevekénységek

1. L fejezet 1. pontjiban meghatarozott tevékenységgel kapcsolatban az adatkezelési tevékenység

a. az adatkezelés targya, jellege és célia: Gépjarmil iizembentartok személyes adatainak
kezelése, a kozteriileteken jarmiivel torténd véarakozas biztositasat célzd kozszolgaltatasi feladatok
ellatasdnak teljesitése céljabol.

b. érintettek kategoridi: Potdijazott gépjarmi lizembentartok, panaszt tevd tigyfelek, szamlazott
ligyfelek, jogi szermélyek kapcsolattartoi, a rendszer felhasznaldi, munkavéllalok, jegykiadd
automatak karbantartasat, javitasat végzd miiszerészek.

C. az Adatfeldolgozé dltal végzett adatkezelés iditartama: Az Adatfeldolpozd a személves
adatokat az 1. fejezet 1. pontjaban meghatarozott szerz6dés fennallasa alatt kezeli,

d. a kezelt személves adatok kategéridi: Uzembentarto név, lakcim, értesitési cim,
telefonszam, email cim, ethaldlozés ténye, illetve egyéb passzivalasi ok esetén azon tény, hogy a
nyilvantartas aktiv allomanyaban nem szerepel, Rendszam, gépjarmii fotd, , potdijazas helyszine ¢és
idopontja, felhasznaldi adatok, felhasznaldi jogosultsag, hordozhato eszkoz adatok, Felhasznaloi
munkaallomas adatok, dijfizetési szakaszok, Zonak, pdtdijazési ok, potdijazas cime, GPS adatok,
Gépjarmiivek gyartmany felségjel, Panasz tevo adatai, kapcesolattartasi adatok, Panaszkezelés soran
benyijtott dokumentumok, Bankszamlaszam, Pénztari azonosito adatik , szdmlazasi adatok.

e. a_kezelt kiilonleges kategoriaju adatok: Mozgaskorlatozott engedély adatai (sorszdm,
érvényesség kezdete, lejarata).

£ adatfeldolgozasi tevékenységek helyszine: Az adatfeldolgozé telephelye, az Adatfeldolgozo
altal biztositott felh$ szolgaltatdsi tarhely.

2. 1. fejezet 1. pontjsdban meghatarozott termékkel és szolgaltatissal kapcsolatos informatikai és

termektdmogatas
a. az_ adatkezelés targva, jellege és célja: Az Adatfeldolgozdé altal biziositott termék és

szolgaltatas csomaghoz kapcsolddéd informatikai terméktamogatés, mely keretében az Adatfeldolgozo
utasitasa alapjan:
i. Kezeli a rendszer felhasznaloinak jogosultsagat, fethasznaldt hoz létre és t6r6l

it. Informatikai frissitéseket, fejlesztéseket hajt végre

iii. egyedi lekérdezéseket és kimutatasokat készit

iv. elvégzi az ¢les adatok anonimizalasat, hogy azok teszteléshez fethasznalhatéak

legyenek
v. adatmentést készit és tarol a rendszerben kezelt adatokrol.
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b. érintettek kategéoriai: Potdijazott gépjarmi iizembentartok, panaszt tevé Ggyfelek, szamlazott
ligyfelek, jogi szermélyek kapcsolattartoi, a rendszer felhasznaléi, munkavéllalok, jegykiadé automatak
karbantartasat, javitasat végzo miiszerészek.

c. az Adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés idotartama: Az Adatfeldolgozéd a személyes
adatokat az 1. fejezet 1. pontjaban meghatarozott szerzddés fennallasa alatt kezeli.

g. a kezelt személves adatok tipusa: a kezelt személyes adatok kategériai: Uzembentarté név,
lakcim, értesitési cim, telefonszam, email cim, ethalalozas ténye, illetve egyéb passzivéilasi ok esetén
azon tény, hogy a nyilvantartas aktiv allomanyaban nem szerepel, Rendszam, gépjarmi foto, ,
potdijazas helyszine és iddpontja, felhasznaldi adatok, felhasznaloi jogosultsag, hordozhatd eszkéz
adatok, Felhasznaldi munkaallomés adatok, dijfizetési szakaszok, Zonik, potdijazasi ok, potdijazis
cime, GPS adatok, Gépjarmtvek gyartmany felségjel, Panasz tev$ adatai, kapcsolattartasi adatok,
Panaszkezelés soran benyujtott dokumentumok, Bankszdmlaszam, Pénztari azonositd adatik ,
szamlazasi adatok.

h. a kezelt killonleges kategériaji adatok: Mozgaskorlatozott parkolasi igazolvany
d... . adatfeldolgozasi tevékenységek helyszine: Az - adatfeldolgozd  telephelye;  vagy = az

Adatféldblgo_z(i altal biztositott felhd szolgaltatasi tarhely.
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4. szamu melléklet

Miszaki biztonsagi védelmi intézkedések

Az Adatfeldolgozé az adatfeldolgozoi szerzddés TV.7. pontja alapjan bemutatja a hlformac10b1ztonsag1
intézkedéseit a jelen szerzGdéssel kapesolatos tevekénységére vonatkozéan. A bemutatd minimalisan
texj;edjen ki a kapcsolodo dokumentait szabalyzatok listéjara, azok hatalyéra, tartalmazzon dsszefoglalot
a bevezetett kontrollokrdl az alabbi teriilletekrdl;

e ' Hozziférés menedzsment kontrolijal

o -:.:_F121kal védelemi kontrollok

. '.e':'_f_"_Feﬂesztem €s tesztelem kontrollok

. 'i"'.:"'.Kapcsoltatam (emaﬂ dokumentécm atadas) kontrollok

o A bevezetett szabalyozas kontroll teriileteinek felsorol4sa

Amennyiben az Adatf@ldo_lgo_zﬁc’)_ rendelkezik bevezetett informéciobiztonsagi rendszerrel (ISO 27001,
180 27701) csatolja a tanusitast.
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