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Szolgaltatisi szerzodés
Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvarosi Polgarmesteri Hivatal IT infrastruktira

rendszerének tAimogatasi szolgiltatasara

amely létrejott egyrészrol a

Név: Budapest Fovéros IX. Keriilet Ferencvarosi Polgarmesteri Hivatal
Székhely: 1092 Budapest, Bakats tér 14.

Bankszamlaszam: 10401196-00029002-00000005

Adaszam: 13309000-2-43

K¢pviseletében eljar Baloghné dr. Nagy Edit cimzetes tojegyzo

a tovabbiakban: ,,Megrendel6”

ésa
Név: Gloster Infokommunikécios Nyrt.
Székhely: 2142 Nagytarcsa, Csonka Janos utca 1/A
Rankszamlaszim: 10700024-43624409-51 100005
Adoszam: 27294260-2-13
Cégjegyzékszam: 13-10-042012

Képviseletében eljar: Kiss Tibor igazgatoségi tag

a tovabbiakban: ,,Szolgaltaté”

a tovabbiakban egyittesen: a ,,Szerz6dé Felek” kozott alulirott napon és helyen az aldbbiak szerint:
Szerz6dés targya

Megrendeld megrendeli Szolgaltatétél az alabbiakban részletezett rendszertamogatasi szolgaltatasok
nydjtasat. Szolgaltatd a szolgaltatdsra irdnyulé megbizast elfogadja. Szolgéltaté kijelenti, hogy a
szolgaltatas nyujtasara képes, a sziikséges szakmai ismeretek rendelkezésére allnak, annak legjobb
tudasa szerint, a hatalyos jogszabélyok, valamint Megrendeld utasitasai szerint eleget tesz.

it SaclZodes e annak mellckletei a Szolgaltaé altal vallalt szolgaltatasokat és azok teljesitésének
wészletes feliételeit foglalja magaban. A megrendelt rendszertdmogatasi szolgaltatasok tételes listajat.
valamint a rendszertamogatasi szolgaltatasok hatalya ala tartozo rendszerkérmyezet meghatarozasal a
Szerz6dés 1. szamu melléklete foglalja magaban.

Altalanos szerzddési feltételek

1 ASZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

1.1 A szolgiltatisok teljesitéséhez biztositia a sziikséges szakértok folyamatos, 5x8 Ords
rendelkezésre allasat, a szolgaltatas ellatasahoz sziikséges szoftver-eszkozoket, felszereléseket,
diagnosztikai eszkdzoket és dokumentaciot.

1.2 A szolgaltaté vallalja, hogy munkanapokon a bejelentés utan 8:00 és 16:00 ora kozott
legkevesebb 2 6ran beliil, ezen idészakon kiviil pedig a Megrendel6vel egyeztetve, de legkésobb
a kovetkezd munkanap 8:00 orakor megkezdi a hiba elhdritasat.

1.3 Az elvégzett munkékat Szolgaltato a bejelentésekhez, illetdleg tervezett tevékenységek esetén a
megallapodas szerinti iddpontra el8jegyzett munkalapokon rogziti, és alkalmanként igazoltatja a
Megrendeld éltal erre kijelolt személlyel. Az elvégzett munkakat részletesen dokumentalja és
valtozasokat bevezeti a rendszerdokumentacioba.

" dr. Bodrogai Tis

Jogi és Palyazati Iroda 1 :
g :ﬁogl Zigno
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Szolgaltaté koteles Megrendelét haladéktalanul értesiteni minden olyan koriilményrdl, amely a
szolgéltatéds eredményességét vagy a munka kelld idére vald elvégzését veszélyezteti, vagy
gétolja. Az értesités elmulasztasabol eredd karert Szolgaltaté felelds. Az értesitési kotelezettseg
Megrendelét is terheli Szolgaltatéval szemben, és az elmulasztasabol eredd karért felelosséggel
tartozik.

Szolgaltato a készillékeken, a konfiguraciévaltason kiviili valtoztatast, javitast, mas telephelyre
torténd 4ttelepitést, illetve a szoftvereken médositast (upgrade, update, patch, stb.) a Szerzédes
idobeli hatalya alatt csak Megrendeldvel tortént elézetes egyeztetés utan végezhet;

Szolgaltaté a szerzodés ideje alatt koteles figyelemmel kisérni a szerzodésben foglalt eszk6zok
frissitéseit. A gyarto altal igazolt stabil frissitéseket telepiti Megrendelé eszkozeire;

Szolgaltatd monitorozza Megrendeld informatikai rendszerét és haladéktalanul jelez
Megrendeldnek a tudomésara jutott hibardl (network monitorok, mentési rendszer, szerverek).

Szolgaltaté feleldsséget véllal azért, hogy az éltala a Szerzodés teljesitése soran alkalmazott
miiszaki eljarasok, technolégiak felhasznalasat harmadik személy joga nem korl4tozza, illetdleg
nem zéirja ki. Amennyiben harmadik személy részér8l védett jogai sérelme miatt karigény
meriilne fel a fent megjelolt eszkdzok, eljardsok vonatkozasaban, Szolgaltatd mentesiti
Megrendelét a timasztott igények alol, ideértve a kartéritési kovetelést is.

MEGRENDELG KOTELEZETTSEGEI

2.1.Megrendeld biztositja a teljesités helyére Szolgaltaté belépési jogosultsagat, a Szerzodés

2.2

24

19
i

2.6

2.7

targyahoz kapcsol6dé rendszerekhez sziikséges hozzaférések jogosultsagat, teljesités atvételére
jogosult személyek kijelolését, valamint szikség esetén a Szerzodés teljesitéséhez sziikséges
anvagok és eszk6zok Megrendeld telephelyén, a Megrendeld altal téritésmentesen biztositott zart
helyen valo tarolasat,

A gyarto altal biztositott hasznalati Gtmutatok és kézikdnyvek utasitasainak megfelelden hasznalja a
késziilékeket, lizemelteti a szoftvereket és betartja a gy4rté hasznalatra vonatkozo ajanlésait.

A késziilékek kezelését, illetve a szoftverek iizemeltetését csak a megfeleld ismeretekkel
rendelkezd, kiképzett személyzet szamara teszi lehetove.

A készillékeken, a konfigurdciévaltdson kiviili valtoztatast, javitdst, més telephelyre torténd
attelepitést, illetve a szoftvereken médositast (upgrade, update, patch, stb.) a Szerzodés id6beli
hatalya alatt csak Szolgaltatéval tortént eldzetes egyeztetés utan végez.

Megrendeld vallalja, hogy a jelen Szerzodés keretében az étalanydijas rendelkezésre allasi
svolgaltatas ald tartozo késziilékeit harmadik fél szaméra (més szolgaltatd) csak Szolgaltato
elozetes irasbeli engedélyével teszi hozzatérhetdve.

A hiba miel8bbi behatirolasanak érdekében Megrendeldnek biztositania kell — ha sziikséges —
hogy Szolgaltaté szakemberei felvehessék a kapesolatot a Szerzddés targyat képezd rendszerhez

kapcsolédé. de a Szerzédés targyat nem képezd, mas szallitok altal lizemeltetett eszkdzok
rendszergazdaival, szakértoivel.

A késziilékek meghibasodéasat, hiba jelentkezését a 4. szamu mellékletben talalhat6
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Igénybejelentd Lap kitdltésével és megkiildésével Szolgaltato felé haladéktalanul kozli.

Scolgaltaté szakemberének a helyszinre érkezéséig minden objektive lehetséges és €sszerii
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a hiba silyosabba valasat megelézze és/vagy a
bekdvetkezett kart csokkentse, illetve a fenyegetd tovabbi karveszélyt megeldzze, feltételezve,
hogy ezen intézkedések javitasi vagy egyébként specidlis szakértelmet igényl6 tevékenységek
végrehajtasat nem igénylik.

Megrendeld villalja, hogy a karbantartas idejére biztositja a késziilékekhez val6 hozzaférést, azok
munkavégzés alél kivonhatosagat és elvégzi a szilkséges konfiguriciés adatmentéseket oly
modon, hogy azok a karbantartési tevékenységet ne akaddlyozzak.

AZ EGYUTTMUKODES ALTALANOS SZABALYAI

Megrendeld vallalja, hogy a Szerzodés teljesitési helyén a teljesitéshez sziikséges feltételeket
biztositja, beleértve a bejutést és a munkaterlilet munkavégzésre alkalmas allapotban torténd
rendelkezésre bocsatasat is.

Felek kolcsonodsen kijelentik, hogy a Szerzédés megkotését megeldzoen tajekoztattak egymast az
érdekkoriikbe  tartozé6 mindazon informaciérél, amely szerzodéskotési —szandékukat
befolyasolhatta.

Megrendeld kotelezettsége a Szolgaltat6tol flggetlen (azaz a Szolgaltatoval szerzédéses
kapcsolatban nem 4l116) harmadik személyek altal vegzett, a Szolgaltato tevékenységével
parhuzamosan folyd, vagy Szolgaltaté szerzodésszerii teljesitését lehetévé tevd tevékenységek
osszehangoldsa a Szolgaltaté tevékenységével. A Szolgaltatdo és harmadik személyek
tevékenységének nem megfelel® Ssszehangolasibol fakadé késedelem és kar Megrendel6t
terheli.

Megrendeld koteles a szerzédésszerilen felajanlott teljesités atvételérdl gondoskodni. Ennek
keretében biztositania kell

= ateljesités helyére Szolgaltato idoben torténd belépését,

=  ateljesités helyén a teljesités atvételére jogosult személyek kijeldléset.

Szolgaltato a Megrendeld utasitasa szerint kteles eljarni, amely viszont nem terjedhet kia munka
megszervezésére, illetdleg nem teheti terhesebbé Szolgéltato teljesitését. Ha Megrendeld
célszeriitlen, illetve szakszeriitlen utasitast ad, erre Szolgaltaté koteles 6t figyelmeztetni. A
figyelmeztetés elmaradasabol eredd. azzal Osszefliggésben bekovetkezo karokcért Szolealtatd
tartozik feleldsséggel. Ha Megrendeld a Szolgaltaté figyelmeztetése ellenére az utasitasat
fenntartja, Szolgaltato Megrendeld kockézatéra elvégzi a munkat, kivéve azokat, amelyek
elvégzése az élet- és/vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztetheti.

A Szerzddést tartalmanak megfelelden, a megszabott helyen és idoben, a megallapitott mennyiség
és mindség szerint kell teljesiteni.

Szolgaltaté a Szerz6dés teljesitéséhez Megrendeld eldzetes irasbeli jovahagyasa esetén jogosult
Alszolgaltaté igénybe vételére. Szolgaltaté a Szerzodésben foglaltak teljesitése soran igénybe vett
Alszolgaltato(k)ért ugy felel, mintha a teljesitést maga végezte volna.
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3  KAPCSOLATTARTOK, IGENYBEJELENTES

Az egyiittmiikdés hatékonysdganak novelése érdekeben a Felek kapcsolattartokat jellnek ki,
amit jelen Szerzddés 3. szdmii melléklete tartalmaz.

Az igénybejelentés feltételei

3.2.1 Megrendeld a 3. szamii mellékletben meghatarozza azokat a személyeket, akik részérdl a
Szolgaltatoval kapesolatban allhatnak a szerzbdésszeri teljesités folyamataban.

322 Akijeldlt személyeknek ismerniiik kell a rendszer eszkozeinek miikodését és hasznalatat,
tovabba a rendszer mikddési kornyezetét. Rendelkezniik kell a szikséges
szakértelemmel, hogy a hiba miel6bbi elharitasdnak érdekében — akar telefonon is —
érdemben konzultdlni tudjanak a Szolgaltaté technikai tdmogatasra szakosodott
mérnokeivel, és — amennyiben sziikséges — el tudjak végezni a Szolgaltat6 mérndkei altal
eléirt folyamatokat, eljarasokat, és ezek eredményeirdl kello pontossaggal be tudjanak
szamolni.

A rendszertdmogatasra vonatkozd igénybejelentés modjai

33.1 A Szerzddés szempontjabél Megrendeld részérol bejelentésnek csak a Szolgaltato felé
leadott irdsban is (e-mail) megerdsitett és Szolgaltat6 altal visszaigazolt bejelentés
mindsiil.

3.3.2 Szolgaltaté elérhetdségei
Telefon:
E-mail:

rodacim: D

A rendszertimogatisra vonatkozo igénybejelentés kotelezd tartalmi elemeit a 4 szamu
mellékletben szerepld Igénybejelentd Lap formdtum tartalmazza. Az e-mail bejelentés
megérkezésének Megrendeld altal torténo telefonos ellendrzése ajanlott.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté sziméra kotelezd érvényl megjelenési ido
szamitdsa a bejelentés hozza torténd beérkezésétdl szamitando. Felek megdllapodnak abban, hogy
a bejelentés Szolgaltatohoz térténd beérkezés iddpontjaként elfogadjék a Szolgaltato késziilékei
altal rogzitett e-mail-datumot és idpontot azzal, hogy Megrendeld ellenbizonyitasra jogosult.

SZOLGALTATASI KORLATOZASOK

A Szerzbdés alapjan nytjtott szolgéltatdsokkal kapcsolatos esetleges karbantartasok, és
modositasok elvégzése nem biztositja a késziilékek és szoftverek megszakitas nélkiili
{izemeltetését, ezért barmilyen ilyen tevékenységet csak elozetes egyeztetés utan lehet elvégezni.

Felek megallapodnak abban, hogy a miiszaki meghibasodas uténi helyreallitds alatt a Megrendelé
altal végzett felhasznaléi mentések alapjén torténd adat helyreallitdsban valo kdzremiikodeés
értendo.

4. oldal

Jogi &s Palyazati iroda
Jogi szigno

R



Szolgiltatisi szerzidés: Budapest Foviros IX. Keriilet Ferencvirosi Polgarmesteri Hivatal IT infrastruktira rendszerének
tamogatdsi szolgaltatasira

L8|

6.1

6.2

7.1

7.2

73

74

T

5

6

FELELOSSEG

Szolgaltaté jelen Szerzodés teljesitésébdl eredd feleldssége kizardlag a Megrendel6 altal igazolt
tényleges és kozvetlen karokra terjed ki. Szolgaltaté a kapcsolodo, kozvetett, vagy
kovetkezményes karokért (ideértve tobbek kozott az izleti tevékenység félbeszakadasa, vagy
iizleti informaciok elvesztése miatt felmeriild karokat, az elmaradt hasznot és a karok elharitasa
kapcsan felmeriilt koltségeket is) felelosséget nem vallal, kivéve azt az esetet, ha az
bizonyithatéan sajat hibajabdl szdrmazik.

A SZOLGALTATOI DIJ

Felek Szolgiltato szerzddéses szolgéltatisainak ellenérteket a Szerzédés 2. szdmu mellékletében
rogzitik, kozosen megallapitott havi atalanydij formajaban. A teljesités sordn Megrendeld a
teljesitéskor hatdlyos addjogszabaly szerint fizeti az ellenérték AFA tartalméat.

Az atalanydijon feliill Megrendel® altal kért mérnokorakeért Szolgaltato jogosult a Szerzdés 2.
szamu mellékletében meghatérozott arakon szamlat kidllitani.

FIZETESI FELTETELEK

Az atalanydij szolgaltatds ellenértékeként fizetendé dij magdban foglalja Szolgaltatonak a
teljesitéssel kapcsolatos valamennyi koltségét. Szolgaltato arvaltozast, valamint tébbletkoltséget
semmilyen jogcimen nem érvényesithet.

Szolgaltaté az atalanydijon feliil biztositott mérndkora szolgaltatas tekintetében havonta jogosult
szémlat kibocsatani. A szamla benyijtisara Szolgiltato az elszamolasi id6szakot kdvetden,
Megrendeld szakmai teljesitésigazoldsa és jovahagyott mémokora kimutatasa alapjan jogosult. A
felhasznalt mérnokorak jovahagyasara és a szakmai teljesitésigazolas kiallitasara a Szervezési €s
Informatikai Iroda irodavezetd jogosult. Vallalkoz6 az elszdmolési iddszak utolsé munkanapjat
kvetd 15. napig allitja ki és nydjtja be a szdml4jat a Megrendeld felé. Felek az altalanos forgalmi
adorél szolé 2007. évi CXXVIL torvény (Afa tv.) 58. §-aban foglalt hatdrozott iddszaki
elszdmolas szabalyait alkalmazzak. Az elszdmolasi id6szak naptari hénapnak megfeleld
id6tartam.

Amennyiben Szolgaltaté késedelmesen nyujtja be a szamlat Megrendel6nek, akkor a késett napok
szamaval egyezd id6tartamra Megrendeld mentesiil a késedelmi kamat fizetése alol az esetleges
késedelmes fizetés esetén.

Amennyiben szamlakifogds nem merill fel, Megrendeld a Szolgaltaté teljesitést igazol6 —
atvevovel leigazolt — atvételi elismervény mellékletével ellatott alakilag €s tartalmilag helyes
szémlajanak ellenértékét a szamla kiallitdsat kovetd 30 napon belill atutalassal teljesiti Szolgaltato
10700024-43624409-51100005 szAmi bankszdmlajara, a Polgari Térvénykonyvrél szol6 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.) 6:130. §-ban foglaltak figyelembevételével. Megrendeld
eldleget nem fizet. Megrendeld részérdl a teljesités igazolasara a Szervezési és Informatikai Iroda
irodavezet6 helyettese jogosult.

Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettsége esetén Megrendeld a kotbért az annak Osszegere
kiallitott szamla alapjan érvényesiti, ebben az esetben az ellenszolgaltatds dsszegére vonatkozo
szamlat Megrendeld csak a kotbér-szamla Szolgaltaté éltali kiegyenlitését kovetden koteles
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kiegyenliteni.

7.6 Megrendeld fizetési késedelme esetén Szolgaitaté a Ptk. 6:155. § (1) szerinti késedelmi kamatra
jogosuit. 30 (harminc) napot meghaladé fizetési késedelem esetén Szolgaltaté jogosult
szerzbdéses kotelezettségeinek teljesitését felfliggeszteni mindaddig, amig a késedelmes dsszeg
a szaml4jan meg nem jelenik.

8 SZERZODESSZEGES

8.1 Kdésedelem:

Amennyiben Szolgaltato neki felrohaté okbdl, jelen Szerzodés 1.2 pontjaban meghatarozott
hatariddn beliil nem kezdi meg a jelen Szerzddésben véllalt szolgaltatast, ugy Megrendeld
késedelmi kotbért jogosult érvényesiteni Szolgaltatoval szemben. A késedelmi kotbér alapja
a késedelmes teljesitéssel érintett havi atalanydij netto ellenértékének napi 0,5%-a, de
legfeljebb 20%-a.

Megrendeld kotbérigényét irasban koteles kozdlni Szolgaltatoval, kiilon megjelolve annak
jogalapjat és Osszegét.

Megrendeld késedelembe esik, ha a szerzddésszertien felajanlott teljesitést nem fogadja el,
illetve ha elmulasztja azokat az intézkedéscket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy
Szolgaltaté megfelelden teljesiteni tudjon. Ezen kotelezettségek megszegésébol fakado karok
Megrendeldt terhelik.

8.2 Hibas teljesités
Szolgaltat6 szavatolja, hogy mind az éltala a Szerz8dés keretén beliil szallitott termekek,

mind a nyujtott szolgaltatdsok alkalmasak a rendeltetésszerti hasznélatra, valamint mentesek
mindenfajta tervezési, anyagbeli, kivitelezési, vagy egyéb hibatol.

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatot terheld kotbér a hibas teljesitéssel érintett havi atalanydij
nett6 ellenértékének napi 0,5%-a a hiba kijavitasaig, de egy hibas teljesités esetén dsszesen
legfeljebb a havi atalanydij nett6 ellenértékének 20%-a.

Késedelmes és hibas teljesités esetén Szolgaltaté haladéktalanul, illetve a Megrendeld éltal
kitiizott péthatéridén beliil tovabbra is kételes a teljesitésre. A késedelem vagy a hibas
teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesiti a Szolgéltatét a teljesités aldl.

8.3 A teljesités jogos ok nélkiili megtagadasa
Ha Szolgaltat6 jogos ok nélkiil megtagadja a teljesitést, Megrendeld valaszthat a késedelem
és a lehetetleniilés kévetkezményeinek alkalmazasa kozott.

8.4 Lehetetleniilés

Ha a teljesités olyan okbél vélik lehetetlenné, amelyért egyik Fél sem felelés vagy mindkét
Fél felelds a Szerz6dés megsziinik. A teljesités lehetetlenné valdsarol tudomast szerzd Fél
haladéktalanul koteles errdl a masik Felet értesiteni.

Ha a teljesités Szolgaltatonak felréhat6 okbdl valt lehetetlenné, gy dijazisra nem tarthat
igényt, és Megrendeld a teljesités elmaradasa miatt meghiGsuldsi kotbért kovetelhet,
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9

9.2

9.3

9.4

amelynek mértéke a szerz6dés idétartamara jard Gsszes nettd dtalanydij 25%-a. A teljesités
meghilsuldsa esetében Megrendeld kotbérigényének érvényesitésével a teljesitést nem
kovetelheti.

Ha a teljesités Megrendeldnek felrohato okbol valt lehetetlenné, Szolgéltatot megilleti a mar
teljesitett feladatok utan jaré Szolgaltatoi dij.

Egy¢éb szerzodésszegések

A Szerzbdésben foglalt egyéb kotelezettségek megszegése esetén a szerzOdésszegd Fél
koteles a masik Fél ebbdl szarmaz6 igazolt karat megtériteni.

Megrendel6 kotbérigényét irasban koteles kozolni Szolgaltatéval, kiilon megjeldlve annak
Jogalapjat és Gsszegét. Megrendel6nek jogaban all a Szolgaltatd 4ltal nem vitatott kotbért a
Szolgaltat6i dijba beszamitani.

VIS MAIOR

A Felek vis maior-nak tekintik azokat a —Szerzddés teljesitését részben vagy egészben
cllehetetlenitd — egyik Félnek sem felrohaté eseményeket, amelyek elbre lathatok ugyan, de
objektive és ésszeriien el nem harithatok, illetve nem lathaték elére és el sem harithatok.

A vis maior azon forméjara, amely a Szerzddés teljesitését lehetetlenné teszi, a lehetetleniilés
szabalyai vonatkoznak.

Ha a vis maior nem teszi lehetetlenné a Szerzodés teljesitését, de késlelteti azt, a teljesitési
hataridé meghosszabbodik a vis maior okozta késedelem id6tartamaval.

A vis maiorrol haladéktalanul értesiteni kell a masik Felet. Az ennek elmulasztiasabél eredd kir a
mulaszt6 Felet terheli.

10 AKADALYOZTATAS:

10.1 Szolgaltaté vallalja, hogy a Szerzidés teljesitését érdemben veszélyeztetd, illetleg konkrétan

akadélyozo, rajta kiviill 416 korilmény(ek)rdl, az azokrél valé tudomasszerzést kovetden
haladéktalanul irdsban értesiti Megrendel6t (,,Akadalykozlés™). Amennyiben az akadalyoztatas
miatt Szolgaltaté részérdl a teljesitési hatarid6k vagy barmely, a Szerzddés szerinti hatiridd
moédositasa meriil fel, tigy Szolgaltaté kételes ezen igényét az akadalyoztatis fennalldsa varhaté
idStartamanak megjelolése mellett Megrendeld felé haladéktalanul irasban bejelenteni
(- Igénybejelentés”). Szolgaltato koteles az Igénybejelentéssel egyidejiileg, az annak alapjat hitelt
érdemld moédon alatimaszté dokumentumok Megrendeld részére torténd atadasira és az
akadédlyoztatds valamennyi korilményének az ismertetésére. Szolgiltatd hatarid6-
hosszabbitisara vonatkozo Igénybejelentését Megrendeld ésszerii idén beliil megvizsgalja és
annak eredményér6l Szolgaltatot irasban tijékoztatja. Amennyiben Megrendeld az
Igénybejelentést megalapozotinak €s igazoltnak fogadja el, ugy a Felek a jelen Szerzddést a
teljesitési hataridok vonatkozasaban irdsban modositjak.

11 A SZERZODES HATALYBALEPESE ES MEGSZUNESE

11.1 Jelen Szerz6dés december 1-én 1ép hatalyba. A Szerz6dést a Felek hatirozott idétartamra kotik
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hatérozott idétartamra kotik 2020. december 1-t61 2021. november 30-ig.

I1.1.1 A Felek kozos megegyezésiikkel (megsziintetd szerzodés) barmikor megsziintethetik a

Szerzddést. Ebben az esetben a Felek 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

11.1.2  Amennyiben barmelyik Fél a Szerz6désbdl foly6 valamely 1ényeges kotelezettségét stilyosan

megszegi, és azt a mdasik Fél irasbeli felszdlitisira sem orvosolja, a felszdlitasnak a
szerzOdésszegd Fél altali kézhezvételétdl szamitott 30 nap elteltét kovetden, a Szerzédés a
sérelmet szenvedett Fél részérdl irdsban, indokolds mellett azonnali hatéllyal felmondhaté
mindaddig, amig a szerzddésszegést a szerz6désszegd Fél nem orvosolta. Ebben az esetben a
Szerz6dés a felmond6 nyilatkozat kézhezvételével, de a felmondé nyilatkozat keltének napjan
sziinik meg.

12 A SZERZODES MODOSITASA

12.1

Az irdsban megkotott Szerz6dés csak irasban, papir alapon médosithaté. Nem mindsiil Szerzodés-
modositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kiilsndsen a nevében,
székhelyében, képviseldiben, szamlavezeté bankjiban, bankszdmlaszimaban bekévetkezd
véltozas, tovabba a szerzOdéskotés és teljesités soran eljaré szervezet és a kapcsolattartok
adataiban bekdvetkez0 valtozas. Az emlitett valtozasokrdl az érintett Fél a masik Felet — az eset
koriilményeitol fliggden — vagy elzetesen irdsban 8 napos hatiridével vagy a viltozis
bekovetkezését (bejegyzését) kovetd 8 napon beliil kételes értesiteni.

13  TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

13.1

3.2

13:3

13.4

Felek tudomasul veszik, hogy a SzerzGdés teljesitése soran barmilyen forméiban tudomésukra
jutott, a masik Fél érdekkérébe tartozé informacid, adat az adott Fél iizleti titkdnak mindsiil.
Ennek alapjan kijelentik, és kotelezettséget vallalnak arra, hogy azokat a legszigorubb titoktartas
szabdlyai szerint kezelik, vagyis azokat semmilyen forméban és semmilyen jogcimen harmadik,
kiviilallo személyek szdmdra megismerhet6vé, hozzaférhetdvé nem teszik és az adott informéaciot
sajat milkodésiikon beliil is csak e Szerz6dés teljesitése soran és érdekében hasznalhatjak fel.
Ezen titoktartasi kotelezettség kiilonosen vonatkozik a konzultaciokon elhangzottakra, a masik
fél iizleti kapcsolataira, belsd mikodési rendjére, a felek targyalasi és levelezési anyagaira, a
Szerz6dés tartalmara.

A fentieken tilmenden a Felek tudomasul veszik, hogy a masik Félnek minden olyan tény, adat,
informécid, megoldas titokban tartdsdhoz méltanyolhaté és jogilag védett érdeke flizédik,
amelyek a titoktartasra kotelezett Félnek tevékenysége ellatisa soran jutnak tudomasara.

Felek tudomésul veszik, hogy titoktartdsi kotelezettségiik alél — az engedélyben meghatéarozott
meértékig — csak a masik Fé] irasbeli engedélyével mentesiilhetnek.

Felek tudomasul veszik tovabbd, hogy titoktartisi kotelezettségilk megszegésének jogi
kovetkezményeit viselni tartoznak.

14 [EGYEB RENDELKEZESEK

14.1

Ezen Szerz8dés, az abban foglalt jogok és kotelezettségek teljes kori vagy részleges
engedményezése, elzalogositdsa, mas modon torténd biztositékba ad4sa, vagy atruhazisa csak a

8. oldal Jogi és Palyazati Iroda
Jogi szigno
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masik Fél eldzetes irasbeli hozzajarulasaval lehetséges. Jelen Szerzodés hatilya a Felek
Jjogutddjaira is kiterjed.

14.2 Ha e Szerzddés barmely rendelkezése a hatélyos jogszabalyok alapjan semmisnek, vagy
¢érvénytelennek bizonyulna, gy az a Szerzddés tobbi részét nem érinti. Az érvénytelen, vagy
semmis rész helyébe a hatalyos jogszabalyi rendelkezések 1épnek.

14.3 Jelen Szerzddésben mem szabalyozott kérdésckben a Ptk, illetve a vonatkozé magyar
Jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni;

14.4 Felek megallapodnak abban, hogy a szenzitiv, illetve iizleti titkoknak mindsiilé adatok
kitakardséval - a megkotott szerzodés online formaban nyilvanos lesz Megrendeld honlapjén;

Felek jelen Szerzidést, mint akaratukkal mindenben megegyezit, 4 (négy) példanyban, 9 oldal
terjedelemben helybenhagy6lag irjék ala, amelybdl egy példany Megrendel6t egy példany Szolgéltatét
illeti meg.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: A rendszertdmogatasi szolgaltatasok hatélya ala tartoz6 rendszerkornyezet és a
rendszertamogatasi szolgaltatasok listaja

2. szamu melléklet: Rendszertamogatasi szolgaltatisok dijazasa

3. szAm{ melléklet: Rendszertamogatasi Szerzédés idébeli hatalya, teljesités helye és szerzodéses
kapcsolattarték

4. szama melléklet: Igénybejelentd Lap

5. szami melléklet: Titoktart4si nyilatkozat

6. szami melléklet: A tamogatas ald vont eszkézok listaja ;z?;ze, .
By
Budapest, 2020. DEC EMBEE. BA. 4“‘% c%,gfi%
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1. szamu melléklet
A rendszertimogatasi szolgaltatiasok hatilya ala tartozé rendszerkdrnyezet és a
rendszertimogatasi szolgaltatasok listija

A rendszertamogatasi szolgaltatasok hatélya ala tartozé rendszerkodrnyezet a kovetkezo teriiletekbdl
all:

- Aktiv és Passziv halozati eszk6zok, halézati hibaelharitas;

- FortiGate tiizfalak, és wifi rendszer konfiguralas és hibaelharitas;
- MS Exchange levelezérendszer, és FortiMail;

- DELL szerverek fizikai, szoftveres hibae|haritasa, frissitése;

- Hyper-V virtualis szerverek kezelése;

- Veeam mentOrendszer kezelése;

- SQL adatbazis hibakezelés

Az eszkozok tételes listajat a 6. szamu, telepitési helyszineit az 3. szami melléklet tartalmazza.

Szolgaltaté a fenti rendszerkérnyezet kapcsan 5x8 drdban nyujtott rendelkezésre allassal, a kdvetkezo
szolgaltatasokat biztositja Megrendel6 részére:

- az év minden napjén elérhetd hibabejelentd;

- hiba esetén, ha a hiba tavolrol nem elharithatd, 1 munkanapon beliili garantalt helyszini megjelenés
a budapesti telephelyeken,

- egy€b munkavégzés esetén 15 napon beliili megjelenés biztositott, ha tavolrol nem megoldhato a
kérés teljesitése

- eszkozleltar és az eszk6zokhoz tartozd gyartdi timogatasi szintek kezelése;

- Megrendeld szakembereivel dsszeéllitja Megrendeld informatikai rendszerére vonatkoz6 részletes
dokumentaciét;

- Megrendel6 jogosult havi egy alkalommal online vagy személyesen megtartand6 megbeszélésre a sajat
és az szolgéaltat6 szakemberei véleménycseréjének céljabaol.

- Sziikséges raktarkészlet biztositasa a Megrendeld feladata.

- Ha az éves gyartdi tAmogatas meghosszabbitidsa nem Szolgaltatén keresztiil torténik a gyarto felé
intézendd hibabejelentések/ visszajelzések/garancialis ligyintézés hataridejére Szolgiltaté nem tud
pontos id6t vallalni.

A szerzddés altal lefedett hibanak a kdvetkez6 események mindsiilnek:

- eszkdz fizikai meghibasodas

- szoftveres hibabol (bug) adddé meghibasodas

Konfiguricids, tervezési hibabél vagy kiilsé kdrnyezeti hatasbél (pl. RF interferencia) adédé
problémaik, nem tartoznak ebbe a kategoriiba. Ezeket a munkakat a lehivhaté mérnokorak
terhére lehetséges javitani / kivizsgalni.

Lehivhaté mérnékora és tervez6i munkas:

- szilkkséges id6szakos firmware és szoftverfrissitések telepitése,
- tervezéshez sziikséges rendszermérnoki segitségnyujtas,

- konfiguraciés munkak elvégzése,

- tavoli segitségnyujtas,

- biztonsagi beallitdsok kezelése,

10. oldal Jogi és Palyzzati Iroda
Jogi szignd
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- gyartoi support és garanciakezelés,
- hibajavitas, és riasztasok kezelése

Megrendel6 €s Szolgaltat6 kozott 1étrejott jelen szerzodés alairdsival a felek megértették, és elfogadjak,
hogy a szerzédés hatilya a fent specifikalt rendszerkérnyezetre vonatkozik. Ugyanakkor Szolgaltatd
tudomasul veszi, hogy a rendszertimogatisi szerzédés hatélya ala tartoz6 rendszerkornyezetet alkot6
eszkozpark a szolgaltatasi dij médositasa nélkiil valtoztathaté.

Az 1. sz. mellékletet Felek elolvastak, és mint akaratukkal mindenben megegyezot alairtak, és ezzel
magukra nézve kotelezonek ismerték el.

Budapest, 2020, DECEUbsT A o
o by

%
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2. szamu melléklet
Rendszertimogatisi szolgaltatisok dijazisa

Budapest Févaros IX. Keriilet

Ferencvirosi Polgarmesteri Hivatal Netto
Lin = b .| Dbléra |Netté havi dij
szamara, Rendszertamogatasi egysegar

szolgaltatasok nytjtisa

5x8-ben (8:00-16:00 kozott) nyvjtott

rendelkezésre allas, helpdesk és

ticketing rendszer elérés, korlitlan

szamw hibajavitis

Lehivhaté mérnokéra — havonta 10 6ra | 20 500 Ft 10 db 205 000 Ft
Havonta fizetendé mindosszesen: ‘ 515 000 Ft

310 000 Ft 1db 310 000 Ft

Munkaidén tili munkavégzés felara:
Munkaidé utan 50 %
Munkasziineti napokon: 100 %

Rendelkezésre allis
Szolgiltaté a rendszertdmogatasi szolgaltatasokat 5x8- 6raban a szerzédés iddtartalma alatt biztositja.

Lehivhaté mérnokéra és tervezéi munka

A havi szolgéltatasi dij tartalmaz minimum 10 6ra munkaidében lehivhato rendszermérndki tamogatast.
Az éltala szerz6dés szerint nydjtott tavolrol végzett / helyszini mérnoki tamogato6i szolgaltatasokat
munkanapokon, munkaiddben 08.00 6rat6l 16.00 éraig terjedd id6szakban biztositja Ajanlatkérd
részére. A lehivhato legkisebb egység 0,5 dra, igy minden megkezdett munkavégzéssel tolt6tt 30 perc
elszamolasra keriil. Ajanlatkérd a 10 oras havi idkeretet igénybevételtsl fiiggetleniil koteles minden
hénapban kifizetni, de ezen 6rak igénybevétele a szerzodés alairasatol a honapok k6z6tt szabadon
atcsoportosithatok. Az elvégzett munkakrol minden esetben Ajanlatkérd 4ltal ellenjegyzett munkalap
keriil rogzitésre. Ajanlatkérd vallalja, hogy a munkaidén kiviil t6rténd szakértdi tamogatas igénybevétel
esetén 50% felar, hétvégén és munkasziineti napokon pedig 100% tobbletkoltség terheli az 6radijat. Ha
a fent megadott havi orakeret a szerzddés idotartama alatt kevésnek bizonyul, Ajanlatkérd jogosult
tovabbi mémokorakat igényelni, a szerzodésben rogzitett 6radijon, amely azonban a havidijban rogzitett
drakerettel egyiitt nem haladja meg a 20 6rat. Az Ajanlatkérd jogosult havi egy online vagy személyesen
megtartand6 meetingre a sajat és az ajanlattevd szakemberei véleménycseréjének céljabol.

Jogi és Pélyazati Iroda

12. oldal
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A 2. sz. mellékletet Felek elolvastak, és mint akaratukkal mindenben megegyezOt alairtak, és ezzel
magukra nézve kitelezdnek ismerték el.

N W, g,
Budapest, 2020. DECEMBED T/ A""%'%Z’fé%s
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3. szama melléklet
Rendszertimogatasi Szerzdés idébeli hatilya,
Teljesités helye és Szerzddéses kapcesolattarték

A Felek a Szerz3dést hatérozott id6re kotik, 2020. december 1-t61 / 2021. november 30-ig.A Szerz6dés
hatalyba lépésének id6pontja jelen dokumentum és mellékleteik mindkét fél részérdl torténo alairasanak
datuma. Szolgaltat6 a Szerz6dés teljesitését a Megrendeld kovetkezd telephelyein végzi. A Szerz6dés
€letbe Iépésétdl a telephelyek listaja mindkét Fél altal irasbeli egyeztetés soran keriilhet modositasra.

Telephely neve Viros, Iranyitészim Cim

Bakdts tér 14. 1092 Budapest Bakats tér 14.
Lenhossék 1096 Budapest Lenhossék u. 24-28.
Raday 1092 Budapest Raday u. 26.
Adéiroda 1092 Budapest Bakats utca 8
Amyakényv 1092 Budapest Bakats tér 1.
Kapcsolattartok

Megrendelé
Szolgiltaté

A 3. sz. mellékletet Felek elolvastik, és mint akaratukkal mindenben megegyezot alairtak, és ezzel

magukra nézve kotelezdnek ismerték el. 214, A o,
DL BER s og'sa”i””’fée,
Budapest, 2020. = aA. 20570, sy
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4. szamu melléklet

Igénybejelenté Lap
Telephely Kontakt
Szerzddés szam: Bejelent6 neve:
Cég neve: Budapest Févaros IX. Keriilet Telefonszam:
Ferencvirosi Polgarmesteri Hivatal
Telephely cime: Fax szédm:
E-Mail cim:
Eszkoz
| Eszkoz tipus: Prioritas: Olkritikus hiba [leseti munkavégzés
| Sorozat szam: Utemezett idépont:
Hibas modul: Szoftver:
Sorozat szam: Szoftver verzi6:
Hibajelenség
Telefon:
E-mail:
Iroda cim:
15. oldal
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5. szami melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatira
vonatkozéan tudomasira jutott adatok, informacidk, fuggetleniil ezek megjelenési formajatél és
adathordozojatol, iizleti, illetve a titok jellegétsl fiiggben egyéb titkot képeznek, igy koteles ezen
adatokat és informacidkat iddbeli korlatozis nélkiil, a titok Jellege szerint irdnyad6 jogszabalyok
rendelkezései szerint megtartani.

Szolgaltaté tudomasul veszi tovabba, hogy a birtokaba jutott iizleti, illetve egyéb titoknak mindsiild
adatokat - a bevont alszolgéltatokon kiviil - harmadik személyek szamara hozzaférhetévé tenni vagy
nyilvanossagra hozni - a vonatkozé jogszabalyokban meghatérozott jogkovetkezmények terhe mellett -
szigorian tilos.

Szolgéltaté villalja, hogy a tevékenysége sordn csak az Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvirosi
Polgarmesteri Hivatal el6zetes irasbeli engedélyével jogosult harmadik személyeket bevonni. A bevont
természetes és nem természetes személyek legalabb a jelen nyilatkozattal azonos tartalmy titoktartasi
nyilatkozatot tesznek. Szolgaltaté az altala bevont személyek titoktartasi kotelezettségének
megsértésébdl eredé minden karért teljes feleldsséget vallal.

Szolgaltatd ismeri az iizleti és egyéb védett titokfajtak Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V.

torvényben, valamint az egyéb vonatkozé hatilyos jogszabalyok meghatarozott tartalmat és az annak
megoOrzésére vonatkozo rendelkezéseket.

Budapest, 2020. VECEMZER.  FA.

Kiss Tibor
igazgatGsagi tag
Gloster Infokommunikéci6s Nyrt.
Szolgiltaté

arosi Polgarmesteri Hivatal
Megrendelé
Pénziigyi fedezet

1\0 \.Q: g (OjL/QD biztosi,tva(%
RomhényfNdiké 2020 DEC 0 1
irodavezetd
Budapest Fovaros IX. Keriilet
Ferencvarosi Polgarmesteri Hivatal
Pénziigyi iroda

Jogi és Palyazatl Iroda
Jogi szignd

Tdr. Bodrogai Tibo
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6 szamu melléklet
Rendszertamogatasi szolgéltatdsok hatilya ald vont eszk6zok listéja:

1. Sziinetmentes tapegység

Cikkszgam | Eszkéz megnevezése
APC Rack PDU 2G, Switched, ZeroU, 32A 230V
AP8953 (21) C13 & (3) C19 (kapcsolt rackes eloszté 2 db
berendezés)

2. Dell switchek

. Cikkszim | Eszkoz megnevezése Mennyiség | Egység.
Dell Networking N2024P L2 POE+ 24x 1GbE + 2x
210-ABNW 10GbE SFP+ fixed ports Stacking IO to PSU air AC 3 db

adattarold eszkoz kiegészitd

Dell Networking N2048P L2 POE+ 48x 1GbE + 2x
210-ABNY 10GbE SFP+ fixed ports Stacking 10 to PSU air AC 5 | db
adattdrold eszko6z kiegészitd
3. Forti Switchek

i ,.‘J_\f':’ il tM-e'nnyuiségj X‘Ega’ség

Layer 2/3 FortrGate switch controller compatible
FS-448D-FPOE PoE+ switch with 48 x GE RJ45 ports, 4 x 10 GE 5 db
SFP+, with automatic Max 740W POE output limit

FC-10-W4483-311-

i 5 db
|02-DD 8x5 FortiCare Contract

1GE SFP SX transceiver module for all systems with

FG-TRANSX | SFP and SFP/SFP+ slots

10 db

4. Cisco Switchek

[ Cilblaame: sk 2n ZR0 lMennymég [ Egység
) Cisco C3560CX-8 1 db

5. Dell szerverek és tartozékai:

,  Mennyiség Gyriszim

Power nge R310 1U rack server (Intel Xeon '
1 X3430. 4 GB. Memory. Microsoft 1 b

Windows Server 2008 R2 standard) —

srvbakdcO1 (3340, Q4 2009, #4)

Power Edge R330 1U rack server (Intel Xeon | ] db

E3-1220, v5 @3.00GHz, 64 GB. \ '
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f Eszkiz megnevezése Mennyiség Egység Gyiri szdm

‘Memory. Microsoft Windows Server 2016
standard) — srvbakdcl1 (7768, Q1 -
2016, #4)

Power Edge R510 2U rack server (Intel Xcon
E5620, 8 GB. Memory. Microsoft |
Windows Server 2008 R2 Datacenter) —-
srvbakbkp01 (4769, Q2 2010, #4) - -

Power Edge T630 (Intel Xeon E5-2630, v4
@2.2GHz, 256 GB. memory.

Microsoft Hyper-V Server 2016) -
srvradhypO1 (13877, Q2 2016, #10)

PowerEdge M630 Blade Server (Intel Xeon
E5-2630 v4 2.2GHz, 256 GB.

memory. Microsoft Hyper-V Server 2016) — 1 | db
srvlenvrtx01, srvlenvrtx02 (13877, . .
Q2 2016, #10) ’

PowerEdge R430 (Intel Xeon E5-2630, v4
@2.2GHz, 256 GB. Memory.

Microsoft Hyper-V Server 2016) — 1 db
srvrbakhypl1, srvrbakhyp12, srvrbakhyp13
(13877, Q2 2016, #10)

DELL EMC PE torony szerver - T140, 6C E- | ‘
2136 3.3GHz, 1x16GB, 1x2TB 7.2k NSAS; 1 db
E330, iD9 Ba.

PET140CEEO3VSP,
DLL 486-38744_02

6. Veeam mentési megoldas:

| Cikksmim | Eszkoz megnevezése 1
i + - Maint LTU
QIK27A Vee’am Avail E{lt Hyp-V lyr Main 6 db
segédprogram licensz
P-VASPLS-HS- | Veeam Availability Suite Enterprise Plus for Hyper- 6 b
P0000-00 V - Public Sector
HPITS2015_171 | HP SW Support ¢ szint - HP gyart6i timogatas 18 db |

7. Fortigate eszk6zok:

Lo ) | = 3 IR ot e S
teel g Net F?niGate-ZOOE. Hardware plus 1 year 8x5
Generation ) FTNT- Forticare and Fortl?ruard UTM .Bundle hardver
Eiiawall FG500D_BDL-B és 1 év 8x5 Forticare és FortiGuard UTM
szolgaltatasi csomag
18. oldal
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FG100E_BDL-A

m:ff‘f:;& Me?:lf;“ | Cikkszim SRR L RS
FortiGate-200E 1 Year Hardware Premium
FINT- - Bundle Upgrade to 24x7 Comprehensive
FC10_00502-274- Support 1 év Premium szolgdltatasi esomag
01-12-C upgrade 24x7 Comprehensive tamogatas
szolgdltatasi szintre
FortiGate-200E UTM Bundle (24x7 FortiCare
FTNT- plus NGFW, AV, Web Filtering and Antispam
FC10_00502-950- Services) 1év UTM szolgaltatasi csomag
02-12-C (24x7 FortiCare és NGFW, AV, Web Filtering
és Antispam szolgéltatasok)
FortiGate-100E Hardware plus 1 year 8x5
FTNT- Forticare and Forthuard UTM Bundle ‘hardver

és 1 év 8x5 Forticare és FortiGuard UTM
szolgaltatasi csomag

FTNT-
FC110_LVOVM-
248-02-12-C

FINT- Forthate-IOOE 24x7 Comprehensive Fort1Care
FC10_FGIHE- 1 év 24x7 Comprehensive FortiCare
4 247-02-12-C kovetés/terméktamogatas
‘FortiGate-100E UTM Bundle (24x7 FortiCare
FINT- plus‘:NGFW, AV, Web Filtering and Antispam
FC10_FGIHE- |Services) 1 év UTM szolgltatasi csomag (24x7
950-02-12-C Fort—iCare és NGFW, AV, Web Filtering és
Antlspam szolgaltatasok)
FTNT- Fort1Ma11-6OD 4 x GE RJ45 port, 500GB
FML60D_A Storage
FortiMail-60D 24x7 Comprehensive Support,
Email Security 5 * Advanced Hardware Replacement (NBD), -
Gateway ; qoes 'Firmware and General Upgrades 1 év 24x7 '
FC10_FE060-953-
02-12-C Comprehenswe tdmogatds, Advanced hardver.
Replacement (NBD), Firmware és General
Upgrades '
FortiAnalyzer-VM Base licenc stackable
FortiAnalyzer-VM; 1 GB/Day of Logs és 200
FTNT- GB storage capacity. Unlimited GB/Day when
K 6zponti FAZVM BASE-A | used in collector mode only. Designed AWS,
loggyijto és 1 VMware vSphere, Xen, KVM és Hyper-V
elemzd platforms.
célhardver

FortlAnalyzer-VM 24x7 Comprehenswe
FornCare 1 év 24x7 FcruCare
k_iivetes/terméktamogatas(for 1-6 GB/Day of

Logs)
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me;:ez\l::zzése: Me?:z)l - Cikkszim Eszkéz megnevezése
FortiAP-221C beltéri wireless AP - 1 x GE
37 FINT- RJ45 port, dual radio (802.11 a/n/ac és 802.11
FAP221C_E-A | b/g/n, 2x2 MIMO), Ceiling/wallszerel6/beépitd
Vezetek nélkiili készletincluded, tApegység not included. |
hozzaférési pont
(AP) FortiAP-321C beltéri wireless AP - 1 x GE
FTINT- RJ45 port, dual radio (802.11 b/g/n és 802.11
23 FAP321C E-A a/n/ac, 3x3 MIMO),
- Ceiling/wallszerel6/beépitd készletincluded,
tapegység not included.

Budapest, 2020. DECEMRZzR  ¥A.

Kiss Tibor
igazgatosagi tag
Gloster Infokommunikacids
Nyrt.

Megrendelo Szolgaltaté

‘O ‘(b Pénziigyi fedezet
blztosm/a A
Romhan Ildlk ODEC 0 1
irodavezetd
Budapest Fovaros IX. Keriilet

Ferencvarosi Polgarmesteri Hivatal
Pénziigyi iroda

Jogi és palyaza'ﬂ iroda
Jog
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