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Tisztelt Egészségiigyi, Szocialis és Sport Bizottsag!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 57.
§ (1) bekezdés i. pontja alapjan az utcai szocialis munka, a szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozo
ellatasi forma, aminek keretében az Szt. 65/E. § (1) bekezdés szerint biztositani kell az utcan
tartozkodd hajléktalan személy helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség
esetén ellatasanak kezdeményezését, illetve az ellatashoz kapcsolodo intézkedés megtételét.

A Menhely Alapitvany az utcai szocialis munka szocialis alapszolgaltatas ellatasara Budapest 1X.
keriilet Ferencvaros kdzigazgatasi teriiletére mitkodési engedéllyel rendelkezik.

2008. julius 01. napjatol Budapest Fvaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorméanyzatianak Képviseld-
testiilete a 240/2008. (V1.25.) hatarozattal ellatasi szerzodést kotott a Menhely Alapitvannyal az utcan
tartozkodd személyek utcai szocialis munka szocidlis alapszolgaltatas ellatasara. Az ellatasi szerzodés
modositasara a 392/2008. (XI1.03. ) szami és a 151/2009. (V.06.) szamu hatarozattal keriilt sor,
melynek értelmében az ellatasi szerzodés hatarozatlan iddtartamra sz6l6va modosult.

Az Alapitvany altal ellatott teriiletet a FESZGY l-vel kotott kiilon megallapodas tartalmazza, mely a
Vamhaz krt. — UllSi u. — Vagoéhid u. — Soroksari ut — Boraros tér — Kozraktar u. altal hatarolt
varosrészen kiviil es6 teriiletet dleli fel.

Onkorményzatunk altal az Alapitvany részére fizetett szolgaltatas ellenértéke 2015. évben 1.026.808,-
Ft.

Az ellatasi szerz6dés 5.4. pontja szerint a Szolgaltatd az adott ellatasi évet kdvetd év elsd negyedév
végeig szakmai beszamolot készit a szakbizottsag szamara az elvégzett szolgaltatasrol.

Az Alapitvany Utcai Gondozé szolgalatdnak a célja az ellatasi teriiletiinkon életvitelszertien
tartozkodd hajléktalan emberek felkutatdsa, a felmeriild krizishelyzetek megoldasa, a raszorulok
intézményes ellatashoz jutasanak a segitése, tovabba a szallaskeresés, az informacionyujtas az igénybe
veheto szolgaltatasokrol.

A munkajuk soran mindig els6bbséget élvez a kozvetlen életveszély elharitasa.

A kizarolag utcai szocidlis munka céljara hasznalhatdo gépkocsi segitségével lehetévé valik a
rendszeres €s intenziv kapcsolattartas az utcan ¢l6 emberekkel, illetve a veszélyhelyzetekben 1évok
szamara gyors €s hatékony segitségnyujtas.

Az el6z6 évben ellatast igénybevevok szamahoz, 182 féhoz képest 69%-al nétt a 2015. évben ellatott
hajlék nélkiiliek szama. 264 utcan él6 emberrel (83 f6 n6 és 181 {6 férfi), 1.527 alkalommal keriiltek
kapcsolatba, ami atlagosan 7 f6 napi forgalmat jelent. Szorosabb kapcsolatban (12-nél tobb talalkozas)
35 emberrel voltak. A hajléktalan személyek thlnyomd tobbsége nem rendelkezik semmilyen
rendszeres jovedelemmel. Osszesen 1.933 alkalommal kaptak a hajléktalan személyek valamilyen
targyi eszkozt (takarot, halozsakot, élelmiszert, ruhat és gyogyszert).

Az elmult évben 25 embert helyeztek el hajléktalanellatd intézményekbe: éjjeli menedékhelyekre,
atmeneti szallokra, egészségiigyi centrumokba, labadozokba.



Az Alapitvany a szolgaltatas ellatasara vonatkozoan szoros kapcsolatban all az 6nkormanyzattal és a
FESZGYI-vel.

Tajékoztatom a Tisztelt Bizottsagot, hogy az Igazgaté Ur altal az alapitvany utcai szocialis munka
szolgéaltatas 2015. évi tapasztalatair6l készitett beszamolojat jelen elSterjesztés melléklete tartalmazza.

Budapest, 2016. majus 6.

Kallay Gaborné s.k.
alpolgarmester
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MENHELY ALAPITVANY Mindenkinek legyen otthonal

Az utcai szocialis munkaval a kdzteriileten, fedél nélkiil
él6 embereket kutatjuk fel, igyeksziink informaciényiijtassal,
szalldskereséssel a killonb6zé szocidlis ellatdsckhoz segiteni
Gket, de munkank soran mindig elsbbbséget élvez a kdzvetlen
életveszély elharitdsa. Utcai szocidlis munkasaink a Regionalis
Diszpécser Szolgélat bejelentései vagy egyéb jeizések, illetve a
terilet bejarasa alapjan kutatidk fel a hajléktalan embereket. A

Ferencvarosi Onkorményzattal és a Diszpécser Szolgélattal

frasban is rogzitjiik az egytittm{ikddés részieteit.

A Kuls6 Ferencvarosban egyarant
megtalalhatoak ipari-, és lako-6vezetek, rendezd
palyaudvar és lakételep valamint a Pilis Parkerdd
Zrt kezelésében lév6 beltertileti erds, is. A metrd
megallok és k&zlekedési csomopontok tovabbra
is a kozterlleten &6 emberek kozkedvelt
tartézkodési helyei. Tébb, un. ,.fix” helysziniink
is van, ahol huzamosabb ideig élnek emberek,
|| ezek nehezebben megkozelithets, altalaban

z8ldterilleteken vannak.

A Kkeriiletrész, mint ellatasi teriilet utcai szocialis munka szempontjabél
lefedettnek mondhat6, a keriiletben 1év6 altalunk ismert helyszineket legalabb heti
rendszerességgel tudjuk latogatni. Ennek a munkanak alapveté feltétele a kizardlag
erre a célra hasznéalhat6 és az Alapitvany tulajdoniban levé gépkocsi, amely az
azonnali széllitasi helyzetek gyors megoldasa mellett az egyes esetek rugalmas
kezelését is lehetdvé teszi. Ha a rendszeresen latogatott, de motivalatlan ember
elhelyezésében egylttmiktdést mutat, akkor a megfeleld intézménybe tudjuk
szallitani illetve a munkahoz szikséges egyéb targyi eszkbzoket is ezzel tudjuk

széllitani (élelmiszerek, takarok, tea stb.).

Cir: 1083 Budapest, Préter utca 29/b - Adészim. 19013713-1-42
Telefor: (1) 333-5998 - Fax: (1) 303-5085 - Mobif- 0620 1130987 - wiwvw.menhely hu




N FERENCVAROSI UTCAI GONDOZO SZOLGALAT
MENHELY ALAPITVANY Mindenkinek legyen otthona!

Munkankban nagy hangsulyt kap a rendszeresen latogatott és az elhelyezett
emberekkel valé kapcsolattartas, de ugyanolyan fontosnak tartjuk, hogy lehetéleg
minden utcan él6 emberhez eljussanak az utcai szocialis munkésaink, és az
egyéni illetve a kozdsségi szocidlis munka eszkoztarat alkalmazva tudjanak segiteni
a fedél nélkiilieken. Az utcan élSket megprobaljuk rendszeres jévedelmekhez
segiteni, egészségi allapotuk miatt ezek altaldban rendszeres tarsadalombiztositasi
vagy Onkormanyzati ellatasokat jelentenek, amennyiben pedig ezzel mar
rendelkeznek, akkor az elhelyezésiik is kénnyebben megoldhatd. EvrSl évre valtozo
szamban sikerlll elérnink, hogy nyugdijhoz, szalléhoz, szocialis otthonhoz vagy
egyéb lakhatashoz tudjuk segiteni az utcan éiGket.

i
i
o
o
o

Az utcai szocialis munkahoz specidlisan erre céira kifejlesztett szamitégépes
programot hasznalunk, amelybe a munkaval kapcsolatos minden informaciét
folviszink, a szilkkséges adatokat rogzitjik, majd ezekbd! jelentéseket, statisztikékat
is tudunk késziteni. A program tartalmaz egy gondozasi lapot is, amely egyénre
szabottan tartalmaz minden eddig t6rtént és varhatd intézkedést.

€im: 1083 Budapest, Préter utca 29/b - Adoszam: 19013713-1-42
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MENHELY ALAPITVANY Mindenkinek legyen otthonal

Az utcai munkahoz sziikséges felszereléseket magunk vaséaroljuk, vagy
adoményként kapjuk. Az utcan él6k részére szikség esetén tedt, gydgyszert, a
takardt, halozsakot stb. tudunk biztosftani. A megfelels higiénés feltételeknek eleget
téve az autdban killonb6z6 fertbtienitd szereket, foliat stb. tartunk.

Utcai szolgalatunk 2008 ota végez utcai szocidlis munkat a Kiilsé-
Ferencvarosban. Utcai Szolgalatunk. két utcai szocialis munkéassal, heti 40 6raban
latia el feladatait, a terepen t6It6tt 6rak szdma legalabb napi &t dra, amely a téli
idoszakban magaban foglalja a jogszabalyban elirt 18 és 22 ara kizott idSszakot is.

A Ferencvarosi Onkormanyzattal a
2008-ben megkdtétt hatarozatlan idejii
Kozszolgaltatasi Szerz6dés évente 1
105 eFt tamogatasi Gsszeget biztosit
szolgalatunknak, amely lehetévé teszi,
hogy az utcai szocidlis munka személyi
koltségeit biztositani tudjuk. A tAmogatasi
Osszeg, a megbizasi szerzGdéssel
kifizetett utcai szocidlis munk bér és

jarulék koltségeit fedezi.

Az utcai munka hattérintézménye a Prater utcai Nappali Melegedd, amely
biztositia a mikddéshez szilkséges feltételeket (megbeszélések, iratbeszerzések,
Ggyintézések, tisztalkodo helyiségek, fogadé ora és interji helyiség, stb.). A kollégak
itt tartjdk rendszeres megbeszéléseiket, ezeken hozzak meg a szilkséges
déntésekef, Gtvonalterveket, beosztasokat, stb.

Tébb éves tapasztalat, hogy az utcan él6k egy része a hideg id6 kézeledtével az
intézményes elhelyezést valasztja, de jelentés szamban maradnak olyanok is, akik
télen is inkabb az uicat valaszijak. A koézteriilet életvitelszer(i hasznalatat tiltd
jogszabély hatésagi alkalmazasa tapasztalataink alapjan kerliletink kozteriiletein
nem volt jellemz8.

Utcai szolgalatunk munkdjaban a 2015. év alapvetd valtozast nem hozott. A
miitkédés alapvetd finanszirozasi feltételeit a Nemzeti Rehabilitaciés és

Cim: 1083 Budapest, Prdter urca 29/b - Adészdm; 19013713-1-42
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MENHELY ALAPITVANY Mindenkinek legven otthonal

Szocidlis Hivatal biztositja a 2011. évben einyert palyazati tdmogatassal (6 625
eFt/év), amely tamogatasi idGszakot meghosszabbitottak 2016.12.31-ig.

A Ferencvarosi Onkormanyzat altal végzett helyszini ellendrzése soran
megallapitotta, hogy..."a Gondozé Szolgélat az ellatasi szerz6déshen vélialt

feladatait teljes koériien elvégzi és a kliensek ellitisat magas szakmai

szinvonalon biztositja.”

A Magyar Allamkincstar 2015.08.08-an tariott helyszini ellenérzése is a
jogszabalyoknak megfelel6 szakmai és pénziigyi miikddést allapitott meg.

2015-ben kissé nétt az utcai szolgalatunkkal kapcsolatban levd emberek szama,
2015-ben 264 (2014-ben 182) utcan él6 emberrel talalkoztunk, koziilik 117
emberrel elészor. Osszesen 1527 alkalommal talalkoztunk velilk, ami atlagosan
7 f6s napi forgalmat jelent.

Szorosabb  kapcsolatban  (12-nél  tébb  talalkozas)
gondozéasban 35 emberrel vagyunk. 2015-ben &sszesen 1933
alkalommal kaptak télink valamilyen targyi segitséget (takaro,
haldzsak, élelmiszer, ruha és gyodgyszer). Tilnyomérészt '
ferfiakrél beszélhetink (a 264 f6 68 % férfi), tdbbségilk nem
rendelkezik semmilyen rendszeres jévedelemmel, 8k altalaban

gy(jtégetésbbl, guberalasbol vagy alkalmi munkakbél éinek.

Az elmilt évben 25 embert helyeztiink el, tilnyomé tobbségikben
hajléktalanellaté intézményekben: éjjeli menedékhelyekre, atmeneti szallékra,
egészségiigyi centrumokba, Ilabadozékba. Kritkus egészségi altapotd
emberekhez pedig 2 alkalommal hivtunk mentét.

Budapest, 2016. januar 29.

Vajdahunyad u. 3.
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