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FELOLVASOLAP

1. Ajéniattev

Név: Inter-Ambulance Zrt.
Székhelye: 1145 Budapest. Thokoly t 165. }
Adbszédm: 24672331-2-42 CégjegyzEkszam; 01-10-047813
Pénzforgalmi szémla: 12100011-10042889 E-mail: info@interambulance.hu
Telefon: 06 1 799-5110 Fax: 06 1 799-5119

2. Ajanlattétel tirgya:
.»Gyermek hdziorvosi ligyelet miikodtetése”

3. Ajinlat:

Ertékelési szempont Ajdniat |
Ajanlati &r/hé: . . i o
(OEP finanszirozés %-ban kifejezve) A mindenkori OEP finanszirozis 100 %- a.

Kelt: Budapest, 2016. 05, 06.
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AJANLATTETELI NYILATKOZAT

Alulirott Molndr Gydrgy, mint az Inter~-Ambualance Zrt. (1145 Budapest, Thokosly wt
165.) cégjegyzésre jogosult képviseldje, Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvéros
Onkorményzata, mint Ajénlatkérd dltal kifrt ,, Gyermek héziorvosi iigyelet miikidtetése”
targyh beszerzési eljaras ajanlattevdjeként

Yv WV Y

nyilatkozom,

hogy miutdn az ajanlattételi felhivas (és dokumentécid) feltételeit megvizsgéltuk,

azokat megértettiik és elfogadjuk, és a felhivés {és dokumenticid) feltételei, tovabba

az eljaras sorén keletkezett egyéb dokumentumok szerint ajénlatot tesziink az
ajanlatunkban a rdgzitett ajdnlati dron;

nyertességiink esetén készek és képesek vagyunk az ajanlatunkban, valamint a

felhfvésban, (a dokumenticiéban} és a beszerzési eljdrds soran keletkezett egyéb

iratokban eldirt feltételeknek megfelelfen a szerz8dés megkotésére és teljesiiésére;
nyertességilink esetén villaljuk a felhivashan, (a dokumentéciéban) és a beszerzési

eljdrds sordn keletkezett egyéb iratokban elbirt feltételeknek megfelelden a

szerzbdés megkoidsét;

az ajanlatkérés alkalmas volt arra, hogy megfelell ajinlatot készithessiink, és

ajanlatunkat ennek figyelembevételével tesszitk;

kijelentjiik, hogy az ajanlatunkban tett kijelentéseink é&s nyilatkozataink a

valésagnak megfelelnek;

a megpélydzott munkdra megfelel$ jogosultsaggal és szakértclemmel rendelkeziink.

az dltalam képviseli gazdélkodd szervezet vonatkozassiban nem ailnak fenn az

alébbi kizaré okok:

a) végelszdmolés alatt 4ll, vagy vonatkozasidban csbdeljards elrendelésérdl szold
birdsagi végzeést kizzétetiek, vagy az ellene inditott felszdmoldsi eljarast
jogerbsen elrendelték, vagy ha a gazdaségi szerepld személyes joga szerinti
hasonlé eliards van folyamatban, vagy aki személyes joga szerint hasonld
helyzetben van;

b) tevékenységét felfiiggesztette vagy akinek tevékenységét felfiigpesztetiél

c) gazdasigi, illetve szakmal tevékenységével kapcsclatban jogerds birdsagi
jtéletben megallapitott biincselekményt kdvetett el, amig a biintetett eléélethez
fiz6d6 haAtranyok aldél nem mentesiilt; vagy akinek tevékenységét a jogi
személlyel szemben alkalmazhatt hiintetéjogi intézkedésekrsl 52616 2001. évi
CIV. torvény 5. §-a (2) bekezdés b), vagy g) pontja alapjdn a birésag jogerds
{téletében korldtozia, az eltiltas ideje alatt, vagy ha az ajanlattev tevékenységét
mé4s biréség hasonid okbdl és médon jogerdsen korlétozta;

d) kbzbeszerzési eliarisokban vald részvételtdl jogerdsen eltiftasra keriilt, az
eltiltds ideje alatt;

e) egy évnél régebben legjart add-, vamfizetési vagy tdrsadalombiztositdsi
jarulékfizetési kotelezettségének - a letelepedése szerinti orszdg vagy az
ajanlatkérd székhelye szerinti orszdg jogszabilyai alapjan - nem tett eleget,
kivéve, ha megfizetésére halasztdst kapott;

f) korébbi - hdrom évnél nem régebben lezdrult - kdzbeszerzési eljardsban hamis
adatot szolgaltatott €s ezért az eljarasbdl kizartdk, vagy a hamis adat
szolgaitatisit jogersen megallapitottdk, a jogerSsen megallapitott idGtartam
végéig;




» az altalam képviselt gazdilkodé szervezet nem vesz igénybe a szerzddés
teljesitésehez olyan alvéllalkozot, aki a felhivasban eldfrt kizdré okok hatdlya al4
tartozik.

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy az eljarés nyerteseként az Ajanlatkérdvel feladat ellatdsi
szerzddést kotink és a beszerzés térgyat képezd feladatot/ tevékenységet az alabbi dfjazas
ellenében elvégezziik:

Budapest Févéros I1X. keriilet kdzigazgatasi teriiletén a keritleti 0-14 éves kord lakossag
szaméra hdzi gyermekorvosi feladatok rendelési iddn kivili ellatasdra irnyuls igyeleti ellatds
miikddtetése, munkanapokon: 20.00 6raté! masnap reggel 08.00 brdig, és hétvégén,
munkasziineti illetve {innepnapokon: reggel 8 és masnap reggel 8 6ra kozbtt. A gyermekorvosi
ligyelet mikodtetése érdekében kotelezziik magunkat a hatdlyos jogszabdlyoknak és szakmai
cléirdsoknak megfeleld személyi és térgyi feltételek biztositisara. Véllaljuk a gyermek
haziorvosi figyelet mitkddtetésének valamennyi koltségének viselését. A gyermek héziorvosi
igyelet dijénak fedezetélil az egészségbirtositdsi szolgaltatdsok Egészségbiztositasi Alapbdl
t0rténd finanszirozdsdnak részletes szabalyair6l sz6lé 43/1999. ({II. 03.) Korm. rendelet
alapjén, az OEP-pel kozvetleniil megkdtendé finanszirozssi szerzddésben, a gyermek
haziorvosi iigyelet ellatésdra biztositott 8sszeg szolgdl, tovébbi kiegészits dijazds megfizetése
nélkil,
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NYILATKOZAT REFERENCIAKROL

Alulirott Molndr Gybrgy, mint az Inter-Ambulance Zrt. (1145 Budapest, Thokoly it 165.)
cégjegyzésre jogosult képviseléje, Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata,
mint Ajanlatkérd 4ital kifrt ,Gyermek haziorvosi figyelet miikSdtetése” tirgyt beszerzési
eljaras ajanlattevijekeént

nyilatkozom,

hogy az ajénlati felhivés megkiildésétdl visszafelé szimitott megel(zd 3 évben végzett
referenciamunkank az alabbi volt

F | ' * XIIL kerbleti kbizponttal,2
: : ! gvermekorvossal mikvdtetett |
: : ¢ kijér6 és ambuléns héziorvosi
; | A szolgéltatas tirgyn, megnevezése €5 helye | ugyelet egy telephelyen. i
. 1135 Budapest, Révész u. 10
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; ! ¢ Szolgilat Kdzhaszmi i
i , - . * Noaprofit Kft.
| aszerzddést kith masik fél megnevezése, valamint 8 részérél .
: i informéciét ad6 személy neve €5 telefonszama, 5 ;;ﬁf“dapmt’ Szegedi it
1 ; | Dr. Hertzka Péter igazgatt
e e e T2 06 1 3500385
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NYILATKOZAT A SZAKMAI ALKALMASSAGI FELTETELEKROL

Alulirott Molndr Gybrgy, mint az Inter-Ambulance Zrt. (1145 Budapest, Thokély it
165.) cégjegyzésre jogosult képviselsje, Budapest Féviaros IX. Kertilet Ferencvéros
Onkorményzata, mint Ajanlatkérd 4ltal kiirt ,Gyermek héziorvosi figyelet miikodtetése”
targy beszerzési eljdras ajnlattevdjeként

nyilatkozom,

hogy cégiink és aivallalkozoink megfelelnek alkalmassagi feltételekrfl sz616 alabbi
jogszabélyoknak:

- az cgészségligyrbl sz616 1997. évi CLIV. térvény,

- az egeészségligyi szolgiltatisok nyijtasghoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrsl
sz016 60/2003 (X. 20.) ESzCsM rendelet,

- a héziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvesi tevékenységrdl sz616 4/2000, dlL 25
EiiM rendelet,

- azegészseégligyi ellatds folyamatos miikodtetésének egyes szervezési kérdéseird] sz616
47/2004. (V.11.) ESzCsM rendelet,

- 8z egészségiigyi szolgaltatds gyakorlasdnak dltalénos feltételeirl, valamint a miikddési
engedélyezési eljarasrol sz616 96/2003. (VIL 15.) Korm. rendelemek valé mepfelelés,

Kelt: Budapest, 2016. 05. 06.
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INTER-AMBULANCE Egészségligyi Szolgéltaté Zrt,
(3] 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
info@interambulance.hu
® www.interambulance.hu
® 36-1-799-5110
@ 36-1-799-5119
Kézponti orvosi dgyeletek lizemeltetése * Egészségiigyi oktatds  Rendezvények egészségiigyi

biztositdsa » Ingatlan bérbeadds

SZERVEZESI ES SZAKMAI LEIRAS BUDAPEST
IX. KERULET FERENCVAROS
ONKORMANYZAT GYERMEKORVOSI

UGYELETI ELLATASARA

székhely: 1145 Budapest, Thokély it 165. I/5. « addszém: 24672331-2-42 [
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Az ajanlattevd rovid bemutfatisa

Cégiink a mentés és Ogyeleti ellitds feladatainak dsszehangolasaval, magas szintli mindség biztosithsaval
abetegek és hozzatartoz6ik maximélis elégedettségét kivanja elémi, Az eliété személyzet kitteles minden
beteg részére az ellétast a jogszabdlyok, szakmai irdnyelvek, utmutat6k, hazai és nemzetkdzi ajénlésok,
cliétasi protokoliok, etikai szabalyok, valamint az Inter-AmbulanceZrt. szabélyzatai, frott és fratlan
utasftasai figyelembe vételével, atble elvarhatd lehetd legmagasabb szinten, a legnagyobb gondossaggal,

Az ellétas €s a hozzé tartozé tgyviteli feladatok kivitelezésckor a szolgdltatds nyijtdse a vonatkozd
jogszabdlyokon és szakmui kitelezettségeken til a lehetd legnagyobb mértékben ki kell, hogy elégitse a
Megbizé elvardsait, igényeit. Gydijtjik, feldolgozzuk, értékeljik és taroljuk, valamint szfikség szerint
tovabbitjuk a milkodés sordn keletkezett statisztikai adatokat.

Az Inter-Ambulance Zit. rendelkezik az fgyeleti szolgdlat hatékony miikddéséhez szlikeéges szervezési,
gazdasdgi, jogi, menedzsment és vezetési ismeretekkel. Cégiak egyitimlkoddik a betogellatas érdokében
az egészségiigyi clldtrendszeren bellili és kivali mas szervezetekkel.

Az Inter-Ambulance Zrt. a IX. kerillet, Ferencviros Onkormdnyzat gyermekorvosi iigyeletének
ellatisira az alébbi szakmai program ajénlatot teszi

A szolgéitatds nyljtassnak helye, megkfzelitése

A rendelés, valamint az ambulans betegek fogadisa a sajat tulajdonban Jévé Budapest 1093, Tlzolté utca
71-75. szém alatti gyermekorvosi rendel6ben torténik. A rendel® a Klinikdk METRO 2ltom4stol négy
percre talathai6 a Heim Pal kérhaz és a Tzoltd utcai gyermekklinika kivzott,
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Szolghitatési idbtartamok
Azligysleti szolgéltatdst munkanapokon 20.00 6raté] 08.00 oréig, illetve innepnapokon és munkasziineti
napokon 24 éraban (reggel 8,0 6rétol masnap reggel 8.00 réig), az eljirést megindité felhivdsban elbirt,
¢s az ajanlatban megadott médon kell nydjtania mind a fekvd, mind a jérdbetegek szimars.

Szolgéltatast nyljté személyekket kapesolatos kivetelmények
Az bgyeleti idében egy gyermekorvos, egy szakképzett ndvér és egy gépkocsivezetd teljesit szolgalatot,
Az Ugyeleten az egészségligyrdl szolé 1997, évi CLIV. tirvényben (Eiitv.) & a haziorvosi, hézi
gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrdl s2616 4/2000. (11.25.) EUM. rendeletben elbirt szakvizsgaval
rendelkezt orvos kolégdkat alkabmazunk.

A szolgaltatds tartaima
A gyermek ktizponti orvosi dgyeleti szolgélat azzal a céllal jout létre, hogy az ellatisra jelentkezbket Ggy
lassa el a szolgdlati idén belul, hogy hozzdjérufjon az egyén egészségének megbrzéséhez, lehetséges
mértékil belyredllitisdhoz, az egészségkdrosodds mérsekléschez, valamint segitse a megvéltorott
egészségi dllapott egyén munkéba s kbzosségbe valo beilleszkedését, alkalmazkodva a hatdlyos jogi
kémyezethez.

Az ellatd személyzet koteles minden beteg részére az elldtdst a jogszabdlyok, szakmai irfnyelvek,
(tmutatk, hazai és nemzetkdzi ajdntisok, ellitisi protokollok, etikai szabdlyok, valamint az Iater-
AmbulanceZrt, szabdlyzatai, frott és iratlan utasithsai figyelembe vételével, a ible elvarhatd lehetd
legmagasabb szinten, a legnagyobb gondossiggal biztositani.

Az elidtis és a hozzd tartozd Ugyviteli feladatok kivitelezésekor a szolgéltatss nyiitdsa a vonatkozd
Jjogszabilyokon ¢s szakmai kitelezetiségeken till a lehetd legnagyobb mértékben ki kell, hogy elégitse a
Meghizé elvarasait, igényeit.

Az Dgyelet mikddésének leirdsa
Az figyeletet ellitd személyzetnek a munkaid$ kezdetére munkavépzésre alkalmas dllapotban kell az
{gyelet helyére érkeznie.

A dolgozé munkéba &lldsdnak akaddlyortatisit a munka megkezdése eldtt legaidbb 24 Sraval koteles
kozoini felettesével. Helyettesfiése csak ugyanolyan képesitéssel rendelkezti, az igyeletet mitkadtetbvel
szerzBdéses jogviszonyban 416 kollégaval oldhaté meg.

Az elvégrett munks igazoldséra a jelenléti iv szoigil. Munkdba 1épéskor és a szolgalat leaddsakor &
Jjelenlér fvet ki kell tdlten, ennek ellendrzése az tgyeletes nfvér/ dpold feladata. A jelenléti ivre utdlagos
bejegyzést tenni tilos. A mankabér szdmfejtése a jelenléti fv alapjdn torténik.

Az epészséplgyi ellitds sordn a beteg emberi mélidsagat tiszteletben kell tartani. A betegen kizérdlag az
elldtazdhoz szitkséges beavatkozisok vépezhetSk el Az elldtds sordn a beteg jogainak gyakorléssban
csak az egészségi dllapota dltal indokolt ideig, — torvényben meghatdrozott — mértékben s médon
korldtorhat6. A beteg személyes szahadsdpa elldtisa sordn fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai
mibdszerekkel és/vagy eljfirdsokkal kizdrélag stirgs szlikség esetén, illetbleg a beteg vagy mésok élete,
testi épsége €s egészsége védelmében korlitozhaté. Kinzd, kegyetien, embertelen, megaidzéd vagy
bontet$ jellegld korldtozé intézkedést tilos alkalmazni. A korldtozé imézkedés csak addig tarthat,
ameddig az elrendelés oka fennall,

Az ligyeleten a hivisok fogadéasat elsddlegesen a ndvér végzi. A cim pontos rigzitésén il feladata a
bejelentd megfeleld és alapos kikérdezése, miné] t8bb érdemi adat gyiljtése a beteg allapotdrdl.
Amennyiben s rendelkezésére 4116 adatok alapjén gy itéli meg a helyzetet, hogy a hivés sirgds, dgy
riasztja Bz orvost és a gépkocsivezetdt, akik kitelesek elindulni 2 percen bellli a megadott helyszinre.




Az Ugyeleti telefont bsszekotetésbe helyeznénk a sajét 24 drds diszpseser szolghlatunidal, igy szikség
esetén a tartalék egységek perceken belitl riaszthatéak. A keritletek nagy részében a feinbtt figyeletet is
az Inter-Ambulance Zrt. Jdtja el, igy akut €letvesz4ly esetén még Ok is tudnak segiteni!

Amennyiben egy idBben tbbb hivas is bedrkezik, a nbvér sajit kompetencidjén til az orvossal is
megkonzuitdlia a feladatok elvégzéssének sorrendiét.

Ha a telefopgld csak orvosi tandcsot kér, azt kizérdlag csak figyeletes orvos adhat, tehit a ndvér kiiteles
a telefont dtadni az orvosnak.

Ambulancidn jelentkezd beteg ellitdsa alapesctben érkezési sorrendben @inénik, eftdl akut elldedst
igényld betegnél természetesen el kell térni. Az ambulancidn egyszerre csak egy beteg tartdzkodhat ds
az oda beoszion egészségligyi személyzeten kiviil més nem lehet jelen a rendelés alatt. Ezzel Gvva 8
beteg személyiségi jogait,

Amennyiben az orvos a beteg cimén tartbézkodik ¢s nem vérhatd, hogy ott révid id3n belal végez, és a
ndvér sOrgdsségi hivist vesz, a beteg érdekében a hivist tovabbiija a tartalék egység részére, mely
megkezdi az elstdleges eildtdst. Ha a bejelentés alapjdn egyérielmiien tisztdzhaté, hogy a betegnek
mindenképp gydgyinézeti elldtdsra lesz sziiksége, a hivAst a nbvér ilyenkor is koteles fetvenni és a beteg
tovdbbi sorsirdl gondoskodni, ezt a feladatot nem ruhdzhatja 4t & bejelentbre, aki tole var segitsépet.
Feladattd] filggben az OMSZ-t is kdteles igénybe venni.

Jarvény esetén a szolgélat dllanddan a teriileten &llomésozé tartalék orvost és figyeleti Jérmilvet biztosit.
A tartalék egysépek biztosftasa nem jelent kilon koltséget,

A szolgalatnd! kbvetelmény, hogy silyos akut €letveszélyt sejtetd bejelentés esetén a hivas rdgzitésétsi
szamitott két percen belit] az tigyeleti kocsinak el kel indulnia a beteghez.

A helyszinre érkezve nemesak az orvos megy a beteg lakdsdra, hanem minden esetben a gépkocsivezetd
is elkiséri. fgy ketten az eldbb felsorolt eszkdztkkel egyiitt érkeznek a beteghez és rtigtn minden
beavatkozist ktzbsen tudnak megtenni & beteg drdekében. A gépkocsivezetd aktivan tud segiteni EKG
készftésében, infizié Gsszeallfdsiban, Ujraslesztést is nagyobb hatékonysaggal kezd meg két
szakképzett ember, mintha az orvos csak egyedill lenne a beteg meliett.

A pépkocsivezetd ezen kivill segitsépet tud nyijtani az adminisztrdcitk elvégzésében és a mentBhivast
is le tudja bonyolftani, mig az orvos addig is e beteg mellett marad. {gy & munkajuk hatékonyabba valbat
és a2 orvos is jobban koncentrilhat a beteg gyOgyitésira.




Hétvégén €5 az tonepnapokon szintén az Inter-Ambulance Zr. gondoskodik a bdziorvosok dltal kért, és
elbre jelzeft dletmentd injectick beaddsard! (insulin, kébité fjdalomesillapiiok).

Az iigyeletet ellité orvosok feladata tovabbé az Ogyeleten jelentkezd betegek szdamaéra a latlelet kisllitasa,
rendSrségi kérésre a véralkohol vizsgélat elvégzése és a halottakkal kapcsolatos intézkedésck d&s
dokumentumok kiéllitasa.

Tovébbi feladatok és adminisztréciok:

*  fertlizh betegek észlelése esetén a jirvanyligyi feladatok elvégadse és a helyi ANTSZ éntesitése;
* 2 beteg héziorvosénak ériesftése akut esetben telefonon €s szémitbgépen, illetve nem akut

esetben a helyszinen ellétott betegnek dtadott Ambmléns napld 1 példénydn keresztit] torténik;
*  ahaldl megallapitisa és dokumentdcios kiitelezettségek elvégzése,

A szolgglat felkészilt az 1999, jpilius 1-t6! a haziorvosi ell4tdsban kbtelezd szimitégépes programhoz
valé csatlakozasra. Igy az figyeletes orvos mér a hivaskor fontos adatokhoz juthat & betegrdl é&s
munkakezdéskor a héziorvos koliéga is azonnal lathatja sajét szémitégépén az Ogyelet dlta] elldton
betegeit. Ezzel az ligyelet és a hdziorvosok kozbitt kbzvetlen és allandé friss kapesolat tarthaté,

Természetesen valamennyi adminisztricié és adatrogzités az adatvédelmi tirvényben meghatérozott
swabdlyok szerint tirténik.

Valamennyi dolgozé folyamatos szakmai tovébbképzésen vesz részt, mely két részbél &l elméleti
oktatds és a rohamkoesikon gyakorlati képzés.

Az elsajétitott anyapré] évente vizsgan kell tantibizonysdgot tenni. Aki ennek a kdvetelménynek nem tud
eleget tenni, annak alkalreazasdt megszintetjik.

A felsorolt szolgaltatisokat az Inter-Ambulance Zrt. az ligyelet dtvételéth] folyamatosan, sz év minden
napjin egységes szinvonalon birtositand a lakosok szdméra. Az Inter-Ambulance Zrt. biztosftja az
ANTSZ, a Magyar Orvosi Kamara, az Onkorményzat, &s a Rendelintézet vezetdje szimérm a folyamatos
ellentrzés lehetdségét. fgy a szolgalat és az Onkomdnyzat kbzotti kapcsolat folyamatosan kbvethet és
alekithato.

Az Inter-Ambulance Zrt. a kerllet gyermek lakosai részére sziikség esetén a2 mésik pesti
gyermektigyeletérd! is tud segitséget nytjtani.

Technikai felszereltség
Magas szinfli, sz Eurépai Unid szdmos orszigiban elterjedt technikai eszkbiziket biziostunk mind az
ambulancidn, mind a helyszinre kiszillé gépiarnmiivel. Az orvosi taskan kival EKG, defibrillitor,
intubdcids készlet, kompletten felszerelt reznimatios tdska, ‘mkut életveszély elhdritdsdban

nélkildzhetetlen gybgyszerek, infiizitk biztositottak.




E feltételekket biztosithat6, hogy ne csak az egyszerfibb, hanem minden shirgbsségi eset a leghamarabb
€s a legmagasabb szinten kerliljtn ellitdsra a mentfk megérkezéséig,

Az tigyeleti telefont kiegészitenénk tartalék rendszerrel, hogy meghibdsodés esetén is fogadni tudjuk a
hivésokat.{pl. ISDN)

Az Ggyeleten nem csak egy betegadat feldolgozd szamftdgéprendszert épftenénk ki, hanem egy
koordindcids rendszert is,

A hivasokat a szamftogépes rendszer kidpitése utdn adathordozén régzitjitk,

Az tigyeleti gépjanmiivet az Inter-Ambulance Zrt. maga biztositia. Ez a szerzBdés megkéitése esefén az
Onkorményzat részére egy felszerelt iigycleti gépkocsit biztosftunk. Mind a gépjarmit beszerzése, mind
annak fenntartasj koltsége (lzemanyag, biztosités, karbantartds, javiiss sth.) a céget terheli,

A magas szintll, 4j technikai eszkdzdk birtosftdsat az Infer-AmbulsnceZr. saiat kdliségén garantilja.
Ezek javitési, karbantartasi koltsége, illetve esctleges meghibssodsa esetén cserdje szintén a cég
feladata.

Az Inter-Ambulance 2rt. biztositja tovabba a gybgyszerek és kotszerek beszerzését, és gondoskodik
folyamatos pétldsérd] sajét koltségén.

Az igyeleti dokumentécid és pecsét beszerzésérd] és Brzésérdl gondoskodunk.

1

R
h
{
H
i
[
)
L



Adminisztrici6, adatvédelem, kapcsolattartis

Adminisztricié

A beteg vizsgilatival és gyégykezelésével kapesolatos adatokat az epészséglgyi dokumentéeid
tartalmazza. Az egészségligyi dokumentdcié vezetése a valdsignak megfelelden tikrdzi az ellitss
folyamatét, Az Inter-Ambulance Zrt. &htal miikddistett Kozponti orvesi lgyeletekben vezetett
egészsépllpyi dokumentdcitkban az aldbbiak kerlilnek feltiintetésre:

= & beteg személyazonosité adatai

*  cselekvbképtelen beteg esetén az értesitendd személy, kiskord, iHetve gondnoksdg alatt 4116
beteg esetében & torvényes képviseld nevét, lakcimeét, elérhettsdgét,

+ akéreldzmeényt, a kortbriénetet,

*  az cisO vizspdiat eredményét,

* a diagndzist és a gyOgykezelési tervet megalapozé vizsgélati eredményeket, a vizsgalatok
elvégzésének idbpontjat,

* oz ellatast indokel6 betegség megnevezését, a kialakuldsanak alapjdul szolgdlé betegséget, a
kisérbetegségeket €s a szbvbdményeket,

*  egyéb, az ellauist kbzvetlentl nem indokolé betegség, illetve a kockdzati tényezbk
megnevezését,

*  az elvégzett beavatkozdsok idejét és azok eredményét,

¢ agylgyszeres és egyéb terdpidt, annak eredményét,

*  abeteg gydgyszer-tilérzékenységére vonatkozd adatokat,

* & bejegyzést tévh egdszséptigyi dolgozd nevét &5 a bejegyzés iddpontiat, illetve az ellfté orvos
nevét,

+  abetegnek, illetdleg tajékoziatasra jogosult mas személynek nydijtott t4jékoztatss tartakmanak
rogzitését,

*  abeleegyezds, illetve visszautasitds tényét, valamint ezek iddpontjat,

* minden olyan egyéb adatot & tényt, amely a beteg gySgyuliséra befolydssal lehet.

Az egészeéphgyi dokumentécio részeként meg kell Srizmi:

+  azepyes vizsghlatokrol késziilt leleteket,

¢ gydgykezelés €s a konzflium sordn kelethkezett iratokat, (forgalmi naplé, 3 példinyos
ambulans naplé)

+  aképalkotd diapnosztikus eljdrdsok felvételeit,

*  pondoskodni kell a beteg testébS! kivett szovetmintdk tarolasardl

Minden betegellitds a szAmitégépen rbgzitésre kerlll, az alkalmeazott Bgyeleti program: Hippokrates

Az elcktronikus dton rOgzitett sanyagokat &s telefonhivéskor tortént hangrdgzitéseket havi
rendszerességgel klon adathordozéra mentjik és lezdrva, Ggyeletenként lebontva 1131 Budapest,
Topolya w. 4-8 szém alatti biztonségi raktérdban tAroljuk.

A dokumenticid elemei:
Az tigyeleti betegelldtdshoz kiizvetlenti kapesolédé dokumentumok:

2} A betegelldtds dokumentumai




Betegforgalmi munkanaplé:

A betegadatok papir alapi rogeitésére ,Betegforgalmi munkanapls, A.3510-272/A" nyomtatvényt
haszniljuk. A betegellitishoz szervesen kapcsol6dd dokumentum, A betegforgalmi munkanspld
kitsltése a szolgslatot teliesitd lgveletes dpolé feladata. A kitbltésre vonatkozd szabalyokat a
nbvérre/apoléra vonatkozd munkakéri leirds tartalmazza. A névér/ apol6 a beteg szeméives adatait,
panaszait, 8 megjelends vagy a bejelentés idejét a betegforgalmi napldban rogziti. Az orvosi
dokumentcidban a beteg személyes adatait felirje. A betegforgalmi munkanapldban rogziteni kell az
atadott elldtasokat, és a telefonon 1Wrtént tandcsaddst is. Tovabbd fel kell imi minden olyan kériiményt,
anomalidt, ami az elldtasi tevékenységre hatéssal bir, A betegforgalmi munkanaplé kezeléséné! killénts
figyelemmel! be kell tartani az adatvédelmi jogszabélyok rendelkezéseit.

Ambuléns naplo:

Hézhoz-, illetve kbzterliletre hivas esctén a betegellétds pontos, részletes dokumenticidjét tartalmazo
nyomtatvany. Cégink az ,, Ambuléns naplé, C.3410-5” nyomtatvényt haszodlja.

Az ambuléns napl6 kitslidse a szolgélatot teljesits, ellatdst végzh Dgyeletes orvos feladata, Az ambuldns
naplé kitdltésében a beosztott Ugyeletes gépkocsiverctbnek is segddkernie kell a kompetenciajiba
tartozé feladatok erejéig. E feladata a6l a gépkocsivezett mentesill, amennyiben az orvos erre utasitést
ad. Az arsbulins napld kititésére vonatkozd wtasitdsok a munkakdri leirdsokban talilhatéak. Az
ambuléns napléban rogziteni kell az ellatottak személyes adatait — név, szilletési idd, lakefm, TAJ -, az
cllitds pontos idSpontjdt, naplészdmot, beteg hdziorvosinak nevét, valamint a tényleges ellstdssal
kapcsolatos minden lényeges adatot (minimalisan anamnézis, statusz, terapis, tovébbkiildés, ellatd). Az
ellatas végeztével az elldtottnak 1 db eredeti példanyt 4t kell adni. (beteg aléirasa igazolja) Az ambuldns
naplé kezelésénél kiilinds figyelemmel be kel tartani az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit. Az
ambuléns napl6 véliozatlan tartalommal régzitésre kerl! az Ogyeleti programban {Hippokrates).

Beutajo:

A beutalé a beteg ellatdsahoz szorosan kapcsolédd dokumentum. Az orvosi igyeleten haszndlt
bentalénak kétféle forméja létezik.

- Orvosi beutalds, javasiat, A.3510-64
- Beutald fekvbeteg-gydgyintézetbe, A.3510-89

Ertelemszerlien abban az esetben kell hasznalni, amennyiben a beteg dllapota indokolja a tovabbkilldést,
kitditése az iigyeletes orvos feladata.

A bentalé kitelezd tartalmi eleme a beteg neve, lakcime, szliletési ideje, a TAJ, a beklilds intézet
megnevezése, agazati azonositja, cime és telefonszima, & bekhldé orvos neve, orvosi bélyegziie.
Tovabbi fel kell tintetni minimdlisan & célintézet nevét és az irdnydiagnézist, amely miatt a kivizegdlds,
szakellatds vagy konzilium indokolt.

Meneilevél:

Villalatunk sajét fornmdtumd nyomtatvinyt haszndl a hdzhoz-, illetve kbzterilletre hivds pontosabb
dokumenticitja érdekében. Szerepe van mind a betegellatds folyamatéban, mind a betegelldtdst kovets
tervezt/ellenbrzd folyamatokban.

Bejelentés fogaddskor a nbveér/ 4polé kotelessége a beteg személyes adatait, panaszait, & a hivés pontos
idSpontjat rbgziteni. Az ily modon kitsltdtt menetlevelet a gépkocsivezetbnek & kell adni. A
gépkocsivezetd t8}ti ki az indulds, hézhoz érkezés idSponti és egyéb adatait, valamint rogziteni kbteles
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az ellétott pontos személyes adatait és a2 elldtds soran ténylegesen felhaszndlt anyagokat. A menetlevélen
szerepld idbpontadatok feliintetése az esetleges panaszok kezelése szempontjabol is rendkivol fontos,

OEP vény (recept):

A betegellitss dokumenticitjdnak szerves része. Az tigyeletes orvos a vényen rbgziti a rendelt
vénykdteles gyogyszer nevét, dozisat, alkalmazdsit és a beteg személyes adatait. Ertelemszerfien akkor
szhkséges haszndlni, ha a beteg dllapota indokolja gyogyszeres kezelés azonnali megkezdését és a rendelt
szer vény nélkal nem adhatd ki,

Ertesités jogviszonnyal nem rendelkezének:

Amennyiben az OEP szerver adatai alapjan a beteg nem rendelkezik érvényes egészségbiztositisi
jogviszonnyal, szamAra errdl értesitést kell dtadni. Elltisa ez esetben sem tagadhatd meg.

Az dgyelet operativ mitkodését biztositd dokumentumok:

KAaAbftészerek nyilvantartisa:

A kabitoszerck nyilvantartdsat 43/2005. (X. 15.) EGM rendelet, illetve a Kft. vonatkozd szabilyzata
alapjén kell végezi. A kibitoszer-feleldst az Ggyvezetd jeloli ki frisban. A telephelyeken taldlhatd
kabftészereket minden vélthskor, illetve az gyelet megkezdésekor és befejezésekor a szolgélatba 1€p6,
iMetve tdvozd dpold és gépkocsivezetd egyltt kiteles tételesen, mennyiségi és mindségi ellenbrzés
meliett dtvenni, illetve 4tadni. Ennek megtoriéntét a Havi kébitdszer nyilvéntané lap ,Atadac-dtvétel”
rovatihan alafrasukkal igazolidk. '

A kitdltésnél az. ligyelet megkezdésének datuma az irdnyadd. A kébitészer felhasznalasit €s a beadds
tényét az orvos koteles a nyilvantartasi lapon alairdsdval, és pecsétjéve! igazolni. A kebftoszerre}
kapcsolatos minden rendellenességet az észleld dolgozd kdteles a teiephelyvezetd felé haladéktalanul
jelezni jegyzkonyv forméjéban, amelyet 3 példinyban kell elkésziteni.

Gydgyszerigényld thmb:

A 60/2003 ESzCsM rendeletben meghatérozott ,,C.3410-346/V Gyogyszerigényld tmb” az Inter-
Ambulance Zrt. felephelyein rendelkezésre all, hasznélatért az igyeletvezetd felel.

Apol6i ditad6 napté:

Az orvosi figyeletek munkarendjébd! adédéan a szolgélatok kozitti Atadds-dtvétel tobbnyire irott
forméban zajlik. Az dtadds-Gtvételi eljrds egyszerfisitett, papir alapi forméja az apoldi &tad6 naplé.
Tartalmazza az adott szolgAlatra vonatkoztetott egyszeri statisztikai adatokat (ambuléns ellitdsok széma,
hivésok széma, stb.), valamint a felhaszndlisra vonatkozé adatoket. Az dpolék e napiéban (is) tudatjak
az utdnuk kéveikezd szolgilattal amennyiben az figyeleti tevékenységet, illetve az ellitdst befolyssold
problémat tapaszialtak,

A nbvér 8tadé naploba irt bejegyzés nem mentesiti az dpolét az azonnali jelentési kotelezettségek alol.
A n6vér dtadd napld kitdiését & srolgalatot teljositd dpoldk végzik,




Gépkoesi dtadé naplé:

A gépkocsi dtadé napléban rogzitik a gépkocsivezettk a jarmf miiszaki dllapotara, felszerelésére, s az
esetleges anomélidkra vonatkozoé informaciokat. A gépkocsi 4tadd naploba it bejegyzés nem mentesfti
a gépkocsivezetbt az azonnali jelentdsi kitelezettségek al6l. A gépkocsi 4tadd naplé kitbltését a
szolgélatot teljesitd gépkocsivezetk végzik.

Jelenlétf fv:

Adott telephelyen adott hénapban Ugyeletet teliesitd kbzremikbdok jelenlétének igazolistra szolgs).
Kitdhése az dgyelet kezdetekor valamennyi kozrem{iksdd szdmdra sajit kezfileg kistelezs.

Ugyeleti beosztas:

Elkészitése az tigyeletvezett feladata, a kbzemiiktd6k 4ltal leadott igények figyelembe vételével, Az
tigyvezetd hagyia jévd.

Ellendrzési naplo:

A valialat belsd ellendrzéseinek dokumentélasira szolgdlé nyomtatvinytbmb. Formétuma a C.12-72/V
Jeld nyomtatvany. Kitoitéséért az ellenfrzést végad személy a felelds. A Kitdhés sordn rigziteni kell az
elienbrzés megiSriéntét, thrgydt, eredmeényét, az ollendrzés sordn tapasztalt tényeket, az ellendrzd &s
eHendrzbt személy (-ek) kilétét. Jelenlévsk a jegyz6konyvbe tett alsfrdsukkal igazoljik részvételiiker.

Readkivilli helyzetek kezelésével kapesolatos dokumentumok:

Jegyzikinyv sztiletés bejelentésérdl:

A 6/2003 (111.7.) BM rendelet alapjén sziletés észlelése esetén az €sz)eld orvos jegyzokonyv készitésére
kdtelezett, A jegyzokdnyv alapjéul a C.0243-69 jells, ,JegyzBkdnyv sziiletés bejelentésérSl” cimd
nyomtatviny szolgdl. A nyomtatvény kitbitéséért az orvos felel, a jegyzbkdnyv kitSliése nem helyetiesiti
az dltaldnos dokumentici6 egyetlen elemét sem.

Halotrvizsgdlati bizoryltvdny:

A halottvizsgdlat dokumentaci6jat az 1997. évi CLIV. torvény és a 34/1999. (IX. 24.) BM-EuM-IM
egyiites rendelet alapjn, annak megfelelve kell elvépezni, A betegellatasi dokumenticié része, Knyegi
elemeti 2 Halottvizsgilati Bizonyitvany, C.3110-49 és a Labcédula, C.3410-14/B

Eldbb felsoroitakon kivill a halottvizsgélati dokumentacié részét képezheti a ,,C.KER 187 Intézkedés ax
elhunyt temetbbe szallitdséré]” nyomtstvény illetve a kérboncolds elrendeléséhez sziksépes orvosi
rendelvény.

Perinatélis haldloz4s esetén nem az &italdnos dokumentumot kell hasznélni. Amennyiben 0-6 napos kord
csecsemd haldldt szitkséges dokumentdlni, ugy a C.0243-69 jelli, ,Perinatilis halottvizsgdlati
bizonyitviny” ¢cim{i nyomtatvany a kittltends.

Mentési utalvdny:

A mentési utalviny mentés elrendelése esetén hasznélatos. Tartalmilag a C.3510-42 nyomtatvinnyal
megepyezd, mely a beteg személyes adatain kiviil tartalmazza a mentés alapjdul szolgalé diagnézist, az
elkezdett terdpia lefrisat, a szAllitas alatti ellatdsi igényt, valamint a slirgésségnek megfelelfen cirendelt
mentés idBponti és technikal adatait, A nyomtatvany kitSitéséért az tigyeletes orvos felelds, a mentés
elrendejésének tényét aldirdsdval €s orvosi pecsétiével igazolja a mentési utalvinyon. A rendelés adatait
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~ idpont, slirgsseg, ipénybe vett mentBegység tipusa, befogadé fekvobeteg-ellitast végzd mtézmeény,
Agynyilvintartd dital kiadott hely azonositisdra szolgals jel — rogeiteni kell a mentési utalvanyon kivii
2 vizsgélati lapon, vagy az ambuldns naploban, illetve az {igyeleti rendszerben, és a betegforgalmi
napldban is,

Betegszdllitdsi wralvdry:

A betegszillitas célia, hogy az orvos rendelése alapjén biztositsa az epészsdglgyi elldtdshoz vald
hozzaférést abban az esetben, ha az egészségligyi ellaths elérhetBsége mdsként nem biztosfthatd, igy
kGldndsen: ha a beteg

- csak speciglis testhelyzetben szaliithats;
- betegsége miatt szallftdsa kozben fel0gyeletet igényel;

- mozgiséban korldtozott, jaréképtelen, vagy egészségi allapota kizédre a szokvinyos kozlekedés
eszkiizbk hasznalatit;

- fertbzésveszély vagy koéros magatartisa miati kzforgalma jarmiivet nem vehet igénybe;

- elldtdsanak eredményességét a szokvanyos koziekeddsi eszkbzbk igénybevételébdl eredd késedelem
vagy tués tényezd veszélyeztemd.

A betegszAllitds elrendelését rbgziteni kell a betegdokumentdcioban. Az elrendeléssel egyidejiileg ki kell
tisteni az erre szolgéld nyomtatvinyt, mely tartalmilag megegyezik a kereskedelmi forgalomban kaphaté
»Betegszallitdsi utalvany, A,3510-40/(F” nyomtatvannyal,

Lelet, EKG regisctrdtum, vizsgdlati eredmény.

Minden, & beteg vizsgélata sordn keletkezb, & vizsgalatokbol eredd adat —-pl.: véreukormérés eredménye,
vémyomasmérés eredmeénye, EXG regisztritum, stb. - a betegelldtisi dokumenticid részét képez.
Amennyiben lehetséges, csatolni kell a betegoek kiadott ellatdsi dokumentécidhoz, A nem csatolhatd
elemek ~ pl.: vizelet tesztesik — lefras formdjaban kertiinek a dokumenticidba, Az EKG szslagon fel kell
tintem] a beteg nevét és azonosfidjat, valamint a vizsgalat pontos id6pontjét. Az EKG szalag betegnek
torténd kiadasa, dokumentacidhoz csatolisa nem helyettesiti az eredmény ponfos leirdsdt. A vizsgalat
eredményének érigkeldsét, elemzését lefrds formijdban is el kell végemi helyszintdl fligaden az
ambuléns napléban, és/vagy a vizsgélati lapon.

Fertdzdbeteg bejelentés:

A 63/1997. (X11.21.) NM rendelet alapjdn az tgyeletes orvos kiteles megtenni a fertBzibetep bejelentést.
Az erre a céira szolgdld adatlapot vallalatunk biztositia a szolgilatot teljesitdé orvosai szdméra. A
kitbltéséén az Ogyeletes orvos felelfs.

Mérgezési esetbejelents:

Mérgezési csetnek mindstl: bémmilyen veszélyes anyag, illetve veszélyes készitmény hatdsdnak
tulajdonithatd emberi mérgezds - idedrive az emberi s dllatgybpydszati szerek, ndvényvédsd szerek,
névényl és allati mérgek, kabitészerek alkalmazasibol szdrmazd mérgezéseket is. Az orszig terltletén
cl6forduld barmilyen eredetll emberi mérgezési esetet a 44/2000. (XI1. 27.) EAM rendelet 8.§ (5)-(8)
bekezdés €5 a 12. szami mellékiete szerinti bejelentblapon az Orszdgos Kémiai Biztonsagi Intézet
{OKBI) keret¢ben miksdd Epészségogy: Toxikolégiai Téjékoztatd Szolgdlathoz (ETTSZ) kell
bejelenteni. A bejelentblap kitBliése az Ugyeletes orvos feladatkdrébe tartozik, amennyiben mérgezési
esetre dertil! fény tevékenységének gyakorldsa kozben. Az Inter-Ambulance Zri. felephelyein
rendelkezésre dH a sztikséges dokurnenturn. Kitbltésért az tigyeletes orvos felel.
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A dokumentdléds folyamata:
A bejelentés dokumentaldsa
Bejelentés kapesdn rogzitends adatok:

* A beteg neve, hidnyAban epyéb leirds
* g beteg életkors,

*+ gz gsemény helyszine

* 2 betep panasza‘esemény leirdsa

* abejelentl neve, elérhet0sége,

* & bejelentés id8pontja.

Kivonulés esetén rogzitend6 tovibbi a megkdzelitdste vonatkozo specidlis adatokat, és ha a
korillmények indokoljak, a betegek (sériiftek) szamat.

Rogzitendd az esetleges reklamécit az iddpont megjeldlésével, az esetleges lemondds az idtpont és a
lemondd személy megjelléséve), valamint barmilyen fontos, vegy fontosnak véit adat, esemény,

Amennyiben a bejelentd személye orvos, a bejelentd adatai kzbit fel kel tintetni a pecsétszamat.

Személyes megjelenés és helyszini dszlelds itjan thrtént bejelentés fogadaskor klitn adminisztréciés
kdtelezetiség nem keletkezik, 2 személyes megjelenés ténye a beteg dokumentécididban a vizsgalatkor
kerttl rogzitésre. Fontos dokumentdlni minden olyan személyes megjelenést is, amelyet nem kdvet
betegvizsgilat, betegellatds (pl. vizsgilat eldtt tdvozik). A dokumentécio a betegforgaimi napléba
torténik, amelynek vezetéséért e mindenkori 4polé felel. Amennyiben & beteg neve ismeretien, a
dokumentéciét NN" (név nélkiili} bejepyzéssel &s az dletkor valGszinfisithetd megfelslésével
rogzitendd. A személyes megjelenés ténye rogzitendd tovibba a betegellatds dokumenticidjdban &
vizsgélati lapon. Telefonos bejelentéskor az ellftdsi igény bejelentése — altalsban laikus személyts] —
kbzvetlentil az tgyeleti szolgdlatra érkezik. A dokumentéci6s kbtelezetiség — fliggden a betegeliatas
helyétd! - viltozs.

Amennyiben 8 bejelentést nem koveti kivonulés, 2 bejelentés tényét a betegforgalmi naploba kell
megtenni (tanécsadds, téves hivés, igyeletes patika, stb.),

Amennyiben kivonulési igény felmeril az adatokat menetlevélre is rogziteni kell a betegforgalmi naplé
mellett. Ezt ktvetden a menetlevelet az 4polé atadja a gépkocsivezetdnek.

Amennyiben a betegeilato egység a rendeldn kiviil tartézkodik, valamely telekommumikécios eszktzon
kereszulil & rogzitett adatok a gépkocsivezetts szamara ataddsra kertilnek. Atadott feladat esetdn rogziteni
kell az &tadds-étvétel idBpontiat is. Az iratok téroldsakor a novér és gépkocsivezets példanyst Ssszefilzve,
egy helyen kell throlni.

Amennyiben a bejelentés az OMSz felé kerll] dtaddsra, valamely telekommunikaciés eszkiizdn keresztil
a rogzitett adatokat sz OMSz mentésirényit6ja felé kell tovébbitani. Atadott feladat esetén rogziteni kell
8z 4tad4s-dtvétel idBpontjdt €5 az dtvevs szem#élyét, szonosfojat is.

Amennyiben a bejelentést az OMSz mentésirinyit6ia fogadia, 4s az OMSz adja 4t az ell4tand6 feladatot,
Ugy régziteni kell a bejelentés tényét a betegforgalmi naplébe, valamint az &tadolt feladat adatait a
menetlevélre, ha az kivonulds. Az 4tad6 személye, azonositéja minden esetben feljegyzends.
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Kivonulds dokumentdldsa
Kivonulés dokumentéldsa minden esetben menetlevéire torténik, kitdltdséérnt a pdpkocsivezett felel,

Kivonuléds kezdetekor feljegyzend® a gépkocsi rendszéima, a gépkorsivezetd valamint utasa neve, a
megklonbbztetd jelzés hasmdlatdra vosatkozé adatok, velamint a kivomulds pontos ideje, a
kilométerora dlldsa. Feliegyzendd tovibb4 a kivonunldst hatrahtatd, illetve a kivonulds kozben felmeriiit
barmilyen adat, tény, armely a kiérkezésben késedelmet okozott,

A betegelldris dokumentéldsa

A beteggel tbrténé taldlkoziskor 8 dokumentdcit folyamatéban elsSként a beteg személyes adatainak
ellendrzése, rogzitése tirténik meg. Amennyiben a betegellatds a rendelBben toriénik, és a beteg elbzbleg
jart az Ugyeleten, az adatok 4jboli felvétele csak eltérés, valtozas esetén szikséges. A beteg személyes
adati kdzhGit rifgziteni kell a beteg nevét, szitletdsi idejét, a TAJ-t, valamint a beteg Inkcimét, Ezek
felvétele, ellendrzése a rendelBben az dpold, helyszinen a gépkocsivezetd feladata,

A személyes adatok régzitése a rendelSben a betegforgalmi napléba és az figyeleti informatikat
rendszerbe torténik.

A személyes adatok rilgzitése a helyszinen a menetlevélre és az ambuldns napldba ténénik. A kivonuld
egység beérkezését kivetben az dpold koteles a betegforgalmi napléba valamint az tigyeleti rendszerbe
az ambuldns napié és s menetievél alapjdn sz adatokat rdgziteni, az fgyeleti rendszerben utalva a
forrasdokumentumra (pl. ambuldns naplé sorszéma). Az ellitds megkezdésének idBpontjat a
betegforgalmi naploba fel keli jegyezni. A Hippokrates a betegkarton megnyitdsdval azonos idfpontot
automatikusan rbgziti a betegelldtas kezdetének. Kivonulds esetén a kiérkezés iddpontja egybeesik a
betegelldtas kezdetének idbpontjaval,

Az orvos a beteg elldtasat kdvetden koteles pontosen, az elbfrdsoknak megfelelben rigziteni a hetog
panaszait, a kérelbzményt, a beteg dllapotdt, a feltételezett kérismét, az alkalmazott kezelést, javaslatit,
véleményét, valamint az esetleges tovabbkiildést, & betegtranszport madjat,

Anamnézis

Az snamnézis, azaz a kérelbzmény felvétele a beteg vagy kSmyezete iltal elmondotiak alapjan a
betegség elbaményeinek, ckainak, koriilményeinek feltirdsa. A beteg-orvos kaposolat kialakftasdnak
meghatdrozd momentuma. Az anamnézis feldllitdsa, a kikérdezés akkor is szlikséges, ha azt mér mis

orvos felvetie azt megeibzben.
Stedtusz

A beteg dllapotinak leirdsa, amely a beteg kérelbzményén és az elvégzett vizsghlatok eredményén alepul.,
A stétuszban rdgzitendd minden elvégzett vizsgdlat eredménye! (a negativ statusz is) Rigzitend6
tovédbb4 a betegséggel sszefilgpd bamilyen relevins imformacis.

Diagndzis

Diagnézis alatt a beteg feltételezett kérismét értjuk. A betegelistas sordn a beteg korismét &
rendelkezéslinkre 4116 informaciok alapjdn a iehetd legpontosabban, de kizdrélag csak az dltalunk ismert
objektlv tényekre alapozva kell meghatdrozni.

Terdpia

Terdpia alatt az orvos ltal javasolt kezelést értjtk. Ertelemszerfien ide tartozik a rendelt, beadott
gydgyszer, de ide tartozik az egyszerll tandcsadds is. A javaslat lefrésakor kilondsen fontos, hogy az a
beteg/hozzitartozd szaméra is érthetd, vilagos, egyértelmt legyen.
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Tovdbbkiildés

Fogalmilag a terdpia része az esetleges tovibbkildési javaslat. Leiraskor a lehetd legteljesebb
részletességgel kell eljimi, valamint meg kell jeltlni a beteg széllitisdnak médjat, a szdllitds pozicidjat
is, killtnbsen mentdeszktz, betegszAllite szolgalat ipénybevétele, illetve ezek visszautasitisa esetén.

Beutalds

A beteg dllapotats] figglen az orvos kezdeményezheti a beteg beutaldsdt més ellétd intézménybe,
amennyiben a felépliléshez szikséges eildtasi feladatok meghaladjak az lgyeletes orvos kompetencigjét,
A kiftelezb egészségbiztosftas ellétdsairdl sz016 1997, évi LXXXIIL thrvény (Ebiv.) végrehajtésardl
£z616 21771997, (XI0. 1.) Korm. rendelet (Vhr)) szabfilyozza & beutalss rendjét. A biztositottat -
meghatérozott kivételle! - az adott szakma tekintetében - a progresszivitds figyelembevételével - a
biztosftott valasztasa alapjén a biztositott bejelentett lakohelye szerint, vagy, a bixtosftott bejelentett
tartézkodési helye szerint ellftdsra kitelezett jirobeteg-szakellatésra, illetSleg fekvbbeteg-
gyodgyintézetbe lehet beutalni. A beutal6 orvos a biztositott kérésére, az adott szakelidtds tekintetében a
biztosftont ellatdséra terliletileg nem kdtelezett egészséptigyi szoigdltatohoz utalja be a biztosfiottat, ha a
szolgaliaté a beutald orvos vagy a bizositott felé frisban nyilatkozott arrél, hogy fogadia a biztositottat.
A beutalashoz szilkséges dokumentacid elkészitdse az ligyeletes orvos feladata, a vizsgalat és a kezelés
utdn elvégzends.

Meniés

Mentés igénybevételére jogosult az iigyeletes orves, amennyiben a beteg dllapota 2 6rén belilli, vagy
azonnali szallftdst igényel, és/vagy a szillitds alatt mentési készenlét sziikséges. MentBegység
igénylésekor az Aitaldnos betegdokumenthcit clkésritésén felt]l a mentési utalvdny kitditésével
dokumentélia az (gyeletes orvos a mentés elrendelését. A mentési utalvény kitbltése a vizsgilatok, a
disgndzis meghatirozésa és a helyszinen szitkséges kezelés megtbrténte utin toriénik. A mentés
clrendelése telekommunikdcis eszkoz segitségével, a slirgdsség mértdkének megfelelfen mir a kezelés
elGtt megtdriénbet {pl. parhuzamos riasziis).

Betegszdllitds

A betegszaliftis az tgyeletes orvos éltal rendelbett, amenuyiben a beteg - csak specidlis testhelyzetben
szallithatd; - betegsépe miatt szallitisa kozben fellgyeletet igényel; - mozgdsiban korldtozott,
jércképtelen, vagy epésrségi dllapote kizdrja a szokvénmyos kizlekedési eszk@ztk hasandlaat; -
fertOzésveszély vagy kéros magataridsa miatt kdzforgalmn jarmiivet nem vehet igénybe; - ellatisanak
eredményességét & szokvlnyos kbzlekedési eszkdzitk igénybevételébd eredd késedelem vagy mis
tényezd veszélyeziemé, de dllapota mentés igénybevételét nem indokolja.

A betegszillitds elrendelése telekommunikdcits eszkdz igénybevételéve] tonénik a teriletileg illetékes
betegszallitd szervezet felé. A rendelés tényét a szitkséges betegadatok betegszallitasi ntalvinyon toriénd
rogzftésével ipazolia az Ugyeletes orvos. A nyomtatvany a vizsgélaiok, a belyszini seiikséges kezelés
elvégadse, és a diagndzis meghatdrozdsa utdn kert! kitbhésre,

A dokumentumok kitbitéséért, tartalmaért, illetve kezeléséért felelds személyek

A betegforgalmi munkanaplé kitoltése z szolgaletot teljesitd ligyeletes névér/ipolé feladata.




Az ambuléns napléd és a beutal6 kitditése a szolghlatot teljesits, ellatést végzh tigyeletes orvos feladata.
Az ambulins naplé kitbltésében a beosziott figyeletes gépkocsivezetdnek is segédkeznie kell a
kompetencidjdba tartozd feladatok ergjéig.

Bejelentés fogaddskor a ndvér/ polo kitelessége a beteg személyes adatait, panaszait, &s a hivds pontos
idGpontjét rbgziteni a2 menetlevélen. Az ily médon kitoltstt menetlevelet a gépkocsivezetbnek 4t kell
adni. A gépkocsivezet tditi ki az indulds, hézhoz érkezés iddponti és egyéb adatait, valamint rogziteni
ksteles az elltott pontos személyes adatait €3 az elldtds sordn ténylegesen felhaszndlt anyagokat.

Az tigyeletes orvos rbgziti s vényen & rendelt vénykdteles gydgyszer nevét, dozisdt, alkalmazésat €5 a
beteg személyes adatait. Ertelemszertien akkor sziikséges haszndini, ha a beteg dllapota indokolja a
gy6gyszeres kezelds azonnali megkezdését &s a rendelt szer vény nétkal nem adhaté ki,

Az orvosi bgyeletek munkarendjébdl addddan a szoigdlatok kbzbti atadds-dtvétel t8bbnyire iroft
forméban zajlik.

A gépkocsi 4tadé napléban rogzitik a gépkocsivezetSk a jarmit miszaki dllapotdra, felszerelésére, és az
esetleges anomélidkra vonatkozd informécickat,

A vallalat belsd ellendrzéseinek dokumentéldsdért az ellendrzést végzb személy a felelds,

Kapesolattartds

Az gyeletben el4tost betegek haziorvosainak/kezelborvosainak tiékoztatisa az Elitv.-ben és a 47/2004
ESzCsM rendeletben elbirt kitelezettség, melyrs] az igyeletet eilatd szolgéltaté gondoskodik.

Az egészsépiigyi dokumenticio és adat kezelésének egyik célja az érintett egészségi allapotanak nyomon
kvetdse, a kbzegészségligyi és jarvanyligyi érdekbs] sziikségessé vals intézkedések megtétele. Minden
ellatdssel, orvosi tevékenységgel Osszefiggt infonnacid egészséglgyl adatnak mindstl, gy az
epészadgliayt dokumentacid dsszes tartalmi eleme is,

A beteg gyogykezelése érdekében az adatkezeld a titoktartisi kbtelezetiség alél mentestll, a megfeleld
gybgykezelés, a megfeleld diagnézis feldllitasa, a terapia meghatdrozisa, az utégondozds érdekében.

A tdjékoztatas forméi
A thjékoztatas megvaldsuthat:

+  beteg alial

+  Amikor & szAméra dtadott ambuldns lappal a beteg a legktizelebbi haziorvosi rendelési iddben
személyesen megjelenik a hdziorvosnal, és azt dtadja.

+  Ugyeleti szolgalat Aital

* A gzolgéltatd a haziorvost telefonon tijékoztatia.

* A szolgéliaté a hdziorvost postai titon tdjékoztatja,

+ A szolgdliatd  haziorvost elektronikus Gton tdjékoztatia.

A tijékoztatés tartalma

A beteg pydgykezelése érdekében csak annyi és olyan egészségligyi adat tovabbithatd, amely feltétlentil
fontos az érintett beteg gyogykezelése, ez esetieges betegségek megelfizése érdekében vagy a
kidzegéseséglgyi-jarvanyligyi intézkedések megiétele szempontjahol.

Armnsk eldtntése, hogy milyen egészségligyi adatra van szfikség a fenti célok valamelyikének eiérése
érdeksben, # kezelborvos, illetve a kozegészségiipyi és jirvinyligyi esetekben a tisztiorves szakmaj

15

1 !f
S




kompetencidjdba tartozik, aki egyben felelfs is azért, hogy a lehetdségekhez képest minden olyan adatot
felvegyen, amely az eredményes gydgykezeléshez elengedhetetien. Az érintettet az adatok tovabbitasérdi
tajékoztani kell.

Az egészségiigyi hélézaton bellll is abben az esetben tovabbithaték az adatok, ha ezt a beteg irisban
kifejezetten nem tiltotta meg.

Amennyiben a beteg egészségiipyi adatainak tovébbitasét megtiltotta, az egészségligyi dokumentscioban
ennck tényét fel kell tilntemi.

A kezelést végzb orvos az sltala megdllapitott, az érintettre vonatkozd egészségligyi adatokrdl az
erintettet kdzvetlenti! tdjékoztatja, & - amennyiben az érintett ezt kifejezetten nem tiltotta meg - azokat
tovébbitia az érintett valasztott hdziorvosinak.

A gybdgykezelés dokumentécidjs megtdrténik

8. a vizsgalati Japon

b. az ambulfns napléban

Megfelelben végzett dokumentacio esetén a két dokumentum Snmagéban tartalmazza
- 2 beteg személyes adatait

- panasz4t, amellyel a szoigdlatot felkereste

- korelbzményét a gydgykezeléshez szikséges mértékben

- korismét

- &llapotanak leirAsat

- leleteit, vizsgalati eredményeit (pl. az EKG vizsgalat szbveges értékelése)
- a gybgykezelés modijat, a kezeldsi javaslatot,

- & tovabbkiildés, valamint az egyéb foganatositott intézkedések tényét,

- az esetieges szBvidmények feltiintetését,

- ellétas idOpontjat

- elided Ogyeleti orvos aldirdsér, bélyegzSlenyomatat,

- piciens vagy hozzitartozdja albirdsdt.

Az frasbeli tdi¢koztatds tartalmi ktivetelménye & teljességen feliil, hogy az érintett szdmara érthett,
kovethetd legyen.

A leletek (pl. EKG gtirbe) kié¢rickeléstiket ktivelBen az Srintettnek Atadésra kerlilnek.

Az érintettnek étadoit dokumentumok a beteg tjékortatasdn tilmutatdan a kezelborvos, héziorvos
tajékoztatdsat is szolpaljdk. Az érintettnek dtadott tijékoztats adatvédelmi szempontbo! killtn eljdrast
nem igényel, mivel a beteg maga donti el hogy a kézhez kapott dokumenticiot tadja-e héziorvosanak.
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Amennyiben az érintett kéri, & valasztott haziorvosanak clérhetBségei ismertek, az figyelet dolgozéinak
a7t megadta, fgy kigyGijtést kOvetfen lehetdség van a héziorvos telefonon, vagy postai dton tbriénb
thjékotatisara,

Ugyeleti szoftverink {Hippokrates) alkalmas arra, hogy ~kompatibilis haziorvosi program esetén- az
ngyeleten megjelent betegek elitisar6] készillt embukins lapot 2 beteg hiziorvosdnak az gyelet végén
elektronikusan tovibbitsa, igy az tigyeletes orvos mdr a hivaskor fontos adatokhoz juthat a betegrdl, és
munkakezdéskor a héziorvos kolléga is azonna! lithatia sajat szamitdgépén az figyelet altal ellatont
betegeit. Ezzel az tgyelet és a hAziorvosok kdzttt kbzvetien és dllandd friss kapesolat tarthaté. Errfl az
ingyenes lehetfségrdl szolgélatunk tajékoztatia a kizponti igyelet teriiletén prakiizdlé kolidgdkat.

Természetesen valamennyi adminiszirécié és adatrBgeltés az adatvédelmi torvényben meghatérozott
szabalyok szerint térténik.

Az epészséghgyi dolgozdt, valamint az egdszséglgyl szolgdltatéval munkavégzésre irfnyuld
jogviszonyban 4116 més személyt minden, a beteg egészségi dliapotival kepcsolatos, valamint az
tgészségigyi szolgaltatas nylijtisa sordn tudoméséra jutott adat és egy¢b tény vonatkozdsdban — idbbeli
korlatozas nélkil — titoktartasi kotelezettség terhel, fiiggetlentt] attol, hogy az adatokat kiizvetlenitl a
betegtdl, vizsgalata vagy gyogykezelése sorén, illetve kozvetetten az egészségligyi dokumentdciobil

vagy birmely mas médon ismerte meg,

Adatvédeiem

Az adatkezelés Altaldnos szabélyai

Adatkezelésre jogosult intézményen beliti:

- gz Ugyvezetd,

- az egészségligyi szakmai vezetd

- az adatvédelmi felelfs

- & betegellatok

Adat feldolgozisara jogosult:

- az a személy, akit az Ugyvezetd ezzel megbizott és az adatvédelmi szabdlyzatot ismeri,
Egészségligyi adat tovabbitisara jogosult:

- 8 kezelborvos

- az Dgyvezetd

- a tisztiorvos

Kozegészséplipyi és jhrvanylipy érdekbbl epészséghigyi adat tovdbbitdsira jogosult:
- & betegellat6 az ANTSz illetékes intézete felé

- az AN'TSz meghatalmazottja

- 3 WHO meghatalmazottja




A tarsadalombiztositds szolgaitatisaink ellendrzése sorin egészségigyi adat kezelésére jogosult
- az Eg¢szségbiziositas Pénztér fiorvosa,

Az adatvédelmi felells az adatkezeléssel kapesolatos munkét folyamatosan ellenbrzi, megéllapitdsairol
rendszeresen beszimol a vezetbeégnek.

Az adatvédelmi szabdlycknak az éves oktatési tervben Jegaldbb egy alkalomma) szerepeinitik kell.

Az adatvédelmi szabdlyzat megsértdjét & munkajogi feleldsségen il a Blintetd Tarvénykinyv szerinti
feleldsség is terheli. Ezért az adatvédelmi szabdlyok megsértése biintetd feliclentést vonhat maga utin.
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DGYELETI SZABALYZAT

GYERMEKORVOS1 UGYELET

Az orvosi ligyeletet elldt6 személyek:
*  Orvos

¢ nbvér

»  gépkocsivezett

Az orvosi OGgyelet felszerelése:

= A 4/2000. (J1.25.) EuM. rendelemek és z 60/2{03 EiM rendeletnek megfeleld

Az orvosi Ugyeleten kizirélag a 4/2000. (11.25.) EuUM. rendeletnek megfeleld képesitésekkel rendelkezd
személyek dolgozhatnak,

Az Ogyeleti helyiségben, az oda beosziott személyeken kiviil més, idegen személy ~ kivétel a beteg —
nem tartézkodhat.

Az Ogyeletet elldté személyzetnek ugy kell az figyelet helyére érkezmie, hogy az tgyelet kezdetekor
betegelidtisra készen alljon. Ez azt jelenti, hogy a leltdr dtvéiclének, & hidnyok potlisinak az dgyelet
kezdetéig meg kell tdridnnie,

A dolgozé munkéba Allasdnak akadalyoztatasat, a munka megkezdése elbit legaidbb 24 draval kijteles
kitszoini felettesével. Tovabbé koteles a helyettesitésérdl gondoskodni, ha az akadélyoztatisrol kordbban
tudomést szerzett, Helyettesitését csak ugyanolyan képesitéssel rendelkezd, az ligyeletet milkddtetbvel
szerzddéses jogviszonyban All6 kollégéval oldhatja meg.

Az Ogyelet megkezdése elbtti teendBk:

+  Orvosok:
Atveszi a pancélkazetiaban 1év kabftészert /Dolargan/

Atnézi az orvosi taska gydgyszerkészletét, a hidnyt pétolja

*  Noveér
Atndzi a gydgyszerszeknényt, abban, ha szilkséges rendet tesz

Ellendrzi a beteghivl telefon miikodbképességét

Atvizsgalja a dokumentélashoz szitkséges nyomtatvanyok meglétét
Segédkezik az orvosi taska felt8ltésében

Meggybzodik az ambulancidn hasznalatos milszerek jé mikodésérd)

*+  Gépkocsivezeld
A KRESZ el8irésainak mepfelelben dtveszi az tigyeleti jarmiivet, ennek megtiréntét, illetve a gépjarmi

#llapotat a szemlelapon rogziti

Anézi a kivonuldshoz haszmék orvostechnikat eszk8z0ket, megev6zidik azok mitkddbképességérdl
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Ellenfrz a mobiltelefonokat

Az tgyelet kezdetekor, a fentj feladetok clvégzése utdn a névér az Inter-AmbulanceZrt. kozponti
Ogyeletesének, illetve az Ggyeleti fonbvémek telefonon jelenti, hogy az tigyelet teljes létszdmmal — a
nevek felsorolésa — &s hidnytalan felszerelésse] készen aik.

Ezek elvégzése utén az tigyelet készen 411 a betegek fopadasdra.

Ambulancién

A beteget a ndvér fogadja. Bejegyzi a szitkséges adatokat a betegforgalmi napléba és megfejeli az
ambulins napi6t / név, szletési id6, lakeim, TAJ s2z4m, panasz /.

Ezek utin segédkezik az orvosnak a betegvizsgalatban /vetkdaztetds, EKG készités, gyogyszer
clbkészitése beadashor, sebelldtds, reanimécid/.

Az orvos a beteg panaszénak meghallgatdsa utdn a beteget megvizsgdlia és elldtia /tandcs, gyégyszer
beadss, recept felirds, kdrhézba utalss/,

Kérhdzba utalds esetén, amennyiben betegszAllitdst kell jgénybe venni, intézkedik ennek
iebonyolitisarsl.

Minden elvégzett vizsgalatot és annak eredményét az ambuléns napiéban rdgziti, és annak egy példanyét
a beteggel Atveteti és dtadja.

Felkérésre latleletet készit &5 clvégzi a véralkohol-vizsgilatot. Errdl kigllitia a sztikséges dokumenticitt.

A vizsgilat végén a torvényben foglalt vizsgélati dfjrél szAmlat Allit ki és ad &t a megrendelének
/rendtrség vagy a sériett/,

Telefonon, ha ez lehetséges és e bejelentd kifejezett kérése, tandcsot ad. A tandcsadds tényét, és 3 tandesot
kérd adatait, a mitkddési napléba ugyantgy rogziti, mint az ambulancién jelentkezd betegéi.

Rivésok elldtdsa

A beérkezd hivasokat a nbvér fogadja, Kikérdezi a bejelentét a beteg panaszai fell, &s ez adataivat
egyfitt, riigziti azokat a betegforgalmi napléba. Megfejeli a menetlevelet & gépkocsivezetbnek /név,
Iskefin, panasz, bejelentd neve, telefonsxima, slirgBsség foka/,

Téjékoztatja az orvost a bejelentés alapjén a beteg allapotfrsl.

Az orvos, a lakdson a beteget megvizsgélja, elldtja. Az elldtds itt is lehet: tandcsadds, gy6gyszer beadas
vagy felirds, kérhazba utalds.

Amennyiben a beteget kérhizba kell utalni, és az ilepota miatt orvosos, vagy azonnali szallitds vatik
szitkségessé, az orvosnak kdtelessége a helyszinen megvérni a kiérkez5 mentBegységet és annak
vezetdiének a beteget dtadni.

Lakdson torténd betegellitdsnil, az ambulancidn ellatott betegekhez hasonls a dokumenticis. Mind a
panaszok, mind a vizsgélatok, mind a tett intézkedések, az alkalmazott terdpia rogzftésre keriil az
ambuléns napléban, melynek egy péiddnya itt is a betegnél marad.

A gépkocsivezetd a lakdson segédkezik a betegellitdshan /vetkOztetés, gybgyszerek elfkészitése
beadashoz, seb elldtdsa, EKG elekiroddinak folhelyezése, defibrillélds, reanimécid, adminiszirdeis

elvégadsel.
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Elvégzi a betegszallitis megrendelésér. A menetlevélen rogziti a kivonulds adatait: bejelentési idd,
kivonuldsi, helyszinre érkezési, betegvizsgdlati, Higyeletre visszadrkezési idd.

Kezeli az tigyeleti kocsi mobiltelefonjat.

Halottakkal kapcesolatos teend 6k

Az Ugyeletes orvos elvégzi a halottszemlét, kidllitia a megfeleld iratokat ¢és intézkedik a halott
elszdllitasarol.

Amennyiben idegenkezliség gyanija merlilne fel, intézkedik a rendérség értesitésérdl, és a rendérbk
megérkezéséig biztositja a helyszint,

TeendGk fertdzd betepség, jrvany észleléselior
Az Opyeletes orvos megteszi a szitkséges intézkedéseket az illetékes ANTSZ feié.
Teend6k rendkiviili eseménveknél / tdmeges katasrtrifa, tdmeges mé f

Az tigveletes orvos értesiti az Orszigos Mentbszolgalatot, annak szolgélatvezetBiének jelentést tesz, és
a mentbk megérkezéséig elkezdi a kdrhely felszamoldsdt. A mentdegység megérkezésekor ftadja a
feladat irdnyitasdt a kiérkezd mentbegység parancsnokanak, beszdmol az addig tett intézkedésekrtl.

Amennyiben szitkséges értesiti a tiizoltésdgot, rendbrséget &5 a polgirbrséget.
Az eseményt jelenti az Ogyeletvezetd fdorvosnak.

Teenddk az orvostechnikai eszkizik meghibds tén

A meghibdsodds észlelésekor azonmal jelenti, az figyeletvezetdnek, aki haladékealanu] kételes tartalék
késziilékrd] gondoskodni.

Teend ok s pépjarme meghibisoddsa, karambol esetén

A gépkocsivezetd a hiba észlelésekor nzonnal téjékoztatin a8 miiszaki vezetOt, aki azonnal tartalék jarmil
bedllitisdro! kiteles gondoskodni.

Karambol esetén a teendd ugyanez.

Amennyiben személyi séritlés is torténik, az tigyeletvezetdt is értesiteni kell, aki koteles a séritit személy
/ orvos, gépkocsivezett / potlasard! haladéktalanu} intézkedni.

Hétv {innepnapi injekeidzds

A hazi orvos kollégdk dltal eldz nap leadott betegeknek, a reggeli valtds utdn a nbvér és a
gépkocsivezetd kdteles az eldfit gyoégyszert beadni. Elészfr az id6héz kdtdtt inzulint és kibitd
fajdalomesillapfickat, majd & tobbi gydgyszert,

Az figyetet végentével az Ugyeleti helyiségben a dolgozék rendet tesznek.

A ndvér elvégzi a felhaszndlt gybgyszer —~ kbtszer nyilvintartdsba véielét, azt az eme a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon ledokumentdlja.

A gépkocsivezetd az figyeleti autét telitankolva, tisztén teszi le,
A nap lezfirasaként bejegyzdsre kerll! minden rendkdiviili esemény, illetve, ha nem tbrtént sernmi kiddnds
esemény, akkor ezt regisztrilia,
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El6zetesen elrendelt ellitis szabilyai:

Ezen ellatési forma esetén mindenképpen sztikséges & beavatkozds hdziorvos/kezeldorvos dhal frdshan
megtett elrendelés. Az ellbtds ebben az esetben is kdtelezd. Az elrendelt terdpiftS] csak abban az esetben
Ichet eltdmi, ha az elrendelés €s az elldtds kbzbtt a beteg allapotdban tbriént valtozds ezt indokolja. Az
ellatés toriénhet a rendelében, illetve a beteg lakhelyénftartdzkoddsi helyén. Az ellatds sorrendjénél
figyelembe keil venni, hogy néhény specidlis eset kivételével - amikor az eclldtds meghatdrozott
idspontban kel tirténjen- ezen esetek nem: késleltethetik az tigyeleti sfirgBs esetek elldtAsat,

Az elliitds helyszinei
Ambulins betegellitis

Az ambulins betegelldtis helyszine a rendelé. Figyelembe véve a megfeleld felszereltséget, az optimalis
betegelldtashoz szlikséges berendezéseket, azok ethelyezését, és a sziikséges higiénés kérillményeket, az
elldtas kortilményei a rendelben a legidedlisabbak,

Kivonulé betegeHatss
Lakas:

A beteg lakhelye/taridzkoddsi belye, a kivonuld betegelldtds helyszine. Szskfeltigyelet altaldban nem
megoldoti, a betegelldtds iddigénye 15bb tényezd egylites kivetkerményeként ub. (el6dll4s, felszorelds
bepakoldsa, helyszinre vonulas, felszerelés felvitele a lakdsba, majd visszapakolds, visszabrkezds) A
befegelldtds szempontjdbdl (higiénids feltételek, milszerezettség, sth.) a lakdson torténd elldtds nem
ideslis, de vérakozas (kiérkezés, szekunder tramszporf) szempontjsbsl a beteg szémara a
legkomfortosabb ellatési helyszin.

Kozterilet, munkahely:

Kbozterfilet, illetve a munkehely is kivonulé betegellitds helyszine. Suakfelugyelet, a beteg kelld
izolicigja &haldban pem megoldott, esctlegesen szélsbséges k®myezeti hatisok {(Hizd napsiités,
csapadékos id8jdrds, stb.) is fenndlthatnak, A betegellitis és a beteg virakozasa szempontjgbdl is a
legrasszabb ellatsi helyszin.

Egy id6ben jelentkezd tSbh beteg esetén az ellétss sorrendjének meghatirozdsa
Az elldtasi sorrend meghatdrozasinak elvei

A betegeliatas sorrendjének felallitdsa a n8vér/dpold feladata A beteg allapotira vonatkozdan kérdéses
esetben koteles az orvos, kiérkezési id6 vonatkozisdban pedig a gépkocsivezet vélemény#ét kikémi. Az
figyeletes orvos a nvér/ipold betegosztdlyozasra vonatkozd disntését bdrmikor feltilbirdlhatja.

A betegosztalyozés szempontiai fontossiguk sorrendjében:

1. Beteg dllapota (Eletveszélyes, silyos, stabil, nem silrghsségi)
2. Ellétés helye

3. Kiérkezési idd

4, Erkezéai, bejelentési sorrend

Azonos idbben fennalld t6bb betegellatdsi igény esetén elsbdlegesen a beteg sllapota ddnt. Amennyiben
azonos osztalyba sorolt betegellatdsi igényeket kell vérakoztatni, tgy a kdvetkezd mérlegelends
szempont az elldtds helye. Az elldtds helye szerint elsObbséget élvernek a kdzteritleti, majd a rendeldben
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lévd, végill pedig a Iakdsukon tartdzkodo betegek. A ktvetkezd mérlegelends szempont a kiérkezdsi idd,
véghl pedig az érkezési/bejelentési sorrend alapjin dbl el a betegelidtds sorrendie.

Amennyiben az orvos & boteg cfmén taridzkodik és nem vérhatd, hogy ott rivid iddn beltil végez, és o
nbvér slirpbsségi hivast vesz, a beteg érdekében a hivést tovabbitja a tartalék egység részére mely az
eisbdleges elltist meghezdi. Ha a bejeientés alapidn egyértelmiten tisztdzhaté, bogy a betegnek
mindenképp gybgyintézeti ellatsra lesz szttksége, a hivist ilyenkor is kdteles felvenni £s a beteg tovibbi
sorsardl gondoskodni, ezt a feladatot nem ruhézhatja 4t a bejelentbre, aki tble vér segitséper, Feladattdi
figglben az OMSBZ-1 is kiteles igénybe venni,

Tobb egyidejt kilsé hivds, illetve a beteghez kivonulés kézben kapott djabb hivés esetén a hivés
stirgBsségerdl az orvos a kapott informficidk alapjdn dont, d0niését az Rgyeleti dpoldval / nbvérre] kizli,
aki ezt az tigyeleti napioban rogziti.




A szolgiltatés egységes szinvonaldnak biztositdsa

Az elizoekben meghatirozott feladatok és folyamatok szolgdltard ditali ellenbroésével

L A beteg azonositéséval kapesolatos tevékenység ellendrzése
A betegek azonositasa személyi adataik, TAJ szimuk alapjn toriénik. Az egészségbiztositési jogviszony
eliendrzése az Ugyeleti rendszeren keresztill, on-line torténik. A tevékenység ellendrzése betegforgelmi
naplé adatai, a kitsltstt ambulans lapok és 2 menetievelek Ssszovetésével torénik,

2. Betegfelvétel ellendrzése
A betegfelvétel ellendrzésére szolgdl a betegforgalmi naplé, melyet az Ugyeleti nbvér/apold vezet,

Ellendrzését heti rendszerességgel az fgyeletvezetd végzi,

3. DBetegellatési tevékenység ellenbrzdse
A betegelidtds ellenbrzésére az ambuldns naplé szolgdl, melvet az gyeletes orvos vezet, Vezetbi

ellenbrzés keretében kerlt! sor megfeleltsépitk vizegalatdra,

4. Gépjarmiihasznalat ellenbrzése
A geépjdrmithasnalat, illetve a helyszini kivonulés ellenbrzése a menetlevelek vizsgalatival lehetséges.

Az ellendrzést az ligyeletvezetd végzi, illetve eseti vezetiii ellenbrzés is thriénhet.

5. Szolgalat stadds, ellendrzés
Az Ugyelet megkezddse eldtti teenddk:

Orvos:

- Atveszi a pancélkazettaban 16v kabit6szert, és dokumentélja azt.
- Amnézi a szakfelszerciést, 2z orvosi taska gyogyszerkészletet, a hidnyt pétolja, észrevételeit az
dtadd napléban régziti,
Névér/apols

- Tételesen ellendirzi a gydgyszerkészletet,

- Ellenérzi a telefonok {vezetékes, mobil) mitkd6keépességet.

- Atvizsgélja a dokumentldshoz sziikséges nyomtatvinyok meglétét.

- Sepédkezik az orvosi tdska feltditésében.

- Megpy8z8dik az ambulancisn haszndlatos mliszerek j6 milkodésérdl,

- A szamitogép inditasdt kvetden ellendrzi, és elolvassa a bedrkezett fizeneteket.

- A mitkddést veszélyeztetd hidnyossdg észlelésekor haladéktalanul értesfti az Ogyeletvezetit.
Gépkocsivezetd

- A KRESZ eléirdsainak megfelelden tveszi az fgyeleti jormfivet, ennek megtdrténtét, illetve a

épjdrmii #llapotdt a szemlielapon rogeiti,
- tnézi a kivonuldshoz haszndlt orvostechnikai esekoztket, meggydztdik azok

mitkdd8képességérdl
- Ellenérzi a megkilbnbbdztett jelzés és a mobiltelefon mikadBképességét,

6. Vezetbi ellendrzés
Az fgyelet vezetdi /fborvos, lgyeletvezetd/, az Ogyvezet8, a szakmai vezetd kozill barmely személy
rendszeresen €s elkalomszeriien js tarthat vezetbi ellenbrzést, mely sordn meggyBzfdnek rola, hogy
munkatdrsaik a jogszabalyi eldfrdsoknak és a szakmai kivetelményeknek megfelelden teljesitenek
szolgélatol, Az ellenbrzés lehet;

- helyszini ellenbrzés az tigyeleten

- dokumentici6 vizsgailata,
Természetesen ez a betegelldtdst nem zavarhatja,
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A Zrt. belsd clienbrzéseinek dokrmentdlaséra szolgdls nyomtatvinytémb az ellenfrzési naplé,
Formatuma a C.12-72/V jelii Byomtatvény. Kitdléséért az ellenlirzést végzd személy a felelbs. A kitGités
sorén rogziteni kell az ellendrzés megtdnidntét, targyat, eredményét, az ellendraés sordn tapasztalt
tényeket, az ellenbrz és ellenbrzdit személy {-ek} kilétét. Jelenlévok a jegyzbkonyvbe tett alddrasukkal
igazoljék részvételiket,

Az dgyelet milkdddsére vonarkozd difogd kockdzatelemzés és ez alapidn feltdrt kockdzatok kezelédsével,
az esetleges nemn megfelelfsdgek kizdrdsdval

A kockdzat meghatdrozdsa

Kockdzat alatt azoknak a negativ hatdsoknak az Osszességét értjuk, amelyek jelent6sen befolydsolhatjak
ez Dgyeleti elldtds sikerét,

A kockéazati tnyeziik kbziil fontossdgukat tekintve az alabbi kockézatok kiemelked8k:

« rendelkexésre 416 emberi erbforrdsok {mindségi, mennyiségi),
id6 és
= anyagi erbforrasok.
A kockédzati tényezfk felsoroldsa nem ehet lezért és nem lehet teljes. A kockézat definicitjabdl

egyériclmiien kbvetkezt és/vagy azonosftodt kockdzatokon tfil az Dgyeleti elldtds megvaldsitdsa sordn
felmertld egyéb kockdzatok felismerdse érdekében szlikséges a az ellitdsban szerepld valamennyi
résztvevd folyamatos aktlv figyelme a hatasktrében jelentkezd, ré vonatkozd tevékenységi kor sikerét
veszélyeztetd hatdsok irdnt,

A kockdzatkezelési eljiris

A kockézat szinbavéiele, | figyeletvezetd cégvezetk tdjékoztatdsa

felismerdse
A kockazat lefrdsa tigyeletvezett munkalap rovatainak kitSltése
A kockdizatkezelési javasiat 'ﬂgyeletvezew munkalep megfelels rovatainak
kidolgozisa, szitkség szerint kitshidse a  kockdzatkezeld
konzultacié Jjavasiat kidolgozdsaval
- egyetemben
Kockizat-cabkkentés tigyeletvezet munkalap megfeleld rovaténak
raforditdsainak becslése kittitésével
A teljesen kitsltdtt munkalep és | fipyeletvezetd az Ogyeletvezeth sajat
mellékletei azonnali elkiildése a hatiskorben domt a kockézat
munkacsoport vezetdnek tovabbi kezelésérdl, az
cégvezetdk felé  tOriénd
cldterjesztésérdl
Dintés cépvezetbk cégvezetd utasftia az
igyeletvezetdt a  kockézat
csdikkentési javaslat
végrehajtasara
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Kockézatcstikkentési Cégvezetbk  4ltal megjelslt | Végrehajtas

intézkedések végrehajtisa személyek

Végrehajtds  eredményeinek | tigyeletvezetd, terven felitl elrendelt ellenbrzés
elenbrzése mindséghiziositd végrehaitdsa

A kockézatkezelési eljras célja e kockdzatok feltdrisa (az tgyeleti ellstison belil); exek jelzése,
azonositiss, az elkerliléstikre és megoldésukra 52616 javaslatok kidolgozdsa abbéi a célbdl, hogy a
folyamat elbsegitse a sikeres Ggyeleti elldtds megvalositasat a meghatirozott id6- és ktsitségkereteken
beliil. A kockézatkezelés sikere érdekében a kockdzatok hatisinak megeldzésére, csikkentésére és
kezelésére vonatkozo intézkedéseket az elvirhatd legrovidebb iddn belt! meg kell tenni.

A kockizatok cstkkentése érdekében a vezetésnek az aldbbi esetekben kell kockdzatéridkelést végemie:

= agyeleti ellitds inditdsakor,
*  jelentosnek minbsitett esemény bealitakor,
s 4j, korabban nem kezelt kockazat megjelenésekor,

Amennyiben a kockdzatértckelés eredményeképpen 4 kockazati elem jelenik meg,

® gzt fel keil venni a kulcskérdések kozé,
*  akozvetlen kockézati elemekre a lehetd legrividebb idén beltl ki kell dolgozni a megfeleld

intézkedéseket,
* a felfedezett kockdzatot haladéktalanul jelenteni kell a kockdzatkezelési eljdrisnak

megfelelben.
A kockizatkezelési eljdrds folyamsata

A kockdzatokst jellemz6 mérdszidm meghatirozdsa

A kockdzatok mértékét az adott kockazat bektvetkezési valoszinliségét és a hatas mértékét jelzb (btfoku
skélén megadhats) pontszdmok szorzata fejezi ki. Az igy kapott kockézati pontszammal jellemezzitk s
kockdzatokat.

KockAzati mitrix

5
o 4
8
=
3
3
2
g 2
i 5
g
=
L
o
Hatds mértéke
alacsony kockdzat
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kozepes kockédzat
magas kockézat

kritikus kockazat

Az ligyeleti ellAtas sordn felmért kockizatok és kezelésiik

A kockézatok felmérését az International Ambulance Zrt. vezetOségi tagjai szakmai kiscsoportos
tevékenység keretében végeziek el, majd a feitdrt kockaratokat konszenzussal hagytak jové.

Exzt kévetben 2 kockdzatok csoportositisra és értékeldsre kerititek. Az énékelés sordn a kockézatokat
bekovetkezési valészinliség és hatdsuk alapjn vizsgéhtuk 4s pontszamokkal is drickelitk a kbziisen

kialakitott s elfopadott skilarendszer segitségével.

A kockézatok kezelési médjanek meghatérozésa ugyancsak szakmai kiscsoportos tevékenység keretében
valésult meg.

kitlsd és

hifnya

Kbzdsen  haszadthatd
belsd
informatikai feliletek

kockét csikkentése:
elektronikus levelezés
hetékonyabb kihaszndldsa;

2. | Huminerbforras
problémik
{kulcsszemeélyzet
fluktudcidia,
kompetencis
hignyosségok)

s szakértBk  hatdrozott idejti

o kulosszemélyek

kockszat csbkkentéze:

elére rogzitett
kompetericidk, ktlsd

szerzOdéssel toriénd
alkalmazisa,

helyetteseinek  kijeltiése,
megfleleld informécio
framlas és  informdcié
megosztis biztosttasa.




Id6tényezd kockézat  csBkkentése:
hatiridék betartatésa
(hatarid6-figyeldsi
technikdk alkalmezdsa,
felelds személy kijelblése),
P 5 A beszerzési  igények
(tdrgy-szolgdliatas,
mennyiség, mindség,
fitemezés)  felmérésének
azonnali megkezdése,
Megvaldsithatosdgi
lternterv készitése.
Jogszabhlyi hittér kockdzat  csdkkentése:
stabilitdss (gyakoriak a|3 3 kbzlonyfigyelés
jogszabélyvaltozasok)
Szervezeti o] kockdzat  csbkkentése:
bizonytalansig = felkészulés 8 rugalmas,
3 3 véltozisokhoz
atkalmazkodd
] feladateliatasra
Finanszirozgs & kockdzat  csBhkkentése:
{utéfinanszirozisos kilon figyletekre bontés;
konstrukeid mian a ¥ forrasok elktidnitése;
fmanszirozashoz 4 4 i tervezés fejlesziése
 sztikséges forrasok :
‘rendelkezésre  Alldsédnak
bizonytalansdga)
Kommunikacié (nem q kockdzat  esdkkentése
megfeleld konkrét  kommunikacids
informécidaramids) 3 3 szabilyok kidolgozdsa £s
kitelezd jelleggel torténd
alkahnazdsy
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Az figyelefi ellitassal kapesoiatos beteg-panaszok ajiniattevd Altali kivizsgaldsdra vopatkozd
szabdlyozis bemutatisa

Panaszjog: A beteg thrvény 4ltal biztositott azon joge, mely biztositja, hogy panaszéval az egészségligyi
eHatassal kapcsolatban az egészségligyi szolgdltatdhoz, illetve a Megbiz6hoz forduljon.

Beiegpanaszok kezelése
Cél: a betegek megkeresése alapjin konkrétnak min6siild panaszok gyors és hatékony rendezése.
Panasz: az a bejelentés, amikor a beteg, vagy a hozzétartozd széban, vagy frésban kifogdst emel.

Panssz térgya lehet az elldtdssal kapcsolatos, kbzvetlentl nyjtott szolgaitatésokhoz kapesolédé dolog,
fgy irnynihat: az ellatdst végzb személyekre, & térgyi kbmyezetre, a betegelldtishoz kapcsolédo
szolgéltatisokra.

Nem mindstl betegpanasznak a névtelen levél, tekintettel arra, hogy betegeinknek jogéban &l a
betegelégedettségi kérdbiv kitdltdse sordn anonim médon véleményt nyilvanitani,

Betegpanaszokat fogadd személyek:
- Ugyeletvezetd
- Ugyeletvezets fiorvos

- Ugyeletes orvos

Betegpanaszokat Kivizsgilé személyek:

A szakmai vezetll (Dr. Zacher Gabor) dBntése ¢s utasitisa alapjén az aldbbi személyekbil 4116, legaldbb
3 tagi ad hoc bizottsdg:

- Cégvezetbink (Molndr Gytrgy, Rédei J6zsef)

- Modszertani ¢s mindségbintositdsi vezetdnk (Bige Géza)

- Ugyeletvezetbink

- Cépink jogésza (Dr. Sarkadi Zsuzsanna)

Beteppanaszok kezelésére, mepvalaszoldsira jogosult személyek:
- Cégvezeth

- Szakimai Vezetd

A betegek tartozkoddési helyéill szolgald helyiségben ki kell filggeszteni a panasntéte] lehet@sdgértl szl
tdjékoztatast.

e er e L —




Ezen felit] az Onkormanyzat jegyzfije, az egészséghgyi igazgatasi szerv, a betegjogi képviself, valamint
a Zst. kSzponti irod4jénak elérhetdségst is ki kell figgeszteni.

Jelen eljdrésirend nem zirja ki 2 panaszos azon jogét, hogy k1lon jogszabélyban meghatérozottak szerint
- a panasz kivizsgéléisa érdekében- panaszival mas szervbez, illetve hatosaghoz kdizvetlentil a forduljon.

A betegpanaszok kivizsgalisfinak menete:
A panasz bejelentése:

Az figyeleti szolgdltatis ipénybevevéje egészeépligyi ellitisival bsszefiggh panaszét frisban vagy
szdban teheti meg.

Az frasban elbadott panaszt — személyesen, vagy postai fiton — az Inter-AmbulanceZrt. kbzponti
irodéjanak (székbelyének) cimére kell kilideni az tigyvezetdnek cimezve. A kézbesités elektronikus
forméban, faxon, postén, futdrral vagy személyesen is trténhet.

A szdban elbadott panasz: a betegpanasz felvételére jogosult barmely személyekmek az ellatds helyszinén
cléadhatja, aki a panaszt jegyzBkényvbe rogziti, eliutiatia az Ggyeletvezethdz, aki tovabbitia azt a
szakmai vezetd részére.

frésképtelen igénybevevé 2 kizponti irodéban jegyz0konyvbe mondhatja panaszét.

Az frasba foglalt, személyesen benydjtott panasz iktatdszammal iktatdsra kerill, dtvételérd] igazolas
kérhetd.

A panaszbejelentésnek tartalmaznia keli:

- abeteg személyes adatait (név, szlletési idS, lakeim, elldtas iddpontja és helye),
- apanasz lényegének szdveges lefrdsit,
- alényeges kdrilményeket,
- & panaszbejelentés keltozését,
Mis szervibl tovabbitott panaszra a fenti rendelkcezések irdnyaddak azzal, hogy az adatvédelmi sunbdlyok

betartaséval 4 kivizsgilds eredményét a killds szerv is megkapja, kivéve, ha a panaszos ezt frasban
megtiltotta.

Tévesen a telephelyre, de frisban benyujtott, igazoltan étvett panaszt az Dgyeletvezetd kiteles 5 napon
bellll tovabbiiani a szakmai vezetd részére.

A panasz elbiraldsa:

A panaszt a lehet8 legréividebb id6n beltl el kell birélni azzal, hogy panaszkivizsgaldsra el5irt 30 napos
jogszabélyi hatdrid® kezdé napja a panasz benytjtasat ktvetd nap,

Ez érvényes a telephelyen benyiijtott panaszra is azzal, hogy a jogszabdlyban biztositot hatariddt a
székhelyre trtént kézbesitéstbl kezdve kel szdmolni.

Panaszbejelentés esetén a szakmai vezetd koteles 8 napon beldi vizsgilatot elrendeini a panasz
kivizsghldsara, kijeldive a kivizsgéldsra jogosult személyt - a panasz jellege, valamint az érintettség
figyelembe vételével,

Az érintett telephely postafordultéval, de Jegkéstbb 5 napon beltl] megkaldi a vizsgélatot végzb Altal kért
dokurpenticiét. A dokumenticié kézbesithetd elektronikusan is.

30
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A panasz kivizsgalasdval megbizoft kdteles a vizsgalatot a felkérést kovetd 15 napon belll lefolytatni és
a vizsgélat eredményét a s2akmai vezetBvel irdsban kéztini,

A vizsgalat sordn elsbként az érintett alkalmazottat kell nyilatkoztatmi a panasz megalapozottsagirsl
(fegyzikbnyv), ezt kiivetben, ha a vizsglat vezetbje a phnasznak helyt ad, intézkedési javaslatit kozli a
szakmai vezetivel, -

Vizsgdlat kapcsén lebetfiség van személyes meghellgatsra, mely az érintettek egylittes, vagy kitlén-

kiilon jelenlétében zajlik. Amennyiben jogi képviselé képviseli panaszost, Ggy az értesitést kbzvetlendtl
felé is meg kell kiildeni.

A meghallgatist a beteggel egyeztetett idOpontra kell kitlizni. Amennyiben a beteg 8 meghaligstésra
kitlizott napon nem jelenik meg, & vizsgdlatot tavollétében is le kell folytatni,

A beteg — alapos indokkal ~ kérheti meghallgatésinak idépontja 4tiétlét més idSpontra. Ekkor a
vizsgélatra biztosftott hatirids a kért id6tartammal automatikusan meghosszabbitasra kerill,

A kivizsgaldst végzd a vizsgélat sordn kbteles valamennyi —~ a panaszbejelentéssel Ssszefilggfen érintett
— személy véleményét meghallgati és a bejelentdssel kapcsolatos minden kbrilményt részietesen
megvizsgalni €s értékelni.

Dimtés:

A szakmai igazgatG a vizsgélatvezet jelentése, valamint a dokumentumok, esetlegesen a tarsasig jogi
képviselbje véleményének ismeretében alakitia ki végleges Allaspontiat az érintett kérdéshen.

Dntési jogat kizdrdlagosan az dgyvezetire ruhidzhatja 4t

A panasz kézhezvételét kbvetden stlyos szakmai kitelezetiségszepés gyanuja esetén a vizsgdlat
lezérdséig az érintett munkavallalé felfilgpesztése kezdeményezhets, legkéstbb a vizsgédlat lezirdsdnak

id6pontidig.

A szakmai vezetd kdteles a panaszbejelentés kézbestiésétdl szdmitott 30 napon beld! a belsd vizsgélat
eredményéréi a panasz bejelentdiét €5 egyéb drintetteket frasban tajékoztatni,

A tij€koztatés tartalma:

- apanaszkivizsgilds eredménye,

- indoklés,

- s panaszhejelentéssel dsszefigpésben meghozott vezetdi intézkedések,

- jopktvetkezmény alkalmarise esetén a megsértett jogszabélyi rendelkezds megjelolése,

- tdjékoztatss arrol, hogy killon jogszabdlyban meghatérozotiak szerint z panasz kivizsgdlisa
érdekében mds szervhez fordulhat

- bocsanatkérés,

- egverségi javaslat.

A panaszkivizsgélds eredménye lehet
a. helybenhagyo,

b. elatasito.

A panasz értékelésének szempontiai:




- azeset kbriiiményei,

~ B mulasztis mértéke, eldforduldsanak gyakoeriséga,

- az okozott himiny/sérelem mértéke,

- amegszegeft szabily milya, jelentdsége,

- az elbfordulds gyakorisiga, ismétiGdése, alkalomszertisége,
- adolgozé vallalaton beltili szakmai elBélete,

- aregyiittmikddés ténye,

- valamint minden egyéh, relevéns kdritimény.

A panasz kivizsgélasdt kovetd lehetséges intézkedések:

A vétkes munkavillaldt terheld szankeidk:

- irésbel figyelmeztetés,

~ elbocsédtis/szerzidésbontas

- kbzigazgatdsi hatdsdgi eljdrds kezdeményezése,
- polgari eljiras kezdeményezése,

- btintetBeljirds kezdeményezése.

Panaszos esetében:

- bocsdnatkérés,
- egyezségi javaslat.

A betegpanasszal kapesolatos levelek megbrzése

- iktatoszdmmal tbrténik
- 5 évig kdtelezben megbrzends.
t-
Budapest, 2016, 05. 06. cE His
weAl s
W e
- T;\b“'c 4.2
WIE opett seT220002 5000
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C':,f“\c.‘\ “5,
G'h““ oludr Gydrgy
: Vezérigazpatt
inter-Ambulance Zrt.
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Tarolt Cégkivonat

A Cg.01-10-047813 cégjegyzékszamii Imter-Ambuiance Egészségligyi és Szolgiltatd Zértkbnlien Miksdd
Részvénytarsasag (1145 Budapest, Thitkbly (it 165. 1. em. 5.) cég 2016, mércius 30. napjén hatélyos adatai a

kéivetkezbk:

I. Cégformétdl fliggetlen adatok

1,

2/1.

3/1.

5/1.

6/1.

6/2.

6/3.

6/4,

6/5.

6/6.

6/7.

Altalénos adatok
Cégjegyzékszém:01-10-047813
Cégforma: Részvénytdrsasdg
Bejegyezve; 2013/09/16

A cég elnevezése

Inter-Ambulance Egészségilgyi és Szolgéitatd Zartkdrien MOkSdS Részvénytdrsasdg

Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kbzzétéve: 2013/10/10
Heatélyos: 2013/09/19 ...

A cég roviditett einevezése

INTER-AMBULANCE Zrt.

Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kézzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...

A cég székhelye

1145 Budapest, Thokoly Gt 165. 1. em. 5.

Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kézzétédve: 2013/10/10
Hatélyos: 2013/09/19 ...

A cég telephelye(i)

1225 Budapest, Kaldor Adolf utca 5-9.

Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kdzzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...

1073 Budapest, Dob wutea 86.
Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kbzzétéve: 2013/10/10
Hatélyos: 2013/09/19 ...

1195 Budapest, Petsfi utca 4.
Bejegyzés kelte; 2013/09/19 Kéizzétéve: 2013/10/10
Hatélyos: 2013/09/19 ..

1138 Budapest, Révész utca 10-12.
Bejegyzés kefte: 2013/09/19 Kdzzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...

1101 Budapest, Pongrdc it 19,
Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kézzétéve: 2013/10/10
Hetdlyos: 2013/069/19 ...

1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
Bejegyeés kelte: 2013/09/19 Kbzzétéve: 2013/10/10
Hatdiyos: 2013/09/19 ...

1093 Budapest, Tdzolt¢ vtca 71-75/a.

2016. 05. 05, lzi:?'i
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2/8

6/8.

6/9,

£/10.

6/11.

6/12.

6/13.

6/14.

6/15.

6/16.

6/17.

r/ak

7/2.

7/3.

Befegyzés kefte: 2013/09/190 Kszzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...

1108 Budapest, Kozma utca 13.
Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kbzzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/149 ...

1108 Budapest, Magliédi Gt 139,
Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kbzzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...

1041 Budapest, Giirgey Artir (t 30,
Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kézzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...

1183 Budapest, Szent L.Orinc sétany 2.
Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kbzzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/059/19 ...

1212 Budapest, Girgey Artir tér 8.

A viftozds idGpontfa; 2014/01/02

Bejegyzés kelte: 2014/01/23 Kézzétéve: 2014/02/06
Hatdlyos: 2014/01/02 ...

1145 Budapest, Uzsokl utca 29-41,

A viltozés idSpontja: 2014/08/04

Befegyzés kelte: 2014/08/25 Kozzétéve: 2014/09/02
Hatdlyos: 2014/08/04 ...

1041 Budapest, Nyar utca 42-44.

A viéltozds idSpontia: 2015/11/30

Bejegyzés kelte: 2015/12/09 Kbzzétéve: 2015/12/11
Hatdlyos: 2015/11/30 ...

1096 Budapest, Haller utca 29,

A viltoréds idbpontia: 2015/11/30

Bejegyzés kelte: 2015/12/09 Kozzétéve: 2016/12/11
Hatdlyos: 2016/11/30 ...

1202 Budapest, Ktives utecs 1.

A véltords idGpontia: 20156/11/30 _

Bejegyzés keite: 2015/12/09 Kbzzétdve: 2015/12/11
Hatélyos: 2015/11/30 ...

1201 Budapest, Térdk Floris utca 219. A, ép.

A vélitozds idbpontja: 2016/02/04

Bejegyzés kelte: 2016/02/24 Kbzzétdve: 2016/02/25
Hatalyos: 2016/02/04 ...

A cég fidktelepe(l)

HU-2451 Ercsi, Esze Tamdés (it 10.

Befegyzés kelte: 2013/09/19 Kézzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...

HU-2051 Biatorbdgy, Mester utca 2.
Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kbzzétéve: 2013/10/10

Hatalyos: 2013/09/19 ...

HU-2400 Dunatjvaros, Vasmii utca 10.
Bejegyzis kefte: 2013/09/19 Kbzzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...
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7/4.

7/8.

7/6.

7.

7/8.

710.

7711,

7112

7713,

8/1.

B/2.

8/3.

8/4.

8/5,

902,

HU-2030 Erd, Szabadsag tér 9.
Bejegyzes kefte: 2013/09/19 Kozzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...

HU-2314 Helasztelek, Kisgyér utca 2.
Bejegyzés kelte: 2013/09/16 Kozzétéve: 2013/10/10
Hatélyos: 2013/09/19 ...

HU-2760 Nagykata, Petft Sandor utca 3.
Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kdzzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...

HU-2766 Tapidszele, Jokai utca 1/a.
Bejegyzés kelfte: 2013/09/19 Kdzzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/16 ...

Htl-2247 Siilysdp, Losonczi utca 1.
Bejeqyzés kelte: 2013/09/19 Kizzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...

HU-2750 Nagykdris, Széchenyi tér 8.
Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kdzzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...

HU-2840 Oroszlény, Alkotmany utca 2.
Bejegyzés keite: 2013/09/19 Kézzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...

HU-2360 Gyél, Jézsef Attila utca 1.

A véltozés iddponta: 2014/08/04

Bejegyzés kelte: 2014/08/25 Kozzétéve: 2014/09/02
Hatdfyos: 2014/08/04 ...

HU-2230 Gybrnrg, Szent istvén utca 55.

A véltozds iddpontfa: 2015/11/30

Bejegyzés kelte: 2015/12/09 Kozzétéve: 2015/12/11
Matdlyos: 2015/11/30 ...

A létesit okirat kelte

2013, majus 30.

Bejegyzés kefte: 2013/09/19 Kézzétéve: 2013/10/10
Hatalyos: 2013/09/19 ...

2014, janudr 2.
Bejegyzés kelte: 2014/01/23 Kazzétéve: 2014/02/06
Hatdlyos: 2014/01/23 ...

214, augusztus 4.
Bejegyzés kelte: 2014/08/25 Kézzétéve: 2014/09/02
Hatglyos: 2014/08/25 ..

2015. november 30.
Bejegyzés kelte: 2015/12/09 Kdzzétéve: 2015/12/11
Hatdlyos: 2015/12/09 ...

2016. februdr 4.
Bejegyzés kelte: 2016/02/10 Kizzétéve: 2016/02/13
Hatdlyos: 2016/02/10 ...

A cég tevékenysége
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an.

9/6.

/42,

9/46.

9/49,

9/50.

9/55.

9/56.

9/61.

9/62

9/63.

9/64.

9/65.

3/66.

9/67.

9/68.

8690 08 Egyéb humén-egészaégligyl ellitds
Fétevékenyséy.

Belegyzés kelte: 2013/09/19 Kézzétéve: 2013/10/10

Hatélyos: 2013/08/19 ...

4120 08 Laké- és nem iaké épiliet épitése
Bejegyzés kelte: 2013/09/19 KSzzétéve: 2013/10/10
Hetdlyos: 2013/09/15 ...

702208 (zletviteli, egyéb vezetési tandcsadds
Bujegyzés kefte: 2013/09/19 Kézzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...

7311 08 Rekldmiigyndki tevékenysdg
Befegyzés kelte: 2013/05/19 Kbzzétéve: 2013/16/10
Hstalyos: 2013/09/19 ..

7450 0B M.n.s. egyéb szakmal, tudoményos, mdszaki tevékenység
Bejegyzés kelte: 20713/09/19 Kozzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/08/19 ..

7712 08 Gépjarmikdtestnzés (3,5 tonna folbtt)
Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kbzzétéve: 2013/10/10
Hatélyos: 2013/09/19 ...

773908 Egyéb gép, targyi eszktz kilesbnzése
Bejegyzds kefte: 2013/09/19 Kbzzdtéve: 2013/10/10
Hatalyos: 2013/09/19 ...

7740 08 tmmateridlis javak kdlcstnzése
Bejegyrés kefte: 2013/09/19 Kdzrétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...

8299 08 M.n.s, egyéb kiegészit§ Dzleti szolgditatas
Befegyzés kefte: 2013/09/19 Kdzzétéve: 2013/10/10
Hatélyos: 2013/09/19 ...

8560 08 Oktatast kiegészits tevékenység
Bejegyzés kefte: 2013/09/19 KSzzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...

8610 08 Fekvbbeteg-eltdtds
Bejegyzés kelfte: 2013/09/19 Kozzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ..,

8621 08 Altalanos jdrébeteg-elidtas
Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kbzzétéve: 2013/10/10
Hatdfyos: 2013/09/19 ..

8622 08 Szakorvosl jatdbeteg-elldtds
Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kbzzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...

951208 Kommunikdcids eszkdz javitdsa
Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kbzzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...

6820 '08 Sajat tulajdont, bérek ingatlan bérbeaddsa, (lzemeltetése
Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kdizzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos; 2013/09/19 ...

6810 08 Sajat tulajdonid ingatlan addsvétele

ttps://www.e-cegiegyzek hw/Toegadetlap/01100478 1 3/ TaroltCegkivona:
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9/69.

9/70.

9/71.

9/72.

9/73.

9/74,

9/81.

1.

1141,

13

13/1.

Befegyzés kefte; 2013/09/19 Kbzzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...

6201 08 Szémitdgépes programozds
Bejegyzés kelte: 2015/03/26 Kozzétéve: 2015/03/28
Hatdlyos: 2015/03/26 ...

6202 08 InformdaciGtechnoldgial szaktandcsadés
Bejegyzés kelte: 2015/03/26 Kozzétéve: 2015/03/28
Hatélyos: 2015/03/26 ..,

6209 08 Egyéb informacié-technolbgiai szolghitatds
Bejegyzés kelte: 2015/03/26 Kézzétéve: 2015/03/28
Hatdlyos; 2015/03/26 ...

743008 Forditas, tolmacsolas
Bejegyzés kelte: 2015/03/26 Kozzétdve: 2015/03/28
Hatdlyos: 2015/03/26 ..

6311 08 Adstfeldolgozés, web-hoszting szolgéltatas
Bejegyzés kelte: 2015/03/26 Kozzétéva: 2015/03/28
Hatdlyos: 2015/03/26 ...

6312 U8 Vildghalé-portél szolgaatas
Bejegyzés kelte: 2015/03/26 Kozzétéve: 2015/03/28
Hatélyos: 2015/03/26 ...

8555 08 M.n.s. eqgyéb oktatés

A viltozds idopontia: 2015/09/01

Bejegyzés kelte: 2016/02/09 Ktizzérdve: 2016/02/11
Hatdlyos: 2015/09/01 ...

A cég jegyzett tokéje
Megnevezés | Osszeg | Pénznem

Osszesen 5 000 000 | HUF

Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kozzétéve: 2013/10/10
Hatalyos: 2013/09/19 ...

A képviseletre jogosult(ak) adatai
Molndr Gybrgy (an.: Burjan Szilvia)
Srifletési ideje: 1980/12/28

2360 Gyal, Kiskoméromi utca 83.
Adbazonosfts jel: 8416341540

A képviselet modja: Bndllé

A képviseletre jogasult tisztsége: vezérigazgatsd (vezetl tisztségviseld)

hitps:/fwww.e-cegiegyzek. hu/?cegadatiap/01 10047813/ TaroltCepkivona

A hReles cégaléirasi nyilatkozat vagy az Ugyvéd éital ellenjegyzett aldirds-minta benydjtésra keriit.

Jogviszony kezdete: 2013/09/19
Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kdzzétéve: 2013/10/10
Hatélyos: 2013/09/19 ...
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13/ Rédei Jézsef {an.. Balogh Piroska)
Szilletési ideje: 1967/03/27
2310 Szigetszentmikios, Tordal utca 7/A.
Adéazonositd jel: 8366092526
A képviselet médja: tnélle
A képviseletre jogosult tisztsége: cégvezetd
A hiteles cégalairdsi nyilatkozat vagy az tigyvéd &htal elfenjegyzett aldirds-minta benydjtésra kertiit,

Jogviszony kezdete: 2013/09/19
Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kbzzétéve: 2013/10/10
Hatélyos: 2013/G9/19 ...

13/3. Cserveni Tlinde (an.: Gélya Mdria}
Sziiletést ideje: 1964/02/25
2440 Szdzhalombatta, lrinyi Jdnos utca 15. fszt. 2.
Adéazonosito jel: B354833143
A képviselet modja: ndlld
A képviseletre jogosult tiszisége: cégvezetd
A hiteles cégaldirdsi nyilatkozat vagy az ligyvéd dltal ellenjegyzett aldirds-minta benyiijtdsra keriilt,

Jogviszony kezdete: 2013/09/19
Bejegyzés kefte: 2013/09/19 Kozzétéve: 2013/10/10
Hatalyos: 2013/09/19 ...

13/4. Dr, Zacher Gébor {an.: Varga Teréz)
Sziiletési ideje: 1960/10/08
1052 Budapest, Petdfi Séndor utca 2-4.
Adbazonosito jel: 8342482103
A képviselet modja: 8nalié
A képviseletre jogosuli tisztsége: cagvezetd
A hiteles cégalairasi nyiliatkozat vagy az Ugyvéd altal ellenjegyzett alalrds-rinta benydjtésra keriilt,

Jogviszony kezdete: 2015/11/30

A véltozds idépontja: 2015/11/30

Bejegyzés kelte: 2015/12/09 Kdzzétéve: 2015/12/11
Hatalyos: 2015/11/30 ...

14. A kbnyvviesgali(k) adatai
14/1.  SZT-SZEP TAMAS Konyvvizegéls és Adbszakértd Korlatolt Felelsséqgli Tarsasag

HU-1052 Budapest, Vaci uica 25. 4. em. 8.
Cégjegyeékszam: 01-09-368660

A kényvvizsgélalért személyében is felelds személy adatal:
Szép Tamés (an.: T6th Sarofts}

1029 Budapest, Villdm utca 5.

Jogviszony kezdete: 2013/09/19

Jogviszony vége: 2018/05/31

Bejegyzés kefte: 2013/09/19 Kozzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 201370819 ..,

16. A jogelbd cég(ek) adatai
16/1. INTERNATIONAL AMBULANCE SERVICE kgészségiigyi és Szolgahtatd Korldtoit Felelsségl Tarsasdg

Céoieqyuékszim: (-G 730TTT

6/8 2016. 05, 03. 12037

Adoszam: {13337562-2-42;
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20.

20/1.

2.

21/4.

32

32/2.

32/4,

45,

45/2.

49,

49/1.

Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kozzétéve: 20613/10/10
Hatélyos: 2013/08/19 ...

A cég statiszitkai szémjele

24672331-8690-114-01.

Bejegyzés kefte: 2013/09/19 Kézzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...

A chg adészima

Addszdm: 24672331-2-42.

Kozdsségi addszdm: HU24672331,

Addszam sidtusza; érvényes adészam

Stdtusz kezdete: 2013/09/20

A vdltozds idGpontja: 2013/09/20

Bejegyzés kelte: 2013/09/20 Kdzzétéve: 2013/10/03
Hatdlyos: 2013/09/20 ...

A cég pénrforgalmi jelzGszdma
1210001 1-10049549-00000000
A szamla megnyitdsénak datuma: 2012/10/17.

A pénzforgalmi jelzSszamot a GRANIT Bank Zrt. {1075 Budapest Maddch Imre (it 13-14) kezeli.

Céglegyzékszém: 01-10-0410268
Bejegyzés kelte: 2014/01/16 Kbzzétéve: 2014/01/30
Hatdlyos: 2014/01/16 ...

12100011-10042889-00000000
A szémla megnyttdsdnak datuma: 2012/08/16.

A pénzforgalmi jelz8szémot a GRANIT Bank 2rt. (1075 Budapest, Maddch Imre it 13-14) kezeli.

Cégjegyzékszdm: 01-10-041028

Bejegyzés kefte: 2014/04/16 Kbzzétéve: 2014/05/01
Hatdlyos: 2014/04/15 ...

A cég elektronikus elérhetésége :
A ceég kézbesftési cfme; cserveni.tunde@interambulance.hu
A cég e-mail cime: cservenitunde@interambulence.hu

A véftozds iddpontia: 2015/11/30
Bejegyzés kelte: 2015/12/09 Kozzétéve: 2015/12/M
Hatdlyos: 2015/11/30 ...

A cég céglegyzékszamai
Cégjegyzékszam: 1-10-047813

Vezetve a Fovérosi Torvényszék Cégbirdsdga nyilvantartasiban.
Bejegyzés kefte: 2013/09/19 Kozzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...

Il. Cégformatdl fliggd adatok

1.
1/1.

Részvényes(ek} adatai

Vitdrius Ferenc (an.: Szabé Julianna)

Srilletés! ideje: 1969/11/09

2310 Szigetszentmiklds, Dunad(ls utca 5,

A részvényes egyedilli részvényes.

Atagségl jogviszony kezdete: 2013/09/19
Bejegyzés kefte: 2013/09/19 Kozzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 .
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ER A részvény dtruhdzisat az alapité okirat korldtozza

31. A részvény dtruhéz4sat az alapité okirat nem korldtozza.
Befegyzés kelte: 2013/09/19 Kbzzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...

9. Az Ugyvezetés tpusa t
9/1. .
egysremélyes igazgatosag
Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kozzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...

10, A részvények szima és névértéke
10/1. Részvényfajta: torzsrészvény ,'

Darabszém { Névérték | Pérznem

100} 50000 HUF

Megnevezés: Névre sz4l6 torzsrészvény.
Bejegyzés kelte: 2013/09/19 Kdzzétéve: 2013/10/10
Hatdlyos: 2013/09/19 ...

Készditt: 2016/03/30 11:13:50. |
Microsec Géginformécios szolgaltatd




ALAIRASI CIMPELDANY

Alulirott MOLNAR GYORGY (Budapest, 1980. december 28., anyja neve: Burjan Szilvia),
2360 Gydl, Kiskoméromi utca 83. szém alatti lakos mint az Inter-Ambulance Egészségtigyi
¢s Szolgiltaté Zartkoriien Miikidd Részvénytirsasig vezérigazgat6ja, a tarsassgot akként
jegyzem, hogy a térsasag eldirt, eldnyomott vagy nyomtatott neve f5lé a nevemet énalléan az
aldbbiak szerint from:

dr. Miérton Jinos kdzjegyzé
1042 Budapest, Arpad it 4143,
Tel.: 369-1033; Tel./Fax: 379-2223
e-mail: martonianos@mjic.hu

11072/H/9 5892015 iigyszam

Alulirott kzjegyz6 tantisitom, hogy ezt a fenti aldirasi cimpéldényt MOLNAR GYORGY
(Budapest, 1980. december 28., anyja neve: Burjdn Szilvia), 2360 Gy4l, Kiskomaromi utca
83. szam alatti lakos, aki személyazonossdgit a felmutatott 696785MA  szamu
személyazonosité igazolvanydval igazolta, eldttem sajét kezlt névaldirdsdval latta el, --o-———-

Budapest, 2015. (kettbezer-tizenotodik) évi december hé 28. (huszonnyolcadik) napjan. «-—--

Pz

dr. Mérton Jalos

VDU



2. sz.melléklet

FELADAT ELLATASI SZERZODES

hazi gyermekorvosi feladatok rendelési idon kiviili ellatasara iranyulé figyeleti
ellatas miikdtetésére

amely 1étrejott egyrészrdl a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvéros Onkormanyzata
(1092 Budapest, Bakats tér 14.; képviseli: dr. Béacskai Janos polgarmester; adoszama:
15735722-2-43; statisztikai szamjele: 15735722-8411-321-01, torzskdnyvi azonosito
szama:735726), mint a kozfeladat ellatdsara kotelezett Gnkormanyzat, a tovabbiakban:
Onkorményzat,

masrészrol az Inter-Ambulance Egészségiigyi és Szolgaltaté Zartkoriien Mikddo
Részvénytarsasag (székhely: 1145 Budapest, Thokély 0t 165. L em. 5,
cégjegyzekszama: 01-10-047813, addészama: 13337562-2-42, képviseli: Molnar Gyodrgy
vezérigazgatd), mint feladatot atvéllalé egészségligyi szolgaltatd, a tovéabbiakban:
Egészségligyi Szolgaltato,

egyiittesen: Szerzddd Felek kozott az alulirott napon és helyen.
Elézmények

Onkormanyzat beszerzési eljarast folytatott le Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros
Onkorméanyzata Képviselé-testiiletének Egészségiigyi Szocialis és Sport Bizottsdganak
ESZSB. 45/2016. (111.23.) sz. hatarozata alapjan ,Gyermek haziorvosi ligyelet
mikddtetése™ targyban. A beszerzési eljaras eredményes befejezését kivetden a nyertes
Ajanlattevé Egészségligyi Szolgaltato lett, igy a feladat ellatasi szerzédés vele keriil
megkdtésre, az Egészségiigyt Szocidlis €s Sport Bizottsag ESZSB. ../2016.(V.18.) sz.
hatérozata alapjan. Szerzédd Felek feladat ellatasi szerzédést kotnek az Onkormanyzat
altal jogszabaly alapjan kotelezden elldtandd alapellatasi feladatok korében, Budapest
Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat kézigazgatdsi teriiletén, a gyermek
haziorvosi feladatok munkaidén kiviili ellatasat biztosité hazi gyermekorvosi feladatok
rendelési id6én kiviili ellatdsara irdnyuld tgyeleti ellatas (tovébbiakban: gyermek
haziorvosi lgyelet) milkodtetésére. A beszerzési eljards ajanlattételi felhivdsa és
dokumentacioja, az eljards sordn keletkezett egyéb dokumentumok, valamint
Egészségligyi Szolgaltatd ajanlata a jelen feladat ellatasi szerzodés elvalaszthatatlan részét
képezik és a Szerzddd Felekre nézve kotelezd érvényiiek (azok fizikai értelemben nem
keriilnek csatolasra a szerz6déshez).

I. A szerzé6dés tirgya

1. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy Egészségiigyi Szolgaltatd a jelen
szerzbdésben részletezett feltételekkel wvallalja, 2016. augusztus 01.-t6] hatarozatlan
idétartamra, Budapest Fovaros 1X. kertilet gyermek lakossaganak, a Magyarorszag helyi
Onkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. tdrvény 13. § (1) bek. 4. pontjdban, és az
egészségiigyl alapellatasrdl szold 2015, évi CXXIIL térvény 5. § (1) bek. ¢.) pontjaban,
valamint az egészségligyl ellatas folyamatos mitkdtetésének egyes kérdéseirdl szold

& IDOSBARAT
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47/2004. (V.11.) ESzCsM. rendelet szerinti ..0sszevont, azonos telephelyli” gyermek
haziorvosi ligyeleti feladatok ellatasat ¢s mitkddtetését.

2. A gyvermek haziorvosi iligyelet mikodtetésére a szerz6dés hatdlya alatt irdnyado
egészségligyl jogszabalyok iranyadok. Egészségligyi Szolgaltatdo viéllalja, hogy jelen
szerzodés megkdtését kovetden haladéktalanul intézkedik az egészségiigyi szakigazgatéasi
szervnél mikddesi engedélyének kérelmezése targyaban, melynek elkésziiitét kovetden,
annak egy példanyat atadja Onkormanyzat részére.

3. Az Egészségiigyi Szolgaltatd a jelen szerzOdés keretében az aldbbi ellatds nyQjtaséra
koteles:

3.1. Munkanapokon: 20.00 o6ratdl masnap reggel 08.00 oraig, 1illetve hétvégen,
munkasziineti illetve Gnnepnapokon: reggel 8.00. oratél masnap reggel 8.00 oOrdig, 1
orvos, 1 szakdolgozd, 1 gépkocsivezetd személyzettel kijard és ambulans tigyeleti ellatas
a fekvo €s a jard betegek szamadra.

3.2. Gondoskodik siirgds szitkség esetén a betegnek az illetékes egészségligyt
intézménybe torténd szallittatasardl. Egészségligyi Szolgaltaté feladatdt a mindenkor
hatalyos és érvényben 1évé, vonatkozo jogszabalyokban foglaltak szerint latja el.

3.3. Egészségiigyi Szolgaltaté a 1096 Budapest, Tizoltdé u. 71-75. sz. alatti {igyeleti
rendelében a + 36 -1-783-1037 telefonvonalon érhet6 el. Uzemzavar esetén biztositja a +
36 - .....telefonszamon torténé elérhetOséget.

3.4. Egészségiigyl Szolgaltatd véllalja, hogy a gyermek haziorvosi iigyeleti feladatokat a
slirgdsségi betegellatasban gyakorlatot szerzett és arra szakmailag alkalmas és képzett, a
sziikséges végzettséggel rendelkezd személyzettel végzi.

3.5. Egészségligyi Szolgéltaté vallalja, hogy folyamatosan biztositja a gyermek hézi-
orvosi iigyeleti feladat ellatdshoz a vonatkozd jogszabalyokban meghatirozott targyi
feltételeket, a slirgdsségi ellatashoz sziikséges eszkozoket, valamint a terepviszonyoknak
megfeleld, megkiilonbiztetd jelzéssel elldtott gépkocsit. Egészségligyl Szolgaltato
tovabba a folyamatos mukédés érdekében koteles tartalék gépkocsit biztositani, €s
vallalja, hogy sziikség szerint a tartalék gépkocsi 60 percen belill rendelkezésére 4ll.

3.6. Egészségiigyi Szolgaltaté a mindenkori OEP finanszirozas 100 %-bol biztositja a
gyermek haziorvosi ligyeleti szolgalat koltségeit, annak Osszes jarulékait, a gépkocsi
izemeltetését, lizemanyagat, a gyodgyszerek és gyodgyaszati segédeszkOzOk potlasat,
beszerzését, a személyzet munkaruhéjat, az orvosi textilia mosatasat, a vesz€lyes hulladék
elszallitdsat, valamint a rendeléhelyiségre és a hozza tartozd egyéb helyiségekre jutd
mikddtetési koltséget.

3.7. Egészségiigyi Szolgaltatod koteles vezetni a jogszabalyban eldirt betegdokumentaciot
és adminisztraciot. Koteles folyamatos é€s naprakész informécidt szolgaltatni
Onkormanyzatnak, a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagoknak, valamint az
illetékes hazi gyermekorvosoknak, a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok eldirasait
figyelembe véve. Egészségiigyi Szolgiltaté az, Onkorményzat felé targyévet kovetd
februar 15.-ig beszamolot készit az dltala miakodtetett igyeleti szolgalatrél. Egészségligyi
Szolgéliatéd koteles a mikkodése soran altala kezelt adatbazist megérizni.

@ IDOSBARAT
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3.8. Szerz6dé Felek tudomésul veszik, hogy a gyermek haziorvosi iigvelet szakmai
feliigyeletét Budapest Févaros Kormanyhivatal Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerve
latja el. Ezen szerzodésben foglaltak betartasat jogosultak ellenérizni az Onkormanyzat, és
az altala megbizott személyek.

4. Egészségiigyl Szolgaltatéd kijelenti, hogy a feladat ellatasara alkalmas, a tevékenység
vegzésthez szitkséges engedélyekkel - a 2. pontban rogzitettek szerint — rendelkezik,
illetve nyilatkozik arrdl, hogy a gyermek hdziorvosi ligyelet feladat ellatasara,
milkodtetésére  szakképesitéssel, szakismerettel, megfeleld gyakorlattal, illetve
felelGsségbiztositassal rendelkezik, valamint a szakorvosi tevékenységet végzd
szakorvosok az orvosok mikddési nyilvantartaséban szerepeinek.

II. Szerz6do Felek jogai és kitelezettségei

1. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a gyermek hdziorvosi iigyeleti ellatas helyszine,
Egészségligyi Szolgaltatd 1096 Budapest, Tlzolt6é u. 71-75. foldszint alatti telephelye.

2. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a gyermek haziorvosi tigyeleti ellatas miikodtetésére
vonatkozd szakmai jogszabalyok és eldirdsok alapjan sziikséges, valamennyi személyi
¢s targyi feltétel biztositasanak koltsége Egészségligyi Szolgaltatot terheli.

3. Egészségligyi Szolgaltatd a jelen szerz6désbol eredd jogainak és kotelezettségeinek
harmadik személyre torténd atruhazdsara nem jogosult. Egészségiigyi Szolgiliatd
felelosséggel tartozik az altala munkajogviszonyban foglalkoztatott és kzremilikodod
személyekért €s az altala végzett Ggyeleti betegellatasért. Egészségligyi Szolgaltaté a
tevékenység ellatdsdhoz teljesitési segédet (k6zremiikdé) vehet igénybe.

4. Egészségiigyi Szolgaltatd koteles tirni a teljesités Onkorményzat altali megfeleld
ellenOrzését.

5. Egészségligyi Szolgaltaté véllalja, hogy a targyhoénapra elkésziilt ligyeleti beosztas
figyeleti ellatdsban résztvevd személyek nevét, szakképesitését/ egy példanyat
Onkorményzat részére elektronikus Uton vagy faxon eljuttatia a targyhdénapot
megeldz6 honap utolsé munkanapjaig.

6. Egészségligyi Szolgaltaté vallalja, hogy az lgyeletre érkezd telefonhivasok
regisziralasa érdekében hangarchivald programot hasznal. A rogzitett felvételeket a
hatalyos jogszabalyokban eldirtaknak megfelelden kezeli és archivalja.

7. Egészséglgyr Szolgaltatd a gyermek haziorvosi ligyeleti feladat ellatasat az
egészségbiztositasi szolgaltatdsok Egészségbiztositasi Alapbol torténd
finanszirozasanak részletes szabalyair6l szold 43/1999. (111, 03.) Korm. rendeletben
meghatdrozott mindenkori OEP finanszirozas 100 %-ért véllalja. A finanszirozas
tekintetében Onkormanyzat kifejezetten hozzajarul, hogy jelen szerzédésben
meghatarozott gyermek hdaziorvosi tgyeleti feladat ellatasdra az Egészségligyi
Szolgaltatd az Orszagos Egészségbiztositd Pénztarral kozvetlenill finanszirozasi
szerzGdést kdsson.
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Onkorméanyzat, a feladatok ellatasaért a mindenkori OFP finanszirozas felett, egyéb
kiegészitd hozzajarulast nem fizet Egészségiligyi Szolgaltato részére,

8. Onkormanyzat vallalja, hogy a keriilleti gyermek héaziorvosi ellatisban bekovetkezd
atszervezésekrol Egészségligyi Szolgaltatét tajékoztatja.

9. Onkormanyzat koteles a IX. Kkeriileti gyermeklakossag megbetegedéseiben
bekdvetkezett jelentds valtozasokat Egészségiigyi Szolgaltatd felé jelezni.

10. Onkormanyzat részérdl kapcsolattartasra kijelslt személy:

Név: Hajdu Erika egészsegiigyi referens
Telefon:+36-1-215-1077/380
E-mail: humanszolg@ferencvaros.hu

Egészségligyi Szolgaltatd részerdl kapesolattartasra kijeldlt személy:
Ne¢v: Molnar Gyorgy
Telefon: 06-20-209-5000
E-mail: molnar@interambulance.hu

I11. A szerzédés megsziinése, felmondasa

Jelen szerzOdés

I. megsziinik:

- Egészségiigyi Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével,
- finanszirozasi szerzédés megsziinésének idépontjaban
egyéb jogszabalyban meghatarozott esetekben.

2. megsziintethetd:
- ko6z0s megegyezéssel,
- barmelyik szerz6do6 £él részérdl kdzolt 6 honapos rendes felmondas wtjan,
- Onkorményzat részérél irasban kozolt azonnali hatdlyd rendkivilli felmondassal,
amennyiben:
e a rendkivili felmondas kozlését megeldzben, az annak alapjaul szolgaléd
korilmény kikiiszobolésére az Egészségligyi Szolgdltatd részére irashan megjeldit
hatarido6 eredménytelentl letelik.
o Egészségligyi Szolgdltatd a teriileti ellatisi kotelezettségét megszegi,
o az Egészségligyi Szolgaltatd a jogszabdlyban foglalt személyi és targyi
feitételeket tartésan nem teljesiti, vagy a jelen szerzodést megszegi,

o az Egészségligyi Szolgaltatd nem rendelkezik érvényes miikédési engedéllyel,

o az BEgészségiigyi Szolgaltatd ellen szakmai, etikai vagy biintetdjogi eljaras soran
jogerds elmarasztald dontés sziiletett,

» Az Epészségiigyi Szolgaltatd részérdl irasban kozolt azonnali hatalyt rendkiviili
felmondassal, az Onkormaényzat sulyos szerzédésszegése esetén.
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Ezen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé szabdlyai, valamint az
egyéb vonatkozo szakmai jogszabalyok, utasitdsok, iranyelvek irdnyaddak.

Ezen szerzOdést a szerz6dd felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, jovahagyolag alairtak.

Budapest, 2016.
dr. Bécskai Janos Molnar Gyorgy
polgiarmester vezérigazgato
Budapest Foviros 1X. Keriilet Inter-Ambulance Zrt

Ferencvaros Onkormanyzata
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BUDAPEST FOVAROS IX, KERULET
FERENCVAROSI POLGARMESTERI HIVATAL
HUMANSZOLGALTATASI IRODA

1096 Budapest, Lenhossék u.24-28. 1I1. emelet
OTTHON, VAROS telefon: 06-1 215-1077/320fax: 06-1 217-7105
FERENCVAROS e-mail: humanszolg@ferencvaros.hu « www.ferencvaros.hu

Ugyiratszdm: Kp/657-12/2016/X11.

dr. Bicskai Janos Ugyintézé: Hajdu Erika

Telefonszam: 215-1077/380
polgirmester Targy: IX. gyermek héziorvosi figyelet
Budapest
Bakats tér 14.
1092

Tisztelt Polgarmester Ur!

Budapest Févaros IX. Kerilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
Egészségiigyi, Szocidlis és Sport Bizottsdga 2016. marcius 23-i #ilésén napirendi pontként
targyalta a IX. keriileti gyermek haziorvosi ligyelet 2016. augusztus 01-t6] térténd biztositasat
€s az alabbi hatdrozatot hozta:

~ESZSB 45/2016. (I11.23.)} sz.
Hatdrozat
Az Egészségiigyi, Szocialis és Sport Bizottsag

1.7 felkéri az egészségiigyi teriiletért felelds Alpolgdrmestert beszerzési eljdrds lefolytatdsara
az onkormanyzat és a polgdrmesteri hivatal beszerzéseirdl szole 7/2013. (X1.20.) szamu
polgdrmesteri és jegyzdi egyiities intézkedés 111 fejezet 2.1. pontja alapjan, Budapest Fdvdros
IX. Keriilet Ferencvdros Onkormanyzata dltal kitelezben biztositandd gyermekorvosi tigyeleti
elidtds biztositasa érdekében, 2016. auguszius 01-16] hatarozatlan idétartamra.

Hataridé: 2016. dprilis 30.
Felelds: Zombory Mikids alpolgdrmester

2./ felkéri uz egészségiigyi leriiletért felelds Alpolgdrmestert, hogy az 1. pontban kiriilirt
beszerzési eljards lefolytatdsdt kovetden a nyertes ajdnlattevével kitendd feladat elldidsi
szerzddést jovahagyds céliabal terjessze az Egészségligyi, Szocidlis és Sport Bizottsdg elé.

Hataridd: 2016. mdjus 31.
Felelés: Zombory Mikios alpolgdrmester
(7 igen, egyhangu)”

A IX. kerilleti gyermekorvosi ligyelet 2016. augusztus 01-t6] hatdrozatlan idétartamra
vonatkozé biztositdsa érdekében az érvényben 1évé Budapest Févdros IX. Kertilet
Ferencviros Onkorményzata ¢és Polgarmesteri Hivatalanak kotelezettségvallalasi,
ellenjegyzési, teljesitésigazoldsi utalvanyozasi €s érvényesitési rendjének szabalyzatardl szo6lé
2/2012. (111.02.) szdmu polgarmesteri és jegyz8i egyiittes intézkedés és az Onkorményzat és a
Polgarmesteri Hivatal beszerzéseir$l sz016 7/2013. (X1.20.) szadmi polgdrmesteri és jegyz6i

£2 IDOSBARAT Huminszolgaltatisi Iroda
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BUDAPEST FOVAROS IX, KERULET FERENCVAROSI POLGARMESTERI HIVATAL HUMANSZOLGALTATASI IRODA,

egyiittes intézkedés (a tovabbiakban: beszerzési szabalyzat) alapjén a megjeldlt
osszeghatérokon belil, az On engedélye alapjan, egyszerii beszerzési eljérds keriilt
lefolytatdsra az Onkormanyzat nevében. A beszerzési eljaras keretében az ajénlatételi felhivas
az Inter-Ambulance Zrt. részére keriilt megkiildésre elektronikus Gton 2016. méjus 2.-4n. Az
Inter-Ambulance Zrt. a megjelolt hatdridében, 2016. méjus 09. 10.00. 6rdig benytjtotta
ajanlatédt, mely az ajanlattételi felhivisban meghatdrozott formai, tartalmi, miiszaki-szakmai,
pénziigyi-gazdasigi alkalmassagi feltételeknek megfelel, a kért kotelezd adatokat,
nyilatkozatokat és dokumentumokat hataridében benyujtotta.

Ajanlat értékelése

Az Inter-Ambulance Zrt. véllalja Budapest Févéros IX. kerilet kbzigazgatasi tertiletén a
keriileti 0-14 éves korti lakossag szdmara hazi gyermekorvosi feladatok rendelési idon kiviili
ellatdsdra iranyuld ligyeleti elldtds miltkbdtetését, munkanapokon: 20.00 ératd] masnap reggel
08.00 6réig, és hétvégén, munkasziineti illetve innepnapokon: reggel 8 €s mésnap reggel 8
ora kozétt. A gyermekorvosi ligyelet mikodtetése érdekében kotelezi magit a hatdlyos
jogszabdlyoknak €s szakmai elirdsoknak megfelelé személyi és térgyi feltételek
biztositasira. Vallaljak a gyermek hdaziorvosi iigyelet mikodtetésének valamennyi
koltségének viselését. A gyermek haziorvosi tigyelet dijanak fedezetéiil az egészségbiztositasi
szolgéltatasok Egészségbiztositasi Alapbdl torténé finanszirozasédnak részletes szabalyairdl
sz016 43/1999. (III. 03.) Korm. rendelet alapjan, az OEP-pel k&zvetleniil megkétendd
finanszirozdsi szerzodésben, a gyermek haziorvosi ugyelet cllatdsara biztositott Osszeg

Tisztelt Polgirmester Ur!

Javasoljuk, hogy sziveskedjen a IX. keriileti gyermek haziorvosi ligyelet 2016. augusztus 01.-
t6] hatarozatlan idStartamra szold mikddtetése érdekében lefolytatott beszerzési eljardst
érvényesnek és eredményesnek nyilvanitani, az eljards nyerteseként az Inter-Ambulance Zrt.
ajanlatat elfogadni. :

Budapest, 2016. majus 12.

Tisztelettel:

mbory Nﬁ‘klés : Sleégyl Imre
alpolgérmeét_er © . irodavezetd
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A IX. kerileti gyermek haziorvosi igyelet 2016. augusztus 01-t8] hatdrozatlan idétartamra
52016 miikddietése érdekében lefolytatott egyszeri beszerzési eljardst érvényesnek és
eredményesnek nyilvinitom, az eljaras nyertesként az Inter-Ambulance Zrt. ltal benyijtott
ajanlatot elfogadom.

Felkérem Zombory Miklos alpolgirmester uwrat, hogy a IX. keriileti gyermek héziorvosi
ligyelet hatarozatlan idGtartamra sz6lé miikédtetése érdekében, az Inter-Ambulance Zrt-vel,
mint az eljards nyertesével a feladat ellatasi szerz6dés megkétésére vonatkozd dontés
meghozatala érdekében, sziveskedjen a szerzodést eléterjeszteni Budapest Févéros IX.
Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének Egészségligyi Szocialis és Sport
Bizottsdgénak soron kvetkez6 iilésére.

Budapest, 2016. majus 12.







