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A Csaladsegito Szolgdlat az alabbi intézmények (szakmai egységek) szakmai miitkodését
fogta* ossze: |. és IL sz. Csaladsegitd Csoport, Adossigkezelési Csoport, LELEK-Pont és
Utcai Szociédlis Munkas Csoport. Szolgalatunk miikddésére vonatkozo térvényi eldirasok,
tovabba a munkamddszerekre vonatkozo jellemzok részletesen itt keriilnek leirasra.

Az intézmény tevékenysége

Csaladsegitd Szolgalatunk a Ferencvarosi Szocidlis ¢és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaga (FESZGYI) szakmai egységeként a tobbszor modositott 1993. évi IIL. tv. és a
Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
24/2011.(1X.26.) onkormanyzati rendelete — a személyes gondoskodast nyujtd szocialis és
gyermekjoléti ellatasokrol — alapjan miikodik. Tevékenységének céljat és feladatait e torvény,
az Onkormanyzati rendelet és egyéb jogszabalyok (tobbek kozott a 1/2000.; 8/2000. 9/2000
SzCsM. rendelet) hatarozzak meg.

A személyes gondoskodas keretébe tartozo alapellatasként, csoportunk segitséget nyujt a
szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetdé okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

- aszocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

- a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpias programok szervezését,

- a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitdészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyljtasat,

- a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld, mediacids programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzd €s a szolgaltatast igénybe vevl személy
egylittes munkafolyamata, melynek tartalma ¢és menete irasbeli egylittmikodési
megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsé interju

“A 2016.01.01-t31 hatalyos jogszabalyvaltozasok (Szt., Gyvt.) kovetkeztében 2016.01.27-én jovahagyott
szervezeti atalakulas kovetkeztében ,,megszlint” a Csaladsegité Szolgalat, mint szakmai egység. Az 1. és II. sz.
Csaladsegité Csoportok Osszevonasra keriiltek Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység elnevezéssel az
ujonnan alakitott Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység szervezeti alegységként, az
Adossagkezelési Csoport (0j) Dijhdtralék-kezelési Csoport elnevezéssel, illetve a LELEK-Pont és Utcai
Szocialis Munkas Csoport pedig a szintén ujonnan alakitott Dijhatralék-kezel6 és Lakhatast Segité Kozpont
szakmai egység alegységei koz¢ keriiltek.
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kapcsan tett intézkedéssel nem zarhat6 le. A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe
vevOo személy problémadit, az elérendd cél érdekében megvalositandd feladatokat, az
egylittmikodés modjat, a folyamatba bevonandé szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozasok
rendszerességét, a segitd folyamat varhaté eredményét és a lezaras idopontjat.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevO személy otthonaban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segité beszélgetés és segitd
munkaformak utjdn valdsul meg. Segité munkaformak kiilondsen a szocialis esetmunka, a
szocialis csoportmunka és a k6zosségi szocialis munka. 4 szocidlis esetmunkat vegzo személyt
esetfelelosnek kell kijelolni.

Az esetfelelos kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy probléméja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatdsokat, valamint - a szolgaltatast igénybe
vevO beleegyezésével - egylittmikodik a mdas szocialis és egyéb szolgaltatast nyujtd
szolgaltatokkal ¢és intézményekkel. A csaldd tagjaira is kiterjedd segitd szolgaltatdsban
folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a kiskoru érdekei, specialis sziikségletei,
helyzete sziikségessé¢ teszik-e gyermekjoléti szolgdltatds biztositdsat. Ha gyermekjoléti
szolgaltatds biztositasa sziikséges, az esetfelelds megkeresi a gyermekjoléti szolgaltatast
nyujté szolgaltatdt, intézményt.

A kiilonboz6 szakmai egységek beszdmoldjaban keriiltek ismertetésre, hogy a csalddsegités
keretein beliil milyen konkrét szolgaltatasok nyujtdsara van lehetdségiink jelen
infrastrukturdlis és egyéb adottsdgok  (munkatdrsak  képzettsége, koltségvetés,
leterheltség/adminisztracio) fliggvényében. A szakmai egységek beszamoldiban részletes
bemutatasra keriiltek az igénybevevoket jellemz0 statisztikai sajatossagok.

Ezért jelen beszdmold foként egy Osszegzé képet kivan adni, tovabba bizonyos jellemzé
sajatossagokra kivanja felhivni a figyelmet.
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Az ellatas igénybevételének modja

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert
,kell mitkddtetni” minden telepiilésen, Bp-en keriiletben. A jegyzonek, tovabba a szocidlis,
egészségligyi szolgaltatd intézményeknek, valamint a gyermekjoléti kozpontnak, a partfogoi
feliigyel6i és a jogi segitségnyujtd szolgalatoknak jeleznie Kell, a tarsadalmi szervezetek,
egyhazak és maganszemélyek jelezhetik ha segitségre szoruld csaladrol, személyrél
szereznek tudomast. A jelzérendszer tagjaitol kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto
intézménynek fel kell térképezni az ellatasi teriileten szocidlis ¢és mentalhigiénés
problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatni kell
oket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A 2009. évi LXXII. Tv. (a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhatéd tavoltartasrol
sz016 torvény) alapjan, a jelzo rendszer tagjai (,,az egészségiigyi szolgaltatast nyijtok, igy
kiilonosen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos, a személyes
gondoskodast nyujtoé szolgaltatok, igy kiillonosen a csaladsegité szolgalat, a csaladsegito
kozpont, gyermekjoléti szolgalat, gyermekjoléti kozpont, gyermekek vagy csaladok
atmeneti otthona, a kozoktatasi intézmények, igy Kkiilonosen a nevelési-oktatasi
intézmény, a nevelési tanacsado, a gyamhatosag, a rendorség, az iigyészség, a birésag,
a partfogo feliigyel6i szolgalat, az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato
szervezetek, a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa, a
tarsadalmi szervezetek, alapitvanyok”) , kotelesek jelezni a csaladvédelmi koordinacidért
felelés szervnek, ha hozzatartozok kozotti erészak veszélyét észlelik” (2§ (1)-(2)). llletve:
»(3) A csaladvédelmi koordinacioért felelés szerv kezdeményezi az (1) bekezdés
szerinti személynek, illetve szerv alkalmazottjanak fegyelmi felelésségre vonasat, ha a
(2) és (4) bekezdésben foglalt jelzési és egyiittmiikodési kotelezettségnek nem tesz

eleget.”

A Csaladsegitdé Csoportoknal alapelveinkkel 0Osszhangban els6ésorban a személyes
kapcsolattartason alapul a kiilonb6z6 ellatasok igénybevétele. A személyes kapcsolattartasra
és a szocialis munkéhoz szilikséges intimitds biztositasara megfeleld interjuhelyiségek allnak
rendelkezésre. A gondozéasba vett csaladjainkat csaladgondozoéink lakokornyezetiikben is
megismerik. Egyszerlibb iligyek intézésében telefonon vagy adott esetben postai uton is
torténhet kapcsolatfelvétel, vagy iligyintézés.

Az adossagkezelési szolgaltatast igényld csaladoknal a csaladgondozok latjak el az azt
1gényl6 csaladok gondozasat. Az addssagkezeléssel egy kiilon — szintén a FESZGY]I szakmai
egységeként miikodd — csoport (az Addssagkezelési Csoport) foglalkozik.

A kapcsolattartds rendszeressége fiigg attél, hogy a csoportunkat felkeresé milyen
problémahoz kért segitséget, és attol, hogy a gondozasi folyamat milyen szakaszban van.

(Az egyes szakmai egységek beszamolojaban részletesen kifejtésre keriilnek az ott folyo
szakmai tevékenységek.)
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Targyi- technikai feltételek

A kiilso-ferencvarosi tligyfeleket kiszolgéalo I. szami Csaladsegité Csoportrél elmondhato,
hogy munkatarsai tovabbra is jo koriilmények kozott tudnak dolgozni, az tigyfeleket kulturalt,
baratsagos helyiségekben tudjak fogadni.

A belsé és kozépso-ferencvarosi igénybevevoket fogado, I1. szami Csaladsegité Csoport
azonban az épiilet sajatossaga és mérete miatt — foként az Adossagkezelé Csoport irodai —
nem a szakmai elvarasoknak megfeleld, vagy nincsenek (hianyoznak) pl. étkezo,
csoportfoglalkozésra alkalmas helyiség.

A 2004. 6szén inditott Utcai Szocidlis Munkas Csoport munkatarsai meglehetdsen szlikos
irodai koriilmények kozott dolgozhattak a Balazs Béla 22.B. szam alatt. Egy aprd helyiséget
kaptak irodaként, amelyben mindossze egy szadmitogéppel rendelkeztek. Minden egyéb
technikai felszerelést a Csaladsegitd Csoport kozos iroddjaban tudtak hasznalni — zsufolt
koriilmények kozott. 2013, nyaran az Utcai Szocialis Munkas Csoport és a LELEK-Pontok
mint szakmai egységek Osszevonasra keriiltek, amelynek kovetkeztében az Utcai Szocialis
Munkas Csoport kollégai is haszndlni tudjak a 2012. februdrjaban indult Ferencvarosi
LELEK-Program keretében kialakitott LELEK-Pontok egyikét. A Tiizolto u. 23. sz. alatti
helyiség rendelkezésiikre all hattérirodaként adminisztracidos munka végzésére, ill. a Lélek-
Pont nyujtotta szolgaltatasokat (pl. mosasi és fiirdési lehetdséget) az 6 ligyfelkoriik is igénybe
tudja venni. A Baladzs Béla u. 22.B sz. alatti helyiséget tovabbra is hasznaljak az utcai
szocialis munkésok, amely tobbek kozott akadalymentesitettsége folytan fontos nyitva alld
helyiségiink tigyfélfogadasi szempontbdl.

Az Adéssagkezelési Csoport 2010-ben a II. sz. Csaladsegité Csoporttal egyiitt koltdzott a
Balazs B. u. 22. B. sz. alatti helyiségekbe. Technika feltételekben talan a legjobban felszerelt
munkacsoport. Ugyfélfogadas tekintetében jelenleg egy kdzepes méretli munkaszobaval
rendelkeznek a korabbi két kicsi helyett. A targyi feltételek és helyi adottsdgok miatt
parhuzamosan kénytelenek ligyfelet fogadni a tanacsadok, s igy az tigyfelekkel szembeni
szakmai és etikai elvarasok sériilnek. Ezt a helyzetet kikiiszobolendd, alkalmanként a
csaladgondozok altal hasznalt interjuszobakat is hasznaljak tigyfélfogadasra — ezek azonban
gyakran foglaltak.

A technikai eszkozok tekintetében — szamitogépek, fénymasoldk, telefonok, telefaxok stb. —
kielégitdnek mondhat6 a Szolgélat felszereltsége.

2015.év masodik felében a Lenhossék u. 24-28. sz. alatti dnkormanyzati épiilet nyilaszaroinak
cseréje megtortént, mely az épiilethez tartoz6 Baldzs B. u. 22/B. ¢épiiletrész (II. sz
Csaladsegitdé Csoport, illetve Addssagkezelési Csoport) nyilaszardinak a cseréjét is jelentette.



P _i‘t__v‘ @, Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények

) & AN Igazgatésdga
ri@"é Csalddtdmogaté és Gyermekjoléti Kézpont
R Se——etY Csalddsegitd Szolgdlat
YITHON, VAROS 1095 Budapest, Mester u. 19
FERENCVAROS tel: 216-0983, 218-6175.
Személyi feltételek

A kiils6-ferencvarosi tligyfeleket kiszolgalo I. szamu Csaladsegité Csoport, létszamat
tekintve, tobb tartoés nehézséggel kiizdott. Vezetd csaladgondozo kollégank januar honapban
tartos tappénzérdl visszaérkezett ugyan, de janius 1-t6l fizetés nélkiili szabadsagat kezdte
meg. A vezetdi feladataink helyettesitésével egy, a csoporton beliili, csaladgondozé lett
megbizva. 2015 februarjaban egy 8 6ras kollégank felmondott. A statuszra néhany honap
eltelte utan sikertlt talalni egy megfelel6 végzettséggel rendelkezé szakembert. Azonban az 1j
kolléga még probaideje alatt tdvozott. Végiil ismét néhdny honap utdn az intézményen beliili
athelyezéssel keriilt betdltésre a statusz. Osszességében tehat elmondhatd, hogy a tavalyi év
soran (legalabbis egy bizonyos idészakban) ketté csaladgondozdval kevesebb kolléga latta el
a feladatot. Az intézmény csokkentett nyitva tartasanak engedélyeztetése is ezen okok miatt
valt sziikségessé. (Az 1. sz. Csaladsegitd Csoport statisztikai adatainak megadéasa - az erre
vonatkozo fejezetben - azonban a teljes kollektiva l1étszamanak figyelembevételével keriilt
megadasra. Az adatok egyes kollégak ellatottjainak tekintetében akar 20-30%-kal is
magasabbak voltak.)

A 1II. sz. Csaladsegito Csoportban a csaladgondozoi statuszokra 2015. év folyaman igen
magas fluktuacié volt jellemzd, ami nagymértékben nehezitette a feladatok ellatasat.

A csaladgondozok igen magas esetszammal dolgoznak, eléfordul, hogy 100-140 tigyfél is
tartozik egy csaladgondozohoz, ami szakmailag erdsen kifogasolhat6. Az Adodssagkezelési
Csoport megalakuldsakor (mely jelenleg 3 fével mitkddik) mindkét csaladsegitd kozpontbol
egy-egy csaladgondozorol le kellett mondani, akikbdl addssagkezelési tanacsadok lettek.

Az Adossagkezelési Csoport 2014.december 15-t61 2015. janius végéig létszamhiannyal
kiizdott, ezen idészak alatt (4 fO0 helyett) 2 f6 latta el a szakmai munka egészét A
csoportvezetd gyesen van, jelenleg is megbizott vezet6je van a csoportnak.

2015. janius 23.-t6l a szakmai tevékenységet 3 6, kdzalkalmazotti jogviszonyban, féallasban
foglalkoztatott munkatars latta el (2 f6 adodssagkezelési tanacsado, 1 {6 adossagkezelési
tanacsadd-csoportkoordinator)

LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport. A keriileti hajléktalanok jobb ellatasa
érdekében 2004 6szétdl Utcai Szocialis Munkas Csoportot tudunk mikddtetni. Ugy
gondolom, hogy a csoport szakmailag jol, magas szakmai szinvonalon latja el feladatat és
odaadassal végzik az igen nehéz, gyakran konfliktusos munkat, s komoly szakmai
eredményeket is elkdnyvelhettek. A csoport jO munkakapcsolatot épitett ki a
tarsszervezetekkel, és résztvevoi a hajléktalan-ellatas szakmai megbeszéléseinek.

Az utcai szocialis munka normativaja 2012-ben megsziint, ezért mar 2011. szeptemberében
palyazni kellett az NRSZH (Nemzeti Rehabilitaciés ¢€és Szocialis Hivatal) altal kiirt
palyazaton, melyre beadott palyazatunk elnyert 6.625.000.- Ft. éves tamogatast 2012. januar 1
— 2014. december 31. iddszakra. 2015. december év végéig a palydzati idészakot
meghosszabbitotta az engedélyezé hatosag. Ez a tamogatas ugyan nem fedezi az utcai
szolgalat éves miikddését, de jelentdés forras a fenntartd Onkormdnyzatnak. A palyazat
feltételei kozott szerepelt a heti 120 6rdban foglalkoztatott munkatarsak alkalmazésa. Ezért
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2012. januartol 2 6 napi 8 oras €s 2 f0 napi 4 o6ras munkatarsat foglalkoztatunk. Mindegyik
kolléga felsdfoku szocialis végzettséggel rendelkezik, és koziilikk 1 f6 utcai koordinatori
képzettséggel is.

Kizarolag utcai gondozasra gépjarmii nem all a csoport rendelkezésére Sziikség esetén a
FESZGY] altal hasznalt mikrobuszt tudjdk igénybe venni a kollégak, illetve a LELEK-
Programban val6o egylittmiikddés jegyében heti rendszerességgel rendelkezésiinkre all
Ferencvarosi Koztertilet-feliigyelet gépkocsija.

A LELEK-Pont jelenleg 3 szocialis esetmenedzser kollégat foglalkoztat, koziilik 2 6
felséfoku szakiranyu, 1 6 kozépfoku végzettséggel rendelkezik. Az Utcai Szocialis Munkas
Csoport egyik fOallasu alkalmazottja egyben a LELEK-Pont munkatarsainak is
csoportkoordinatora — tehat az dsszevondsra keriilt két hajléktalanokat segitd csapat munkajat
kozvetleniil iranyitja. A szakmai iranyitast a Csaladsegité Szolgalat szakmai vezetdje latta el.
Az 0Osszevonas szakmai ¢és munkaszervezési szempontbdl is indokolt volt, ellatotti
szempontbol pedig optimalis megoldast kinalt a szolgaltatds szinvonalanak emelésére, a
hozzaférés bovitésére.
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A Csaladsegité Szolgalat miikodése és fobb statisztikai adatai

A Pottyos u. 11. (I.sz. Csaladsegitd Csoport) és a Balazs B. u. 22.B. (II. sz. Csaladsegito
Csoport) sz. alatt mikodik az a két szakmai egység, melyek a ,klasszikus” csaladsegitéssel
foglalkoznak. Az Adossagkezelési Csoport ezen szakmai egységekben megjelent
adossagterhekkel is rendelkezd igénybevevoknek nyujtja az addssagkezelési szolgaltatast. Az
adossagkezelési szolgaltatas eljarasi és igénybevételi rendelkezései a 2011. évi szeptemberi
helyi rendelet moddositasakor gyokeresen megvaltoztak, mely az egyiittmikodés és a
csaladgondozo6i munka adossagkezelést érintd részét — véleményiink szerint — nagymértékben
negativan befolyasoltdk, majd 2014-ben tobbszori rendeletmodositast kovetden ismét
hangsulyosabba valhatott a szocialis munka és a tandcsadds szerepe a munkankban.

Evek ota kénytelenck vagyunk leirni, hogy a csalddsegités soran egyre nagyobb sillyal
jelenik meg a szegénység, mely nem Krizis jellegii, megoldasa gazdasag-, foglalkoztatas-
és szocialpolitikai intézkedéseket és nem szocidlis munkat igényel:

e A szolgéltatdsainkat igénybevevOok egy csoportjanak jovedelme (kisnyugdijasok,
minimdlbéresek) annyira alacsony, hogy akar tobb évtizedes bejelentett
munkaviszony, rendezett ¢letvitel utdn is megélhetési problémaja keletkezik.

e Legnehezebb helyzetben azonban azon igénybevevdink vannak, akik életkoruk miatt
nyugdijra még nem jogosultak, tartds egészségi problémajuk van, de rokkantnyugdijra
sem jogosultak, ugyanakkor egészségi allapotuk miatt nem tudnak munkat vallalni.

E két csoportba tartozd igénybevevOinknél mar az is tapasztalhatdo, hogy az alacsony
jovedelem miatt sokszor a lakhatds megtartasa is veszélybe keriil. Azok szdmara, akik
alacsony 0sszegll hivatalos jovedelmiik mellett nem tudnak alkalmanként tobbletjovedelemre
szert tenni, vagy csaladi segitséget igénybe venni, felmeriil a kérdés, hogy vagy a kozlizemi
szamlaikat fizetik, vagy étkezésiiket biztositjak, mivel a tartés munkanélkiiliséghez vagy az
alacsony mértékii, de tartds egészségkarosodashoz kapcsolddd pénzbeli ellatisok Osszege
nagyjabol megegyezik lakasuk havi kiaddsainak Osszegével. Ezen a helyzeten az
onkormanyzati tdmogatdsok igénybevétele segit valamelyest, de a problémat nem sziinteti
meg.

Mivel az allam és a telepiilési onkormanyzatok erdfeszitéseik ellenére jelentds valtozast
egyel6re nem tudnak elérni, igy Sok esetben ott is szocialis munkas nyujt segitséget, ahol a
szocidlis munka eszkozeivel csak "tlizoltasra" van lehetdség. Mindezek ellenére rendkiviil
fontos tevékenységiinknek ez a része is, mert megadhatja a reményt €s a lehetdséget egy-egy
nagyobb, fenyegetd szocidlis csddhelyzet kivédésére, id6t biztositva arra, hogy a csalad vagy
az egyén Ujabb talélési stratégiat dolgozzon ki.

Mindkét csaladsegitd csoport a hét minden napjan fogad tligyfeleket félfogadasi idében (H,
Sz: 9-18, K: 8-16, Cs: 9-13, P: 9-12). Munkaiddében, de tigyfélfogadasi idon kiviil telefonos
tigyeleti szolgalatot mikddtetiink (péntek 12-16).

Az Lsz. csaladsegité Csoport esetében huzamosabb ideig fennalld tartds szakember hiany
okén keriilt sor az iroda csokkenetett ligyfélfogadasi idejének engedélyeztetésére az év
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masodik felétol. Ezt kovetden az 1. sz. Csaladsegitdé Csoport nyitva tartdsa a kovetkezoképpen
alakult: Hétf6: 9-18, Kedd: 9-13, Szerda: 12-16, Csiitortok: 9-13, Péntek: 9-12.

Az Adossagkezelési Csoport félfogadasi ideje: H: 9-18, Sz: 8-16, P: 9-12, csiitortokon
zajlanak — ekkor nincs félfogadds — a munkamegbeszélések €s a szupervizid, valamint
keddenként az adminisztracio €s pl. a koziizemi szolgaltatok, tarsintézmények ¢€s az ligyfelek
felkeresése is.

A LELEK-Pont iigyfélfogadasi ideje: H-Sz: 9-17, P: 9-15. A szakmai értekezletek
szerdanként 17-19 oéra kozott zajlanak. A LELEK-Pont a 1096 Bp., Tiizoltd u.23. sz. alatti
irodaban fogadja tligyfeleit.

Az Utcai Szocialis Munkas Csoport minden hétkoznap 9-17 6ra kozott félfogadast tart a 1096
Bp., Tlzolté u.23. sz. alatti iroddban, emellett sziikség esetén a 1096 Bp., Baladzs Béla 22/B
alatti telephelylinkén is, ill. hétkoznaponként hétfotél péntekig 16-22 ora kozott utcai
gondozast végeznek.

Kedden és csiitortokon 10-13 6ra kozott LELEK-Pontos kollégaval kozos terepbejarast tart az
Utcai Szolgalatunk.

A Szolgélat szakmai egységei szamara heti munkamegbeszéléseket, valamint rendszeresen
szuperviziot tartunk.

Tovabbiakban a Csaladsegitd Szolgalat kiilonb6z6 szakmai egységeinek 2015. évi
forgalméanak jellemzdit, tovabbd az igénybevevoket jellemzd statisztikai sajatossagokat
mutatom be.

Az alébbi tablazat az I-es és II. Sz. Csaladsegité Csoportok €és az Addssagkezeld Csoport
kliensforgalméanak foébb szamsorait mutatja az elmult évek tiikrében:

Csaladsegitd Szolgalat (1. és II. sz. =~ (csak) Addssagkezelési Csoport
Csoport, AK Csoport)

2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
Eves forgalom (f6): 1466 1417 1478 1341 1152
Atlagos napi forgalom: 36 47 49 44-45 43
Megkeresések szama: 9168 11885 12266 11264 10928 = 3388 3071 2928 2564 1657

Uj iigyfelek szama (f6): 432 463 373 320 221
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Eves forgalom 2015. Megjelenések szama 2015.

M |. sz. Csoport M |. sz. Csoport
M |I. sz. Csoport H |l. sz. Csoport

A 2015-ben a hozzank fordul6 tigyfelek és a megkeresési alkalmak szama csekély visszaesést
mutat a 2014-es évi forgalmunkhoz képest. Ennek hatterében 2 f6 okot gondolunk: a
Csaladsegitd Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok boviilé kore ellenére — melyekkel az
ugyfélkoriinkben tapasztalt igényekre, sziikségletekre igyekeziink reagalni, egyes szocidlis
tamogatasok megsziinése vagy szikiild jogosultsagi feltételei allnak. Emiatt az ezzel
kapcsolatos tigyintézések miatt hozzank fordulok szama is értelemszertien csokkent. A masik
befolyasold tényezd, hogy mindkét csaladsegito ill. az addssagkezeld csoportnal torténtek
személyi valtozasok, ezaltal tartdosan létszdmhiannyal kiizdottiink. Egy-egy ligyfél fél év
leforgéasa alatt akar harom kollégaval is kapcsolatba keriilt. Ilyen tényezok a tapasztalatok
alapjan bizonyos régi tligyfelek korében atmeneti lemorzsolddast okoznak, és csak hosszl
hénapok utdn szokott visszarendezOdni a megszokott mértékli igénybevétele
szolgaltatasainknak.

Az éves forgalomban és a megjelenések szamanak alakuldsaban megfigyelhetd valtozasok az
elmult 5 évet figyelembe véve:

1600
1400 m2011 m2011
1200 m2012 m2012
1000 02013 02013
800 02014 02014
600 m 2015 = 2015

400

200

0

éves forgalom Gjak megkeresések szama

1. Aszolgdltatasokat igénybe vevék (kliensek) lakohely szerinti megoszidasa:

Lakodhely szerinti megoszlas
1%

M Bels6 Ferencvaros
M K6z€psb Ferencvaros

Ellatasi Korzeten kiviili, hajléktalan
M KUls6 Ferencvaros-Jézsef Attila Itp.
W egyéb Kulsé Ferencvéros

42%
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A kertilet egészére terjedden megfigyelhetd, hogy jelentds szdzaléka az igénybevevoknek a
,,K0z€épsod-Ferencvaros™-ban ¢é16k kozil keriil ki. Ennek egyik oka foldrajzi adottsagokra
vezethetd vissza, hiszen ez a varosrész, a keriilet kiterjedt, egybefiiggd és egyik legstirlibben
lakott része. A ,Kiilsé Ferencvaros-Jozsef Attila Itp.” szintén siriin lakott Ovezete a
keriiletnek, igy onnan is jelentds szamban keresik fel szolgalatunkat. Az ,,egyéb Kiils6-
Ferencvaros” — teriileti aranyait tekintve az eldzd részekhez viszonyitva joval nagyobb
kiterjedést jelent — teriiletén jellemzben ipari telepek taldlhatoak. Az évek soran az
elszegényedés, a szegregatumok ovezetéveé valt, annak minden szocidlis problémajaval egyfitt,
ezért jelentds — a lakoteleppel szinte azonos mértékii — ezen teriiletrdl érkezdk szama.

2. A szolealtatasokat igénybe vevok nem és korcsoport szerint:

Nemek szerint Korcsoport szerint

H 18-34 év
End ‘ W 35-49 év
30% 50-61 év

H62- év

| férfi

A tavalyi év adataival Osszevetve nem figyelhetd meg valtozas sem a nemek szerinti
Osszetétel sem a korcsoport megoszlasa tekintetében.

3. A szolgdltatdsokat igenybe vevdok szama gazdasdgi aktivitas szerint:

Gazdasagi aktivitas

M aktiv keresé
M allaskeresé
eltartott

H nyugdijas

H egyéb inaktiv keresé

Az elmult évhez képest visszaesett néhany szadzalékkal az aktiv keresd iigyfelek aranya,
amellett, hogy az allaskeres6 munkanélkiili iigyfelek ardnya is csokkent. Az inaktiv
igyfeleink aranya ezzel forditott aranyosan pedig jelentdsen megnovekedett. Az inaktiv
iigyfelek csoportjan beliil a nyugdijasok ardanya csokkent, amellett, hogy dupldjara emelkedett
az inaktiv tigyfelek aranya. Vélhetdéen ebbe a csoportba azok az iigyfeleink tartoznak, akik
egészségi allapotuk, csaladi allapotuk miatt tartdsan, vagy datmenetileg nem tudnak
elhelyezkedni. Ebbe a csoportba sorolhatok a ferencvarosi jovedelempotld rendszerese
tamogatasban, foglalkoztatast helyettesité tdmogatasban, apoldsi dijban, egészségkarosodasi
¢s gyermekfeliigyeleti tamogatasban vagy mas gyermekekhez kapcsolodd tamogatasokban pl.
gyes-ben részesiilok.
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4, A szolgaltatasokat igénybe vevok szama a csalad osszetétele szerint:

Csaladi 6sszetétel

W hdazastarsi kapcsolatban él6k gyermekkel

M hazastarsi kapcsolatban él6k gyermek nélkdl
egy szll6é gyermekkel

m egyedil é16

W egyéb

Az 2014-es évhez képest az egyedill ¢lok aranya 10%-0S visszaesést mutat ugyanakkor
négyszeresére novekedett, az egyéb kategdria (minden, az eldbbi kategdoridkba nem sorolhatd
egylittélési forma, pl. amikor két nagykort testvér €l kozos hdztartasban vagy tobb generacio
egyiitt ¢l). A tobbi kategoriaban nem tortént szamottevo elmozdulas egyik irdnyba sem.

5. A szolgdltatasokat igénvbe vevok szama legmagasabb iskolai végzettség szerint:

1% Iskolai végzettség

M 3lt. iskola 8 osztaly alatt
M 3lt. iskola 8 osztaly

m szakmunkas, szakiskola
W szakkdzépiskola

M gimnazium

m fels6foku

érettségire épuld OKJ-s iskola

Az lgyfélkorlink iskolai végzettségét nagyitdo ala véve megallapithatdo, hogy a korabbi
évekhez hasonl6 tendenciat mutat.

Csaladsegitd Szolgalatunkat iskolai végzettségre valo tekintet nélkiill veszik igénybe
klienseink. Ennek oka lehet, hogy a szolgaltatasok palettajanak kialakitasa soran — mely sok
év alatt csiszolddott — igyekeztiink, igyeksziink minél szélesebb kort megszolitani, a kliensek
altal hozott problémakra megfeleld képen reagalni.

Természetesen a legnagyobb korbe a 8 altalanos iskolai végzettséggel vagy annal kevesebb
osztallyal rendelkezd tligyfelek tartoznak, hiszen az iskolai el0dmenetel hosszatavon
mindenképpen Osszefligg a munkaerd piaci statusszal, foglakoztatasi esélyekkel, ami tovabbi
szocialis problémak megjelenését indukalhatja.
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6. A szolgdltatasokat igénybe vevék hozott problémdi, esetszdm, esetkezelés jellege:

A probléma tipusa

3% 0%
L/ 2%

H életviteli

M csalddi-kapcsolati

M csalddon belili bantalmazas

| lelki-mentdlis

W anyagi

m gyermeknevelési
foglalkoztatdssal kapcsolatos
egészsésgkarosodas kdvetkezménye
ligyintézéshez segitségkérés
informacio kérés
egyéb (lakhatasi, jogi)

3%

1%

Esetszam Esetkezelés jellege

5%

B addssagkezelési szolgaltatas

M szocialis, mentalis
pszicholdgiai

H jogi

M egy probléma

M t6bb probléma

2015-ben Csaladsegité Szolgalatunkat - elsédlegesen hozott problémaként - legnagyobb
aranyban 36%-ban az anyagi problémakkal kiizd6 tigyfelek keresték meg. Ezt kovetden igen
magas az lgyintézésben valo elakadasokkal szembekeriilok 19%, és a foglalkoztatasi
problémakkal kiizdok szama is 20%. Ugyanakkor ki kell emelni a csaladi-kapcsolati, lelki-
mentalis, gyermeknevelési és bantalmazas kapcsan felkeresé iigyfeleket is, akik 10%-0s
aranyban fordulnak hozzank, csak ugymint az informaciot kérdk.

Ezen mutatok kizardlag az elsédlegesen hozott problémakat jelenitik meg. A tapasztalataink a
képet arnyaljak abban a tekintetben, hogy egy, akar szocidlis tigyintézéssel indulod folyamat
soran a segitd kapcsolat kialakitasaval, a bizalom elmélyiilésével masodlagos problémaként
gyakorta meriilnek fel generaciok kozotti konfliktusok problematikdi, csaladtagok
egyiittélésébdl adodd érdekellentétek, konfliktusok, parkapcsolati és gyermeknevelési
elakadasok.
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A LELEK-Pont és Utcai Szocidlis Munkas Csoport 2015. évi forgalmanak jellemzéi,
statisztikai sajatossagai:

Eves forgalom 2015. Megjelénses szama 2015

B LELEK-Pontok 3
B LELEK-
Pontok

A LELEK-Pontok igénybevevéi kére az Utcai Szocidlis Munkas Csoport iigyfélkorénél
aranyaiban ritkabban kertil kapcsolatba az intézménnyel, amelynek hatterében az 4ll, hogy az
utcan €16k sziikségleteinek biztositasa a szocidlis munkédsok részérél is intenzivebb
kapcsolattartast igényel, amely a fedélnélkiili ligyfelek kozteriileten vald felkeresését is
jelenti, 1-2 napi rendszerességgel. Emellett a 2013-ban az Utcai Szocialis Munkas Csoport
igyfelei elott is megnyitott, Tlizoltd u. 23-ban igénybe vehetd szolgaltatdsok is novelték a
megjelenések szamat. A Tiizoltd u. 23. sz. alatt miikodé LELEK-Pont forgalma (226 f&) a
2014-es évhez képest minimalisan csokkent (18 f6), a megjelenési alkalmak szama ennél
drasztikusabb csokkenést mutat (38%o0s csokkenés — 2015. év 1711 alkalom, szemben a 2014.
év 2360 alkalommal) — annak ellenére, hogy szinte minden olyan szolgaltatas elérheté volt
(egyéb palyazati finanszirozasbol) 2015-ben is, mint 2014-ben.

Megallapithatd, hogy a tobbszor visszatérd igénybe vevOkkel mélyebb és tartosabb
egyiittmitkodést kialakitasara nyilik lehetdség.

A LELEK-Pontokat felkeresdk els6dlegesen hozott probléma tipusai (alkalom)
0% 1% [ méletviteli
0% | = csaladi-kapcsolati

29% m |elki-mentalis
W anyagi
A —— H foglalkoztatédssal kapcsolatos
20% M egészsésgkarosodds kovetkezménye

lgyintézéshez segitségkérés

0% informacio kérés

egyéb (mosas, tisztdlkodas, fodrasz, jogsegély, pszicholdgiai tanacsadas)
gyermeknevelési

A LELEK-Pontot felkeresék legnagyobb aranyban els6dlegesen az  ingyenes
szolgaltatasainkat vették igénybe, majd informaciokérést, tigyintézésbeli nehézséget,
¢letvitellel Osszefiiggd, ill. foglalkoztatassal kapcsolatos problémakat fogalmaztak meg
elsddlegesen.

2(2);5. évi adatok az ingyenesen nyujtott szolgaltatasok

igénybevételérdl (forgalom)
B mosas
M tisztdlkodas
fodrasz
M jogsegély
W pszicholdgiai tanacsadas
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Osszegzés

Osszességében megallapithatd, hogy a Csaladsegitd Szolgalat tevékenysége igen sokrétii és
szerteagaz6, a szocidlis intézmények koziil talan a legdsszetettebb. Az elmult évek
tapasztalatai €s statisztikai kimutatdsai alapjan, valtozatlanul az anyagi, a foglalkoztatassal
kapcsolatos, a lakhatassal, lakaskoriilményekkel Osszefiiggd és a kozlizemi dijhatralékhoz
kapcsolddo problémékkal fordulnak hozzank legtobben. Az egyes csalddgondozokra jutod
esetek szdma igen magas. Ezt a tendencidt igazoljak a vezetd csaladgondozok és a
csoportvezetok altal elkészitett szakmai beszamolok, €s statisztikai adatok is.

A szocialis munkasok (csalddgondozok) feladata egyre sokrétlibb, Gjabb és ujabb torvényi
feladatokat kell ellatni ugyanazon dolgozoi 1étszammal. Ezzel parhuzamosan az intézmény
két csaladsegitd csoportjdban megjelend és novekvd tendencidt mutatd fluktudcid is
nehezitette a feladatok megfeleld mindségli és folyamatos ellatasat. 2015-ben tobb kolléga
még a probaidd alatt, vagy nem sokkal annak lejarta utdn tdvozott az intézmény kotelékébol.
fgy a folyamatos tigyek, esetek ellatasa is a mar leterhelt kollégakra harult. Az j kollégak
mentoralasa, betanitasa tovabb novelte a csaladgondozok terheit a napi munkavégzésen feliil.
A vezetd csalddgondozok szdmara az iliresen maradt statuszok betdltésével kapcsolatos
teenddk (allashirdetés, interjuztatas) is megnovekedtek.

A csaladgondozok szaktudasdn ¢€s teherbirasan til, sok mulik a kreativitasukon, mely
meghatarozza, hogy mennyire képesek mozgositani klienseik kiils6 és bels6 eréforrasait.

Szolgalatunkat barki felkereshette, de elmélyiilt munkat a IX. keriiletben életvitelszeriien
¢lokkel tudtunk végezni. Azok az igénybevevOok aki, els6 alkalommal fordultak
szolgalatunkhoz az éppen aktudlisan {ligyeletes szocialis munkéssal oszthatjdk meg
problémaikat az elsé interji keretében. Itt lehetdség nyilik a problémék, nehézségek
feltarasara, és a beszélgetés végére az is kidertiil, hogy a probléma megoldéasa a szolgélatunk
kompetencidjadba tartoz6 ellatandd feladat, vagy esetleg mas szakteriilet bevondsara van
sziikség. Az els talalkozast sziikség szerint tovabbiak is kovetik az intézményben, vagy az
igyfél otthonaban. A munka folyamataban sokszor részt vesz a csalad tobb tagja és gyakran
valik szilikségessé az ellatorendszer — egészségligyi szolgaltatasok, kozOsségi ellatas,
tamogatd szolgalat, 1dosek ellatasahoz kapcsolodd szolgéltatok — tobb tagjanak a bevonasa is
a hatékony problémamegoldas érdekében.

A ko6z0s munka soran az ligyfél és a szocidlis munkds akcid tervet készit a probléma
megoldasa enyhitése, nehézségek kezelés érdekében. Megallapodast kotnek egymaéssal,
melyben strukturaljak a feladatokat, kijelolik azok felelléseit, hataridot szabnak a
munkafolyamat elvégzésére. Rogzitik mindezen tevékenységek megvalosuldsanak kereteit,
taladlkozasok gyakorisagat, helyszinét, a folyamatba mas személyek, segitok bevonasat stb.

Az esetkezelés akkor tekinthetd befejezettnek, ha a kitlizott célok megvalosultak, vagy az
egylittmikodés valamilyen okbdl meghiasult (pl. egyiittmiikodés hidnya, illetékesség
megsziinése...).

A személyes gondoskodas keretébe tartozo alapellatasként feladatunk a lelki és szocialis

krizisbe keriiltek segitése annak érdekében, hogy krizishelyzetiiket megoldjak, és a megoldas
soran szerzett tapasztalataikat ¢letiik tovabbi nehézségeinek megoldasaban alkalmazzak.
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Az iigyfelekkel végzett szocialis munka soran szerzett tapasztalataink alapjan
elmondhatd, hogy évrol-évre egyre nagyobb méreteket 6lt a szegénység és a nyomor,
mely alapvetéen onmagaban nem jelent krizis allapotot, azonban tartos fennallasa
esetén jo eséllyel vezet krizishelyzet kialakulasahoz. Ennek Kkikiiszobolése, megoldasa
gazdasagi-, foglalkoztatasi- és szocialpolitikai intézkedéseket és nem szocialis munkat
igényel. Mivel az allam ¢és a telepiilési onkormanyzatok eréfeszitéseik ellenére jelentds
valtozast egyelére nem tudnak elérni, igy ott is szocialis munkas nyujt segitséget, ahol a
szocialis munka eszkozeivel csak "tlizoltasra" van lehetdség. Mindezek ellenére rendkiviil
fontosnak tartjuk tevékenységiinknek ezen részét is, mert megadhatja a reményt és a
lehetdséget egy-egy nagyobb, fenyegetd szocidlis csddhelyzet kivédésére, idot biztositva arra,
hogy a csalad vagy az egyén ujabb tulélési stratégiat dolgozzon ki.

A szolgaltatasainkat igénybe vevdk problémai els6sorban a kiilsd eréforrasok
elégtelenségébdl fakadnak. A veliik végzett munka dontden mentéalhigiénés jellegli, azaz a
problémakkal terhelt, a megoldast nem taldlo egyén, csaldd belsé erejét mozgdsitva probalja a
szocialis munkas — mint kiilsd, a probléma sulyatél nem nyomasztott és nem éErintett
szakember — képessé tenni 6t problémajaval valé megbirkdzasra, ill. segitséget nyujt,
tanacsadassal szolgal az adott probléméhoz kapcsolodd teenddkben. Megprobaljuk
megkeresni szdmukra az elmozdulds lehetdségét, a reménytelenségbdl fakadd bénultsag
feloldasat. Munkank soran néha szamunkra is kétséges, egy-egy eset kimenetele, eredmény
felmutatasa. Hiszen évekig tartd, latvanyat tekintve alig észrevehetd, kevés eredményt hozo
folyamatos liggyé valhat egy-egy probléma. Az egyén, vagy a csalad pedig napokig, néha
akar honapokig tartd krizishelyzetben élhet. Sokszor csak egy aprd valtozas elérésére van
lehet6ség a probléma sulyahoz képest, ez azonban mégis a talélést jelentheti, amellett, hogy a
probléma konzervalédasa ellen hat. Csaladgondozoink szamara munkajuk sikerességének
megitélésében problémat jelent, hogy a szakma részfolyamataira ralatassal nem rendelkez6 -
olykor az esetkezelésben részt vevd - szereplok a realitdisokhoz mérten tulzott elvarasokat
tamasztanak, mind a végsd megoldast tekintve mind az idObeni lefolyast illetden. Az
ellatorendszer szerepléi koziil kevés pozitiv visszacsatolas érkezik egy-egy siker torténet
kapcsan, ugyanakkor az idonként eltérd érdekekbdl fakadd latasmod gyakorta hozhat
szembenallast a klienst timogatni hivatott felek kozott.

Tobb éve tapasztalhatd, hogy sokan kilatastalannak itélik meg helyzetiiket, s diihdsen,
agressziven, elutasitban — ellentmondasosan — mégis az ,,utolsd szalmaszal” reményében
keresik fel szolgalatunkat. Mivel mindenhatonak egyaltalan nem nevezhetd a csaladgondozo,
ezért a frusztracio, a diih és idonként a teljes reménytelenség felolddsa érdekében nagy
energidkat kell mozgositanunk, hogy a bizalom megsziilessen, fennmaradjon, s az elsé
kétségbeesés utdn a jozan gondolkodds eszkézével valamilyenfajta elmozdulas
kovetkezhessen be, s a problémamegoldd folyamatba, vagy a mentdlis esetkezelésbe
egylittmiikodé partnerként tudjon dolgozni mind az igénybevevd, mind a csalddgondozo.
Ahhoz azonban, hogy az intézményiinket felkeresék az ,,azonnal és most” helyett az ,,apro
1épésekben”, vagy ,,egyhelyben de mégsem visszalépni” lehetdségek felkutatasaban partnerek
legyenek, szinte hegyeket kell megmozgatniuk a csaladgondozoknak, akik szintén sokszor
frusztraltak és nyomasztja Oket is a tehetetlenség stlya. — A csaladgondozok szdmara ezért
kell biztositani a szupervizid lehetdségét, hiszen ekkor is arrdl van szo, hogy egy kiilsé segitd,
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aki a probléma stulyatél nem nyomasztott €s nem érintett szakember, kollégak irdnymutatasai
alapjan megtalalja a csaladgondozo a probléméval valé megkiizdés modjat.

Mindez Osszességében igen megterheld6 a munkatarsak szamara, hiszen nap mint nap
szembesiilnek a nyomorral, az elesettséggel, a kilatastalansaggal, s a nyomassal, mely abbol
fakad, hogy 6k hivatottak a kiat megtalalasara, vagy legalabbis a remény felcsillantasara, az
egyén, vagy a csalad ,,képessé tevésére”. Fontos, hogy el tudjuk fogadtatni munkank l1ényegét:
nem ,,problémamegoldok” vagyunk, hanem ,,atmutatok”, ,képessé tevok”, és mindenkinek
maganak kell kézben tartani, iranyitani €letét, még ha ehhez most segitségre is van sziiksége.

A munkavégzés soran toreksziink arra, hogy az iigyfél a sarokba szoritott, kilatastalan
helyzetében is emberhez mélt6 modon juthasson hozza a szocialis alapszolgaltatdshoz a
csaladsegitéshez. Az tligyfeleinkkel valo banasmadd lényege és a sikeres egyiittmiikodés zaloga
a partnerségi viszony megteremtése.

Budapest, 2016-02-29

Molnar Renéta
mb. szakmai vezeto
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1. BESZAMOLO A FERENCVAROSI CSALADSEGITO SZOLGALAT 1. sz

CSALADSEGITO CSOPORTJANAK 2014. EVES TEVEKENYSEGEROL

I. FORGALMI ADATOK

Forgalmi adatok az el6z6 évekhez viszonyitva:

Eves forgalom 2015-ben:

Eves forgalom (igénybe vevok szama): 492 16
Megkeresések szama: 2392 alkalom
(ebbdl csaladlatogatas 528 alkalom)
Atlagos napi forgalom: 9,41 f6
Uj igénybe vevok szama: 109 16
Folyamatos esetkezelés 383 {6 (a 492-bél)
Ev 2008 |2009 [2010 (2011 |2012 |2013 (2014 |2015

Eves forgalom (igénybe|513 |550 (638 [677 |601 [680 |[652 [492
vevok szima)

Eves kapcsolatfelvételek |1828 |2457 |2274 |2475 |3648 |4145 |3701 |2392
szama
(csaladlatogatasokkal

egyiitt)

Uj igénybevevok szama | 139 |224 |253 |237 |170 |208 |146 |109

Atlagos napi forgalom 7 10 |9 96 (14 16,6 146 (9,41

Egy ligyfélre juté atlagos |3,6 47 3,6 3,7 6 7,45 |5,6 4.86
talalkozasok

Az lgyfelekre vonatkoz6 statisztikai adatok az el6z6 évhez képest visszaesést mutatnak.

A megkeresések szama az el6z6 évhez képest 24,54%-al csokkent.

Szolgaltatasainkat az év soran 371 {6 vette folyamatosan igénybe, az eseti megkeresések
szama 121 {6 volt. Az ilgyfelek 75,4%-aval csalddgondozdja rendszeres segitdi

kapcsolatban allt.
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- A Csoportunkhoz eldszor fordulod, uj tgyfelek ardnya nem valtozott az 0Osszes
igénybevevok szamahoz képest, el6z6 évben is csak ugy, mint 2015-ben az igénybevevok
22%-a, volt az, aki el0sz0r vette igénybe szolgaltatdsainkat.
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A 492 igénybe vevd (2014. évi 652 {6) koziil 371 f6 (2014. évi 489 f6) folyamatos
esetkezelésnek mindsiilé. Ezekben az esetekben jellemzo a kliensekkel valé komplexebb
csaladgondozoi foglalkozas és az dsszetettebb, tobb probléma eléfordulasa.

A fenti adatokbol kiolvashatd, hogy egy-egy csaladgondozé (5 6, minden betoltott statusz
esetén) dtlagosan 75 folyamatos esetkezelésnek mindsiil ligyfél gondozasat latta el. (A
szakmai ajanlasokat figyelembe véve az optimalis, 20-25 eset a komplex folyamatos
csalddgondozés esetében. A kordbbi évek csokkend tendencidja ellenére ez a szdm még igy
is tobbszorose ennek.) Az éves kapcsolatfelvételek szdma is magas, a tavalyi évhez képest
csokkenést mutat és végiil 9-10 f6s atlagos napi forgalmat eredményez.

II. AZ INTEZMENY UGYFELKORE

1. A4 folyamatos esetkezelést igénylo vigyfeleink szama nem és korcsoport szerint:

o A szolgalatunkat felkeresd, folyamatos esetkezelést igényldk koziil 262 f6 70 %
(2014—331 f6 67%) né volt, koziilik 41 6 (11%) 18-34 év kozotti, 71 6 (19%) 35-
49 év kozotti, 68 16 (18%) 50-61 év kozotti, 82 6 (22 %) 62 éves, vagy idésebb, és

o 109 £ 30% (2014—158 5 33%) volt férfi, 9 £ (3%) 18-34 év kozotti, 29 6 (8%) 35-
49 év kozotti, 37 £6 (10%) 50-61 év kozotti, 34 6 (9%) 62 éves, vagy idésebb.
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Tapasztalataink azt mutatjak, hogy jellemzden a csalad né tagjai azok, akik a problémaikkal
felkeresik szolgalatunkat. Ok azok, akik inkabb felmerik vallalni elakadasaikat, nehézségeiket
illetve hosszasabb utanajarast igényld kérdésekben intézik a hivatalos tigyeiket. Ugyanakkor a
nemek eloszldsa tekintetében a masodvonalban mindenképpen meg kell emliteni azt a tényt,
hogy a népesség adatait figyelembe véve is tobb nd tagja van tarsadalmunknak, mint férfi,
féleg az id6skoruak korében.

Férfi tigyfeleink nagyobb része foglalkoztatasi problémaival fordul hozzank. Féként az aktiv
kortiak rendszeres szocidlis segélyében részesiilok csoportjat jelentik, akiknek a tdmogatas
folyositasanak feltétele a szolgdlatunkkal valo egylittmiikodés. A marciusi jogszabalyi
valtozasok okan ezen iigyfelek egy része foglalkoztatast helyettesit tamogatésra lett jogosult,
ami koOvetkeztében az egyiittmlikodési kotelezettségiik az illetékes Munkaiigyi
Kirendeltségnél lett ugyan megallapitva, de a foglalkoztatas hidnya okéan eldidézett problémak
miatt - csekély lemorzsolodast kovetden is - ligyfeleink maradtak. Jellemzé még, hogy a
férfiak korében igen sok az elvalt illetve az egyediil él0, akik megtamogatasa természetes
tdmaszok hianyaban mindenképpen feladat.

2. A szolgaltatasokat igenybevevd, folyvamatos esetkezelést igénylok gazdasagi aktivitds
szerint:

o 80 f6 (21,5%) rendelkezik munkaval (ez tobb esetben nem bejelentett, hanem alkalmi
¢és fekete munka), azaz aktiv keresé (2014-ben 129 f6—21%)

o 127 £6 (34%) munkanélkiili, mai szohasznalattal allaskeresé (2014-ben 168f6—27%)

o 162 f6 (43,5%) inaktiv keres6 (nyugdijas, gyes-en, gyed-en, apolasi dijon stb. van),
koziiliik 124 f6 (33%) a nyugdijas (2014-ben 191 f6—31%, ill. 136 f6—22%)

o 216 (0,5%) eltartott (2014-ben 0 f6—0%)
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Az intézménylinket felkeresd, folyamatos esetkezelést igényld foglalkoztatottak, ill. a
keres6tevékenységet nem végzok aranya 22% <« 78% (2014-ben 21% « 79%). Elmondhato,
hogy nem valtozott a foglalkoztatottak szdma az elmult évhez képest. Jellemzden a
keresOteveékenységet nem végzok szorulnak segitségre életviteliik fenntartasahoz, valamint
egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazd problémaik
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megoldasadhoz, az életvezetési képesség megdrzéséhez. Ezen ligyfeleink szamara az alapvetd
létfenntartashoz egyre kevesebb eszkoz all rendelkezésre. Az 6 szamukra plusz bevétel,
jovedelem szerzésére alig van esély. Koziilik csak a munkaképes allapotu, kvalifikalt
szakképesitéssel, vagy iskolai végzettséggel rendelkezd, foként 50 év alattiak bizhatnak
abban, hogy talan taldlnak még munkat, mely bevétel novekedést eredményezhet.

3. A szolgaltatasokat igénybevevd, folyamatos esetkezelést igenvkok szama a csalad
osszetétele szerint:

o 66f6 (18%) hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban €l és van/nak gyermeke/i (2014-ben
48 £6—10%)

o 41 £6 (11%) hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él, de nincs gyermekiik (2014-ben
55 6 11%)

o 4116 (11%) egyediil neveli gyermekét/gyermekeit (2014-ben 73 f6—12%)

144 £6 (39%) egyediil é16 (2014-ben 219 f6—35 %)

o 79 foé (21%) egyéb (nagykori gyermekként, testvérként, egyéb rokonként,
befogadottként stb.) (2014-ben 94 f6—19 %)

O
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A 2014. évhez képest 2015-ben mind szamszeriileg, mind ardnyaban, nétt a Csoportunkat
felkeres6, folyamatos esetkezelést igénylok kozott a hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban
gyermekiiket neveldk szama. A klasszikus értelemben vett nukledris csaladban tligyfeleink
minddssze 18 %-a, 66 f0, gyermek nélkiili parkapcsolatban pedig 11% , vagyis 41 6 €l. A
képet azért arnyalja, hogy az egyéb kategoriaba soroltak 21%, vagyis 79 fo tobbsége is
csaladban ¢€l, mint nagykora gyermek, testvér, vagy egyéb rokon illetve tobbgeneracios
csalad. Viszont, még ha a csaladban ¢€l6k kozé is soroljuk Oket, akkor is az egyediil €16k,
vagy gyermekiiket egyediil nevelok aranya 50%.

4. A szolgaltatasokat igénybevevd, folyamatos esetkezelést igénylok szama a legmagasabb
iskolai végzettség szerint:

o 29 f6 — 7,8% az altalanos iskola nyolc osztilyanil kevesebb végzettséggel
rendelkezik (2014-ben 27 f6—5,5%)
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152 f6 — 41 % az altalanos iskola nyolc osztalyaval rendelkezik (2014-ben 233

o
f6—48 %)

o 78 f6 — 21% szakmunkasképzot, szakiskolat végzett (2014-ben 98 f6—20%)

o 4616 —12,3% (2014-ben 66 f6—13,4 %), szakkozépiskolai,

o 3916 —10,5% (2014-ben 38 f6—8%) szerzett gimnaziumi végzettséget

o 2716 — 7,4% felsofoku végzettséggel rendelkezik (2014-ben 22 f6—4,5%)
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Iskolai végzettség tekintetében a szolgaltatisokat igénybevevd, folyamatos esetkezelést
igényld tigyfelek az elmult évihez kozel azonos ardnyban keresték fel intézménylinket.

5. A Csoportunkat felkeresd, folyamatos esetkezelést igénylé kliensek altal hozott
problémak (sulyozott) megoszlasa a 2015. évi (KSH) statisztikank alapjan a kovetkezd:

* Anyagi problémaval (hatral¢kbol ad6do probléma is) 40 %-aban, (2014—27 %)

» Ugyintézésben valo segitségkéréssel 19,5 %-aban, (2014—24 %)
» Foglalkoztatassal kapcsolatos problémaval 18 %-aban, (2014—17 %)

* Informaciokéréssel 7,55 %-aban, (2014— 13 %)
« EKletviteli problémaval 7,56 %-aban, (2014— 8 %)

* Csaladi-kapcsolati, gyermeknevelési problémaval 3,59 %-éaban, (2014— 4,8 %)
* Lelki-mentalis problémaval 2,2 %-aban,(2014— 4 %)

» Egészségkarosodasi problémaval 1 %-éban, (2014—1,5 %)

» Csaladon beliili bantalmazas problémajaval az esetek 0,6 %-aban, (2014—0,3 %)
fordultak hozzank segitségért.

Az esetek 14 %-aban (2014-ben 18 %) tobb probléma egyiittes jelenlétével fordultak
hozzank az tigyfelek.
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A kozolt adatok az elsdédlegesen hozott problémakra vonatkoznak.

2015-ben csakugy, mint a korabbi évekhez hasonléan tovéabbra is jellemzd, hogy anyagi
problémdk miatt keresik fel legtobben intézménylinket. Ezt koveti az tligyintézéssel
kapcsolatos segitségkérések szama, majd a foglalkoztatassal kapcsolatos problémak és az
informaciokérés. Az tigyfelek 52,5%-anal az elsddlegesen hozott problémak mellett
tovabbi problémak is jelen vannak, tehat a tobb- vagy sokproblémas iigyfelek szdma
tovabbra is magas.

A problémadk feltarasa sordn, az esetek tobbségében a problémak lancolata figyelhetd meg.
Pl. Az anyagi természetli problémdakhoz, koziizemi dijhatralékok, vagy tartos
munkanélkiiliség kapcsolodik. A foglalkoztatasi probléma gyakran egészségiligyi vagy
mentalis probléma kovetkezménye. Az egészségi problémak a foglakoztatasi problématol
fiiggetlentil szinte mindig rossz anyagi helyzetet eredményeznek

Az elsédlegesen hozott problémak kezelését az {igyintézésben vald jaratlansag,
tajékozatlansag, az alacsony motivaltsdg, a nem megfelelé szocidlis milkodési mintak
tovabb bonyolithatjak.

A gyermekiiket egyediil nevel6 sziilok problémai, valamint a nyugdijasok {ligyintézési vagy
mentalis problémai is lehetnek komplex problémak, €és egyszerre igényelnek tobbféle
csaladgondozoi tevékenységet.

Az alacsony jovedelmi iigyfelek szdmdara gyakori kérdés, hogy vagy a koziizemi
szamlaikat fizetik, vagy étkezésiiket biztositjak.
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Az utébbi években tligyfélkoriinkbdl egyre tobb tartdos foglakoztatasi problémaval
rendelkezd tligyfélnek jelentett megoldast a keriileti kdzfoglalkoztatd altal megvalositott
rehabilitacios foglakoztatas, vagy a kozfoglalkoztatds. A kozfoglalkoztatas a tartds
munkanélkiilieck szdmara kindl a foglakoztatdsi problémara megoldast, hatarozott idejii
munkaszerzodés keretében. A tartds egészségi problémaval vagy munkaképes mértékben
fogyatékkal ¢€l0k esetében pedig a részmunkaidében torténd rehabilitacios foglalkoztatas
teremt lehetdséget a jovedelem novelésére. Mindkét foglakoztatasi formaban, a tavalyi
években tobb tigyfelet sikeriilt intézményiink tigyfélkorébol toborozni, elmondhato, hogy
az ilyen foglakoztatasra az igény folyamatos.

Nehéz helyzetben vannak azok a munkaképes koru iigyfeleink, akik életkoruk miatt
nyugdijra még nem jogosultak, és olyan tartés egészségi probléméjuk van, amivel
rokkantsagi vagy rehabilitacids ellatasra sem jogosultak, ugyanakkor egészségi allapotuk
alacsony a munkaerd-piaci statusuk miatt nem tudnak a munkaerépiacon munkat vallalni.
Ennek az iigyfélkdrnek még rendezett életvitel mellett is szinte biztosan megélhetési
probléméja keletkezik, fleg abban az esetben, ha egyediil ¢l és csaladi segitségre nem
szamithat. A megélhetésiikre jellemzd, hogy ha hatralék keletkezik, akkor fennall annak
veszélye, hogy az tartds eladdsodast eredményez, ami a lakhatds megtartasara is veszélyt
jelent. Ugyfeleink korében jellemzé, hogy akinek korabban keletkezett lakbérhatralék
miatt felmondték a bérleti jogviszonyat, - €s idOkdzben tovabbi hatralékai is keletkeztek -,
nem tudja megujitani a bérleti jogviszonyat, mert nem rendelkezik tartosan akkora
jovedelemmel, hogy eredményesen lehessen addssagkezelésbe vonni.

Az alacsony nyugdiju tigyfelek (akar tobb évtizedes bejelentett munkaviszony utan is)
szintén nehéz helyzetben vannak, mivel nekik még megfeleld egészségi allapot mellett is,
kicsi az esélylik arra, hogy a munkaerd-piacon elhelyezkedjenek.

Az tugyfélkor hozott tovabbi problémai kapcsdn, a tavalyi tapasztalatok alapjan is
elmondhat6, hogy az tigyfelek tobbségére tovabbra sem jellemzd, hogy a mentalis
problémakat jelenitsék meg elsddlegesen, inkdbb az anyagi problémakat helyezik eldtérbe,
de az esetkezelés soran tovabbra is rengeteg mentalis probléma tarul fel.

Minden évben tobb jelzést kaptunk olyan iigyfelekrdl, akik kornyezete valamely
komolyabb problémat tapasztalt (pszichiadtriai betegség, kényszergylijtogetés, zaklatas,
demencia, stb.). Ezekben az ligyekben a beavatkozas eredményességét az ellatérendszer
lehetoségei mellet az érintett belatoképessége, 6 ¢és kornyezete egyiittmiikddési
hajland6saga hatarozzak meg.

A csalddon beliili erészak tovabbra sem jelenik meg elsddleges problémaként mégis a
csaladi és egyiittélési problémak gyakran keriilnek el6térbe az esetkezelések soran.
Csoportunkat jogi tanacsadds igénybevétele miatt felkeres6k tobbségénél lakhatashoz,
csaladi jogallashoz, 6rokosodéshez kapcsolddik a jogi probléma.

Az intézményiinket felkeres6 és folyamatos esetkezelést igénylok 85% anyaqi,
foglalkoztatasi problémaval, informaciokéréssel és ligyintézésben vald segitségkéréssel
fordult hozzank.

Ugyfeleink korében a szegénység, a szegényedés, idénként a nyomor az alapvetd
probléma, ezért az esetek nagy szazalékanal az életviteli, a csaladi-kapcsolati,
gyermeknevelési, lakhatasi és egyéb problémak mar nem alapproblémaknak tekinthetdk,
hanem a szegényedés és a nyomor hozadékanak.
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A szegénység forrashiany. A forrasnovelés alapveté eszkoze a munkavallalas
elosegitése és a munkajovedelmek novekedése. A szegénység akkor csokkenhet, ha a
gazdasag er6sodik és a jovedelmek nének. A gazdasag-, és foglalkoztataspolitika
hidnyossagait és kovetkezményeit szocialis munkaval nem lehet pétolni, csupéan a teljes
lecsuszas megakadalyozasaban lehetiink kozremiikodok, ,,lyukfoltozok™, amennyiben az
érintett személy képes még belsd energidit mozgositani €és aktivan kdzremtkoddni. Ezt az
aktivitast lehet a szocialis munka eszkozeivel ,,beinditani” és ideig-oraig fenntartani, de az
¢letmindség javitasahoz alapvetd gazdasagi és foglalkoztataspolitikai valtoztatasok
szlikségesek.

6. Teriileti megoszlds

Az 1. sz. Csaladsegitd Csoport (Pottyds utca 11.) ellatasi kore a Kiilsd-Ferencvéros, amely
lakott teriiletei alapjan harom jol elkiilonithetd teriiletrészre oszthatd. Az iigyfélkor lakhely
szerinti megoszlésa:

2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
Jozsef Attila | 312 46% | 300 48% | 331 50% | 315 48% | 255 51%
Lakotelep igyfel ugyfel ugyfe tigyfél iigyfél
I
Asz6di-Gyali | 120 18% | 128 22% | 146 22% | 124 19% | 94 19%
uti lakotelep igyfél igyfél igyfé igyfél igyfél
I
Gubacsi- 236 35% | 163 26% | 181 27% | 153 23% | 139 28%
Soroksari utak | tigyfél ugyfel ugyfeé ligyfél iigyfél
altal hatarolt I
teriilet
Ezen beliil az | 70 iigyfél | 10% | 37 5% 35 6% 26 4% | 16 3%
lllatos ut — igyfel ligyfél tigyfél iigyfel
Kén utca:
Ellatasi 9ugyfél | 1% |10 4% 26 1% 34 5% |4 1%
terlileten tigyfel ligyfé tigyfel iigyfél
kiviili, I
hajléktalan
Osszesen 677 100% | 601 100% |680 100% | 652 100% | 492 100
ligyfél ligyfél ligyfél ligyfél iigyfél | %

6.1. Jozsef Attila Lakotelep

* A lakotelepen a kilencvenes évek vége oOta lakossagcsere figyelhetd meg, amely
folyamatosan zajlik. A telepre egyre tobb fiatalabb, valamivel jobb koriilmények kozt €16
csalad koltozik, a nyugdijas lakosok elhunytaval megiiresedd lakdsokba. A fogyatkozo
nyugdijas lakosok egy része a lakotelep 1étrejotte ota itt €l.

» A lakételep rendezett kornyezetii, az itt €16k tilnyomd tobbségének életvitele rendezett.
A lakotelepen a lakaskiadasok az atlagos piaci arakhoz képest magasabb Osszegliek. Az
itt €16 ligyfelek tobbsége az esetkezelés soran megfeleld egyiittmiikodést tanusit.
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6.2.

A lakoételepen €16 nyugdijas lgyfelek foként szocidlis és tovabbi hivatalos tligyeik
intézésében kérnek segitséget, amely az Onkormanyzati tdmogatasokhoz és tovabbi
intézmények szolgaltatdsaihoz kapcsolodik. (tarsadalombiztositds, egészségiigyi
intézmények, nyugdijas otthoni elhelyezés stb.)

A nyugdijas tigyfeleknek egészségi allapotuk és magas gyogyszerkoltségiik kapcsan lehet
problémajuk. A gydgyszerkoltség sok esetben a tobb tizezer forintot is meghaladhatja.
Gyakori, hogy a hozzatartozok keresnek meg minket €s kérnek segitséget a fizikalisan és
mentalisan leépiilésnek indult idések megsegitése kapcsan.

A magas koziizemi dijak mellett tovabbi problémajuk lehet még, a nagyobb Osszegii
bankkolesonok — torlesztése, melyet, lakasfelujitasra, vagy felndtt gyermekiik
ingatlanvasarldsanak megsegitésére igényeltek. Ha nem volt lehetdség az eldtorlesztésre,
akkor a megnovekedett Gsszegl torlesztd részletek ilyen esetben szintén drasztikusan
csOkkenthetik a magasabbnak szamité nyugdij 0sszegét.

A nyugdijas tgyfeleknél megfigyelhetd, hogy tobbségiiknek igénye van mentalis
problémai atbeszélésére is, ha az egyediillétet nehezen viselik, vagy szomszédsagi,
csaladi konfliktusok, ¢lethelyzeti problémak kapcsan.

Az egészségligyl problémdk miatt akadalyoztatott iigyfelekkel gyakran otthonukban
tartjuk a kapcsolatot.

A lakételepen €16 aktiv kort iigyfelek elsdleges problémadja a foglalkoztatasuk hianya, ill.
a tartés munkanélkiiliség miatti anyagi hatranyok, €s az abbdl eredd dijhatralékok
keletkezése.

A munkahely elvesztése tartés munkanélkiiliséget eredményezhet, iskolai végzettségtol,
munkatapasztalattol és a rendezett életviteltdl fliggetleniil. A foglakoztatasi probléméahoz
az esetek toObbségében hozzakapcsolodik a dijhatralékok felhalmozasanak problémaja is.
A Jozsef Attila Lakotelepen évek ota érzékelhetd a fiatalabb csaladok megjelenése, és
egyuttal az ligyfélkoriinkben valo jelentkezésiik is korabbi évekhez képest egyre inkabb
tetten érhet. Elsésorban hivatalos ligyekhez kapcsolodo informéciokat, jogi tanacsadast
¢s gyermekeikhez kapcsolddo tamogatasok igénylésében kérnek segitséget.

Egyre tobben jelentkeznek olyanok, akik elveszitették a munkdjukat vagy megvaltozott
jovedelmi helyzetiik miatt nem tudjdk fizetni bankkdlcsoneiket, vagy csak kozlizemi
szamlaik rovasara.

Az elmult években egyre inkdbb megjelenik a csaladgondozas folyamataban a csaladi-
kapcsolati problémak és gyermeknevelési nehézségekben valo segitségkérés is.

Ennek a rétegnek altaldban megfeleld végzettsége van az elhelyezkedéshez, van
kapcsolatrendszere és masok a munkakeresési illetve munkavallalasi mintai, a szamukra
megajanlott allaskeresési lehetdségeket (internet, allaslistak, €letrajz, e-mail) mar eleve
segitség nélkiil ondlloan hasznaljdk, mig az idésebb allaskeres6k tobbsége ebben
Segitségre szorul.

Aszodi uti lakotelep

Az Aszddi utrodl érkezo ligyfelek szdma a 2010. év elétti ligyfélszamhoz képest majdnem
a duplajara nétt, €s ez az arany az6ta is megmaradt.

Errdl a teriiletr6l az tigyfelek tobbsége aktiv kort, hatralék illetve foglakoztatési
problémaval jelentkezik, azonban iddskori és a lakhatasi problémak is jelen vannak. A
problémak ellenére az tigyfelek tobbsége rendezett életviteli.
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« Jellemzo a foglalkoztatasi problémak viszonylag gyors megoldodasa, gyakran a sziirke
vagy a fekete gazdasagban — amely csak viszonylagos biztonsagot teremt.

» A lakotelep foldrajzi adottsagai, az ott €16k szocialis problémai okan kdzosségi szocialis
munka végzésére alkalmas terep lenne, mely keretében a teriileten ¢lok sajat
er6forrasainak  mozgositasa, Onsegitése, kozosségfejlesztése, érdekképviseletének
elémozditasa lehet a célkitizés.

» Jelenleg a terlileten miikodd részonkormanyzat laikus modon préobalja ezt a fajta funkcidt
ellatni, noha az intézmény profiljat tekintve nem ez lenne eredeti feladata. Az ottani
kollégakkal csoportunk sok évre visszamendleg jO kollegidlis viszonyt &pol,
egylttmiikodés kozos tigyek kapcsan rendszeres.

6.3. A Kiils6-Ferencvaros Duna-parti része (Haller utca - Kiilsé Mester utca - Gubacsi ut -

Hatér ut - Duna-part éltal hatarolt teriilet)
A korabbi évekkel 0sszevetve, errdl a teriiletrdl az ligyfélszadm csokkend tendenciat mutat.
A tavalyi évhez képest minimalis csdkkenés figyelheté meg, annak ellenére, hogy az ott
¢lok szama folyamatosan csokken az Illatos uti épiilet lebontast kovetden, illetve a Kén
utcai és Vaskapu utcai épiiletek kitiritésével.
A teriileten foként ipari létesitmények talalhatoak, az utcakban a lakott részek az ipari
terliletek koz¢é vannak beékelddve, az ott €16 népességszam a keriilet jobban egybefiiggd
lakoovezeteihez képest kicsi, de a népességszamhoz viszonyitott ligyfélszdm magas. A
lakott részek szegregdtumnak tekinthetok.
A Gubacsi ut 21. és a Soroksari ut 84. kozott a Foldvary utca paratlan oldala tovabbra is
tobb héazbol allo, utcanyi szegregatumot képez, ahogy a szomszédos Koppany utca
paratlan oldala is. Errdl a teriiletrdl is sokproblémas tligyfelek érkeznek magas szamban.
A Kiils6-Vaskapu utca lakotombjei koziil a 34. szam alatt az Osszes lako tovéabbra is
igyfeliink. A 47. szammal és a Toth K. u. 21. épiilettel egyiitt ez a teriilet is szegregatum,
annak minden jellemzdjével és jelenségével egyiitt.
Errdl a teriiletrdl a kapcsolatfelvétel szempontjabdl tovabbra is a legnagyobb problémat az
iroda megkozelitése jelenti. Ahhoz, hogy irodankat a lakotelepre jovo, a Gubacsi uti
tertileten €16 {ligyfél egyszer felkereshesse, ahhoz barmelyik irdnybol oda-vissza kétszer,
Osszesen négyszer kell tomegkozlekedési eszkozt igénybe vennie. A menetidd,
varakozassal egyiitt, kb. 30-40 perc.
Az itt ¢ ligyfelek tobbsége generaciokon keresztiil atorokitett tarsadalmi hatranyok sulya
alatt €, ami miatt az esetmunka komplexebb, gyakoribb csaladlatogatasokat is igényel. Az
esetkezelés altalaban hosszantartd, sokszor sikertelen, vagy csak atmeneti eredményekkel
jar. Ezekben a helyzetekben a mar azt is pozitivumként kell elkonyvelniink, ha az tigyfél
helyzetét sikeriil konzervalni, és megallitani a lecsiszdsat valamilyen tekintetben. Az
tgyfelek tobbsége évek ota tartja a kapcsolatot az irodaval. Toébben megszakitjak az
egyiittmiikddést, majd hasonlo problémakkal ismét jelentkeznek.
Az Osszetett problémak, tobbségiikben a lakhatdshoz, illetve a foglalkoztatashoz
kotddnek, melyek bizonyos esetekben Osszefligghetnek az iskolai végzettséggel, a
gyermeknevelési és €letviteli problémakkal is.
Az ligyfélkorbdl ezen a teriileten taldlhatd a tartds egyészségi problémaval, alacsony
iskolai végzettséggel rendelkezok tobbsége, akik a munkaerdpiacon hatranyos
helyzetiinek mindsiilnek, munkat nehezen talalnak.
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Mindezt a kevésbé motivalt egyiittmiikdodési szandék az esetlegesen elavult munkakeresési
vagy munkavallaléi mintak tovabb nehezithetik, ill. eléfordul az is, hogy generaciok
nonek fel ugy, hogy a munkajovedelmet, mint bevételi forrast sem csaladjukban, sem
szlikebb kornyezetiikben nem lattak.

Az ezen a teriileten €10k kozil tobb tligyfél esetében az alacsony jovedelmek miatt a bérleti
jogviszony felmondéasa folyamatos veszélyt jelent, valamint hatralék miatt felmondott
bérleti jogviszony helyreallitasa folyamatos probléma.

6.4. Kén utca teriilete

Az Illatos Ut 5. szam alatti tdmbok utolso épiiletének lebontasat kdvetden az ott lakok egy
része kilakoltatési eljarasok miatt nem kapott elhelyezést, igy megfigyelhetd, hogy egyéb
lakhatasi lehet6ség hijan néhany csalad a Kén utcai tombokbe koltozott at, rokonokhoz,
ismerdshoz, vagy rosszabb esetben 6nkényes lakasfoglaloként. Ezekben a tombokben a
lakasfoglalasok egyébként is jellemzobbek, mint az illetékességi teriiletiink barmelyik
részén. Szocidlisan deprimalt csaladok, esetenként kriminalizadlodas felé hajlo uj
bekoltozok élnek itt, a régebbi lakok szerint. Az elmult években megkezdddott a Kén utcai
tombokben rendezett lakasbérleti jogviszonnyal rendelkezd bérlok pénzbeli megvaltas, ill.
masik onkormanyzati lakasban torténé elhelyezés kozott valaszthattak — akadt példa, hogy
ugyanazon bérl6k mindkét valasztasi lehetdséggel élhettek.

III. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE

1. CSALADGONDOZAS

A tavalyi év folyaman a korabbi évekhez hasonldan az alabbi esetkezelések adtdk munkéank
nagyobb részét:

Foglalkoztatasi problémakkal kapcsolatos tevékenység

Adossagkezeléshez kapcsolodd ligyintézés €s az adossag kezelése melletti tovabbi
gondozasi tevékenység

Lakhatasi problémakkal kapcsolatos tevékenység (,,rakoltozés”, higiénias problémak
miatti, vagy lakhatés elvesztése miatti esetek)

Csaladon beliil jelentkezd probléméakhoz kapcsolodo esetkezelés

Ugyintézések segitése (Onkormanyzat, TB, Nyugdijfolyésito, stb.)

Mentalis és egyeb szocialis problémakhoz kapcsolodo tevékenység

JellemzObb tevékenységi formak:

Szocidlis ellatasokkal, hivatalos ligyekkel kapcsolatos ligyintézés
Informacié- és tandcsadas

Motivaciok, belso eroforrasok erdsitése

Eletvezetési tanacsadas

Csaladi, kapcsolati problémakkal kapcsolatos tevékenység
Adomanyok kozvetitése, juttatasa

Mas ellatasokhoz vald hozzéjutas megszervezése.
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Az esetkezelések tobbségében komplexek voltak és a fentebb felsorolt tevékenységek
kozil egyszerre tobb is jelentkezett az eset soran. A problémak tovabbiranyitassal torténd
kezelése a munkatarsakra nem jellemzo.

Az adminisztrativ kotelezettségek az esetmunkat {igyintézés az iranyaba viszik,
ugyanakkor a problémak tobbsége ligyintézéssel tartosan nem megoldhatd, mivel az
¢letvezetési és mentalis problémak az ligyfelek jelentds részénél az ligyintézési problémak
mellett jelen vannak, illetve az esetek tobbségében az ¢letvezetési problémak
eredményezik az tigyintézési problémakat.

. ADOSSAGKEZELES

[98)

Az adossagkezelok munkédja mellett a csalddgondozoéi tevékenységet, a tovabbi
problémakkal valé foglalkozast a Csaladsegité Csoport munkatarsai latjak el.

A programba a tul magas dijhatralékkal rendelkezd tigyfelek tovabbra is nehezen
vonhatok be eredményesen, igy az ennek kovetkeztében jelentkezd lakhatdsi probléma
sem mindig kezelhetd. Ugyanez a helyzet az alacsony jOovedelemmel, vagy a
jovedelemmel nem rendelkezok esetében is.

A Halézat a Budapesti Dijfizetdkért és Dijhatralékosokért Alapitvanynal kérelmet
benyujtani kivand hatralékosok fdleg a Jozsef Attila lakotelepen €16 tigyfelek voltak,
taviiités vagy kozos koltség hatralék rendezése kapcsan, de egyre jellemzObb a kertilet
mas részeirdl is a sok éves viz-csatorna elmaradasok rendezése kapcsan beadott kérelmek
IS.

A sok éves multra visszatekintd adossagcsokkentési tdmogatas és Halozat Alapitvany
nyUjtotta tdmogatasok mellet egyre nagyobb szamban veszik igénybe a ferencvarosi
lakhatast segitd tamogatast is. Ezen tipusi tamogatas elsdsorban azok szdmadra jelent
hathatos segitséget, akik a bizonyos paraméterek miatt kiszorulnak a korabbi ellatasok
igénybevételébdl (pl.:lakas nagysag, hatralékok mértéke...). Jelentds segitség kisosszegii
tartozasok esetén, hiszen a tartdés eladosodas elkeriiléséhez, kozép-hosszu tavon igy a
lakhatas megovasahoz jarulhat hozza.

Ennek ellenére az iigyfelek egy része a hatralék ujrakeletkezését lakhatasi és jovedelmi
viszonyai alapjan nem tudja elkeriilni. Nagyobb probléma akkor jelentkezik, ha az tigyfél
nem kezdi el idében az adossagkezelést, vagy ha a hatarozott idejii bérleti jogviszonyat
nem tudja hatralékok miatt megujitani.

. TARTOS MUNKANELKULIEKKEL VALO FOGLALKOZAS

Az ellatorendszerbe vald visszatérés érdekében évek oOta minden, ellatassal nem
rendelkez6 munkanélkiilit a munkatigyi szervekkel vald kapcsolattartasra 6sztonziink,
még ha pénzbeli ellatasra kezdetben nem is lesz jogosult.

A munkatapasztalattal nem rendelkez6 palyakezddk, vagy a fiatal tartos munkanélkiiliek
szama a rendszeres szocidlis segélyezettek korében alacsony, a tartds munkanélkiiliség
jellemzden a negyven év felettieket, a tartos betegségben szenveddket, az alacsony vagy
elavult végzettséglieket sujtja, foleg ha munkakeresési €s munkavéllalasi mintaik is
elavultak.

A tartés munkanélkiili, egyediil ¢él6k helyzete kritikusnak mondhatd, mert a segély
Osszege a lakasfenntartasi kiadasokat sem fedezi teljesen és azokat a tovabbi tamogatasok
sem kompenzaljadk mar megfeleléen. Ha az illetdnek csaladi eréforrasai nincsenek, akkor
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a segély teljes Osszegének szamlakra koltésén tul élelmezését gyakorlatilag mar csak
népkonyhdakon illetve élelmiszeradomanyokbdl tudja megoldani.

» Az iigyfélkor talnyomo részénél a foglakoztatasi probléma évek 6ta fennall. Tobbségiiknél
tartos egészségi probléma miatt. Az egészséges tartds munkanélkiilick munkaerd-piaci
statusa az alacsony képzettség miatt altalaban szintén alacsony, munkaba allasuk
kozfoglalkoztatdssal lenne megoldhato, vagy képzéssel lenne javithato.

+ A tartés munkanélkiilieck tobbsége jelenlegi helyzete alapjan alacsony nyugdijra lesz
jogosult, egy résziik csak iddskortiak jaradékara. Mindkét eset tovabbi segélyezést fog
igényelni. Az eredménytelen allaskereséssel szerzett tartds kudarcélmény tapasztalhatoan
lelki passzivitashoz és mentalis problémakhoz is vezethet.

* A jogszabdlyi valtozdsoknak koszonhetéen az aktiv kortak rendszeres szocidlis
segélyének megsziintetésével az ligyfelek egy része egészségi allapota alapjan szerzett
jogosultsagot bizonyos ellatdsra vagy a foglalkoztatdst helyettesité tdmogatas keriilt
szamukra megallapitasra. Utdbbi esetében az éves feliilvizsgalat soran sziikséges igazolni
a tovabbi folyodsitas megallapitasahoz legalabb 30 nap munkaviszonyt, kozérdeki,
onkéntes vagy haztartdsi munkat. Mivel sok csalad, egyediilalld szdmara egyetlen bevételi
forrast jelent a timogatés a csalddgondozés folyamatdban mindenképp kdzponti feladat az
igyfelek ezen irdnyl motivalasa, megsegitése.

Lehetséges gondozasi iranyok:

* Szinten tartds: Tartdos egészégi probléma esetén, amennyiben nincs lehetdség
allaskeresésre, nyugdijazasra, rehabiliticidos vagy rokkantsagi ellatdsra, vagy mas
fokozottan hatranyos munkaerd-piaci helyzet esetén.

* Mas ellatasba juttatas: Nyugdij, rehabilitacids vagy rokkantsagi ellatas, apolasi dij.

+  Képzésbe, illetve komplex munkaerd-piaci programba juttatas, vagy a munkaiigyi kozpont
mas szolgaltatasainak igénybevétele.

«  Allaskeresésre felkészité tréningek, allaskeresd klub.

+ Kozfoglalkoztatasba juttatas, rehabilitacios foglalkoztatasba juttatas.

« Allaskeresés, allaskeresési technikak, életrajziras. Rendszeres kapcsolat alapjan személyre
szabott allaskeresési stratégidk megbeszelése, kidolgozasa. Az allaskeresés az allaskeresd
klub keretein beliil valésul meg.

» Tovabbi szocidlis problémakkal kapcsolatos informaciok, tanacsadas, ligyintézés, a
kiilonféle segélyjogosultsagok figyelemmel kisérése, sziikség szerint a segély megujitasa.

A munkanélkiiliek részére nyujtott specialis szolgaltatasunk az Ecseri uti Aluljaréban miikodo
Allaskeres6k részére kialakitott Klubunk.

A program feleldsei: Antalik Tibor, Gergely Gabriella voltak 2015-ben.

A klub a 2009. évben kezdte meg munkajat az Ecseri uti Ifjusagi irodaban szerdanként 9-12
ora kozt. 2012 6sze ota a FESZGYT Lélek-Pont Irodaban keddi napokon 9-12 éra kozott is
miikodik Allaskeres6 Klubunk. A harom munkacsoport (I.-es, ll-es sz. Csaladsegité
Csoportok ill. a Lélek-Pont) kdzosen miikddteti heti két napon a Klubokat. A gordiilékeny
munkamenet érdekében kozos email cimet 1étesitve, az ligyfelek onéletrajzai mindkét Klub
szamara hozzaférhetoek, modosithatoak.

A targyi feltételek mindkét irodaban adottak, az Ifjusagi Iroda és a Lélek-Pont technikai
felszereltsége, irdszerei is a Klub rendelkezésére allnak. A gépek szdma gyakran kevésnek
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bizonyul. Ezért minden {igyfelinknek meghatarozott id6 all rendelkezésre, ami sokszor
koriilményessé teszi az allaskeresést, valamint nem segiti el6 az elmélyiilt internetes
bongészést.

A Klub munkamodszerei a kovetkezdek:

Allaskozvetités, a Munkaiigyi Kézpont havi allaslistaja, allashirdetések, internet és egyéb
informaciok alapjan, telefonalasi lehetdséggel. Internetes allaskeresés vagy annak segitése,
onéletrajzirds, tanacsadas, allaskeresési stratégidk kialakitasa, informacionytjtas az
allaskeresés kapcsan.

Az tgyfelekkel valé foglakozas egyénileg torténik, egyéni esetkezelés formajaban. Az Ecseri
uti Klub alland6 tligyfeleinek ismeretségi viszonyaibdl kialakulni latszik egyfajta tényleges
klubszer(i tarsasagi 1ét, az ligyfelek szoba elegyednek egymassal, tapasztalataikat megosztjak.

Ebben az évben is ajanlottuk iigyfeleinknek a sajat Allaskeresé Klubjainkon kiviil a VIII.
kertileti Kesztyligyar Klubjat (hétfo, csiitortdk), borzéit, és tobb allando klubtagunk vett részt
az & szamitastechnikai alapképzésén is. Igy az aktiv allaskeresk — elhelyezkedési esélyeinek
novelése érdekében — hétfotdl csiitortokig minden nap igénybe tudnak venni olyan
szolgéaltatast, mely a lakokdrnyezetiik kozelében talalhato.

Statisztikai jellemz8k az I. sz. Csaladsegitd Csoport iigyfeleirdl az Ecseri uti Allaskeresd Klub
igénybevételére vonatkozodan:

2015-ben 32 alkalommal tartottunk az Ecseri tti Ifjusagi Irodaban Allaskeresd Klubot. Az 1.
szamu Csaladsegité Csoport illetékességi teriiletén ¢lok koziil 20 f6 76 alkalommal vette
igénybe a klub szolgaltatdsait. Az Alul-jar6 Ifjusagi Iroda 2015.08.12-ével torténd
elkoltozesével ezen a helyszine a szolgaltatas igénybevételére a lehetdség megsziint.

A Lélekpont Irodaban tartott klubfoglalkozasokon az 1. szamt Csaladsegité Csoport tigyfelei
koziil 4 £6 10 alkalommal jelentek meg az ottani klubban.

A parhuzamosan miikddé Tiizoltd u.-i allaskeresd klub (LAK) tovabbra is folyamatosan
miukddik.

Uj szolgaltatas bevetésének eldkészitése:

A Kiils6-Ferencvarosban €16k szamara nehezen elérhetéek az intézménylink egyes szakmai
egyseégeiben €s mas, keriiletiinkh6z k6tddo szervezetek altal szervezett allaskeresést tamogato
szolgaltatasok. Az Aluljard Ifjusagi Iroda Ecseri Gti metrdaluljarobol valo elkdltozésével a
kordbban Csaladsegité Szolgalat Csaladsegité Csoportjainak munkatdrsai altal miikodtetett
Allaskeresé Klub realis elérésére kevés esélye marad a Jozsef Attila lakételep, Aszodi
lakotelep illetve a Gyali Gti "Nyolchdz" lakoi szaméra. A Csaladsegitd Szolgalat illetékességi
terliletének felosztasa miatt ugyancsak nehézkes a Soroksari Ut ¢és Haller utca
keresztezOdeésétdl kifelé esd teriileten ¢€lok szamara az egyes szolgaltatdsokhoz valo
hozzaférés.

Ugyfeleink iskolazottsagat, egészségi, mentalis és pszichés allapotat ismerve elmondhato,
hogy sokan jelentds hatrannyal indulnak a munkaerépiacon. A veliik valo esetmunka Szerves
részét képezi tovabbra is az dallaskeresésre alkalmas allapotba vald hozéasuk és aktiv
megtamogatasuk az elhelyezkedés eldsegitése érdekében. Azonban azon iigyfelek szdmara,
akik palyakezdok vagy mar rendelkeznek munkavallaloi tapasztalattal, de bizonyos
elakadasok okén atmenetileg kiszorultak a munkaerdpiacrol, vagy bizonyos dontések
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meghozataldhoz tovabbi informaciora van sziikségiik a sikeres allaskereséshez, esetleg nem
rendelkeznek a megfeleld infrastrukturdlis eszkozokkel mindenképpen feladat a
megtamogatasuk.

Ezért Csoportunk célul tlizte ki - az Ecseri uti iroda bezéarasat kovetdéen - egy
Palyaorientacios- ¢és munkavallalasi tanacsadas szolgaltatasanak bevezetését. Terveink szerint
a szolgaltatds célcsoportja a megvaldsitas elsé fazisaban elsdsorban, az aktiv kori nem
foglalkoztatott, jelenleg is a csaladsegitd csoportunk klientarajaban levé tligyfeleink, akik
munkat akarnak vallalni, de nem rendelkeznek a sziikséges ismeretekkel és a kelld
gyakorlattal allaskeresés terén vagy nem elérhetdek szamukra bizonyos technikai feltételek
vagy meglévo képesitéseik elavultak esetleg palyamddositas kapesan dilemmakkal kiizdenek,
melyhez tovabbi segitséget igényelnek.

A masodik fazis elinduldsaval szolgaltatasunk igénybevevii korét szeretnénk szélesiteni €s
elérhetdvé tenni a hozzank fordulé allaskeresésbe bevonhat6 iigyfelek szdmara is.

A tavalyi évben Csoportunkban végbemend személyi valtozasok, nagymértékli fluktuacio
miatt a program ugyan kidolgozasra keriilt, de a kezdésének iddpontja elhalasztasra kertilt.

A tartés munkanélkiiliekkel val6 foglalkozas egy uj elem az idei évtdl az dnkéntes munkdban
valo foglalkoztatasuk. A rendszeres szocialis segély megsziintetésével ezen tipusa
tdmogatasban részesiild ligyfeleink nagy része foglalkoztatast helyettesité tdmogatdsra lett
jogosult. Az éves feliilvizsgalat sordn a timogatéas tovabbi folyositasanak feltétele a legalabb
30 napos munkaviszony, kdzmunka, dnkéntes munka, haztartdsi munka igazolésa.

A csaladgondozas soran szerzett tapasztataink alapjan elmondhato, hogy az ligyfélkor egy
része képes Onalldan ezen feltételek igazoldsdnak eleget tenni. Azonban a tilnyomod
tobbségének még az is problémat okoz, hogy a hatarozatban foglaltakat értelmezze, igy sok
esetben kollégdink szembesitik Oket azzal, hogyan tud megfelelni a tdmogatds ismételt
megallapitasanak.

4. ADOMANYOK JUTTATASA ES KOZVETITESE

» A tavalyi évben, irodankban tigyfeleink koriilbeliil egyharmada vett igénybe adomanyt,
tobbségiik rendszeresen.

* Az adomanyok tarolasa két helyiségben zajlik, az egyikben a szabadon elvihetd
ruhaadomény ¢és mas adomanyok talalhatoak, a masik helyiségben, pedig a célzottan
osztand6 adomanyokat taroljuk, melyek tobbsége gyermekruha, babakocsi és jaték,
melyet személyre szabottan ajanlunk fel féleg gyermekes iigyfeleinknek.

* Az adomanyok legnagyobb része tovabbra is ruhanemtl, jelentds része gyermekruha. Az
év soran tobb maganfelajanld jovoltabol tobb alkalommal is kaptunk jaték, konyv és
mesekonyv adomanyt is.

* A lakdtelepen €16 felajanlok mellett ligyfeleink koziil is sok a felajanlo, vagy a felajanlo és
igénybevevd is egyszerre.

* Az adoméanyosztas, és az adomanyok fogadadsa alkalmat teremt az tligyfelekkel vald
kapcsolatfelvételre, a tovabbi problémakkal valé foglakozdsra. Tobb iligyfélnek a
ruhaadomény is komoly anyagi segitséget jelent.

* A kardcsony kozeledtével hagyomanyinkhoz hiven ismét meghirdettiik a ,,Mikuldsdoboz”
akciot, amelyben jaték felajanlasokat juttatunk el raszoruld csaladok gyermekei részére.
Az év utols6 napjaiban kozel 80 csomagot tudtunk kiosztani gyermekek részére.
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5.INGYENES JOGI TANACSADAS

Ugyfeleink részére ingyenes jogi tanacsadast biztosit intézményiink, heti egy alkalommal,
elézetes idopont egyeztetés alapjan. Helyileg a II. sz. Csaladsegité Csoport Balazs Béla u-i
telephelyén van lehetdség a szolgaltatas hozzaférésére. Az igénybevétel minden esetben a
csalddgondozoval tortént megallapodas és eldzetes egyeztetés alapjan torténik. Amennyiben
az ugyfélnek estlegesen jogi képviseletre, irat szerkesztésre is sziiksége van, €s dner6bol nem
tud tigyvédet fogadni, akkor kozvetitett szolgaltatasként kutatunk fel szamara civil esetleg
allami intézmények tdmogatott, ingyenes jogsegély szolgaltatésait.

6.MENEKULTEKKEL ILL. OLTALMAZOTTAKKAL végzett szocialis munka

A csaladsegitd szolgalatok 2014. januarjatél  kotelezd ellatandd feladatként kapték:
egylittmiikodésre kotelezett menekiilt ill. oltalmazott személyekkel valé csalddgondozés
tevékenységét. Az ellatotti koriink boviilt, a menedékjogrol sz6l6 2007. évi LXXX. torvény
alapjan ,,a nemzetkdzi védelemben részesitett személyek tarsadalmi beilleszkedésének
elosegitése” feladataval. A torvény végrehajtasarol szolo 301/2007. (X1.9.) Korm. rendelet
rendelkezik. Ennek értelmében a menekiilt vagy oltalmazott tarsadalmi beilleszkedésének
elosegitését a menekiiltliigyi hatdosag — a menekiilt vagy az oltalmazott lakohelye szerint
illetékes csaldadsegito szolgdlat kozremiikddésével — az e torvényben meghatarozott timogatas
utjan biztositja. A folyamat elsd Iépéseként a menekiiltiigyi hatésag a menekiilttel vagy
oltalmazottal kérelmére, raszorultsdga esetén integracidos szerzddést kot. Az integracios
szerzOdésben meghatarozott timogatast a menekiiltiigyi hatdsag a csaladsegitd szolgalat tjan
folyositja. Az integracios szerzOdés alapjan nyljtandod szolgaltatidsokat a csaladsegitd
szolgalat biztositja. Az integracios szerzédésben foglaltak teljesiilésének eldsegitése céljabol a
csaladsegitd szolgalat szocialis gondozot jeldl ki, aki az integracios szerzddés iddtartama alatt
az integracios szerzOdésben meghatarozottak szerint segiti a menekiilt vagy az oltalmazott
tarsadalmi beilleszkedését. A csaladsegité szolgalat igy kijelolt munkatarsaval a menekiilt
vagy oltalmazott személynek kotelezGen kapcsolatot kell tartania az integracios szerzddés
teljes idOtartama (2 év) alatt.

A befogadd allomasokrdl vald kikoltozést kdvetden a csaladsegitd szolgalat munkatarsa all
kapcsolatban az tligyféllel és a szerzodésben, valamint a szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis
ellatasokrol szol6 1993. évi III. térvényben meghatdrozottak szerint segiti 6t a letelepedésben
¢s beilleszkedésben. Az I.-es és II-es Sz. Csoportndl is 1-1 kolléga lett kijeldlve kapcsolattartd
személyként, akik plusz feladatként latjak el a feladatot, egyéb munkakori kotelezettségeik
mellett.

A kotelezd személyes kapcsolattartds alatt a kozosen megfogalmazott egyénre szabott
gondozasi célok megvalositasa is fontos feladat.

(A 2015-ben integracios szerz6dés kapcsan az I.sz. Csaladsegité Csoporttal kotelezéen
egylttmikodoé tligyfelek jellemzdit, a konkrét munka tapasztalatainkat lasd az II. sz.
Csaladsegité Csoport beszdmolojaban. )

7.PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
A FESZGYI 2014-ben a Moravcsik Alapitvannyal kotott egyiittmiikodési és ellatasi
szerzOdést is. Ennek koszonhetden 2014 szeptemberétdl folyamatosan ingyenes pszichologiai
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tanacsadast is igénybe vehetnek az iigyfeleink, amelyhez a személyi feltételeket az
Alapitvany, a helyszint a FESZGYT biztositja.

A 1. sz. Csaladsegité Csoportban heti egy alkalommal, 4 oraban, 50 perces blokkokban
fogadja az iigyfeleket pszichologusunk, eldjegyzés alapjan, helyileg a sajat telephelyiinkon.
2015-ben 10 f6 80 alkalommal vett részt pszicholdgiai tanacsadason.

A csaladgondozok az egyéni esetkezelések soran indokolt estekben felajanljak a tanacsadas
lehetdségét, ill. az ligyfelek maguk is kezdeményezhetik az igénybevételt.

8. KLUB FOGLALKOZAS - Varazsceruza Alkotdcsoport

A program felelése: Molnar Renéta, Péter-Szab6 Tiinde

(Részletes beszdmolo 1d. I1. sz Csaladsegité Csoport beszdmolojaban.)

Szeretnénk megemliteni, hogy a nyari alkalmak szervezésében jelentds segitséget nyujtottak a
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai, akik a foglalkozasok szervezésében vallaltak aktiv
szerepet. A kozos munka eredményeként nem csak az alkotdcsoport foglalkozasainak sikeres
megtartasat konyvelhetjiik el, hanem a szakmai kapcsolataink, szempontjaink meguajulasat is.
Az év végén szolgalatunk részérdl két uj kolléga Bazsa-Mosd Laszld (I.sz. Csaladsegitod
Csoport) és Talméacsi Elvira (IL.sz. csaladsegitd Csoport) is becsatlakoztak a foglalkozasok
vezetésébe és aktiv szerepldi, alakitoi voltak ezen alkalmaknak.

9. TEREPTANARI MUNKA

Molnar Renata — csaladgondoz6- mb. vezetd csaladdgondozo
e Pannon Kincstar Oktatasi és Szolgaltatdo Kft. szocialis asszisztens hallgato

9 KONFERENCIAK, PROGRAMOK, TOVABBKEPZESEK

Molnar Renata - csaladgondozo- mb. vezetd csalddgondozo

e TAMOP-2.2.2-12/1-2012-0001 ,,A palyaorientacié rendszerének tartalmi és modszertani
fejlesztése” cimii kiemelt projekt keretében - Pélyaorientacidés konzulens és Nemzeti
Pélyaorientaciés Portal felhasznéald 3 napos tovabbképzésképzés.

e Ferencvarosi Szocidlpolitikai Kerekasztal

Gergely Gabriella — csaladgondozo
e Ferencvarosi Szocidlpolitikai Kerekasztal

A tovabbképzési terv szervezése kapcsan megemlitendd, hogy a csoport munkatarsainak
tobbségénél kijelolhetdek azok a célcsoportok és szakteriiletek, amelyekre a csalddgondozd
erosségei ¢s szerzett munkatapasztalatai alapjan szakosodni tudna. A szakosodds a mar
meglévd, vagy még kialakulofélben 1évd sziikségletekhez idomuld szolgaltatasok
tervezésében is hasznos lehetne.

Lehetséges szakosodasi iranyok: Gergely Gabriella — mediacié, csoportos foglakozasok,
allaskereséshez, munkanélkiiliséghez kapcsoloddo programok; Godollet Piroska —
idésgondozashoz kapcsolddd szocidlis munka; Molndr Renata — csaladterapia, parterdpia,
csoportos foglakozasok.
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A jogszabalyi valtozasoknak koszonhetéen az eldttiink allé 2016-os évben komoly szakmai
kihivasokkal kell szembe nézniink. Ezek a valtozasok a csaladsegités tobb mint 20 éves
multjat, bevett szakmai gyakorlatat alapjaiban fogjak érinteni. A szabalyozasnak és a szakmai
elvérasoknak valéo megfelelés nem kis kihivast fog jelenteni a kollektivank szamara.

A munkavégzés soran tovabbra is szeretnénk torekedni arra, hogy az ligyfél a sarokba
szoritott, kilatastalan helyzetében is emberhez méltd6 moédon juthasson hozzd a szocialis
alapszolgaltatashoz a csaladsegitéshez.

Az tugyfeleinkkel valdé banasmod alapja és a sikeres egyiittmiikodés zaloga a partnerségi
viszony megteremtése, amit az atalakuldsok soran is szeretnénk szem eldtt tartani.

Budapest, 2016-02-29

Molnar Renata
mb. szakmai vezetd
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2. Beszamolé a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga
(FESZGY)]) I1. sz. Csaladsegité Csoportjanak 2015. évi tevékenységérol

1. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE

Csoportunk a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga (FESZGYI)
szakmai egységeként a tobbszor modositott 1993. évi III. tv. és a Budapest Fovaros IX.
Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képvisel-testiiletének 24/2011.(1X.26.) dnkormanyzati
rendelete — a személyes gondoskodast nytjtd szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol — alapjan
miikodik. Tevékenységének céljat és feladatait e térvény, az dnkorményzati rendelet és egyéb
jogszabalyok (tobbek kozott a 1/2000.; 8/2000. 9/2000 SzCsM. rendelet) hatdrozzak meg.

A személyes gondoskodas keretébe tartozd alapellatasként, csoportunk segitséget
nyujt a szocidlis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorul6 személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megelozése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

- aszocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szadmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

- a csalddgondozést, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését,

- a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatéasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyljtasat,

- a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld, mediacids programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €10 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

- menekiiltek, oltalmazottak tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitését

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast igénybe vevd személy
egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egytittmikodési
megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsd interju
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhat6 le. A megallapodés tartalmazza a szolgaltatast igénybe
vevO személy problémadit, az elérendd cél érdekében megvalositandd feladatokat, az
egylittmikodés modjat, a folyamatba bevonandé szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozasok
rendszerességét, a segitd folyamat varhato eredményét és a lezaras idépontjat.

A csalddsegités a szolgaltatast igénybe vevO személy otthondban, csaladi kornyezetében
tett latogatdsok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segité beszélgetés és segitd
munkaformak utjdn valdsul meg. Segité munkaformak kiilondsen a szocialis esetmunka, a
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szocialis csoportmunka ¢€s a kdzosségi szocialis munka. A szocialis esetmunkat végzo személyt
esetfelelosnek kell kijelolni.

Az esetfelelods kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevo személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint - a szolgaltatast igénybe
vevo beleegyezésével - egylittmikodik a mas szocialis €s egyéb szolgaltatast nyjto
szolgaltatokkal és intézményekkel. A csalad tagjaira is kiterjedd segitd szolgaltatasban
folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a kiskoru érdekei, specidlis sziikségletei,
helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat. Ha gyermekjoléti
szolgaltatds biztositasa sziikséges, az esetfelelds megkeresi a gyermekjoléti szolgaltatast
nyujtod szolgaltatot, intézményt.

Intézménylink a torvényi eldirasoknak megfeleléen a megel6z6 tevékenységek korében a
szolgaltatdst  igénybe  vevOkon, valamint a  jelzérendszeren  (Onkormanyzati,
gondozdszolgalati, renddrségi, gyermekjoléti szolgalati, lakossagi bejelentés) keresztiil
figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentéalhigiénés helyzetét, ill. egyiittmiikodik veliik.
fgy keriilt sor tobbek kozott az elmalt évekhez hasonldan arra, hogy kiilon (a csaladsegités
alapfeladatai kdz¢é nem tartozo) szolgéltatasként ingyenes jogsegélyszolgélatot, pszicholdgiai
tanacsadast, allaskereso klubokat, gyermekeknek alkotocsoport foglalkozasokat mikddtetiink.
Az idei évben is tudtuk biztositani 5 alkalommal az ingyenes ruhaborzét.

1. Csoportunk illetékessége:

A IX. keriilet Haller utca — Ull6i ut — Vamhaz korat — Dunapart altal hatarolt teriileten lako-,
ill. tartozkodasi hellyel, lakcimmel rendelkezé személyekre terjed ki. Csoportunk segitséget,
tamogatast nyujt ligyeik intézésében azoknak a hajléktalan személyeknek is, akik
életvitelszertien a kertiletben tartozkodnak (résziikre elsddlegesen a FESZGYI Utcai Szocialis
Munkas Csoportja nyd;jt segitséget).

Telephely:  1094. Budapest, Balazs B. u. 22. B.

2. Az ellatas igénybevételének modja

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert ,.kell miikddtetni” minden telepiilésen, Bp-en keriiletben. A jegyzdnek, tovabba
a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd intézményeknek, valamint a gyermekjoléti kézpontnak, a
partfogoi feliigyel6i és a jogi segitségnyujtd szolgalatoknak jeleznie Kkell, a tarsadalmi
szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrdl szereznek tudomdst. A jelzOrendszer tagjaitol kapott jelzés alapjan a
csaladsegitést nyujtdo intézménynek fel kell térképezni az ellatasi teriileten szocialis és
mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatni kell 6ket a csaladsegités céljarodl, tartalmarol.
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A 2009. évi LXXII. Tv. (a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol sz6lo torvény) alapjan, a jelzd rendszer tagjai (,,az egészségiigyi szolgaltatast
nyujtok, igy kiilonosen a védonéi szolgalat, a haziorves, a hazi gyermekorvos, a
személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok, igy kiillonosen a csaladsegitd szolgalat, a
csaladsegité kozpont, gyermekjoléti szolgalat, gyermekjoléti kozpont, gyermekek vagy
csaladok atmeneti otthona, a kozoktatasi intézmények, igy kiillondosen a nevelési-
oktatasi intézmény, a nevelési tanacsado, a gyamhatdésag, a rendorség, az iigyészség, a
birosag, a partfogo feliigyeloi szolgalat, az aldozatsegités és a karenyhités feladatait
ellato szervezetek, a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek Atmeneti szallasa, a
tarsadalmi szervezetek, alapitvanyok”) ,.kotelesek jelezni a csaladvédelmi koordinacidért
felelés szervnek, ha hozzatartozok kozotti erészak veszélyét észlelik” (2§ (1)-(2)). llletve:
»(5) A csaladdvédelmi koordinacioért felelos szerv_kezdeménvezi az (1) bekezdés
szerinti személynek, illetve szerv alkalmazottjanak fegyelmi felelésségre vonasat, ha a
(2) és (4) bekezdésben foglalt jelzési és egyiittmiikodési kotelezettségnek nem tesz

eleget.”

Csaladsegitd Csoportunkndl alapelveinkkel Osszhangban elsésorban a személyes
kapcsolattartason alapul a kiilonbozé ellatasok igénybevétele. A személyes kapcsolattartasra
¢s a szocialis munkahoz sziikséges intimitas biztositasara megfeleld interjihelyiségek allnak
rendelkezésre. A gondozéasba vett csaladjainkat csaladgondozéink lakokornyezetiikben is
megismerik. Egyszerlibb iligyek intézésében telefonon vagy adott esetben postai uton is
torténhet kapcsolatfelvétel, vagy iligyintézeés.

Az adossagkezelési szolgaltatast igényl6 csaladoknal a csaladgondozok latjak el az azt
1gényl6 csaladok gondozasat. Az adossagkezeléssel egy kiilon — szintén a FESZGY]I szakmai
egységeként miikodd — csoport (az Addssagkezelési Csoport) foglalkozik.

A Kkapcsolattartas rendszeressége fiigg attol, hogy a csoportunkat felkeres6 milyen
problémahoz kért segitséget, és attol, hogy a gondozasi folyamat milyen szakaszban van.

Intézménylink a hét minden munkanapjan fogad tigyfeleket félfogadasi iddben.
Nyitvatartasunk a 2013.11.07-ei képviselotestiileti iilést kovetden a kovetkezdképpen
valtozott H:9%- 18%; K:9°°-17°°; §z:8%°-16% ; Cs:9%-13%; p: 9°°-12%° A félfogadasi idén
kiviil, (ill. azzal egyidében) telefonos Tlgyeleti szolgalatot (péntek 12°°-16°°),
jogsegélyszolgalatot (kedd 15°°-17°°), éllaskeresd klubot és tréninget a 2015-0s év egy
részében az Aluljar6 Ifjusdgi Informécido és Tandcsadd Iroda Ecseri uti iroddjaban
miikddtettiink (szerda 9°°-12°°), folyamatosan pedig a Lélek Pont Irod4jaban a Ttizolt6 u. 23.-
ban (kedd 9%°-12%) varjuk az allaskeresdket, ill. szakmai értekezletet és szupervizidt tartunk
(csiitortok 13%-17%).
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3. A csoport szervezeti és miikodési felépitése:

Csoportunkban a szakmai tevékenységet 8 6 latja el:

- 1 f6 vezet6 csaladgondozo (felséfoku szakiranyu végzettség)

- 5 f0 szocialis munkas, csaladgondozo6 (felsdfokt szakiranyt végzettség/ek)

- 2 f0 szocialis asszisztens, adminisztrator (kozépfoku végzettség, fels6foku folyamatban).
Az idei évben tobb személyi valtozas is tortént. Majusban mondott fel egy csalddgondozo
kollégand, az O helyére felvett kollégand 1 honapot toltott nalunk, ezt kovetden felmondott.
Helyére a GYAO-bol érkezett athelyezéssel egy csaladgondozé kollégand oktoberben.
Szintén oktoéberben twjabb valtozas tortént, ismét felmondott az egyik csaladgondozo,
munkdjat a kordbban asszisztensi munkakdrben dolgozé kollégand vette at, rendelkezett a
megfeleld végzettséggel. Az asszisztensi munkakor betoltésére novembertdl felvettiink egy uj
kollégandt.

A szocialis munkasok heti munkaidejének beosztasa:

16 6ra ligyelet

12 6ra terepmunka (csaladlatogatas, intézményen kiviili igyintézés, kapcsolattartas)
8 ora adminisztracid
2 6ra esetmegbeszélés
2 ora szupervizid

A csoport szakmai tevékenységet ellatdé munkatarsait a 8/2000. (VI11.4.) SzCsM
rendelet 1.§ (2) bekezdésének értelmében a Nemzeti Szakképzési €s Felnbttképzési Intézet
nyilvantartasba vette, ezaltal a tovabbképzési kotelezettségliknek a jogszabalyokban eldirt
modon eleget tesznek.

A 9/2000. (VII1.4.) SzCsM. rendelet rendelkezik a személyes gondoskodast végzo
személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol, melyben kotelezové teszik a
folyamatos szakmai tovabbképzést.

A  munkatarsak  folyamatosan magas szakmai szinvonalon latjak el
pszichésen/mentdlisan igen megterhelé munkdjukat.
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A VEGZETT SZOCIALIS MUNKA

Mint ahogy az el6zéekben mar irtam: intézménylinket barki felkeresheti, de ,,mélyebb”
munkat a IX. keriiletben élokkel tudunk végezni. Az Gjonnan bejovo az tigyeletes szocialis
munkassal beszélhet, ez az un. elsd interju. Itt lehetdéség nyilik a problémak, nehézségek
feltarasara, és az interjui végére az is kideriil, hogy intézményiink tud-e segiteni, vagy
javasolja valamilyen mas intézmény vagy szervezet megkeresését.

Az elsé talalkozast sziikség szerint tovabbiak is kovethetik az intézményben, vagy az igénybe
vevO otthonaban. A munkéaban sokszor részt vesz a csaldd minden tagja, néha csak egy-egy.
Sziikségessé valhatnak kiilonboz6 tanacsadd szolgalatok, szolgaltatdsok, a jelentkezd részt
vehet csoportokban, klubokban.

A koz6s munka sordn az igénybevevo és a szocialis munkas tervet készitenek a nehézségek
kezelésére, ¢és megallapodast kotnek egymadssal, melyben felsoroljak ¢és elosztjdk a
feladatokat, hatarid6t szabnak ¢€s azt is rogzitik, milyen gyakran taldlkoznak majd és hol.

A munka rendszerint akkor ér véget, ha a kitlizott célok megvalosultak.

A személyes gondoskodas keretébe tartozo alapellatasként feladatunk a lelki és szocialis
krizisbe keriiltek segitése annak érdekében, hogy krizishelyzetiiket megoldjak, és a megoldas
soran szerzett tapasztalataikat életiik tovabbi nehézségeinek megoldasaban alkalmazzak.

E feladatunk ellatasaban folyamatosan akadalyként jelentkezik a szegénység, mely nem
krizis jellegii, megoldasa szocial-, gazdasag-, és foglalkoztataspolitikai intézkedéseket és
nem szocialis munkat igényel.

A csaladsegitést igénybe vevok problémai elsosorban a Kkiilsé eroforrasok
elégtelenségébdl fakadnak. A szocialis ellatorendszerbdl, ill. néhany alapitvanytol
igénybe vehetd forrasok azonban nem elégségesek a rezsi-fizetési, megélhetési
gondokkal, munkanélkiiliséggel, lakasproblémaval, stb. kiizdé személyek kiemeléséhez
az adott probléma(k)bol, ill. életkorilményeiknek javitasahoz. A veliik végzett munka
dontéen mentalhigiénés jellegii, azaz a problémakkal terhelt, a megoldast nem talalo
egyén/csalad belsé erejét mozgositva probalja a szocialis munkas — mint kiilso, a
probléma sulyatél nem nyomasztott és nem érintett ember — képessé tenni 6t/oket a
problémaval valé megbirkozasra, ill. segitséget nydjtunk, tanacsadassal szolgalunk az
adott problémahoz kapcsolodé iigyintézésben. Megprobaljuk megkeresni szamukra az
elmozdulas lehetoségét, a reménytelenségbdl fakado bénultsag feloldasat. Munkank
soran szamunkra is néha kétséges, hogy elériink-e eredményt, hiszen akar évekig is
eltartd, kevés eredményt hozo folyamatos iiggyé valhat egy-egy probléma, az
egyén/csalad pedig napokig, néha akar honapokig tart6 krizishelyzetben élhet. Sokszor
csak egy apro lépést tudunk tenni a probléma sulyahoz képest, ez azonban mégis azt
jelentheti az egyén/csalad szamara, hogy valamerre el tud indulni, életét tovabb tudja
vinni, vagy legalabb jelen helyzeténél, allapotanal ,lejjebb” nem csuszik.
Csaladgondozoink szamara problémat jelent munkajuk sikerességének megitélésében,
hogy kevés visszajelzést kapnak az igénybe vevoktol, vagy a segité6 folyamat mas
résztvevoitol (rokonok, szomszédok, mas érintett intézmények).

Sokan kilatastalannak itélik meg helyzetiiket, s dithosen, agressziven, elutasitéan —
ellentmondasosan — mégis az ,,utols6 szalmaszal” reményében Keresik fel szolgalatunkat.
A frusztracio, a diih és idonként a teljes reménytelenség feloldasa érdekében nagy
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energiakat kell mozgositanunk, hogy a bizalom megsziilessen, fennmaradjon, s az elso6
kétségbeesés utan a jozan gondolkodas eszkozével valamilyenfajta elmozdulas
kovetkezhessen be, s a problémamegoldé folyamatba, vagy a mentalis esetkezelésbe
egyiittmiikodé partnerként tudjon dolgozni mind az igénybe vevd, mind a
csaladgondoz6. Ahhoz azonban, hogy az intézményiinket felkeres6k az ,,azonnal és
most” helyett az ,apro lépésekben”, vagy ,egyhelyben de mégsem visszalépni”
lehetoségek felkutatiasaban partnerek legyenek, szinte hegyeket kell megmozgatniuk a
csaladgondozoknak, akik szintén sokszor frusztraltak és nyomasztja oOket is a
tehetetlenség sulya. — A csaladgondozok szamara ezért kell biztositani a szupervizio
lehetoségét, hiszen ekkor is, a fentiekben emlitettekhez hasonléan, arrdl van szé, hogy
egy Kkiilso segitd, aki a probléma sulyatél nem nyomasztott és nem érintett ember,
képessé tudja tenni a csaladgondozot a problémaval valo megbirkézasra, ill.
segitségnyujtasra; tovabba a leheté legjobb munkafeltételek biztositasa és rekreacios,
»Csapaterositd” programok szervezése enyhitheti, vagy feledtetheti egy Kkis idore a

Y&V 4

Fontos, hogy el tudjuk fogadtatni munkank lényegét: nem ,,problémamegoldok™
vagyunk, hanem ,,utmutatéok”, , képessé tevok”, és a szolgdltatasainkat igénybe vevoknek
maguknak kell kézben tartani, irdnyitani életiiket, még ha ehhez most segitségre is van
sziikségiik.

Két csalddgondoz6 a torvényi eldirdsoknak megfeleléen — fOként tandcsadés
formajaban — segitséget nyljt az allaskeresési problémakkal kiizddk, ill. valamilyen okbdl
(€letviteli, egészségligyl probléma, csaladi probléma stb.) munkat véllalni nem tudé igénybe
vevOinknek az  elhelyezkedés, az  allaskeresési  technikdk  elsajatitasa, vagy
munkaképtelenségiik ,hivatalossa tétele” (,,leszdzalékolas”, apolédsi dij, nyugdijazas stb.)
eldsegitésében. Az aktiv kortak ellatasa keretében a ferencvarosi jovedelempo6tld rendszeres
tamogatasban részesiilo személyeknek kotelezd a vellink vald egyiittmiikdodés, ez a résziikre
folyositott segély feltétele.

Egy csalddgondozd szintén a torvényi eldirdsoknak megfeleléen foglalkozik a
menekiiltekkel, oltalmazottakkal. Segiti 6ket a Menekiiltiigyi hatdsdggal kotott integracios
szerzOdésiik alapjan, eldsegitve tarsadalmi beilleszkedésiiket.

Munkank tobbi részét szocidlis tanacsadds, informdcioadas, iigyintézésben valo
segitségnyujtas, iratszerkesztés, jogi tandcsadas, érdekképviselet mas intézmények felé
jellemzi.
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GONDOZASI ADATOK

,

1. Eves forgalom

Eves forgalom (igénybe vevék szama):

Megkeresések szdma:
(csaladlatogatasokkal egyiitt)
Atlagos napi forgalom:

Uj igénybe vevik szama:

Folyamatos esetkezelés
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2015. év folyaman 660 f0 vette igénybe szolgéltatasainkat (az eldz6 évben 689 f6
kereste fel csoportunkat, kevéssel csokkent a szamuk) 3934 alkalommal (az el6z6 évi 4999
volt, a megkeresések szama is csokkent). (Ez ligyeleti id6ben atlagosan 15 igénybe vevovel
val6 foglalkozast jelent.) Koziilik 113 uj tigyfél volt (az el6z6 évi 174 £6,), azaz 2015-ben
kereste fel eldszor Csoportunkat. Az Gjak szama szintén csokkent.

A fenti adatok alakulasa 2007 6ta:

Eves forgalom (f):
Atlagos napi forgalom (f6):
Megkeresések szdma:

Uj iigyfelek szama (f6):
Ugyeleti napok szama:

2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
972 853 880 865 789 785 798 689 660
16 12 12-13 12-13 13 20-21 20-21 19-20 15
4060 3141 3225 3059 3305 5167 5193 4999 3934
371 288 289 277 195 214 167 174 113
249 258 254 238 256 252 251 252 254
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A 660 igénybe vevo (2014. évi 689 6) kozil 529 6 (2014. évi 538 o) folyamatos
esetkezelésnek mindsiil. Ezekben az esetekben jellemzd a kliensekkel valé komplexebb
csaladgondozoi foglalkozas és az dsszetettebb, tobb probléma eldfordulasa.

A fenti adatokbol kiolvashato, hogy egy-egy csaladgondozora (6 {6) dtlagosan 88
(2014—90, 2013—117, 2012—77) folyamatos esetkezelésnek mindsiilé tigyfél ,,jutott”
(20-25 folyamatos — komplex csaladgondozast igényld — eset lenne az optimalis). Az éves
kapcsolatfelvételek szama is magas, a tavalyi évhez képest csokkenést mutat, de igy is

végiil 15 {0s atlagos napi forgalmat eredményez.

folyamatos esetkezelések atlagos
szamalcsaladgondozé

2. A folyamatos esetkezelést igenyld tigyfeleink szama nem és korcsoport szerint:

02012
m2013
02014
m2015

o a szolgalatunkat felkeresd, folyamatos esetkezelést igénylok kozil 381 f6 (73 %)
(2014—372 16 69%) no volt, koziilik 44 16 (13%) 18-34 év kozotti, 144 6 (37%) 35-
49 év kozotti, 101 £6 (26%) 50-61 év kozotti, 92 6 (24 %) 62 éves, vagy idésebb, és

o 148 f6 (27%) (2014—166 16 31%) volt férfi, 28 6 (19%) 18-34 év kozotti, 32 16
(22%) 35-49 év kozotti, 44 16 (30%) 50-61 év kozotti, 44 6 (29%) 62 éves, vagy

idosebb.
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Tapasztalataink szerint altaldban a csaldd nd tagja jelenik meg probléma esetén
Csoportunknal, és jellemzObb, hogy 6k intézik az egyéb ,,utdnajarast” igényld tligyeket, s
ez utan sorolndm csak ,,okként” azt a tényt, hogy szamszeriileg is tobb nd tagja van
tarsadalmunknak, mint férfi, féleg az idéskortiak korében.

A 2014-es évhez képest, a 2015-0s évben tovabb ndtt az intézményt felkeresé ndk szama
valamint csokkent a Csoportunktol segitséget kérd férfiak aranya.

3. A szolgaltatasokat igénybevevd, folyamatos esetkezelést igénylok gazdasagi aktivitas
szerint:

o 150 6 (28%) rendelkezik munkaval, azaz aktiv keresé (2014-ben 129 f6—24%)

o 197 £6 (37%) munkanélkiili, allaskeresé (2014-ben 236 f6—44%)

o 157 f6 (30%) inaktiv keresé (nyugdijas, gyes-en, gyed-en, apolasi dijon sth. van),
koziiliik 63 f6 (12%) a nyugdijas (2014-ben 172 £6—32 %, ill. 73 f6—13%)

o 2516 (5%) eltartott (2014-ben 1 f6—0,1%)
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aktiv allaskeres6 inaktiv inaktivbol nvuadiias  eltartott
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Az intézményiinket felkeresd, folyamatos esetkezelést igényldé foglalkoztatottak, ill. a
keresotevékenységet nem végzok aranya 28% « 72% (2014-ben 24% <« 76%). Elmondhato,
hogy kis mértékben nétt a foglalkoztatottak szama az elmult évhez képest illetve csokkent az
allaskeres6 igénybevevok aranya. Jellemzden a keresOtevékenységet nem végzok szorulnak
segitségre ¢€letviteliik fenntartasahoz, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol,
vagy mas okbdl szarmazo problémaik megoldasahoz, az életvezetési képesség megdrzéséhez,
akik szdmara a létfenntartashoz egyre kevesebb eszkoz all rendelkezésre. Az 6 szamukra
plusz jovedelem szerzésére szinte esély sincs, koziilikk csak a munkaképes allapotu, kvalifikalt
szakképesitéssel, vagy iskolai végzettséggel rendelkezd, foként 50 ¢év alattiak
reménykedhetnek abban, hogy talan taldlnak még munkat, mely bevétel ndvekedést
eredményezne.

4. A szolgaltatasokat igénybevevo, folyamatos esetkezelést igenykok szama a csalad
osszetétele szerint:

o 956 (19%) hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él és van/nak gyermeke/i (2014-ben
92 f6—17%)

o 41 6 (8%) hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él, de nincs gyermekiik (2014-ben
50 £6—9%)

o 6216 (13%) egyediil neveli gyermekét/gyermekeit (2014-ben 69 f6—13%)

159 £6 (31 %) egyediil €16 (2014-ben 189 f6—27 %)

o 146 f6 (29%) egyéb (nagykori gyermekként, testvérként, egyéb rokonként,
befogadottként stb.) (2014-ben 138 {6—26%)

O
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gyerekkel gyerek egyediil nevel6

A 2014 évhez képest 2015-ben mind szdmszeriileg, mind ardnyaban, kevéssel csokkent a
Csoportunkat felkeresd, folyamatos esetkezelést igénylok kozott a gyermekiiket egyediil
neveldk szdma. A klasszikus értelemben vett ,.csalddban” (apa, anya, ill. gyerek/ek)
tigyfeleink minddssze 19 %-a, 95 {6 €1, minimalis ndvekedés tapasztalhat6. Gyermek
nélkiili parkapcsolatban pedig 8% 41 {6 €l. Ez az ardny csokkent. A képet azért arnyalja,
hogy az egyéb kategoridba soroltak tobbsége is csaladban él, mint nagykort gyermek,
testvér, vagy egyéb rokon, viszont, még ha a csaladban €16k koz¢ is soroljuk oket, akkor is
az egyediil ¢l0k, vagy gyermekiiket egyediil neveldk aranya 44%!
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5. A szolgaltatasokat igénybevevo, folyamatos esetkezelést igénylok szama a legmagasabb
iskolai végzettség szerint:

o 85 f6 (16%) az altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb végzettséggel
rendelkezik (2014-ben 74 f6—14%)
o 202 f6 (38%) az altalanos iskola nyolc osztalyaval rendelkezik (2014-ben 232

f6—43 %)
o 104 f6 (21%) szakmunkasképzot, szakiskolat végzett (2014-ben 98 f6—18%)
o 55 f6—10% (2014-ben 66 f6—12,3%), szakkozépiskolai, ill. gimnaziumi

végzettséget 40 f6—7% (2014-ben 42 6—8%) szerzett
o 1016 —2% (2014-ben 4 {6 —0,7% ) fejezett be érettségire épiilé OKJ képzést
o 33 16 (6%) felséfoku végzettséggel rendelkezik (2014-ben 22 f6—4 %)
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Iskolai végzettség tekintetében a szolgaltatdsokat igénybevevd, folyamatos esetkezelést
1gényl6 tligyfelek esetében a tavalyi évhez képest ndtt az OKJ-s képesitéssel, a
szakmunkas illetve a felséfoku végzettséggel rendelkezdk szama, de a 8. osztalynal
kevesebb végzettséglieck is tobben keresték fel intézményilinket. Csokkent viszont a
kozépfoka tanulmanyokat végzdk és a 8. osztallyal rendelkezdk aranya.

6. A Csoportunkat felkeresd, folyamatos esetkezelést igényld kliensek altal hozott problémdk
(stlyozott) megoszlasa a 2015 évi (KSH) statisztikank alapjan a kovetkezo:

e Anyagi problémaval (hatralékbol ad6do probléma is) 35%-aban, (2014—29 %)

¢ Foglalkoztatassal kapcsolatos problémaval 15%-aban, (2014—17,3 %)
e Ugyintézésben valo segitségkéréssel 19 %-aban, (2014—21%)

e Lakhatasi és jogi problémaval 5 %-aban, (2014— 3 %)

e Informaciokéréssel 11 %-aban, (2014— 15 %)

e Egészségkarosodasi problémaval 4 %-aban, (2014— 4 %)

e Csaladi-kapcsolati, gyermeknevelési problémaval 3%-aban, (2014— 4 %)

o Lelki-mentalis problémaval 3 %-aban,(2014— 2,3 %)

e Eletviteli problémaval 5 %-aban, (2014— 4%)

e Csaladon beliili bantalmazas problémajaval az esetek  0,001%-aban,(2014— 0,4%)

fordultak hozzank segitségért.
Az esetek 33%-aban (2014-ben 45%) tobb probléma egyiittes eléfordulasat jelezték az
igyfelek. Kozvetlen krizishelyzet nem volt a 2015-6s évben a kollégak megitélése alapjan.
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tébb probléma

Csoportunkat jogi problémaval felkeresok tobbségénél lakhatashoz kapcsolodik a jogi
probléma is, ezért szerepeltetem ,,egybemosva” a két problémacsoport adatait. (Az
igazsaghoz azonban hozzatartozik az is, hogy a jogi esetek masik felét a csaladi, kapcsolati
problémak teszik ki — valas, gyermekelhelyezés, gyerektartas. Azonban mivel jogaszunkat
tartja a jogi titoktartds, nincs pontos adatunk a jogaszt felkeresdk problémadinak jellegét
illetéen, hanem a csaladgondozo altal ismert ligyfél egyéb, felénk is feltart problémajabol
kovetkeztettiink.)

Az elmult évben a koradbbi évekhez képest jelentds valtozas nem tortént. Néhany %-0S
eltérés lathatd az adott problémak esetében az elmult évihez képest. Tovabbra is jellemzd,
hogy anyagi problémak miatt keresik fel legtobben intézményiinket (35%), tovabba, hogy
ezt koveti az {lgyintézéssel, foglalkoztatdssal kapcsolatos probléma, illetve az
informaciokérés melyek aranyaikban szintén nagymértékben ,,elézik” meg a sorban utanuk
kovetkezd problémakat.

Beszdmoldmban a szézalékos aranyszamokat pontosabb allapot mutaténak tartom a darab
(f6) szamnal, mivel az esetek tekintetében az évek soran mutatkoz6 valtozasokat jobban
mutatjak (latjuk, hogy idonként nagysagrendileg 1ényegesen eltérd ligyfélszam alapjan kell
az 0sszehasonlitast elvégezni).

Az emlitett problémédk gyakorta kapcsolédnak egymashoz, ilyenkor t6bb probléma
egyiittes eldfordulasarol beszélink. Tobb probléma egyiittes eléfordulasat az esetek
33%-aban (2014-ben 45%) jelezték a csaladgondozok.
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Munkank sordn egyre meghatarozobb az esetkezeléseknél a tandcsadas szerepe, foként a
szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas, ill. a tartés munkanélkiiliek, a fiatal
munkanélkiiliek és az adossagterhekkel kiizdé személyek és csaladtagjaik részére torténd
tanacsadas.

Az allaskeresdk (munkanélkiilieck) egy részének (az aktiv koru, ferencvarosi
jovedelempotld rendszeres tdmogatasban részesiilok) nyujtott tanacsadas részét képezi a
beilleszkedési program, mely egyrészt a csaladgondozé és a szolgaltatast igénybe vevo
kozosen kidolgozott ,,munkaterve”, masrészt torvényi kotelezettség.

7. Csoportunkat felkeresok (esetieket is szamitva) lakohely (utca) szerinti megoszlasa:

7.1. Vamhaz krt. — Ull6i Gt — Ferenc krt. — Kozraktar u. altal hatarolt teriiletrél
(Belso Ferencvaros) 73 fo, 11% (2014—90 16, 13,1%),

7.2.  Ferenc krt. — Ull6i ut — Haller u. — Soroksari u. altal hatirolt teriiletr6l
(Ko6zépso Ferencvaros) 586 fo, 88,9% (2014— 598 {0, 86,8 %) kereste fel
intézményliinket.

7.3. 1 f6 0,1% (2014—1 {6, 0,1%) csoportunk ellatasi korzetén kiviil lakik, ill.
hajléktalan.

Lakdhely szerinti megoszlas

11%

0,10%

M BelsS Ferencvaros

B K6zéps6 Ferencvaros
(Haller utcaig)

Ellatasi korzeten kivil,
ill hajléktalan

49



_i‘t__v‘ B e Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
) :-‘}:;.H, Sy Igazgatésdga
(22 et o N Csalddtamogaté és Gyermekjoéléti Kézpont

P ey G
A S Csalddsegité Szolgdlat

YITHON, VAROS 1095 Budapest, Mester u. 19
FERENCVAROS tel: 216-0983, 218-6175.

s ‘.‘ l'\

SZAKMAI PROGRAMJAINK

.Munkanélkiiliséget” kezeld programok és kotelez6 feladatok
A program feleldse: Antalik Tibor, Bucsy Baldzs, Gergely Gabriella

l.a. Az aktiv kortak, a ferencvarosi jovedelempodtld rendszeres tdmogatasban részesiilokkel
valo egyiittmiikddést a Ferencvarosi Onkormanyzat Képvisel6testiiletének a 8/2015.(11.24.)
rendelete irja el és szabalyozza. A foglalkoztatast helyettesitd tdmogatasban részesiilokkel
vald egyiittmiikodést a foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szolo
1991. évi IV. torvény, ill. a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi II1.
torvény irja eld és szabalyozza. Az egylittmiikddés hasonloan az el6z6 évekhez az alabbiak
szerint valdsult meg:

l.a.a. Kapcsolatfelvétel, cselekvési terv kidolgozasa, a beilleszkedést segitd program
kidolgozasa.

A kapcsolatfelvétel soran megismerkediink az tigyfeliink munkéval, esetleg tovabbképzéssel
kapcsolatos elképzeléseivel, az 4altaldnos szocidlis helyzetével, ill. megismertetjik az
intézményiinkkel, a Munkatigyi Kozponttal és a Ferencvarosi Szocidlis Foglalkoztatd és
Ellato Nonprofit Kft-vel (FESZOFE Nonprofit Kft.) valo egylittmiikodés lehetdségeivel €s a
kapcsolattartas sziikségességével. Adatokat rogzitiink.

l.ab. A kapcsolattartas szakaszaban két-harom havonkénti jelentkezést, személyes
kapcsolattartasi alkalmat kériink. Felajanljuk az Allaskeresd Klubjaink allaskeresési
szolgaltatasait ahol konkrét allasajanlatok kigytjtésével, kozvetitésével, ill. — ha sziikséges —
allaskeresési technikdk és stratégidk kidolgozasaval, ezek csiszolasaval, finomitasaval, ill.
allaskereséssel kapcsolatos ligyintézéssel foglalkozunk.

A jovedelempotld rendszeres tdmogatasban, vagy a foglalkoztatast helyettesité tdimogatasban
(FHT-ban) részesiilékkel valo egylittmiikodés — mind az elsé interju felvétele, a beilleszkedést
segitd program kidolgozasa, mind a kapcsolattartas, a beilleszkedést segitd programban
foglaltak végrehajtasa — jellemzden a programfelel6sok ligyeleti idejéhez igazodik.

1.b. Allaskeresok céliranyos timogatasa (4llaskeresés, és kozvetités).

A kapcsolatfelvétel, a cselekvési terv kidolgozasa és kapcsolattartds programfeleldsok
ligyeleti idejében torténik.

A II. szamu Csaladsegité Csoportban 2015. év folyaman 72 {6 aktiv kora nem foglalkoztatott
(rendszeres szocidlis segélyezett, 2015.marciustol, jovedelempotld rendszeres tdmogatasban
részesiild) személy jelent meg 324 alkalommal.

Aktiv allaskeresés tamogatasa (allaskereso klub és tréning) az Ecseri uti Aluljaro
Ifjusagi Informacios Irodaban
A program feleldse: Antalik Tibor, Gergely Gabriella

Csaladsegité Szolgalatunk 2009 szeptemberétdl inditotta Gjra egy korabbi szolgaltatasat, majd
az igénybevevoi sziikségleteket tapasztalva 2012 novemberétdl mar parhuzamosan két
helyszinen is bevezettilk ezt a klub-foglalkozast.(A Lélek Pont Irod4ja a masik helyszin)
Olyan elhelyezkedni kivand 4allaskeresé ferencvarosi lakosoknak probalunk segitséget
nyujtani, akik tdmogatassal, foglalkoztathatosaguk fejlesztésével visszasegithetok a
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munkaerdpiacra. A tamogatasra szorulok jellemzoje, hogy munkavallalasi szandékuk még
van, de motivaciojuk, kitartdsuk gyenge, szocidlis, mentalis problémaik miatt
teljesitoképességiik alacsony.

A szolgaltatas két részbdl épiil fel:

- Allaskeres6 tréning fébb teriiletei: onismeret, palyaismeret, munkaerdpiaci lehetdségek,
allaskeresési technikak, az elhelyezkedést segitd szervezetek bemutatasa.

Csoportos tréningekre az érdeklddés olyan csekély volt — viszont a tréning altal nyujtani
kivant ismeretek megszerzése az allaskeres6k szamara indokolt —, hogy csoport nem
indult, viszont egyéni esetkezelés keretében megtorténik az allaskeresdk felkészitése.

- Allaskeresé klub. Célja, hogy az allaskeresk megismerhessenek hozzijuk hasonld

helyzetben 1éviket, megoszthassdk egymadssal a tapasztalataikat, segithessék egymast
otleteikkel, tarsasagban lehessenek, hozzajuthassanak az elhelyezkedésiiket segitd
hasznos ¢és friss informaciokhoz.
A klub szolgaltatasai heti 1 alkalommal, szerdanként 9-12 o6raig a FESZGYI Alul-jar6
Ifjusédgi Informacioés €és Tanicsadd Iroddjdban (Ecseri Uti metrd aluljard), vehetdk
igénybe. Szolgaltatasok: telefonalasi, faxolasi, fénymasolasi lehetdség, allaslistakhoz,
adatbazisokhoz, Expressz 0jsdghoz valé hozzaférési lehetdség, internetes allaskeresés, e-
mail cim létesitése, Onéletrajz készités, aktualis informaciok nyujtasa, ill. egyéni
sziikségletektdl fliggden a fenti tréning altal nyujtando szolgaltatasok.

Az Allaskeresd Klub 2015-6s éve a szamok tiikrében:

Az Ecseri uton, 2015-ben 32 klub-alkalmon a Il.sz. Csaladsegité Csoport teriiletérél 11 £6
vette igénybe a szolgaltatast, 57 megjelenési alkalommal. Az Alul-jar6 Ifjisagi Iroda adott
helyszint ennek a tevékenységnek és mivel 6k év kozben elkoltoztek, az allaskeresd klub azon
a helyszinen 2015.08.12-ével megsziint.

A parhuzamosan miikodd Tiizoltd u.-i allaskeresé klub (LAK) tovabbra is folyamatosan
miikodik, konnyen megkozelithetd ligyfeleink szamara.

LELEK-Pont Allaskeres6 Klub (LAK)

A LELEK-Pont Allskeresd Klubbot (LAK-ot) elsésorban azon hajléktalanok vagy a
ferencvarosi Csalddsegitd Szolgalat valamelyik Csoportjaval egyiittmiikodé személyek vehetik
igénybe, akik a IX. keriiletben életvitelszeriien tartozkodnak.

A LAK olyan csoportos foglalkozas, melynek célja, hogy az allaskeresSk szakszerii
irdnyitassal és rendszeres tevékenységgel elsajatitsak az dallaskeresés modszereit annak
érdekében, hogy a lehetd legrovidebb idén beliill megtaldljak a szamukra legmegfelelébb
munkahelyet.

A szolgaltatas nyujtasaval célunk, az allaskeresésben eredményesen hasznosithatd technikék
(a meg nem hirdetett allasok feltarasa, onéletrajziras, telefonaldas munkaadonak, felkésziilés a
személyes talalkozokra, stb.) megismerése, elsajatitdsa, gyakorldsa, valamint aktiv ¢és
eredményes alkalmazasa. Az allaskeresési tandcsadas segitségével fejleszthetd az Onismeret,
megismerhetok a palyazat- €s Onéletrajzirds fortélyai, az allasinformaciok beszerzésének
lehetdségei, az allas megszerzésének és megtartasanak modjai.
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Az Allaskeres§ Klub célja, hogy az allaskeresé allaskeresési képességei és készségei
javuljanak.
o Az allaskereso a felmért tudasa, készsége, valamint a munkaerd-piaci ismerete alapjan
képes legyen 6nmaga szamara realis célallast meghatarozni.
o Képes legyen megfeleléen alkalmazni az elsajatitott munkahely-feltdrasi metddusokat
mind a nyilt, mind a rejtett munkaerdpiac tekintetében.
e Az allaskeresé képes legyen oOnalldan Onéletrajzot €s motivacios levelet irni,
allaspalyéazatot osszeallitani.
o Az allaskereso felkésziilt legyen az allasinterjara.
o Képessé valjon az 6nallo és aktiv allaskeresésre.
A 2012. novemberében inditott szolgaltatas 2015. 07.01-t6] ismételten palyazati forrasbol a
Hajléktalanokért Kozalapitvany tamogatasaval valosul meg a Tlzoltd utca 23. szam alatti
LELEK-Pontban heti egy alkalommal, keddi napokon 9-12 o6ra kozott, a FESZGYI
Csaladsegito Szolgalata munkatarsainak kozremutikodésével.
2015-ben 50 alkalommal tartottuk meg a II. szam( Csaladsegitd Csoporttal
egylttmiikodésben, Bucsy Balazs — mint tartos munkanélkiiliekkel foglalkoz6 -
csalddgondozo segitett a lebonyolitasban. 2015-ben 72 6, 280 megjelenési alkalommal vette
igénybe a LAK szolgaltatasait.

A 2015. évben a LAK-ot A 2015. évben a LAK-ot
igénybevevd ligyfelek igénybevevé ligyfelek nem
megoszlasa (fo) szerinti megoszlasa (f6)
Wrégl W

mFérhi

| NG

2015. évben a LAK szolgaltatasait 51 f6 régi (71%) és 21 f& Gj (29%), nem szerinti
megoszlasat tekintve pedig 35 {6 férfi (49%) 160 megjelenési alkalommal €s 37 £6 nd (51%)
120 megjelenési alkalommal vette igénybe.

Menekiiltek és oltalmazottak segitése:
Felelds: Gyiirék Gabor

A menedékjogrol szo6l6 2007. évi LXXX torvény, valamint e torvény végrehajtasarol szolo
301/2007. (X1.9.) Korm. rendelet alapjan 2014. januar 1.-t6] a menekiiltiigyi hatdsag altal
menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személy a menekiiltiigyi hatosdggal integracios
szerzOdést kothet. A menekiilt tarsadalmi beilleszkedése a csalddsegitd szolgalat
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kozremiikodésével valosul meg. A szerzddés megkotése utan, a kikoltozést kdvetden a
csaladsegitd szolgalat munkatarsa all kapcsolatban az tigyféllel és a szerz6désben, valamint a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvényben meghatarozottak
szerint segiti.

Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdsaga 1. sz. Csaladsegito és II.
sz. Csaladsegité Csoportjanak illetékességi teriiletén 2015. év elsd felében 12, integracios
szerzOdéssel rendelkezd személy, illetve csalad lakott. Ez a szdm ismeretlen helyre tavozas,
illetve az integracios szerzodés lejarta miatt az év végére 8 fore redukalodott.

A tarsadalmi integracié szempontjabodl a legfontosabb feladatok kozott az elhelyezkedés a
munkaerd piacon, a magyar nyelv tanulasa, valamint az {igyintézésben torténd segitségnyujtas
allt. A 2014. évhez képest emelkedett azon oltalmazott, illetve menekiilt személyek szdma,
akik albérlet keresésében kértek segitséget, az év folyaman 5 f6.

Munkavégzés szempontjabol 6 {6 mar rendelkezett munkahellyel az elsé talalkozas
idépontjaban, 5 6 kért konkrétan segitséget a keresésben, 1 fo felsdoktatdsban vesz részt
hallgatoként tovabbra is, 1 f6 otthon neveli gyermekét, valamint 5 f6 egyelére nem
helyezkedett el. A munkdval nem rendelkezd iigyfeleknek segitséget nyujtunk a
munkakeresésben, bevonva a folyamatba a Menedék - Migransokat Segité Egyesiilet
szolgaltatasait is. A munkaviszonyban allok nagy része a vendéglatd iparban helyezkedett el
kapcsolatainak koszonhetden.

A megfeleld munkavallalashoz fontos a magyar nyelv ismerete is. 2 6 egyaltalan nem besz¢l
mas nyelvet az anyanyelvén kiviil, 7 {6 angolul, 2 f6 angolul és magyarul, 4 f6 magyarul
kommunikal. A csak az anyanyelvén besz¢ld személy tolmacs segitségével intézi a hivatalos
iigyeit. Tovabbi segitség az is, hogy az évben elindult két, civilek altal inditott ingyenes
magyar nyelvtanfolyam, amelyen az iligyfeleink szivesen vesznek részt.

Az ligyintézéshez kapcsolodo segitségnyujtas altalaban kérelmek, trlapok kitdltésérdl szol,
illetve a kiilonb6z0 tamogatasok igénybevételének lehetdségeirdl, valamint a kordbban
emlitett albérlet és munkahely keresésérol.

Varéazsceruza Alkot6 csoport
A program felelése: Molnar Renéta, Péter-Szabd Tiinde

Varazsceruza alkotocsoportunk az elmult évekhez hasonldan azt tiizte ki célul, hogy a
foglalkozasokon részt vevo gyerekek atéljék az alkotds oromét, érezzék fesziiltség levezetd
hatéasat, kreativitasuk kibontakozzon, uj illetve hagyomanyos ismeretekben és technikakban
szerezzenek jartassagot és nem utols6 sorban Uj baratokra tegyenek szert.

A csoport témainak megalkotidsa és lebonyolitdsa kozben egyarant fontosnak tartottuk a
mikrokornyezet és az 0ssztarsadalmi problémaék felszinre keriilését, targyaldsat, mint példaul
a kornyezetvédelmet, blinmegeldzést €s hagyomanyorzést.

A foglakozasokat 10-12 fore terveztiik 6-14 éves koru gyermekek részére.

A foglalkozasokat tansziinetek idejére tettiik, igy a 2015-6s évben 13 alkalommal keriiltek
megrendezésre, melyek iddtartama 26ra volt.

Helyszine a Dési Miivelddési Kozpont Kozosségi Haza Toronyhdz utca 3/b illetve
augusztustol a Gyermekjoléti Kézpont Ulléi ut 69.

A program megvaldsuldsaban tobben vettlink részt, kiilonb6zé kdzpontok szakembereiként.

A tervezett foglalkozasok koziil az alabbiakat sikeriilt megvaldsitanunk:
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- késziilodés a Husvétra — tojastartd ujrahasznositas
- nemezelés (tulipankészités)

- Minionos tolltartd készitése

- gipszontés (hlitdmagnes)

- kavicsfestés (Minions mintakkal)

- gyongyfiizés, gyongyfa alkotas

- papirmasédoboz készités

- papirmasédoboz dekoralasa

- karacsonyfadisz solisztgyurmabol

Az alkoto csoport foglakozasain elsdsorban tligyfeleink gyermekei vettek részt. A sziinidékben
heti rendszerességgel tartott foglalkozasokon dsszesen 12 6 vett részt.

Jogsegélyszolgalat

Klienseink jogi természetii problémaiban a Kozpont jogisza az l.sz. és II. sz. Csoport
igyfelei szamdara egyarant segitséget nyujt, heti két ordban. A kordbbi években mindkét
csoportnal biztositani tudtuk a telephelyenkénti heti 2 ora tanacsadast, 2012-ben viszont a I.
sz. Csoportnal dolgozd jogasz megbizasi szerzddése lejart, és a Feszgyi financialis okokbol
nem tudott Gjabb jogi tanicsadot foglalkoztatni. Igy a Pottyds u.-i Csaladsegité Csoport
tgyfelei is a Balazs Béla u-i Telephelyen tudtik igénybe venni az elmult évben is a
szolgaltatast. Osszesen 50 alkalommal volt jogi tanacsadas, 32 f6 vette igénybe a 2015-6s év
soran ezt a szolgaltatast.

Pszichol6giai tanacsadas

A 2014-es év szeptemberétdl ingyenes pszichologiai tandcsadast is igénybe vehetnek az
ugyfeleink.

A II. sz. Csaladsegitd Kozpontban Papp Gyorgyi heti egyszer, 9 és 14 6ra kozott, 45 perces
blokkokban fogadja az tigyfeleket.

A 2015-6s évben 9 {0 vette igénybe ezt a szolgaltatast. Ebben az évben 43 alkalommal volt
pszichologiai tanacsadas.

Heti rendszerességgel 2 0 jart hozza.

Bizunk benne, hogy tligyfeleink egyre tobben €lnek majd ezzel a lehetdséggel.

Gvakorlati képzés

Csoportunk évek ota kiillonbozé kozép- és felsdoktatasi intézmények terephelyeként, a
hallgatok gyakorlati képzésében is segitséget vallal.

A gyakorlati képzés a csaladgondozok szamdra is hasznos, hiszen ismereteiket tigy tudjak
csak megfelelOképpen atadni, ha a napi ,rutin” helyett tudasukat egy megfogalmazott,
at/Gjragondolt és rendszerezett formaban tudjak bemutatni, elemezni és megtanitani. Viszont a
hallgatok fogadasa joval tobb plusz terhet is jelent, mind a tereptanar, mind az intézmény
szamara ezért kapacitasunk korlatozott.
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2015 év folyaman 3 kolléga foglakozott tereptanari mindségben hallgatoval:

Bucsy Balazs csaladgondozo két hallgatot és egy kozépiskolai diakot is fogadott, egyikdjiik
az ELTE szocidlis munkds mesterképzése miatt toltotte intézménylinkben harom hoénapos
,hagygyakorlatat” 2015.02.10-t6l. A masik hallgatdo pedig a Karoli Gaspar Reformatus
Egyetemrol érkezett, ott vesz részt szocialis munkas BA képzésben, egy hetes gyakorlatat
toltotte itt 2015.09.26-t61 kezdve.

A kozépiskolai didk a Kanizsay Dorottya Huméan Szakképzé Iskola szocidlis gondozd és
apolo szakarodl érkezett €s 2 hetes nyari gyakorlatat toltotte nalunk.

Szemerszki Timea csalddgondozé a Kanizsay Dorottya Huméan Szakképzd Iskola szocialis
gondozo ¢€s apolo szakardl fogadott egy kozépiskolai didkot a 2 hetes nyari gyakorlatara.

Péter-Szabé Tiinde vezetd csaladgondozé szintén a Kanizsay Dorottya Human Szakképzd
Iskola szocidlis gondozo6 és apold szakarol fogadott egy kozépiskolai didkot a 2 hetes nyari

gyakorlatara.

Egvéb akcidink

Adomanygyijtés

Ev kozben szerencsére elég sok adomany felajanlas érkezett. Féként a keriilet lakoi az
adomanyozok, de dnkorményzati dolgozoktol, kollégaktol is érkezett felajanlas illetve az is
eléfordult, hogy tigyfeleink hoztdk be gyermekeik kindtt ruhait felajanlva masoknak.
Leggyakrabban ruhak érkeznek, de idonként gyerekjatékokat, tartos élelmiszert és konyveket
is kapunk.

A felajanlott adomanyokat igyeksziink folyamatosan eljuttatni a raszoruld csalddokhoz. Az
ingyenes ruhabdrzéken kiviil, célzottan is probalunk oOsszedllitani tigyfeleink részére
csomagokat. Karacsony el6tt megné az érdeklddés tligyfeleink korében az adomanyok irant,
szerencsére a felajdnlasok szdma i1s nd az lnnepek el6tt, igy idén is volt lehetdségiink
kardcsonyi csomagok Osszeallitasara és kiosztasara.

Ingyenes Ruhaborze

A 1II. Csaladsegité Szolgalat gyakorlatilag fennallasa 6ta folyamatosan biztosit hasznéltruha
valogatasi lehetdséget a raszoruld ligyfelei részére — ennek sziikségességét egyre jobban
tapasztaljuk. Ennek formdajat és mértekét fOként az épp aktudlis telephelylink fizikai
adottsagai hatdrozzak meg (milyen helyiséggel rendelkeziink, ahol a ruhaadoményokat
fogadni, tarolni tudjuk). 2010 nyaratdl a Balazs Béla u. 22/b sz. alatti épiiletiinkben a hozza
tartozo pincében taroljuk a beérkezd adomanyokat, viszont itt nincs lehetdség arra, hogy az
igyfelek is hozza férjenek ¢és valogatni tudjanak igényeik szerint. Ezt a helyzetet
tovabbgondolva 2012-ben tigy dontottiink, hogy ingyenes ruhaborzét szerveziink: egy-egy
napot arra szanunk, hogy a fogadéhelyiségeinkben és udvarunkon kipakoljuk a mar meglévo
¢s még kiilon erre az alkalomra gy(ijtott hasznalt, de még hasznalhatd gyermek- és felndtt
ruhézatot, labbeliket, lakastextilt, taskaféleket, és az érdeklddok kedviik szerint valogathatnak
beldle. A hirveréshez felvettik a kapcsolatot a kornyékbeli iskolaigazgatokkal, ovodai
vezetOkkel, SZTK-val, oOnkormanyzati dolgozokkal, cégekkel, kozos képviselokkel,
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gyogyszertarakkal, kisebb-nagyobb boltokkal, hogy kérjiik a segitségiiket a lebonyolitasban:
engedjék kiragasztani plakatunkat, segitsenek a gylijtésben. Természetesen a FESZGYI
minden intézménye is segitségiinkre volt. Nagyon pozitiv hozzaallast tapasztaltunk mindeniitt.
Tobb intézményben vallaltadk a felajanlasok helyben gytijtését és a szallitas megszervezését is.
Az idei évben az el6z6 ruha borzék sikeressége utan 6 alkalommal is megszerveztiik,
januarban, marciusban, majusban, juliusban, szeptemberben, novemberben.

Célkitlizéseink az akcioban:

- A lakossagi keresletet-kinalatot 8sszehozzuk évszak valtaskor: az adomanyozokat és a
raszorulokat is megcéloztuk, igy pénzmozgas nélkiili cserebere akcidval elégithetiink ki
igényeket

- ,Reklamozzuk™ az intézménylink szolgaltatasait- szélesebb rétegek koztudataba is eljusson
szolgéaltatdsaink hire.

- Kapcsolatot épitsiink és erdsitsiink a keriileti-kornyékbeli intézményekkel a borze apropojan
IS.

Januarban 52 f6 érdeklddonk volt, a masodik alkalommal (marcius) 61 f6s forgalmat
bonyolitottunk. A harmadik borzére (majus) 38 érdeklddo érkezett. A negyedik alkalommal
(julius) 34 16 jott el a borzére. Az 6todik, szeptemberi ingyenes ruhabdrze alkalméval 49 f6t
fogadtunk. A hatodik (november) alkalommal 60 fé valogatott ruhanemiit. Ures kézzel senki
sem tavozott tOliink - elégedettséget tapasztaltunk az érdekldddk részérél. Modot
biztositottunk arra is, hogy intézményiink egyéb szolgaltatasairdl is tajékoztatast kaphassanak
az érdekldddk. Az I.sz. Csaladsegitd Szolgalat teriiletérdl is érkeztek érdeklddok.

Képzések, konferenciak

2015. évben a kovetkezd tovabbképzeéseken ill. konferenciakon vettek részt az alabbi
kollégak:
- Péter-Szabo Tiinde vezetd csaladgondozo:
TAMOP-2.2.2-12/1-2012-0001 ,,A palyaorientici6 rendszerének tartalmi és
modszertani fejlesztése” cimi kiemelt projekt keretében - Palyaorientacios konzulens és
Nemzeti Palyaorientacios Portal felhasznalo 3 napos
tovabbképzésképzés
2015. "Kozéppontban a demencia" XXII. kertileti Szocialis Szolgalat
konferencia
Ferencvarosi Szocialpolitikai Kerekasztal
konferencia
FASZER — Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata — Bakats tér 14
alakulo iilés
Szakmakézi konferencia a torvényi valtozasok kapcsan — NRSZH
konferencia

- Szemerszki Timea csaladgondozé
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TAMOP-2.2.2-12/1-2012-0001 ,, A palyaorienticié rendszerének tartalmi és
médszertani fejlesztése” cimi kiemelt projekt keretében - Palyaorientacios konzulens és
Nemzeti Palyaorientacios Portal felhasznalo 3 napos

tovabbkeépzés

- Antalik Tibor csaladgondozo
TAMOP-2.2.2-12/1-2012-0001 ,, A palyaorienticié rendszerének tartalmi és
modszertani fejlesztése” cimi kiemelt projekt keretében - Palyaorientacios konzulens és
Nemzeti Palyaorientacios Portal felhasznéld 3 napos
tovabbképzés

- Bucsy Balazs csaladgondoz6
TAMOP-2.2.2-12/1-2012-0001 ,,A palyaorientacié rendszerének tartalmi és
modszertani fejlesztése” cimi kiemelt projekt keretében - Palyaorientacios konzulens és
Nemzeti Palyaorientacios Portal felhasznélo 3 napos
tovabbképzés
2015. "Kozéppontban a demencia" XXII. keriileti Szocidlis Szolgalat
konferencia

- QGyiirék Gabor csaladgondozo
A kinzasaldozatok segitése a menedékjogi eljarasban (Magyar Helsinki Bizottsag)
tovabbkeépzés
A Szocialis Munka Vilagnapja (ELTE szocialis munka szakos hallgatok szervezése)
konferencia
A kinzasaldozatok a menekiiltiigyben: a jogi eljaras és a rehabilitacio kihivasai
(Cordélia Alapitvany
tovabbképzés
Soksziniiség menedzsment a versenyszféraban (Menedék - Migransokat Segitd
Egyesiilet)
tovabbkeépzés
A hajléktalan emberek esélyegyenléségéért (Menhely Alapitvany)
tovabbkepzés
Ferencvarosi Szocialpolitikai Kerekasztal
konferencia

Menekiiltiigyi képzés és szakmai nap csaladsegité szolgalatoknak (ENSZ
Menekiiltiigyi Fébiztossag)

tovabbkepzés

5 alkalmas workshop (Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont)

workshop

- - Sipos Rita csaladgondozd
TAMOP-2.2.2-12/1-2012-0001 ,, A palyaorienticié rendszerének tartalmi és
médszertani fejlesztése” cimii kiemelt projekt keretében - Palyaorientacios konzulens és
Nemzeti Palyaorientacios Portal felhasznalo 3 napos
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- -Kovacs Erzsébet csaladgondozo
Intézményes fellépés a nok elleni erdszak ellen: problémak, kihivasok NANE altal
szervezett ¢ves szakmai
konferencia
Ferencvarosi Szocialpolitikai Kerekasztal
konferencia

2016-ban elottiink allo feladatok, illetve tervek:

e 2016. januar elsejétdl atszervezés a torvényi valtozasok kapcsan.

e Palyaorientacios tandcsadas bevezetése felndtteknek egyéni tandcsadas keretében

e FElhelyezkedést segitd training beinditdsa munkanélkiiliek részére az allaskeresd klubok
mellett, amennyiben az 0j feladatok mellett kapacitasunk engedi.

¢ Adomanygyijté akciok folytatésa.

e Az adoményok érkezésétdl fiiggden tovabbi ingyenes ruhaborzeék szervezése.

e Tarsszervezetekkel vald kapcsolat erdsitése.

Budapest, 2016.

Péter-Szabo Tiinde
vezetd csaladgondozo
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3. Szakmai beszamolé az Addssagkezelési Csoport 2015. évi munkajarol

Csoportunk a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga (FESZGY)
részeként a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
8/2015. (11.24.) - pénzbeli és természetbeni ellatasokrol és tamogatasokrol szolo- rendelete
lapjan mukodik. A Csoport illetékessége a ferencvarosi lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezd személyekre terjed ki.

Telephely: 1094 Budapest, Balazs Béla u. 22/B.

Feladata: A helyi rendelet alapjan az adossagkezeléséhez kapcsolodd szolgaltatasok,
adminisztracio és tanacsadas.

Az adossagkezelési szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatas azoknak a lakhatassal Osszefiiggésben eladdsodott, szocialisan raszoruld
csalddoknak kivan segiteni, akik maguk is készek ¢és képesek tartozasuk részbeni
megfizetésére. Az addssagkezelési szolgaltatds esetén a jogosult egyrészt addssagkezelési
tanacsadasban, madsrészt adossagesokkentési (természetben nyujtott) tdmogatasban
részesiilhet.

Az adossagkezelés {6 célja az érintettek fizetoképességének helyredllitasa, ezért abban is
segitséget kivan nyujtani, hogy a jovoben hogyan kertilhetik el az elad6sodast.

Az adossagkezelés soran a tanacsadok tevékenységének célja, hogy a dijfizetési gondokkal,
vagy hatralékkal kiizdéknek - csalddjuk bevonasdval - segitséget nyUjtson a raciondlis
gazdalkodasi modok elsajatitdsdban. A tartozasok okainak feltarasat kovetden, a tovabbi
addsagok felhalmozodésanak megeldzése érdekében megoldasi alternativak kidolgozéasara
kertil sor.

Csoportunk feladata a hatralékrendezési tamogatasi kérelmek eldkészitésén tul a hozzank
fordulok részére a megfeleld informaciok kozvetitése (pl.: lakasrezsihez hozzdjaruld
tdmogatasi formak, elOrefizetds méroordk felszerelése, védendd fogyasztoi statusz,
kedvezményes részletfizetési megallapodas), csaladi  gazdalkodas  ujragondolésa,
szolgaltatokkal valo kapcsolattartas.

Az Adobssagkezelési Csoport feladata, hogy:

- tajékoztassa az adost az adossagkezelés formairol, feltételeirdl, az adds kotelezettségeirdl
¢s azok elmulasztisa esetén varhatd szankciokrol, ezzel parhuzamosan a tanacsadod is
tajékozodik a kliensrdl, a csaladstruktirardl, a jovedelmi és vagyoni helyzetrdl, az
adossagba keriilés okairol, a csalad anyagi terhelhetdségérdl, arr6l, hogy milyen
tdmogatasra jogosult, stb.,

- adossagkezelési tervet allitson Ossze a szolgaltatast igénybe vevdovel kozosen, melynek
része az elnyerhetd tdmogatdsok ¢és az Onrész Osszegszerli szambavétele, ¢és az
addssagkezelési folyamat iddbeli litemezése, tovabba az, hogy a szolgaltatast igénybe vevo
mikor és milyen modon tudja ndvelni sajat anyagi forrésait,

- a tervben rogzitett feladatokat nyomon kovesse. A tanacsadd az adossagkezelési tervben
meghatarozott gyakorisdggal talalkozik az igénybe vevdvel és megbeszélik a folyamat
soran esetlegesen felmeriil6 nehézségeket,
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- a sikeres adossagkezelési folyamat az igénybe vevOvel kozosen értékelje az
adossagkezelési folyamat hozadékat és esetleges nehézségeit, valamint Osszefoglalja a
tovabbi eladdsodas elkertilését célzd6 megoldasmodokat.

Az adossagkezelési csoport személyi és targyi feltételei, miikodése

2014.december 15.-t61 2015. junius végéig szakmai egységiink 1étszamhiannyal kiizdott, ezen
id6szak alatt 2 {6 latta el a szakmai munka egészét.

2015. junius 23.-tdl a szakmai tevékenységet 3 6, kozalkalmazotti jogviszonyban, féallasban
foglalkoztatott munkatars latja el (2 f6 adossdgkezelési tandcsadd, 1 f6 addssagkezelési
tanacsadd-csoportkoordinator).

2 6 szocialpedagogus, 1 {6 szocialis munkas végzettséggel rendelkezik.

A csoportvezetd gyesen van, jelenleg is megbizott vezetdje van a csoportnak. Egyik
adossagkezeld kollégank jelenleg gyeden van.

A 3 fével miikdodo csoportbdl 1 f6 rendelkezik adossagkezelési tandcsadoi képesitéssel.

Az adossagkezelési tandcsadok jelenleg egy kozepes méretli munkaszobaval rendelkeznek. A
parhuzamos tigyfélfogadasbol eredéen az iigyfelekkel szembeni szakmai, etikai elvarasok
sériilnek. A sziik térben végzett segité munka nagy terhet r6 mind a szocialis munkéasra mind
a szolgaltatasainkat igénybe vevOk részére. A probléma kikiiszobolése érdekében —
amennyiben a csaladgondozok altal hasznalt interjuszobak nem foglaltak — az tigyfeleink
fogadasat ezen interjuszobak egyikében igyeksziink megvalodsitani.

Csoportfoglalkozasok lebonyolitasara alkalmas helyiség nem all rendelkezésiinkre.
Az épiilet akadalymentesen megkozelithetd.

Csoportunk jelenlegi telephelye idealisnak tekintheté kozlekedés szempontjabol, mivel
minden tdmegkozlekedési forma elérhetd tavolsagon beliil van.

Intézménylinkben 2015.¢évben a kiils6 nyilaszardk cseréje megtortént.

A tanacsadok munkéjanak elvégzéséhez sziikséges technikai felszereltség megfeleld:
mindhdrom tanacsado rendelkezésére all sajat hasznalati szamitégép — internet hozzaféréssel,
telefon, munkaszobankban telefax, fénymasold gép lizemel, a nyomtatast a csaladgondozok
iroddjaban tudjuk megvaldsitani.

Munkaszobank - csaladgondozé kollégak munka helyiségének kozos falanak - vizesedése

sajnos mara mar aggasztd méreteket Oltott. Mindennapos jelenség a vakolat tenyérnyi
nagysagu feliileten torténd levalasa.
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Az adossagkezelési tandcsadok a mindenkor érvényes szakmai eldirdasok, a Szocialis Munka
Etikai kodexe, a Hazirend, a Szervezeti- és Miikodési Szabalyzat és a rajuk vonatkozo
munkakdri leirdsban foglaltak alapjan latjak el tevékenységiiket.

Az addssagkezelési tandcsadok heti munkaidejének beosztasa:

20 ora iigyelet

10 6ra adminisztracid, ill. tovabbképzés

6 ora terepmunka (intézményen kiviili tigyintézés, csaladlatogatés)
2 6ra esetmegbeszElés, team

2 6ra szupervizid

2015.évben Csoportunk tligyfélfogadasi ideje:
Hétfo: 9.00-18.00
Szerda:8.00-16.00
Péntek:9.00-12.00

Adodssagkezelési Csoportunk a hét harom napjan tart tigyeletet, amikor az addssagkezelési
tanacsadok a Baldzs Béla utcai telephelyen, ill. 2015. oktoberétdl kezdddéen meghatarozott
iddintervallumokban (Hétf6:16.00-18.00, Szerda:14.00-16.00) a Pottyds utca 11. sz. alatti
telephelyen is fogadtdk az adossadgkezelési tanacsadasra érkezdket. A fennmaradd — tigyeleti
1idoén kiviili — 1idében tartja a csoport a heti munkamegbeszéléseket, terepmunkat,
adminisztrativ feladatokat végez, ill. klubfoglalkozasok lebonyolitasara is ez i1d6 alatt nyilik
lehetdség. Terepmunkank keretében lakokornyezetiikben felkeressiik a szolgéltatast igénybe
vevoket, személyesen egyeztetink a Csaladsegité Csoportok csalddgondozodival, a
Ferencvarosi Onkormanyzat kiilonbozé Iroddival, kdziizemi szolgaltatokkal, Gyermekjoléti
Kozponttal és egyéb segitd szervezetekkel.

Az intézménylink altal biztositott csoportos szupervizidés alkalmakon valo részvétel
lehetdségével 2015.évben egyik tanacsadd sem élt.

Kettds adminisztraciot vezetiink, amelyek kiegészitik egymast: részben elektronikus formaban
(ADMIN, TEVADMIN), valamint papir alapon (forgalmi naploé, gondozasi lap,
csaladlatogatasi nyomtatvany, egylittmikodési megallapodasok, rezsibefizetéseket rogzitd
tablazat stb.). A Ferencvarosi Onkormanyzat Rendszeres ellatasi Csoportjahoz havi jelentési
kotelezettségiinknek eleget téve kiildjiik a nem egyiittmiikddo ,,statusza” tigyfeleink listajat.
Az Adossagkezelési Csoport a FESZGYT csaladgondozo kollégait folyamatosan tajékoztatja
az adossagkezelést érintd valtozasokrol, valamint szdmukra is megkiildjiik havonta a nem
egylittmiikodok listajat a belsd levelezd rendszeren.

Csoportunk egyik tagja az NRSZH 4ltal - online feliileten- mitkddtetett nyilvantartast vezeti,
TAJ-alapt nyilvantartassal kapcsolatos feladatokat ellatja (ellatott adatainak rogzitése a
megallapodas kotését kovetd munkanap végéig, lezaras, sziikség szerint a napi
adatszolgaltatasi kotelezettségnek eleget tesz stb.)
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A korabban bevezetett idopont egyeztetés rendszerét 2015-ben is fenntartottuk az
adossagkezelési szolgaltatast igényld ,,0j/,,régi-0j” tigyfeleink esetében. Az 1) igénybe
vevokkel valo elsé kapcsolatfelvétel hosszabb id6t vesz igénybe, igy elengedhetetlenné valt,
hogy idOpont egyeztetést kovetden keriiljon sor az elsd taldlkozasra. Ez a rendszer eldsegiti a
hatékony munkavégzést. Az id6pont egyeztetéssel elkeriilhetdé az igénybe vevok
varakoztatasa és meglatdsunk szerint az eldre egyeztetett idOpontra vald érkezés noveli
egyiittmiikodési készségiiket is.

2014. évben bevezetésre keriilt az ADMIN- webes ligyfélnyilvantarto-rendszer, melynek
hasznalata 2015-ben is folyamatos volt. Ezen nyilvantartaisban a csaladgondozok,
adossagkezelési tanacsadok részérdl rogzitésre keriilnek az egyes esetekben tortént
intézkedések, (telefonos megkeresések, személyes talalkozasok) tartalma stb. A rendszer
konnyen kezelhetd, struktaraja atlathato, hatékony munkavégzést eredményez, a felesleges
papirmunka elvégzése alol tehermentesiti hasznaldit. A nyilvantartas tovabbi elénye, hogy
fliggetlen a papir alapi, nyomtatott dokumentumoktél, igy béarhonnan igénybe vehetd
interneten keresztiil.

A FESZGYI honlapjan - addssag és dijhatralék-kezelés kapcsan - kozzétett tartalom
aktualizalasara sor keriilt, melyet helyi rendeletiink modosulasa tett sziikségessé.
Konferencian, tovabbképzésen valo részvételre 2015.€vben egyik tanicsadd részérdl sem
kertilt sor.

Egyéb tevékenységek, programok:

Kreativ Otthon - Tudatos Haztartas Klubfoglalkozas

A FESZGYI Adoéssagkezelési Csoport munkatarsainak szervezésében, 2015. évben, Kreativ

Otthon - Tudatos Haztartas néven klubjellegii, (8 egymast kovetd héten, heti 1 alkalom),

foglalkozas keriilt lebonyolitdsra. 2014. évben a résztvevOk tobbsége mar részt vett egy

»alapozd”, 7 alkalmas haztartasgazdalkodasi klubon, mely alapul szolgalt a késébb

megszervezésre keriild Kreativ Otthon Klubnak, de eléfeltétele nem volt. Az ott elhangzott

oOtletes praktikak gyakorlati alkalmazasara nyilt lehetdség azok szamara is, akik késobb tudtak
csatlakozni Kreativ Otthon Klubunkhoz.

A klubfoglalkozason val6 részvétel els6sorban az alacsony jovedelemmel rendelkezd, nehéz

helyzetben 1év0 haztartast vezetdk részére volt javasolt. A résztvevOk kordbban igénybe

vették (vagy jelenleg is igénybe veszik) a Ferencvarosi adossagkezelési szolgaltatast és/vagy a

Halézat Alapitvany altal nyujtott tadmogatasokat koziizemi dij, lakbér, kozds koltség

elmaradasok rendezéséhez.

A foglalkozas egyik f6 - prevencios - célja a kiadasok csokkentésere-bevételek novelésére

iranyuld lehetséges takarékoskodasi oOtletek cseréje, tapasztalatok, triikkok egymas kozotti

megosztasa kotetlen beszélgetések, gyakorlati foglalkozasok keretében:

- Tanuljuk meg sajat keziileg elkésziteni mindazokat az élelmiszereket, egészséges ¢és
természetes kozmetikumokat, héztartasi cikkeket, melyeket az élelmiszer aruhazakban,
drogéridkban szoktunk megvasarolni.

- Osszuk meg egymassal jol bevalt otleteinket, receptjeinket, melyek alapjan eldallithatjuk a
haztartasban sziikséges alapvetd termékeket és ¢Elelmiszereket (pl. hazi készitésl
mososzer). A hazilag eldallitott termékek olcsobbak és jobb mindségliek (takarékossag),
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ismert 0sszetevokbol késziilnek, valamint adalékanyagoktdl mentesek, igy azok nemcsak
egészségiinket, de kornyezetiinket is kimélik.

- A foglalkozasok témainak kialakitasakor nagy hangsulyt fektettiink az ujrahasznosités
alapelvének fenntartasara. Mind a klubfoglalkozdsokon, mind a késébb megrendezésre
keriilt kiallitisokon a FESZGY]I Csaladsegit6 Szolgalat Balazs Béla utcai telephelyén hatra
maradt adoményok (ruhaadomany, fonalak, stb.) kertiltek felhasznalasra.

Tovabbi célkitlizés volt a foglalkozasokon, valamint a résztvevok otthonaban elkésziilt sajat
készitésti targyak ¢és termékek kiallitdson torténd bemutatdsa, igy népszerlsitve a
foglalkozasokon eldkeriilt praktikakat €s az azokbol elkészithetd termékeket.
A résztvevok koziil tobben a meghirdetett délutani idépontokban nem tudtak megjelenni
munkahelyi beosztasuk miatt, igy i1d6kozben a foglalkozasok allando kezddé idépontjat
paratlan heteken 18.00, paros heteken 11.00-ra modositottuk. Pératlan heteken a FESZGYI
Csaladsegitd Szolgalat Balazs Béla utcai telephelye, paros heteken a FESZGYT Csaladmentori
Iroda kozdsségi terme szolgalt helyszintil.
A klubfoglalkozasokat minddsszesen 7 {0 vette igénybe. Az egyes alkalmakon résztvevok
1étszama 4-5 6 volt, valamint a 3 fo6s Adossagkezelési Csoport is jelen volt minden alkalmon.
Egy foglalkozas iddtartama, a foglalkozés tém4jatol fiiggden, kb. 3 ora volt.
A klubfoglalkozds megvaldsulasahoz sziikséges teljes feladatkdr - résztvevok toborzasa,
tervezet és koltségvetés Osszedllitasa, foglalkozasok helyszinének kivalasztdsa, alapanyagok
beszerzése ¢és a foglalkozasok levezetése - elvégzése az Adossagkezelési Csoport
munkatéarsainak kozremitkodésével valdsult meg.
A foglalkozasok témai kozott mogyordfestés, Mikulas csizma, zokni-hdéember, fonalgomb,
hazi készitésli folyékony mosodszer és mézeskalacs készités, valamint gyertyadntés ¢&s
szappanf0zés szerepelt. Az elkésziilt remekmiiveket az alkotok természetesen hazavihették.
A tervezet alapjan Osszeallitott koltségvetés végosszege 23.885.- Ft volt, mely 0Osszeg
tartalmazta mind a 8 klubfoglalkozas alapanyagkoltségét, valamint a foglalkozasok
alkalmaval a résztvevok kindlasara szolgalod édes/sos aprosiiteményt €s teat is. A tervezet, a
koltségveteéssel egyiitt, teljes tartalmaban, mddositas nélkiil keriilt jovdhagyasra a FESZGYI1
Vezetdsége részeérdl.
A foglalkozasok lebonyolitasa utan, a foglalkozasokon, valamint a résztvevok otthonaban,
szabadidejiikben készitett termékeket 2015 decemberében két kiallitds keretén beliil az
érdekl6dok szamara publikussa tettiik. Az elsé kiallitas 2015. december 10-én 11:00-17:00
ora kozott a FESZGYI Csaladmentori Iroda 1096 Bp., Lenhossék u. 24-28. szam alatti
helyiségében volt megtekinthetd. A masodik kiallitasra 2015. december 17-én 15:00-19:00
ora kozott a Gregersen Art Point 1093 Bp., Lonyay u. 31. szdm alatti galéria helyiségében
keriilt sor. Mindkét kiallitason a latogatok szamara kedves termékek orokbe fogaddsara volt
lehetdség, becsiiletkasszan keresztiil pedig elismerésiiket fejezhették ki a termékek készitdi
fele.

A csoport stabil kozdsséggé kovacsolodott. A csoporttagok mar a hétkdznapok szintjén is

tartjak a kapcsolatot, segitik egymast. A klubfoglalkozasok részt-vevoi elismerésiiket fejezték

ki a szervezdk felé, akik kozremiikd-désével lehetdségiik nyilt kreativ munkajuk szélesebb
korben valdé megismertetésére, egyut-tal jelezték, hogy nagyon szivesen részt vennének egy
hasonl¢ jellegti foglalkozason is.
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2015. évben is részt vett Csoportunk a Csaladsegitd Szolgalat szervezésében hat alkalommal
megvaldsuld ingyenes ruhaborzék eldkésziileteiben, lebonyolitdsaban. Az Onkormdanyzat
munkatarsaival kialakitott hatékony egylittmiikodést az is mutatja, hogy tobb alkalommal
nagyobb mennyiségli gyermek és felndtt ruhazat, mesekonyv, gyermekjaték adomanyt is
felajanlottak a Csoportunkhoz fordulok részére, ill. foként ruhazati felajanlasok adossagkezeld
kollégéaktdl is folyamatosan érkeznek. A beérkezett adomanyokat a korabban mar felmért
sziikségletek szerint osztottuk ki a rdszorulé csalddok korében. A foként karacsony
kozeledtével érkezett tartos-élelmiszer adomanyok szétosztasara is lehetéségiink adodott.

2016.évben eléttiink allo feladatok, tervek:

1. ez év elso félévében tervezett koltdzést kovetden (a FESZGYI Igazgatosaga, illetve a Csalad-
és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység koltozik a Lenhossék u. 7-9. sz. alatt felujitott
helyiségekbe) a Dijhatralék-kezelési Csoportunk megfelelé tigyfélfogadasi koriilményeinek
kialakitasa, véglegesitése — reményeink szerint — a Balazs B. u. 22/B. sz. alatti (jelenlegi)
telephelyen.

2. haztartas gazdalkodasi klubok lebonyolitasa: iranyitott beszélgetések formajaban a csoport

résztvevoivel egyiitt feltérképezziik a kialakult vasarlasi szokasokat, azokat elemezve

ravilagithatunk annak esetleges hibaira, mely altal a csoporttagok a mar bevalt, miikod6képes
sporolasi tritkkkoket tanulhatjak el egymastol

adomanygyjtés terén az aktivitds megtartasa, kapacitas fliiggvényében esetleges ndvelése

ingyenes ruhaborzék elokésziiletében, lebonyolitasaban vald tovabbi részvétel

A 9/2000. (VIIl.4) SzCsM. rendelet — a személyes gondoskodast végzd személyek

tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol — értelmében 6 éves ciklusonként 80 kreditpont

megszerzése feladata a tovabbképzésre kotelezetteknek. Ennek értelmében Takacs Eva

Zsuzsannanak 2016.¢v 07. hoig, Kiss Juditnak 2016. 10.hoig sziikséges megszereznie a

hianyz6 kreditpontokat.

ok w

A Ferencvarosi adossagkezelési szolgaltatas jogosultsagi feltételeit érinté valtozasok:

Az adossagkezelési szolgaltatas szabalyai 2015. marcius 1-ét8l kikeriiltek a szocidlis
torvénybdl. Ettdl az idéponttdl kezdddden a tamogatas ebben a forméaban nem éllapithaté meg
a kérelmezok részére. Azoknak az ligyfeleknek a jogosultsaga, akik részére 2015. marcius 1.
elott kertilt megallapitasra az adossagkezelési szolgaltatas, a szolgaltatast a korabbi szabalyok
alapjan kellett nyjtani. Az 6nkorményzatok a telepiilési tdmogatas keretében biztosithatnak
tdmogatast a lakhatasi kiaddsokhoz kapcsolddo hatralékot felhalmozé személyek szamara.
Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének 8/2015.
(1.24.) - pénzbeli és természetbeni ellatasokrol €s tamogatasokrol szolo- rendelete
értelmében:

- a tamogatds igénybe vételére jogosult, akinek haztartdsaban az egy fogyasztasi egységre
jutd havi jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 300%-at (85.500.-)

A korabban alkalmazott rendelkezés értelmében a jovedelemhatdr egy fore jutdan, de
alacsonyabb mértékben volt meghatarozva (addssagkezelési szolgaltatdsra jogosult,
akinek a héztartasaban az egy fére jut6 havi jovedelem nem haladja meg az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 200%.-4t, egyediil €16 vagy gyermekét egyediil

neveld esetében 250%-4at).
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- ajogosultsagi feltételek korébdl kikeriilt a min. 6 honapja fennallo tartozas megléte

- a rendelet modositdsdit megelézden az egy fOre jutd jovedelem alapjan kertilt
meghatarozasra a tamogatas mértéke,mely az adossag 50 vagy 75%-a, a rendelet
modositasat kdvetden az adossdagkezelési tandcsadok a hdztartas fizetoképességét is
figvelembe véve tesznek javaslatot a tdmogatds szazalékos mértékére, egyénre szabott
elbiralas alapjan (az adossagcsokkentési tdmogatas mértéke nem haladhatja meg a
kezelend6 hatralék 75%-at és Gsszege legfeljebb 300.000,-forint.)

- a rendelet modositasabol adodoan a tamogatas igénybe vételére jogosultak kére kiboviilt
a Nemzeti Eszkozkezeld Zrt. tulajdonaban 4ll6 lakés bérlgjével is (ezt megelézden az
onkormanyzati lakas bérldje és a magantulajdont lakas tulajdonosa részére keriilhetett
megallapitasra adossdgesokkentési tdAmogatas)

- az Uj szabalyozéas értelmében a tamogatds utalasdhoz sziikséges onrész egyosszegii
rendezése az ados részérol nem kezdeményezheto

- a Ferencvarosi adossagkezelési szolgaltatas megallapitasara iranyuld kérelemhez
csatolandd dokumentumok kére kiegésziilt az addssag keletkezésének okarol szolo
nyilatkozat, dokumentum megtételével tovabba a tamogatas igénybe vételére akkor all
fenn jogosultsdg (tobbi feltétel egyiittes teljesiilése esetén), amennyiben a kérelmezd a
kérelem benytjtasakor vallalja, hogy amennyiben védendd fogyasztéi nyilvantartasba
keriil és nincs miiszaki akadalya, Gigy gondoskodik az eldrefizetds fogyasztasmérdk
felszerelésérdl a hatralékkal érintett aram-, gazszolgaltatas esetében

- kordbban az adodssagkezelési szolgaltatds idétartamara (kiilon kérelmezés nélkil) a
lakasfenntartasi tamogatdsra vald jogosultsag fenndllt, a tdmogatas kiilon hatarozattal
kertilt megallapitasra.

A Szocialis térvény modosuldsat kovetden ezen tamogatasi forma nem képezi az

adossagkezelési szolgdltatas részét.

- A Szocialis torvény modositasabol eredden a tdmogatdisba bevonhato adossagok
tipusaibol kikeriilt a hitelintézettel kotott lakascélu kolesonszerzodeésbol, illetve abboil
atvaltott szabad felhasznalasu kolcsonszerzodésbol fennallo hatralék tipus.

Tapasztalatok-osszegzés:

Az addssagkezelési tandcsadd szolgaltatast igénybe vevd haztartasok alacsony jovedelemmel
rendelkeznek, a csalad egészére jellemz6é az alacsony iskolai végzettség, ebbdl adoddan a
munkaerd-piaci elhelyezkedési esélyeik alacsonyak. A hatralékok keletkezésének egyik 6
oka a haztartds egy vagy tobb tagjanak munkanélkiilisége, rossz egészségi allapota. A
fizetoképesség eléréséhez a legfontosabb eszkdz a csalddtagok rendszeres, lehetdség szerint
munkajovedeleméhez juttatasa. Megfeleld jovedelem hianyaban kiilondsen fontos a csaladi
gazdalkodas, haztartasvezetési ismeretek atgondolasa, a gazdalkodds optimalissa alakitasat
kovetden keriilhet sor az addssagkezelési folyamatban valo részvételre.

Az elmult évben megfigyelhetd volt az addssagkezelési szolgaltatas igénybe vételére iranyuld
kérelmek szamanak csokkenése, mely egyrészt abbol adodik, hogy novekszik azon tigyfeleink
szama, akik nagy er6feszitések aran képesek lennének havi lakasrezsi-kiadéasaikat fizetni, de a
tamogatas megallapitasanak, folyositasanak feltételeként szabott Onrész  fizetési
kotelezettségliknek mar nem tudnak eleget tenni. Esetiikkben a havi lakasrezsi fizetés sem
garantalt hosszutavon, igy nem tudjék vallalni az eldirt havi egyiittmiikodési kotelezettség
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teljesitését. A szolgaltatast igénybe vevok egy része csoportunkkal ugyan megkezdik az
egylttmiikodést, de tdmogatas megallapitdsdra végil nem keril sor az egyiittmiikodés
meghiusuldsa/részbeni teljesitése kovetkeztében. A csdkkend kérelmek szama masrészt abbol
adodik, hogy a 2012-6ta érvényben 1€v0é szabalyozas szerint sikeres adossagkezelési
szolgaltatast kovetden ujabb kérelem (a kordbbi 6 honap helyett) 24 honapon beliil, sikertelen
adossagkezelési szolgaltatast kovetden pedig (a korabbi 24 honap helyett) 48 honapon beliil
nem adhato be.

Tapasztalataink szerint a hozzdnk fordulo ligyfelek az adossdgkezelés igénybe vételével
egyidejiileg (is) rendszerint foglalkoztatési, lakhatasi, mentalhigiénés, életvezetési tanacsadas
igénybe vételének lehetdségével is élnek.

A tartés megélhetési gondokkal kiizdd, mélyszegénységben €16 csaladok tamogatidsa nem az
adossagkezelés feladata, hanem az dllami szocialpolitika egyik megoldando tertilete.

Egyiittmiikodés a Ferencvarosi _Onkormanyzat kiilonb6zé Iroddival, koziizemi

szolgaltatokkal:

e A Ferencvarosi Onkorményzat kiilonbozé Csoportjaival (foként Rendszeres ellatasi
Csoport, Pénziigyi Iroda, Vagyonkezelési Iroda) napi szinten egyeztetéseket folytatunk, az
informacio csere hatékony munkavégzést, egyiittmiikodést eredményez.

e 2015.évben - kérésiinkre - a FOGAZ Zrt., ELMU-EMASZ Energiaszolgaltato Zrt. illetékes
csoportjai biztositottak iigyfeleink szamara, hogy a Ferencvarosi lakhatast segitd tamogatas
kérelmezése esetén ugyanazon moratdrium-jogosultsagok illethessék meg a kérelmezdket,
mint a Ferencvarosi adossagkezelési szolgaltatas igényloit.

e A FOGAZ Zrt. 2015.évben 10.000 ft. 3sszegben hatirozta meg a moratorium igazolas
kiallitasat koveton (adossagkezelési szolgaltatds iigyében kelt hatarozat meghozatalaig)
fizetendd Onrész Osszegét, mely az addssagkezelési szolgaltatds megallapitasat kdvetden
min. 5000.-ft.-ban keriilt meghatarozasra.

Javaslatok a Ferencvarosi addssagkezelési szolgaltatas és Ferencvarosi lakhatast segito
tamogatas rendeletbeli modositasa kapcsan:

e Prevencids célzattal, a hatralékok tovabbi felhalmozasanak elkeriilése céljabol mar
kordbban 1is tettlink javaslatot az elére fizetds mérdora tényleges felszereltetésének
szlikségességére, igy az adossagkezelési szolgaltatds megallapitasara irdnyuld kérelemhez
csatoland¢ igazoldsok kore kiegésziilne az aldbbival:” eldre fizetds mérdora felszerelésérdl
kiallitott igazolds”. Ahhoz, hogy mindez ne rojon aranytalanul nagy terhet a kérelmezd
haztartasra, az eldrefizetds mérdora felszereltetésével jard koltségek (pl.: mérdhely
szabalyos kialakitasi koltségei) FLST keretében biztosithatok, ill. ennek Osszege az
addssagkezelési szolgaltatasba is beépitésre kertilhetne.

e Az adossagkezelési szolgaltatds torvénybeli szabalyozasanak megsziinte lehetévé tenné,
hogy sikeres addssagkezelés lezarasat kovetden akar 12-18, mig amennyiben a tdmogatas
megszintetésére egylittmikodés hianyaban keriilt sor, ugy pl. 24 honap elteltével allna
fenn a tdmogatas ujboli igénybe vételére valo jogosultsag.
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A jelenleg érvényben 1évo FLST szabalyozas értelmében a tdmogatas nem allapithatd meg
annak a személynek, akinek a haztartisiban a kérelmezett dijtartozasra az
adossagesokkentési tdmogatis egyiittmiikodés hidnydban keriilt sor. Ezen kritérium
alapjan, aki részére pl. 2012.¢évben adossagkezelési szolgaltatas keriilt megallapitasra, de a
tamogatas folyositdsa egyiittmiikodés hidnydban megsziintetésre keriilt, az a mai napig
nem jogosult ezen tdmogatasi forma igénybe vételére (ugyanazon dijtartozéasra). Ezen
szabalyozas ujragondoldsa megfontolandd, egy enyhébb szankcié alkalmazasara tesziink
javaslatot.

Emellett helyi rendeletiink nem rendelkezik arr6l, hogy sikeres adossagkezelési
szolgaltatas lezarasat kovetden mennyi idonek sziikséges eltelnie az FLST kérelmezéséig.
Sajnos mar tobb alkalommal el6fordult, tehat életszerli példa, hogy az addssagkezelési
szolgaltatas utols6 honapjatdl a szolgaltatast igénybe vevo annak ellenére, hogy jovedelemi
viszonyaiban valtozas nem allt eld (és akar 18 honapos sikeres egylittmitkddésen volt tal) a
havi rezsibefizetésnek elmulasztott eleget tenni.

A folytonos pénzbeli timogatas nem lehet cél, ezért is sziikséges lehet meghatarozni, hogy
az adossagkezelés sikeres lezarasat kovetden hany honap elteltével kérelmezhetd sikeresen
az FLST (ugyanazon dijtartozdsra, mint amire az addssagcsokkentési tamogatas
megallapitasra keriilt) — javaslat:12 honap.

Ahhoz, hogy az FLST azon raszorulok részére keriiljon megallapitasra, akik valdban
onerdbdl képtelenek a fennalld rendkiviili élethelyzetiiket kezelni, sziikségesnek tartanank
jovedelemhatar meghatarozasat.

Amennyiben célkitlizésnek tartjuk a teljes adossagallomany felszdmolasara valo torekvést,
ugy az FLST tényleges utalasanak feltételélil szabhatdé a megitélt tdmogatason feliili
tartozas 0sszegének megfizetése.
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Eves forgalmi adatok:

Eves kapcsolatfelvételek szama (csaladldatogatdssal egyiitt): 1657 alkalom
Atlagos napi forgalom: 10 {6 - 159 tigyeleti nappal szdmolva

Csaldadlatogatdsok szdma: 93 alkalom

Az alabbi diagram Csoportunk ligyfélforgalmanak alakulasat

Py’

mutatja az el6z6 évek tiikrében

4000 -
3500 - 3230

3000 | 2849 <8 EZ 2564
2500 -
2000 - 1657
1500 -
1000 -
500
0 - : : : : : :

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

3388

A megkeresési alkalmak szdma 35%-os (907 alkalom) csokkenést mutat az el6z6 évihez
képest. Az tgyfélforgalom csokkenés egyik f6 okaként tudhaté be, hogy mint ahogy
beszamolomban korabban mar emlitésre keriilt, 2015.év elsé felében Csoportunk létszamat
minddsszesen két fo képezte, mely olyan szintli tartos leterheltséget rott a két kollégara, hogy
a kérelmezok otthonaban torténd felkeresésére mar kapacitas hidnyaban tobb esetben -
legnagyobb igyekezetiink ellenére - sem tudtunk sort keriteni. Ezen esetekben a csaladsegitd
kollégéak keresték fel a kérelmezdket, igy a talalkozési alkalmak nem Csoportunknal keriiltek
rogzitésre. A folyamatos helyettesités azt is eredményezte, hogy ahol preferalt lett volna a
szolgaltatast igénybe vevO otthondban torténd felkeresése (pl. egylittmiikodés nem/részbeni
teljesitése esetén), ott a gyorsabb, de taldn kevésbé hatékony telefonos megkeresés
lebonyolitasara voltunk kényszeriilve, mely szintén nem képezi az ligyfélforgalmi alkalmak
szamat.

Esetszam alakuldsa
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Az esetszam csokkenése 34%-o0s a 2014. évihez képest.
A csokkend tgyfélforgalom, esetszdm hatterében 4allo tovabbi valdszintisithetd okok a
beszdmoloban a késObbiekben részletesen kifejtésre kertiltek.

2015.évben tartozds rendezése kapcsdn érkezett megkeresések szama: 118 6
Ebbdil uj igénybe vevik szama:3116

Adossagkezelési tandcsado szolgaltatast igénybe vevok szama: 298 £6 (6sszesen 768 6
érintett)
Atlag esetszam (3 {6 adossagkezelési tanadcsaddval szamolva): 99

A szolgaltatast igénybe vevok szama gazdasdgi aktivitds szerint:

- foglalkoztatott:130 6
- munkanélkiili:29 f6
- 1inaktiv:139 f6

ebbdl nyugdijas:54 6
- eltartott: 0 f6

A szolgaltatast igénybe vevok (iigyfelek) lakohely szerinti megoszldasa:

Lakohely szerinti megoszlas

1%

'
19%

H Bels6-Ferencvaros
B KozépsG-Ferencvaros
1 Ellatasi kérzeten kiviili
Kiils6-Ferencvaros J.A. lakételepen kiviili teriilet
H Jézsef Attila lakételep

Az Aszédi-uti lakotelep teriiletérdl a Gyali Gt 21-23. szam alatti cimekrdl 2015.évben 12
igyfeliink kereste fel Csoportunkat adossagprobléma kapcsan.
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Ko6zépso-Ferencvaros teriiletén szignifikans utcak, haztoémbok:

A Haller utcardl osszesen 21 tligyfeliink jelentkezett 2015.-ben (ebbdl a Haller u. 48.szam 4
16, 4.szam alol 6 16).

A Tuzolté utca teriiletérdl 6sszesen 13 6 (ebbdl 4 £6 a 33/C., 2 6 a 33/A.-szandlasra keriilt
lakohaz lakoi voltak).

A Gét utcai igénybe vevok szama 13 £6 (ebbdl 4 {6 a Gat u. 10, 3 f6 Gat u. 7. lakoi).

A Balazs Béla utca lakoi koziil 12 {6 képezte ligyfeleink korét (ebbdl 3-3 £6 a 13. és 26. szam
alol).

A Drégely utca 18.szam alodl 4 6, 5 és 12. sz. aldl 3-3 {6 (6sszes Drégely utcai ligyfeliink:14
f0).

Telepy utca: 34. szam alol 3 {6 (6sszesen 10 6)

Az Ul16i utrél 16 laké allt kapesolatban Csoportunkkal (3 6 az 53. szam alol).

A szolgaltatast igénybe vevik lakdsban tartozkodasanak jogcime, ill. elorefizetos gadz-,
villamosenergia-mérék megoszldasa:

- onkormanyzati tulajdonu lakds bérloje:179 16
elérefizetds villamosenergia-méré 56, elérefizetdés gazmérd 55 bérleményben kertilt
felszerelésre

- tulajdonos:117 6
eldrefizetds villamosenergia-mérd 16, eldrefizetds gdzmérd 14 lakasban miikodik

- Nemzeti Eszkozkezelo Zrt. tulajdonaban allo lakas bérldje:2 16

Ferencvarosi adossagkezelési szolgaltatas 2015.évi adatai:

36 esetben keriilt benyujtasra adossagkezelési szolgaltatas igénybe vételére iranyuld kérelem
ebbdl:

-1 esetben hatarozat meghozatalara vart (2016.évben kertilt elbirdlasra a kérelem)

-35 esetben Keriilt elbirdaldsra adossagkezelési szolgaltatas igénybe vételére iranyuld kérelem
a kovetkezok szerint:

32 esetben megallapitasra keriilt az adossagkezelési szolgaltatas

1 esetben a kérelmezo iigyében indult eljards megsziintetésre keriilt, mert a kérelmez6 a
kérelmére indult eljarasban a hidnypoétlasra vald felhivasnak nem tett eleget (igy
adossagkezelési szolgaltatds megallapitasara nem kertiilhetett sor)

2 esetben az adossagkezelési szolgaltatas irant benyujtott kérelem elutasitisra Keriilt, a
hatarozatban foglalt indoklas értelmében a kérelmezd fennalld jovedelmi viszonyai mellett,
l1étfenntartasa sulyos veszélyeztetetése nélkiil az onrész megfizetésére nem képes

35 esetben zarult sikertelen eldzetes egyiittmiikodés(adossagkezelési szolgéltatds igénybe
vételére iranyuld kérelem nem keriilt benytjtasra)

12 esetben egyéb okbdl kifolyolag nem keriilt beaddsra kérelem(pl. FLST megallapitasaval
rendezésre keriilt a tartozas, igy az adossagesokkentési tdmogatas kérelmezése okafogyotta
valt; kérelmez0 eldzetes egylittmiikddés id6tartama alatti elhalédlozéasa)
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2015. évben mindosszesen 3 esetben Kkeriilt megsziintetésre az adoéssagesokkentési
tamogatas folyositasa az egylittmiikodés elmulasztasa kovetkeztében, mely a szolgéltato(k)
felé atutalasra kertiilt timogatas visszafizetését vonta maga utan.

Az alabbi tablazat a Csoportunk altal benyujtott addssagesokkentési timogatasi kérelmek, ill.
a beaddsra nem keriilt kérelmek szdmanak alakuldsat mutatja az el6z6 évek tiikrében:

2012. 2013. 2014. 2015.

Beadott kérelmek szama 120 133 108 36
Megszlintet§-visszafizetésre kotelezd hatarozatok

szama 27 19 23
Sikertelen el6zetes egylttm(ikodések szama 12 8 20 35
Egyéb okbdl kifolydlag nem kertilt sor kérelem

beadasara 33 29 10 12

A fenti tablazatbdl Kkitiinik, hogy az el6zo évekhez viszonyitva jelentésen csokkent az
adossagkezelési szolgaltatas megallapitasara iranyulé kérelmek szama, melynek
vélhetden az alabbiakban részletezett okok tulajdonithatok:

- Az 1993.¢évi IIL. tv. (a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol) 2012. évi modositasa
eredményeként az addssdgkezelési szolgaltatds igénybe vételének jogosultsiga a
kovetkezOképpen modosult: az adossdgesdkkentéshez kapcsolddo sikeres egyiittmitkddést
kovetden a tamogatas Ujboli igénybe vételére 24 honap (az addig alkalmazott 6 hénap
helyett) elteltével, mig amennyiben a tdmogatas folyositasa egyiittmiikodés meghitisulasa
kovetkeztében keriilt megsziintetésre, ugy 48 honap (az addig alkalmazott 24 hénap
helyett) elteltével valt a kérelmezd 01jbol jogosultta.

- A Ferencvérosi lakhatast segité tdmogatasrol (FLST), mint (jjonnan megjelend tamogatasi
formarol 2014. jaliusatol rendelkezik helyi rendeletiink. Rendeletiink a Ferencvarosi
adossagkezelési szolgaltatassal ellentétben az FLST kérelmezésére vonatkozdan
jovedelmi/ vagyoni helyzet/lakas nagysag/ kérelmezd lakasban tartozkodas jogcime/ stb.
kapcsan jogosultsagi feltételeket nem ir el6. Az emlitett, ill. egyéb jogosultsagi feltételek
(pl. adossagkezelési szolgaltatas megallapitasara sikeres eldzetes egyiittmitkddést kdvetden
keriilhet sor) szabalyozasanak hidnyat a kérelmezdk egy része ,,szimpatikusabb”-nak véli,
igy az FLST tdmogatési forma igénylése mellett teszi le voksat.
2015.¢vben 161 kérelmezé FLST iigyében érkezett megkeresés a Csaladsegitd
Csoportokhoz.

Meglatasunk szerint ezen tdmogatasi forma kérelmezésének lehetdsége az adossagkezelési
szolgaltatds megallapitasara iranyulo kérelmek nagyfoku csokkenését eredményezte.

- Az elozetes egyiittmikodés az adossagkezelés nélkiilozhetetlen, elkészité-szakasza,
ebben a szakaszban torténik az ados és a tanacsadd kozotti egyiittmiikodés kereteinek
rogzitése, a haztartas adossagtomegeének részletes szambavétele, a jovedelemi helyzet és a
torlesztési kapacitds vizsgalata. Az el6készitd szakaszban az iligyfél bevonasaval az
adossagkezelési tanacsadd elkésziti a hatralékrendezési tervet, eldkésziti az
adossagkezelési szolgaltatas iranti kérelmet, stb.

A sikertelen elézetes egyiittmiikodések szama jelentdsen novekedett az elmult évekhez
képest. Az eldzetes egylittmiikddés olyan szankciok nélkiili iddszak, melynek soran
igyfeliink szamara is kideriilhet, hogy az addssagcsokkentési tdmogatas feltételeit milyen
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es¢llyel tudja vallalni. A sikertelen elézetes egyiittmiikodés szintén a benyujtasra keriild
kérelmek szamdnak csokkenését eredményezte. Mindez azonban egyértelmiien
eredményesnek mondhato, hiszen elézetes egyiittmiikddés mitkodtetése nélkiil 2015.évben
35 olyan esetben keriilt volna megallapitasra addssagesokkentési tamogatas, ahol az
egylittmikodés nem teljesiilése végett minden bizonnyal a tdmogatds megsziintetésére
keriilt volna sor, mely egyrészt az Onkormanyzat részérdl atutalasra kertilt
adossagesokkentési  tamogatds visszafizetését vonta volna maga utdn, masrészt
adossagesokkentési tamogatas jboli megallapitasara a sikertelen egyiittmikodés lezarasat
kovetd 48 honapon beliill nem keriilhetne sor (még abban az esetben sem, ha az
egylttmiikodés vallalasat a megvaltozott fizetési kapacitas lehetové is tenné).

A leirtakb6l is  kitlinik, hogy az eldzetes egyiittmiikodés hatékonysaga
megkérdodjelezhetetlen, hiszen alkalmazasaval azon kérelmezdk részére kertl
megallapitdsra a Ferencvarosi addssagkezelési szolgaltatds, akik mar az eldzetes
egylittmiikodés idotartama alatt a havi koziizemi szamlafizetési kotelezettségliknek eleget
tudnak tenni,emellett vallalhatd résziikrl a hatralek felszdmoldsahoz sziikséges Onrész
megfizetése.

Az adossagkezelési szolgaltatds megallapitasara irdnyuld kérelmek csokkend szdmanak
okai kozé sorolndm tovabba azon eseteket is, amikor olyan mértékii adossdgallomény
felhalmozésara kertil sor, amikor az egylittmiikddés feltételei mar nem teljesithetéek az
ados részérol.

Példaul: 700.000 ft. Osszegli tartozas fennalldsa esetén a maximalisan megallapithato

(300.000 ft.) adossagesokkentési tamogatas Osszegével szamolva, a szolgaltatast igénybe
vevo havi részletfizetési kotelezettsége 22.222 ft. (az Onrész rendezésére biztositott,
maximalis 18 honapos futamiddvel szdmolva), mely id6tartam alatt a részlet dsszegének
megfizetésén tul a havi lakasrezsi szamlak hataridére torténd megfizetésének is eleget kell
tennie a kérelmezének. Ezen magas 0Osszegli részlet megfizetése vallalhatatlan azon
igyfeleink részérdl, akik a havi szamlafizetési kotelezettségiiknek részben/nem tudtak
eleget tenni.
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A 2015.évben Ferencvarosi adossagkezelési szolgaltatast kérelmezok esetében fennallo,
tamogatasba bevonando adossagok és megallapitott tamogatasok dsszegeit a kovetkezo
diagramban részletezem:

7000 000 Ft 6 648 711 Ft
6 000 000 Ft
5000 000 Ft
3843314 Ft 4105 735 Ft
4 000 000 Ft 3 624 888 Ft 3600 842 Ft
3000 000 Ft 2 666 470 Ft 2 595 857 Ft
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B Fennallo hatralék 18517149 Ft

B Addssagcsokkentési tamogatasba bevonandé hatralék
11330794 Ft

B Addssagcsokkentési tamogatas keretében megallapitasra
keriilt 6349145 Ft

HALOZAT Alapitvany tamogatasai, 2015.évi adatok:

Csoportunk eszkoztaraban a helyi adossagesokkentési szolgaltatds mellett a Halozat
Alapitvany altal nyutjtott tdmogatidsok is jelentds szerepet toltenek be. Az Alapitvany
,hatralékkiegyenlitd”,, krizis”,,,rendkiviili” tdmogatasi formak keretében nyujthat tamogatast
a kérelmez0 részére.

A fennall6 adossagalloméany felszdmolasa, csokkentése érdekében Ilehetdség van az
adossagesokkentési és az alapitvanyi tdmogatasi formak kombindldsédra is. Erre az
adossagkezelési tanacsadok akkor tesznek javaslatot, ha a kérelmezd jovedelmi helyzete,
fennallo tartozéas(ok) nagysaga, dsszetétele ezt sziikségessé teszi. Ezen esetekben a kliens elsd
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korben az alapitvany tdmogatasanak igénylésével ¢€l, az Onrész befizetését kovetden az
adossagesokkentési tamogatas megallapitasara iranyul6 kérelem keriil benyujtasra.

2015.-ben a HALOZAT - Budapesti Dijfizetokért és Dijhatralékosokért - Alapitvany részérol
41 kérelem elbiralasara keriilt sor az alabbiak szerint:

- 1 esetben a tamogatds igénybe vételére iranyuld kérelem elutasitasra keriilt-jogosultagi
feltételek fennallasa hianyaban.

- 40 haztartas részére keriilt megallapitasra tamogatas fennallo lakbér, tavfités, viz, csatorna,
szemétszallitdsi dijhatralékok rendezése céljabol. EbbOl 2 esetben ,hatralékkiegyenlitd-
jogeim nélkiili” (kordbban hatarozott idére megkdtésre, de meghosszabbitasra nem keriilt,
lejart bérleti szerzddés), 1 esetben ,krizis” tdmogatasi forma (felmondasra keriilt bérleti
szerzOdés birtokaban) keretében.

Halozat A tdmogatas
Alapitvany utalasahoz
részérol sziikséges
megallapitott | Onrészek Osszege
tamogatas
0sszege
Tarsashazak (17 eset) 3.007.737.- 1.249.576.-
FEV.IX. Ferencvarosi Vagyonkezel6 és Varosfejleszto
Zrt. (7 eset) 800.892.- 410.775.-
Dijbeszedé Holding Zrt. (17 eset) 1.555.186.- 1.120.309.-
DHK (Hatralékkezel6 és Pénziigyi Szolgaltaté) Zrt. (10
eset) 2.625.116.- 1.013.766.-
Osszesen 7.988.931.- 3.794.426.-

9 héaztartas részére 2 szolgaltatd, 1 haztartds részére 3 szolgaltatd felé fenndlld tartozasok
rendezéséhez nyujtott timogatast az alapitvany.

Ferencvarosi lakhatast segito tamogatas:

2015. decemberétdl azon FLST kérelmezdk esetében, akik koziizemi, lakdsdij, kozos koltség
tartozasok rendezése céljabol igényelték a tAmogatast, az adossagkezelési tanacsadok kiildik
tajékoztatasukat a Rendszeres ellatasi Csoportrészére (ez korabban a csaladgondozé kollégak
feladatat képezte).

2015. decemberében 7 ilyen esetben érkezett megkeresés Csoportunkhoz.

Azon esetekben érkezett megkeresésekre, ahol a tdimogatés igénylése nem tartozas rendezésre,
hanem egyéb célra (pl. albérleti dij, nyilaszaro-csere, egyéb varatlan kiadds koltsége stb.)
iranyul, ugy a tjékoztatas megirdsa a csaladsegitd kollégak feladata.

Budapest, 2016.02.28.

Kiss Judit
mb.addssagkezelési koordinator
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4. LELEK - Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport 2015. évi beszamoloja

A LELEK - Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport a FESZGYI Csaladtdmogatd és
Gyermekjoléti Kozpontjan beliil miikodé egység, mely az alabbi nyitva alléo helységekben
végzi tevékenyseégét:

(1095 Budapest, Mester u. 19.)

1092 Budapest, Ferenc krt. 8.

1094 Budapest, Tiizolto u. 23.

1094 Budapest, Balazs Béla u. 22/B.

A csoportunk szervezeti felépitése és mitkkdése
Csoportunkban a szakmai feladatokat 7 £6 latta el 2015-ben,
1 f6 csoport koordinator-utcai szocialis munkas (heti 40 o6ra),
1 f6 utcai szocialis munkas (heti 40 6ra),
2 £6 kiils6s munkatérs (részmunkaidds szocidlis munkasok heti 20 6raban)
3 6 szocialis munkas

LELEK-PONTOK

1. A LELEK-Pontokban folyé szakmai munka célja

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata a keriiletben hajléktalanna valt
emberek felkarolasa érdekében egy komplex programot inditott utjara, melynek célja, hogy
kivezetd utat, reintegracidt biztositson a kozosség hajléktalanna valt tagjainak, amennyiben
sorsuk jobbra fordulasa érdekében maguk is erdfeszitéseket kivannak tenni. E program
keretében a FESZGYT Csaladsegité Szolgalatanak részeként két helyszinen LELEK-Pontot
miikddtet. A LELEK-Pontok miikodtetésének elsédleges célja a keriileti hajléktalanok
segitésének koordinalasa, a LELEK-Programban vald részvételiik timogatasa, vagy egyéb
segitési formdak igénybevételének tamogatasa. A hajléktalan emberek szdmara személyre
sz010 segitd programot dolgoznak ki a munkatarsak és probaljak ezt megvaldsitani.

F6 feladatai: miikddési teriiletén felderitd, és elérési munkat végez, ezt kovetden a programba
vonhato hajléktalan egyének és csoportok szamara szocialis szolgéltatast biztosit, amely
tobbek kozott all:

- a programban részt vevd hajléktalan emberek allapotanak, szandékanak, helyzetének
felmérése, személyre szabott gondozéasa, mentoralasa,

- foglalkoztathatosaguk, lakhatasuk, nem foglalkoztatasi rehabilitaciojuk eldsegitése,
ezen problémajuk megoldasdban személyre szabott program (cselekvési terv)
kidolgozasa,

- a programban részt vevd hajléktalan emberek tdjékoztatisa a nappali ellatdsokat
biztosité intézmények (népkonyha, nappali melegedd, szocialis és informacids
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ugyfélszolgalatok, klubok, fiird6- és mosdhelyek, stb.), szallast nyjté intézmények,
egészségiigyi intézmények, lehetdségeirdl, és sziikség esetén kozvetitése a megfeleld
szocialis, egészségiigyi ellatorendszerbe,

- tdjékoztatds a nem hajléktalan-specifikus, am a hajléktalan emberek szamara is
igénybe vehetd tdmogatd intézmények — egészségiigyi, szenvedélybetegeket segitd
szolgalatok, munkatigyi kozpontok, stb. — igénybevételének modjarol,

- a hajléktalan egyének ¢és csoportok folyamatos tdjékoztatdsa, informalasa
(onkorményzati és tarsadalombiztositdsi ellatasokra valo esetleges jogosultsagukrol)
mellett szocialis és egyéb ligyeik intézése, a kliens képviselete,

- szocialis és mentalis gondozasuk biztositasa,

- kozvetett, vagy kozvetlen segitségnyljtas szocialis, és egészségiligyi problémak
megoldasaban,

- szocialis problémakezelés, ligyintézés, specidlis esetkezelés a rendelkezésre allo
erOforrasokkal, krizis esetén kozteriileten is,

A LELEK-Pontok ellatotti kre, miikodési teriilete

Azon fedél nélkiili személyek, akik Ferencvarosban valtak hajléktalanna, valamint motivaltak
sorsuk jobbra fordulésa érdekében. A program — Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi
¢s Egzisztenciateremtési K6zosségi Program — nem kevesebb célt tiiz ki maga el¢, mint, hogy
kivezetd utat keressen ¢és taladljon tobb, jelenleg fedélnélkiiliként €16 személy szdmaéra a
hajléktalansagbol. Miikodési teriiletiink Budapest IX. keriilet kozigazgatasi tertilete.

A LELEK — Pontok 2015. évi statisztikai adatai

A 2015. évben a 1094 Budapest, Tiizolto u. 23. szam alatt 1é6vé LELEK - Pontot 226 f6
Osszesen 1711 alkalommal kereste fel és vette igénybe a csoportunk altal nyujtott kiilonb6zo
szolgaltatasokat. A 2014. évhez képest a 2015. évben némi visszaesés volt érzékelhetd az
igénybeevék korében, ugyanakkor a LELEK - Pontok 4ltal nyujtott szolgéltatisokat 2015.
évben is tobben vették igénybe, mint a 2013. évben. A 1092 Budapest, Ferenc krt. 8. szam
alatt talalhato LELEK- Pontban megkeresés a 2015. évben nem volt.

A LELEK - Pontokat felkeresd Ggyfelek 2015. évi forgalmi adatok

nem szerinti megoszidsa 2015, évben (£8)
(alkalom)

wmhdg mu|

m Ferf

mhNo

1. 4bra 2. abra

A Tiizolto utcai LELEK-Pontot felkeresé iigyfelek nem szerint megoszlasat szemlélteti az 1.
abra, melybdl jol kitlinik, hogy a megjelent Osszes ligyfél koziil valamivel tobb (53%0) a férfi,
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mint a ndi (47%) ellatottak aranya. A 2014. év adatsorainak megoszlasahoz képest 10%-al
nétt a LELEK-Pontot felkeresd ndi kliensek szama. A hajléktalan ellato rendszerben — igy a
LELEK-Pontokat felkeresék kozott is — még jellemzden a férfiak feliilreprezentaltabbak, mint
a nobi ugyfelek. A 2. abra szemlélteti az 01j és a régi ligyfelek megoszlasat, megallapithato,
hogy az 0sszes megjelent ellatott a 2015. évben 112 6 (az Gsszes igénybevevd 49%-a) volt
azon ellatottak szama, akik elsé alkalommal keresték fel és vették igénybe a LELEK — Pont

altal nyujtott szolgaltatasok valamelyikét.
2015. évi forgalmi adatok a LELEK-Pontok igénybe vevéi altal hozott probléma tipusa szerint (alkalom)

L Egészségkar
Csaladi, Gyermekne di
kapcsolati; _Anyagi; 2 velési; 2 osocas
. P ’ ’ kovetkezmé
Lelki- 14
mentalis; 16 nye; 2

Foglalkoztat
asi; 333

3. bra

A fenti abrabol jo1 lathatd, hogy a Tiizolté utca 23. szam alatti LELEK-Pontot a kiilonb6z6
ingyenesen igénybevehetdé (mosasi, tisztalkoddsi, fodrdsz, jogsegély, pszichologiai
tandcsadas) szolgaltatasok (554 alkalommal) miatt keresik fel igyfeleink.

2015. évben 333 alkalommal foglalkozasi tipusti problémakkal — legfoképpen allaskeresési
céllal — keresték fel a klienseink a LELEK-Pontot. 347 megjelenési alkalommal életvitel
problémakkal keresték fel a LELEK-Pontot, azon iigyfelek, akiknek lakhatasi tipusa
problémaik voltak. 382 megjelenési alkalommal fordultak hozzank informacioért, 272
alkalommal keresték fel a LELEK-Pontot azon ellatottak is, akik iigyintézésben kérték
munkatarsaink segitségét, jellemzden szocidlis pénzbeni- és természetbeli ellatasok,
tarsadalombiztositasi  ellatasok, valamint szocidlis alap- és szakositott ellatasok
igénybevételéhez kértek segitséget.

2015, évi adatok az ingyenesen nyujtott
szolgaltatasok igénybevételérdl (alkalom)

logsegély

=
1% o
Pszichologus _/

5%

4. abra
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A fenti diagram szemlélteti azon adatsorokat, mely tartalmazza a 1094 Budapest, Tiizolt6 utca
23. szam alatt miikodé LELEK-Pontban igénybe vehetd ingyenes mosasi, tisztalkodasi,
fodrasz, pszichologus és jogsegély szolgaltatasokat. Az adatokbol kitiinik, hogy 2015-ben a
nyujtott szolgaltatasokat igénybevok koziil (osszesen 554 megjelenési alkalom) 192
alkalommal meosasi, 165 alkalommal tisztalkodasi, 159 alkalommal fodrasz (HKA altal
finanszirozott szolgaltatas), 8 alkalommal jogsegély (HKA altal finanszirozott) és 30
alkalommal pedig pszichologusi szolgaltatast (HKA altal finanszirozott) vettek igénybe.

2. PROGRAMOK

LELEK - Pont Allaskeresé Klub (LAK)

A LELEK - Pont Allaskeresé Klubbot (LAK-ot) elsésorban azon hajléktalanok vagy a
ferencvarosi Csaladsegitd Szolgalat valamelyik Csoportjaval egyiittmiikodo személyek vehetik
igénybe, akik a IX. keriiletben életvitelszertien tartozkodnak.

A LAK olyan csoportos foglalkozas, melynek célja, hogy az allaskeresSk szakszer(i

iranyitassal és rendszeres tevékenységgel elsajatitsak az allaskeresés modszereit annak

érdekében, hogy a lehetd legrovidebb idon beliill megtalaljdk a szamukra legmegfelel6bb

munkahelyet.

A szolgaltatas nyujtasaval célunk, az allaskeresésben eredményesen hasznosithatd technikak

(a meg nem hirdetett allasok feltarasa, onéletrajziras, telefondlds munkaadonak, felkésziilés a

személyes talalkozokra, stb.) megismerése, elsajatitdsa, gyakorlasa, valamint aktiv és

eredményes alkalmazasa. Az allaskeresési tandcsadés segitségével fejleszthetd az onismeret,

megismerhetdk a palyazat- és Onéletrajziras fortélyai, az allasinformaciok beszerzésének

lehetdségei, az allas megszerzésének és megtartdsanak maodjai.

Az Allaskeres6 Klub célja, hogy az allaskeresé allaskeresési képességei és készségei
javuljanak.
e Az allaskeres a felmért tudasa, készsége, valamint a munkaeré-piaci ismerete alapjan
képes legyen dnmaga szamara realis célallast meghatarozni.
o Képes legyen megfelelden alkalmazni az elsajatitott munkahely-feltarasi metodusokat
mind a nyilt, mind a rejtett munkaerdpiac tekintetében.
e Az allaskeresé képes legyen oOnalldan Onéletrajzot és motivacids levelet irni,
allaspalyazatot 0sszeallitani.
o Az allaskeresd felkésziilt legyen az allasinterjara.
o Képessé valjon az 6nallo és aktiv allaskeresésre.

A 2012. novemberében inditott szolgaltatds 2015. 07.01-t6] ismételten palyazati forrasbol a
Hajléktalanokért Kozalapitvany tamogatasaval valésul meg a Tuzoltdé utca 23. szdm alatti
LELEK- Pontban heti egy alkalommal, keddi napokon 9-12 ora kozott, a FESZGYI
Csaladsegité Szolgalata munkatarsainak kozremukodésével.

2015-ben 50 alkalommal tartottuk meg a II. szamu Csaladsegité Csoporttal
egylttmikodésben, Bucsy Baldazs — mint tartés munkanélkiiliekkel foglalkozdé -
csalddgondozo segitett a lebonyolitdsban. 2015-ben 72 6, (280 megjelenési alkalom) vette
igénybe a LAK szolgaltatasait.
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2015. évben a LAK szolgaltatasait 51 f6 régi (71%) és 21 f6 Gj (29%), nem szerinti
megoszlasat tekintve pedig 35 f6 férfi (49%) 160 megjelenési alkalommal és 37 f6 nd (51%)
120 megjelenési alkalommal vette igénybe. A szolgaltatast igénybevevd ligyfeleink koziil
idészakos jelleggel tudtak elhelyezkedni 2015-ben, a tavasztdl Oszig tartd6 iddszakban
atlagosan 22 %-uk (16 f0) talalt sikeresen munkalehetdséget és 1épett be rovidebb-hosszabb
idére az elsddleges munkaerdpiacra. (Ezen informacidt iigyfeleink elmondasa alapjan
szereztiik).

Karcsonyi Unnepség

Hagyomanny4 valt, hogy minden év decemberében iigyfeleinknek Karacsonyi Unnepséget
szerveziink a Tilizolto u-i irodankban. 2015. december 16-an kertilt sor az eseményre, melyen
18 f6 tigyfél, valamint kollégadim vettek részt. A tavalyi évhez hasonld foglakozasokat
szerveztiink tigyfeleinknek — apr6 kézmiives karacsonyi ajandékokat készitettiink kdzosen, ill
mézeskalacsot siitottiink egyiitt, és el is fogyasztottuk. Az eseményen résztvevoket a Katlan
Toni Konyhdja (15 adag hagymas tortburgonya siiltkolbasszal és siilttarjaval) és a Zsindelyes
Etterem (12 adag paprikaskrumpli) jotékony célii felajanlasanak koszonhetden tudtuk
megvendégelni. Az ilinnepség keretében munkatarsaink szerény ajandékokat adtak at, az
ajandékokat maganszemélyek (kertileti lakosok, didkok) és a Magyar Voroskereszt IX.
keriileti Szervezetének adoményaibdl allitottdk 6ssze kollégaim.

A LELEK-Program lakhatisi eleme

A Lakhatasi , Eletviteli, Lelki-segitségnyuijtasi és Egzisztencia-teremtési Kozosségi Program
megvalositisara Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata 2011.
decemberében palydzatot nyujtott be a Nemzeti Eréforrasok Minisztériumahoz, mely palyazat
elnyerésével az 6nkormanyzat 60 millio forint tamogatishoz jutott. A LELEK-Program
megvaldsitasa soran 2012. jnauar 01. és 2012. janius 30. kozotti idétartam alatt — tobbek
kozott — 6 dnkormanyzati lakas felujitasat végezte el az Onkormanyzat.
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A felijitott 6 lakas vonatkozasaban 2013. junius 3-an megkotott haromoldala
egyiittmiltkodési megallapodast az Onkormanyzat, a FESZOFE és a FESZGYI
2014.januar 10-én maoddsitotta.

A megillapodas modositasa rdgziti, hogy az Onkormanyzat vallalja, hogy a FESZGYI és a
FESZOFE Aaltal javasolt személyek koziil koti meg a hatarozott idejii szocialis alapt bérleti
szerzOdést 6 vagy kivételes esetben 9 honapra, mely bérleti szerzodések indokolt esetben
alkalmanként maximum 6 honappal meghosszabbaithatok oly moédon, hogy a bérleti
jogviszony teljes idétartama nem haladhatja meg a 2 évet.

A 2013.junius 3-an kotott megallapodas rogziti tovabba, hogy a FESZGYI a FESZOFE-val
egyiittmiikodve olyan hajléktalan személyeket von be a LELEK-Program lakhatési elemébe,
akik vallaljak a lakhatdsuk, tarsadalomba vald reintegracidjuk megoldasdhoz vezetd
kozfoglalkoztatdsban, egyéb foglalkoztatisban vald  részvételt, vagy bejelentett
munkaviszonnyal, rendszeres jovedelemmel rendelkeznek.

A LELEK Program keretében bérbeadott lakdsokban bent laké 6 csaladdal a LELEK-Pont és
a FESZOFE munkatarsai egyiittmiikodési megallapodast kotottek. Az egyiittmiikodés kiterjed
a lakasokban lakok egyéni szocidlis és mentalis gondozasira, valamint a csalad
miikddésének nyomonkdvetésére.

A bérlok tartos, hosszutavl lakhatasi problémaik megoldasa érdekében kotelezo jelleggel
elétakarékoskodnak a bérleti jogviszonyuk teljes iddtartama alatt, ennek értelmében egy
megtakaritasi szamlan havonta fix Osszeget félretesznek. A bérlok a szocidlis munkasukkal
kozosen havonta ellendrzik a megtakaritasi szamlan meglévd Osszeg meglétét. Minden bérld
esetében a szocidlis munkéssal kozosen keriilt kikalkulalasra az eldtakarékossag Osszege,
viszont 10.000 Ft/honal nem lehet kevesebb. Kozdsen vizsgaltdk a csaladok bevételeinek és a
kotelezd kiadasainak alakulést, illetve azt, hogy mennyi azaz Osszeg melyet biztonsaggal
honaprol honapra be tudnak fizetni a megtakaritadsi szdmlara. A csaladok és a szocidlis
munkas rendszeresen feliilvizsgaljak a bevételek és a kotelezd kiadasok alakulésat, hogy
biztonsaggal tudjanak félretenni és a megélhetésiik se kertiljon veszélybe.

Az Onkormanyzat keretein beliil megalakult egy munkacsoport, mely egyeztetéseket
folytatott a LELEK Program fejlesztési lehetdségeirél. Ennek eredményeként és a
munkacsoport kozds kialakitott javaslata alapjan 2015.02.19-én Budapest Févaros IX.
Keriilet Ferencviaros Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a 52/2015 (I1.19.) szamu
hatirozatival ugy dontott, hogy timogatja a keriileti LELEK Program tovabbi
folytatasat annak harmadik szintjét képezé kivezeté lakasok biztositasaval a programban
résztvevok szdmara.

A LELEK Program harmadik szintjére azon iigyfelek léphetnek, akik a szocialis munkasok
megitélése szerint képesek a kivezetd lakasokban 6ndllo életvitelre, szorosabb intézményi
feliigyelet nélkiil is megjelennek a munkahelyiikon, illetve életvitelikre a szilikebb
kozosségliknek, a lakokdrnyezetiiknek sincs panasza, hatdrozott ideji 3 éves bérleti
szerzOdéssel — a veliik kotendd 1) egylittmiikodési megallapodasban meghatarozott feltételek
megtartasa mellett — onkormanyzati bérlakas bérldi lehessenek.

Fontos kiemelni, hogy a LELEK Program lakhatasi elemének harmadik szintjére azok a
Programban mar részt vevd, a masodik szintet sikeresen teljesitd személyek léphetnek be,
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akiket a Ferencvarosi Onkormanyzat szocidlis iigyekben dontési jogkdrrel rendelkezd
mindenkori bizottsaga — a FESZGYI illetékes munkatarsai altal készitett kornyezettanulmany
¢s javaslat alapjan — érdemesnek talal j egyiittmiikodési megallapodas €s bérleti szerzodés
megkotésére.

A LELEK Program harmadik szintjére 2 csalad 1épett, akiknek az Egészségiigyi, Szocilis és
Sport Bizottsag timogatta 36 honapra sz6l6 lakéasbérleti szerz6dés megkotését, illetve akikkel
Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata és a FESZGYI egyiittmiikodési

megallapodast kotott.

81



Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények

/%‘-‘f:‘%\x’j _ o Iqa,zgatéséga_, o
o e @D Csalddtamogaté és Gyermekjoéléti Kézpont
Ly v ol Csalddsegité Szolgdlat
OTTHON, VAROS 1095 Budapest, Mester u. 19
FERENCVAROS tel: 216-0983, 218-6175.
UTCAI SZOCIALIS MUNKA

Jogszabadlyi hattér:

Az utcai szocialis munka a személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alapszolgaltatasi
forma. A 1993.évi IIl. térvény 65/E §-a alapjan az ,utcai szocialis munka keretében
biztositani kell az utcan tartozkodd hajléktalan személyek helyzetének, életkoriilményinek
figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatdsanak kezdeményezését, illetve az ellatashoz
kapcsolodo intézkedés megtételét.”

Az 1/2000.(1.7.)sz. SzCsM. rendelet 104.§ és 104/A §-a alapjéan:

,»104.§ (1) Az utcai szocidlis munka célja az intézményi gondozasbol kiszorult, vagy azzal
szemben bizalmatlan, az utcan, kozteriileten, nem lakds céljara szolgalé helyiségben
¢letvitelszerlien tartozkodd egyének, csoportok szocialis és mentalis segitése, elsdsorban
¢letmentés, integralas céljabol.

(2) Az utcai szocialis munka korébe tartozik kiilondsen

a) a hajléktalan személyek felkutatasa, sziikség esetén a megfeleld intézménybe juttatasa,

b) tajékoztatas, informacionyujtas

c) ligyintézés

d) szolgéltatas nyujtasa

e)szocialis munka egyénekkel, csoportokkal, kozosségekkel.”

104/A § (2) Az utcai szocidlis munka — amennyiben nem 6ndllo szervezeti formaban miikodik
- megszervezhetd

a) nappali melegedd vagy hajléktalanok atmeneti szallasat, illetve éjjeli menedékhelyet
biztositd intézmény keretében,

b) alapszolgaltatasi kozpont keretében,

c) csaladsegitd szolgalat keretében, ha ez a helyi sziikségletek figyelembevételével a csalados
hajléktalanok, az ifjusagi korosztaly, a gyermekek segitése érdekében indokolt.

Keriiletiinkben az utcai szocidlis munkat, mint szolgaltatast, intézménylink (FESZGYI) a
Menhely Alapitvannyal egyiittmiikodve végzi. Az alapitvany feladata az Onkorményzattal
kotott ellatasi szerzodés alapjan a Kiilsé-Ferencvaros, illetve a Jozsef Attila lakotelepen €16
hajléktalanok ellatasara korlatozodik.

Targyi feltételek:

A 2012. évtél NRSZH-s palyazatbol tortént a szolgéltatas finanszirozasa. Ez a palyazati
finanszirozés szolgalatunk miikddésében is valtozasokat eredményezett - pozitiv iranyban - a
szolgaltatds bdviilése szempontjabol. Ezek a valtozasok az adminisztraciot és kotelezd
adatszolgaltatast is érintették (2012-t8] negyedéves statisztikai jelentést és szakmai jelentést
készitiink). Lehetdség nyilt a rendszeres ligyfélfogadasra a hét minden napjan, mivel a Baldzs
Béla 22. B. szam alatti nyitva allé helyiségbe, a II. sz. Csaladdsegitd Csoport épiiletébe
koltoztiink, ahol egy sajat hasznalati irodahelyiséggel rendelkeziink, ill. a pincében
lehetdséglink nyilt az adoményaik tarolésara is.
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Az utcai szocidlis munka fo feladatai:

A miikodési teriiletén felderitd, és elérési munkat végez, ezt kdvetden a hajléktalan egyének

¢€s csoportok szdmara szocialis szolgaltatast biztosit, amely tobbek kozaott all:

- felveszi a kapcsolatot az utcan megjelend, életvitelszertien ott tartozkodo egyénekkel és

csoportokkal, megismeri azok €életmodjat, szocioldgiai jellemzdit,

a kozteriileten ¢€l6 hajléktalan emberek tdjékoztatasa a nappali ellatdsokat biztositd

intézmények (népkonyha, nappali melegedd, szocidlis €s informacios ligyfélszolgalatok,

klubok, fiird6- és mosoOhelyek, stb.), szallast nyujtdo intézmények, egészségiigyi

intézmények, lehetdségeirdl, és sziikség esetén kozvetitése a megfeleld szocidlis,

egészségiigyi ellatorendszerbe,

- tdjékoztatds a nem hajléktalan-specifikus, &m a hajléktalan emberek szamara is igénybe

vehetd tamogatd intézmények — egészségiigyi, szenvedélybetegeket segitd szolgalatok,

munkaiigyi kozpontok, stb. — igénybevételének modjarol,

a hajléktalan egyének ¢és csoportok folyamatos tajékoztatasa, informaldsa (onkormanyzati

¢s tarsadalombiztositasi ellatdsokra valo esetleges jogosultsdgukrdl) mellett szocidlis és

egyeb ligyeik intézése, a kliens képviselete,

szocialis és mentalis gondozasuk biztositasa,

- kozvetett, vagy kozvetlen segitségnyujtds szocidlis, ¢€és egészségligyi problémak
megoldéasaban,

- szocialis problémakezelés, tligyintézés, specidlis esetkezelés a rendelkezésre allo
eréforrasokkal, krizis esetén a helyszinen is,

- a raszorulok helyszini ellatdsa létfenntartashoz sziikséges eszkozokkel (€lelmiszer,
takaro, ruhanemti, tea, 4svanyviz),

- sziikség esetén elsdsegélynyujtas,

- krizis intervencio6: azonnali beavatkozas, a kliens életmentése, krizishelyzetének feloldasa
érdekében,

- segitségnyujtas lakhatasi tigyekben,

- jelzOrendszerbe vald bekapcsolodas, annak fenntartasa, folyamatos kapcsolattartas a
kertileti, és a fovarosi szocialis ellatérendszerrel,

- téli krizisid6szakban un. teajarat miikodtetése gépkocsival.

Az wutcai szocidlis munkdank sordan hangsulyos szerepet kap az egyéni sziikségletekhez,
koriilményekhez igazodo szolgaltatasnyujtas.

Az ellatottak kore:

Azon személyek, akik a Bels6-és a Kozépsd Ferencvéaros kozteriiletein, kozterein €l és
krizishelyzetben 1év0, az ellatérendszerrel szemben bizalmatlan hajléktalan emberek alkotjak,
akikkel az utcai szocidlis munkank soran keriiliink kapcsolatba. Szolgélatunk munkdja soran
nagy hangsulyt fektet — kiilonos tekintettel a krizisiddszakban — arra, hogy miikddési teriiletén
feltérképezze azon fedélnélkiilieket, akik nem veszik igénybe a kiillonb6zd févarosi, keriileti
hajléktalanellato szervezetek altal nyqjtott kiilonbozo tipust szolgéltatasokat. Ezen iigyfelek
jelentds része krizishelyzetben 1év0, az ellatorendszerrel bizalmatlan vagy esetlegesen azt nem
ismer0 hajléktalan.
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Miikodesi teriilet:

Vamhaz krt. — Ull8i u. — Vagohid u. — Soroksari ut — Boraros tér — Kozraktar u. altal hatarolt
varosrész, valamint a Nagyvarad tér, Kalvin tér és a Corvin Negyed metréaluljarok.

FERENCVAROSI SZOCIALIS ES
GYERMEKJOLETI INTEZMENYEK

ICGAZGATOSAGA

SRy

Lélok-Pomt é8 Utcal Szocidlis Munkss Caoport

SZOCIALIS TERKEP

\ 4

7. dbra

A | Klinikak M. E Duna-part I Kalvin tér M. Mester utca
és kornyéke és kornyéke és kornyéke és kornyéke
B Nagyvarad tér M. F Boraros tér ] Raday utca Ferencvarosi Eii.
és kornyéke és kornyéke és kornyéke Szolgaltaté
Mester utca 45.
C Haller Park G Nehru part K Corvin-negyed Szent Istvan
és kornyéke és kornyéke M. Kérhaz
és kornyéke Nagyvarad tér 1.
D Nemzeti Szinhaz, H Csarnok tér L Ferenc korut Szent Laszl6 kérhaz
Vodafone és kornyéke és kornyéke Gyali ut 5-7.
székhaz és kornyéke
10 | Menhely Nappali &P Lélek-Pont
Meleged6 Tiizolt6 u. 23.
Prater u. 29/b.
4 | Merényi Gusztav Kérhaz 5 | UjuatNappali 6 | BMSZKI Atmsz. BMSZKI Ejjeli
Gyaliut 17-19. Meleged6 és Melegedd menedékhely
Gubacsi u. 21. Tablas u. 31. Aszddi u. 18.
8 | BMSZKI Atmeneti Szall6 9 | BMSZKI Atmeneti
Gyali ut 33-35. Szallo
Kiils6 Mester u. 84.
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A miikddési teriiletiink kiilonbozé részein €16 hajléktalanokra jellemzo, hogy parosaval, 3-4
f6s, esetleg még nagyobb csoportokba rendezddve probaljak talélni a mindennapokat. Ezen
csoportok tagjai segitik egymast, a kisebb csoportokban nagyobb a kohézio. gy ugyanakkor
nehézkesebb motivalni az tigyfeleinket az ellatorendszer igénybevételére. Azonban, ha a
segitd folyamat soran kialakult a bizalmi kapcsolat, akkor elkezdenek bejarogatni az
irodankba — megbesz¢élt iddpontra, esetleg a nélkiil — az iligyeikben vald segitségkérés, ruha
adomany stb. miatt, vagy csak ,,segitd beszélgetésre”, ventillaciora. Ezek a taldlkozasok
vezetnek idedlis esetben valamilyen tipusu szallon torténd elhelyezéshez. Tobbszor volt ra
példa, hogy az tigyfelek kifejezett igényéhez és kéréséhez igazodva parban, vagy egy 3 f0s —
egymashoz ragaszkodd — csoportot tudtunk elhelyezni éjjeli menedékhelyen.

Szolgdltatdsaink, tevékenységeink:

e informacionyujtas, t4jékoztatds: a  hajléktalanok részére igénybe vehetd
szolgéltatasokrol, szallasokrol

e helyszini felkeresés, tervezhetd jelenlét biztositasa kozteriileten (megbeszélt
idépontokban torténd megjelenés az tligyfeleknél), mentalis tdmogatas, segitdé ¢és
motivacios beszélgetések, sziikség esetén konfliktuskezelés

e krizisintervencio,

e ¢lelmiszer, ruha, takaro, hal6zsak adomanyok juttatasa

e szocidlis ligyintézés (iratpotlasban segitség, igazolasok kidllitdsa segélyek
igényléséhez és szallora torténd bejuttatdshoz — ajanlasok és az ehhez kapcsolodo
ligyintézés)

e egészségiigyi centrumokba széllitas

e helyszini elsésegély-nyujtas (sebkotdzés, fajdalom és lazesillapitod juttatasa),

e korhazi tartdzkodas esetén az ligyfél latogatasa, utogondozas

Az Utcai Szocidlis Munka 2015. évi statisztikai adatai:

2015. évben oOsszesen 223 f6 tgyfelink (178 6 férfi - 45 f6 nd) szerepelt a
nyilvantartdsunkban, veliik tartosabb segitd kapcsolatot tudtunk kialakitani. A szolgaltatast
igény bevevok kozott ebben az évben 132 aj és 91 régi ligyfél jelent meg. A 2015. évben az
uj tgyfelek szama 15 fével volt magasabb, mint a 2014. évben. 2014. évhez képest a 2015-6s
évben 31 fovel tobb régi klienssel Kkeriiltiink gondozasi kapcsolatba az ellatasi
teriiletiinkon

Tapasztalataink azt mutatjdk, hogy az utcan tartézkodd iigyfélkor talnyomd része a
hajléktalansdga legfobb okaként tovabbra is a megromlott csaladi kapcsolatokat, valast jelol
meg.

A 2015. évben az utcai szocialis A 2015, dvbhen az utcai szocidlis

munkat, mint uoc.eklh:l_n\t munkat, mint szolgaditatast igénybevik
Igenybevevok megosziasa nem szarinti megoszlasa

(r5) (f6)

- Regl - Fechi

-0 -No

8. abra 9. dbra
85



) Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények

A# L
‘”.‘.' NS Igazgatosaga
& ""\.’“ -J Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kézpont
) %’:“ S . P X
Sl ; 'l,«.. Csalddsegité Szolgdlat

OTIHOLN, VAROS 1095 Budapest, Mester u. 19
FERENCVAROS tel: 216-0983, 218-6175.

A szolgaltatast igénybe vevok korcsoportok szerinti
megoszlasa (f0)

18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70 éves

év év év év és
kozott | kozott | kozott | kozott | idésebb | Osszesen
70 126 18 4 5 223

A szolgaltatast igénybe vevé FERFIAK korcsoportok
szerinti megoszlasa (f6)

18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70 éves
ev ev ev ev és

kozott | kozott | kozott | kozott | iddsebb | Osszesen
52 102 15 4 5 178

A szolgaltatast igénybe vevé NOK korcsoportok
szerinti megoszlasa (f6)

18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70 éves
év ev Y Y és
kozott | kozott | kozott | kozott | idésebb | Osszesen
18 24 3 0 0 45
10. abra

A fenti tablabol kitlinik, hogy 2015-ben jellemzden (124 6 - 56 %) azon ligyfeleink vették
igénybe szolgaltatasainkat, akik a 40-59 életkori korcsoportba tartoznak. A 2015. évben is
tobb férfi (az Osszes ellatott 80 %-a) fedélnélkiili tigyféllel alltunk gondozasi kapcsolatban,
mint ndével (az osszes ellatott 20%-a).

A tavalyi évben Osszesen 31 f6 hajléktalan személyt tudtunk elhelyezni sikeresen, igy az
NRSZH tamogatasi, finanszirozasi szerzOdésében vallalt kotelezettségiinknek eleget tettiink,
hiszen ellatottaink 13,9%-nal sikeriilt az utcai életmodot felszamolnunk.

2015-ben krizisintervencios beavatkozasra, valamint a beérkezett jelzésék kivizsgalasara 72
esetben, ellatottjaink egészségligyi centrumba valo szallitasara 10 alkalommal volt sziikség,
15 alkalommal mentd hivasra keriilt sor. A szolgéalatunkhoz 2015. évben is a legtobb esetben
a Menhely Alapitvany Diszpécserszolgalatatol érkeztek jelzések. Minden esetben még aznap,
6 oran beliill eljutottunk a bejelentett helyszinre, felmértiik a helyzetet és megtettiik a
megfeleld intézkedést. Miikddési  teriiletiinkon  kiviilrdl — érkezd  jelzéseket a
Diszpécserszolgalaton keresztiil, vagy kozvetleniil tovabbitottuk a teriiletileg illetékes utcai
szolgalatnak.
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Intézmények kozotti egyiittmiikodés:

Mikddésiink oOta a keriiletben talalhatd hajléktalan ellaté intézményekkel és nappali
melegeddkkel kivalo munkakapcsolat alakult ki. Ezt mutatja az elhelyezések szama is. A
Ferencvarosi Kozteriilet Feliigyelet munkatirsai is segitséget nyujtottak a beérkezett
jelzések idoben torténd kivizsgalasban ¢€s a megfeleld intézkedések megtételében, a
2014/2015-6s krizis id6szakban heti egy alkalommal kozosen jarjuk be a miikodési
teriletlinkhoz tartozd fedélnélkiiliek altal frekventaltabb helyszineket. A fOvarosi utcai
gondozd szolgalatok havonta megrendezett team megbeszéléseit rendszeren latogatjuk. A
keriiletben mikodd utcai partnerszervezettel is kivalo a munkakapcsolatunk. Az Uj Ut
Egyesiilet nappali melegeddjével kivalo a szakmai kapcsolatunk, tobb alkalommal is kiildtek
irodankba tligyfelet, ill. segitették munkéankat aktuélis informacidkkal.

Ellendrzések tapasztalatai:

2015. marcius 17-én a Magyar Allamkincstair (MAK) Budapest és Pest Megyei
Igazgatdsaga helyszini ellendrzést végzett az utcai szocialis munka tekintetében. Az
ellendrzés a 2014. évrdl szo6lo elszamolds alapjat képezd tényleges feladatmutatok
megallapitasanak szabalyszeriségére, tovabba a felhasznalds jogszeriségének vizsgalatara
terjedt ki. A MAK megallapitotta, hogy ,az elszamolas alapjat képezé tényleges
feladatellatas, tovabba a miikodési tamogatas felhasznalasa szabalyszeriien tortént”.

Palyazatok:
A 2015. évben 2 palyazatot nyajtottunk be a Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz, melynek

keretében Osszesen 646.000 Ft forrassal tdimogatjak a 2015/2016-o0s id8szakban a programok
megvalositasat.

Budapest, 2016.marcius 03.

Siroki Istvan
csoportkoordinator
LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkés Csoport
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