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2015 évi szakmai beszamolo

Szocialis étkeztetés

l. A szocialis étkeztetés bemutatasa

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvéaros kozigazgatasi teriiletén az Onkormanyzat a Szt.
62.§-ban foglaltak alapjan a szocidlisan raszorultak étkeztetését a Ferencvarosi Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga (FESZGYI) a Szocidlis Szolgéltatd Kozpont
intézményei Utjan szervezi meg.

1.1. Az ellatas célja, feladata:

Célja:

A FESZGYT napi egyszeri meleg étkeztetésben részesiti azt a szocialisan raszorult személyt,
aki kora vagy egészségi allapota, fogyatékossaga, pszichidtriai  betegsége,
szenvedélybetegsége, hajléktalansdga miatt 6nmaga és eltartottjai részére mas modon nem
képes étkezést biztositani.

Feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezéseérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

1.2. Az ellatast szabalvozo torvénvek, rendeletek:

- 1993. 1III. torvény a Szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol sz610,
- 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl



- Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 24/2011.
(IX.26.) oOnkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ¢és
gyermekjoléti ellatasokrol

- 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nytjtdé szocidlis ellatdsok
igénybevételérol

- 29/1993. (II.17.) Kormanyrendelet a Személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatdsok
téritési dijarol sz6lo

- a Kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek a 257/2000. (XII.
26.) Kormanyrendelete a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol

- 2011. ¢évi CXII. torvény az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol,

- a Sgzocidlis, gyermekjoléti ¢s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol sz616 226/2006. (X1.20.) Kormanyrendelet,

- 369/2013. (X.24.) kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és hal6zatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

- 415/2015. (XI1.23.) kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

1.3. Biztositott szolgaltatasok modja:

Az ellatas modja lehet:

a) helyben étkezés,
b) elvitel lehetévé tételével,

C) étkezés hazhozszallitassal

1.4. Az ellatas ellatorendszerben valo szerepe, hatasa:

A FESZGY]1, a 1/2000.-es Szocialis torvényben meghatarozottak alapjan a raszorulok részére
biztositja a szocialis étkeztetést. Ezzel segitséget nyUjt mindazok szadmara, akik kevés
jovedelemmel rendelkeznek, egészségiikben karosodottak, vagy koruk miatt mar nem tudnak
magukra fézni. Kiilondsen a nagyon alacsony jovedelmiiek igénylik ezt az ellatasi format.
Nem érzik annyira megaldzonak, mint pl. a népkonyhékon, ingyen konyhékon vald étkezést.
A magasabb jovedelemmel rendelkezok a FESZGYI altal biztositott ebédhez nagyobb
bizalommal vannak, mint a kiilonb6z6 ellatorendszerektdl beszerezhetéhoz. Fontos a napi,
személyes elérhetdség, az allandd, megbizhato szallitd. A szocialis étkeztetés igénybe vétele,
lehetdséget nyjt a telephelyen mas alapszolgaltatas megismeréséhez, igénybevételéhez.

I.5. Feladat ellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formai, Kkore,
rendszeressége:




A FESZGYT a szocidlisan raszorulot legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésben részesiti. Az
étkezés munkasziineti napok kivételével, heti 6 napban igényelhetd.

Napi egyszeri meleg étel - amely tartalmaz egy adag levest, egy adag masodik fogast,
¢telféleségtdl fiiggben 2 szelet kenyeret, savanyusdgot. Az ebéd a fézokonyhardl egyéni
talcas, egyszer hasznalatos, eldobhaté edénybe csomagolva érkezik az intézményekbe.

A Szocialis Szolgaltatdé Kézpont intézményei talalé konyhaval rendelkeznek.

A munka végzéséhez a dolgozok munka- és védéruhaval rendelkeznek, melynek hasznalatat a
FESZGYI Kollektiv Szerzédése tartalmazza, szabalyozza.

Dolgozoink szakképzettsége, 100 %-ban megfelel az 1/2000. (1.7.) Sz.Cs.M. rendeletben
eloirtaknak.

Orvosi javaslat alapjan biztositani tudunk cukros és epés diétat.

A szocidalis étkezés modjai:

- Szocidlis étkezés helyben fogyasztassal: igény esetén, az étel helyben torténd
elfogyasztasara, az erre a célra kialakitott étkez6 helységben van mod. Ezt kulturalt,
baratsagos kornyezetben, megteritett asztalnal tehetik meg. Az étkezéshez minden
feltétel (étkészlet és evoeszkdz) biztositott. A kézmosasi lehetdség, és a nemenkénti
elkiilonitett illemhely a telephely részeként adottak, a szolgaltatas targyi feltételeit
képezik.

- Szocialis étkezés elvitellel: az ételt személyesen hétf6tol-péntekig 11-12.30 ora
kozott, szombaton 11.00-12.00 ora kozott vehetik 4t a telephelyek ételkiadd
konyhaiban.

- Szocialis étkezés kiszallitassal: Akinek egészségi vagy mentalis allapota nem teszi
lehetdvé a személyes elvitelt, lehetdsége van hazhozszallitast kérni, kiilon dijazassal.
Hazhozszéllitasra a FESZGYI megbizasi szerzddéssel vallalkozokat biz meg. A
szallitd naponta irasos listat kap a kiszallitasi cimekrdl és ellatottakrol.

Az étkezés kiszallitasanak ideje:

o Hétfotol-péntekig:  11-15 ora kozott,
e Szombaton: 10-13 6ra kozott.

Lemondas:

Az étkezés lemondhatd 48 oraval kordbban. Probléma esetén, telephelyeinken a megadott
telefonszamon fogadjuk a hivasokat.



1.6. Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Az elmult évek rehabilitacios, feljitasi munkdk kovetkeztében, a koltozések folyamatosak,
ennek kovetkeztében az ellatotti 1étszam €s réteg mindig valtozik.

A lakossag jovedelmi helyzete, lakhatasi viszonyai szélsdségesek. Keriileten beliil komfort
nélkiili lakasok, zoldovezeti komfortos oroklakasok, lakotelepi Osszkomfortos lakasok
valtakoznak. Jovedelemmel nem rendelkezd csalddok és magas nyugdijellatassal rendelkezok
korébdl is igénylik szolgaltatasainkat.

Az 1d6s lakok zommel egyediil élnek, komfortos tarsashdzakban, sajat nyugdijbol. A szociélis
étkeztetést igénylok tobbsége mas ellatdsi format is igénybe vesz, iddsek klubja, hazi
segitségnyujtas.

Il. Az ellatas igénybevételének modja és feltétele

Az ellatas igénylése személyesen, telefonon vagy rokon, szomszéd, orvos bejelentése alapjan
torténik. A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes
képvisel6je szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik.

Az igénybevételi eljarasnal, a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet (a személyes gondoskodast
nyujto szocidlis ellatasok igénybevételérdl) szabalyozasa az iranyado.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi jogviszony keletkezését a kérelemrol
donteni jogosult személy intézkedése alapozza meg. Amennyiben az érdekldédo elfogadja a
feltételeket, benyujtja igazolasait a jogosultsag megallapitasdhoz.

Az intézményvezetd altal irasban meghatalmazott személy megvizsgéalja a szocialis
étkezéshez valod jogosultsdgot, a dontésrdl értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes
képviseldjét.

Az igényeket folyamatosan fogadjuk.
Jogosultsag megallapitasa esetén ellatasi megéllapodast kdtnek.

A megdllapodas tartalmazza a személyes adatokon tul:

- azellatas kezdetének id6pontjat,

- az intézményi ellatds idOtartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjelolését),

- azigénybevevd szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat,



- afelek t4jékoztatasi kotelezettségét,

- az érdekképviseletre,

- azintézményi jogviszony megsziinésére vonatkozo szabalyokat.
Szocidlisan raszorult:

a) ¢letkor miatt az a személy, aki 65. életévét betdltotte, és személyazonositasra alkalmas

okmany bemutatdsaval igazolja,

b) egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos
vagy kezeldorvos igazoldsa szerint Onmaga ellatasarol részben vagy teljesen

gondoskodni nem tud,

c) fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni a sulyosan fogyatékos személyt, aki a
sulyos fogyatékossagat az Szt. 65/C. § (6) bekezdése szerint igazolja,

d) pszichiatriai vagy szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni azt a
személyt, aki fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, és pszichiatriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezelborvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

11.1. A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas modija:

A szocialis étkeztetés szakmai egységei, a szolgéltatasnyujtas telephelyei:

Intézmény neve | Levelezési cim Telefon, e-mail Szolgaltatasi
formal
Szivarvany
Gondozasi 1098 Bp. 280-9598, 348-0189 Etkeztetés
Ko6zpont _ ) elvitellel,
Toronyhaz u. 11. | szivarvany@feszgyi.hu
Etkeztetés
kiszallitassal
Szeretd kezek
Iddsek Klubja 1098 Bp. 280-6702 Btkeztetés helyben
. . fogyasztassal
Frissu. 5 szeretokezekklub@feszgyi.hu
Platan 1098 Bp. 280-6684 Etkeztetés helyben

Idések Klubja Toronyhaz u.11. | platan@feszqyi.hu

fogyasztassal,



mailto:szivarvany@feszgyi.hu
mailto:szeretokezekklub@feszgyi.hu
mailto:platan@feszgyi.hu

Arvéacska 1097 Bp. 280-5701 Etkeztetés helyben
] ] ) fogyasztassal,
Id6sek Klubja Ecseri tt 19. arvacska@feszqgyi.hu
Etkeztetés elvitellel
Tavirozsa 1097 Bp. 217-5693 Etkeztetés
Gondozasi . ) elvitellel,
Kézpont Mester u.33-35. tavirozsa@feszgyi.hu ’
Etkeztetés
kiszallitassal
Napsugar 1097 Bp. 215-7689 Etkeztetés helyben
) ) fogyasztassal
Id6sek Klubja Mester u.33-35. napsugar@feszgyi.hu
Nefelejcs 1092 Bp. 218-3683, 210-9281 Etkeztetés
Gondozasi o ) ) elvitellel,
Kozpont Knézich u. 17. nefelejcs@feszgyi.hu ’
Etkeztetés
kiszallitassal
Borostyan 1092 Bp. 218-3683, 210-9281 Etkeztetés helyben
) ) . fogyasztassal
Iddsek Klubja Knézich u. 17. borostyan@feszgyi.hu

11.2. Szakmai kapcsolataink

A szolgaltatdsok szinvonalas és hatékony ellatdsa érdekében a FESZGYI az alabbi
intézményekkel, szervezetekkel tart kapcsolatot:

— Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata — folyamatos

munkakapcsolat (személyesen, telefonon, levelezés, interneten keresztiil)

- Ferencvéarosi Egészségiigyi Szolgalat — napi munkakapcsolat haziorvosokkal,
szakrendelésekkel, sziikség szerint a hazi betegapolads szakembereivel (személyesen,



mailto:arvacska@feszgyi.hu
mailto:tavirozsa@feszgyi.hu
mailto:napsugar@feszgyi.hu
mailto:nefelejcs@feszgyi.hu
mailto:borostyan@feszgyi.hu

telefon keresztiil)

- Korhazak (személyes kapcsolattartas, telefonos {igyintézés,
megkeresése)
- Motivaci6 Alapitvany — Mozgassériilteket

Tamogato Szolgalatra)

- Munkaiigyi Kézpont (irasos)

- BMSZK. Atmeneti Szallo, 1096 Bp. Tablas u. 31.
A FESZGYTI egylittmukodik az ellatési teriiletén mikodo szocidlis egészségiigyi, oktatasi €s
munkatiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel.

II1.1. 2015 évi osszes igénybevevok szama

I1l. Az ellatottak statisztikai adatai

szocialis ndvér

segité alapitvany (megallapodas

Intézmény étkezOk helyben elvitellel kiszallitassal Osszesen
Szivarvany - 30 49 79
Gondozasi
Kozpont
Szeretd kezek 14 - - 14
Idések Klubja
Platan Id6ések 20 - - 20
Klubja
Arvacska Id8sek 10 40 - 50
Klubja
Tavirdzsa - 39 63 102
Gondozasi
Kozpont
Napsugar Idések 23 - - 23
Klubja
Nefelejcs - 14 67 81
Gondozasi
Kozpont
Borostyan 33 - - 33




Iddsek Klubja

0sszesen 100 123 179 402

111.2. A 2014 év és a 2015 év osszes igénybevevok szama

EV helyben étkezdk elvitellel kiszallitassal Osszesen
2014 év 116 150 180 446
2015 év 100 123 179 402

A tavalyi évhez képest az Osszes igénybevevOk szdma 44 fOvel kevesebb, ami 10%-0S
l1étszamcesokkenést jelent. A szolgdltatdsokon beliili igénybevételi modok aranya nem
valtozott, az étkezést kiszallitassal igénybe vevOok szama a legmagasabb. A helyben étkezok
¢és az elvitelesek szama jelentdsen csokkent, a kiszallitassal igénybe vettek szama kozel
azonos az el6zd évihez.

I1.3. 2014 év december 31-i igénybevevok szama és a 2015 év december 31-i.
isénvbevevok szamanak osszehasonlitasa

2014 év dec.31. 2015 év dec. 31.

helyben és elvitellel Kiszallitassal helyben és elvitellel Kiszallitassal

159 113 143 113

2014. december 31.-¢én az osszes igénybevevok szama: 272 {6
2015. december 31.-én az osszes igénybevevok szama: 256 {6

Az ellatast igénybevevOk szama: az el6z6 évhez képest 16 {6 eltérést mutat, ami 6 %-0S
csOkkenést jelent. A helyben és elvitellel étkezOk szama csokkent, az étkeztetést kiszallitassal
ugyanannyian vettek igénybe targyév december 31.-én, mint el6z6 évben.

111.4. Ellatottak korcsoport és nemek szerinti osszetétele:




Etkeztetés helyben fogyasztassal 2015 évben 100 £6.

neme 0-5 | 6-13 | 14- 18- | 40- 60- 65- 70- 75- | 80- | 90- | Ossz.
) ) 17 39 59 64 69 74 79 89 X
éves | éves
éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves
férfi - - - - 4 5 7 5 3 4 - 28
noé - - - - 9 8 10 13 7 18 7 72
0sszesen 13 13 17 18 10 22 7 100

Etkeztetés elvitellel 2015 évben 123 £6.

neme 0-5 | 6-13 | 14- 18- | 40- 60- 65- 70- 75- | 80- | 90- | Ossz.
) ) 17 39 59 64 69 74 79 89 X
éves | éves
éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves
férfi - - 1 11 19 15 5 2 2 5 2 62
nd - - - 1 29 7 2 7 3 9 3 61
0sszesen 1 12 48 22 7 9 5 14 5 123

Etkeztetés hazhozszallitassal 2015 évben 179 6.

neme 0-5 | 6-13 | 14- | 18- | 40- | 60- | 65- | 70- | 75- | 80- | 90- | Ossz.
) ) 17 39 59 64 69 74 79 89 X
éves | éves
éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves
férfi 2 - 5 6 8 7 3 6 10 6 53
né - - - 13 12 7 11 13 52 18 | 126
0sszesen 2 - 5 19 20 14 14 19 62 24 | 179

Az étkeztetésben részesiilok 16tszambol 24,9% vesz igénybe szocidlis étkeztetést helyben
fogyasztassal. Nemek szerinti megoszlasa: 72% nd, 28% férfi. 40 évtdl az igénybevételek
kormegoszlasa hasonl6 40-79 évig, kiemelkedik a 80-89 év kozotti arany.



Az étkeztetésben részesiilok 1étszambol 30,6% vesz igénybe szocialis étkeztetést elvitellel.
Nemek szerinti megoszlasa: 49,6% ndé, 50,4% férfi. A keriileti lakossag koziil minden
korosztaly igénybe veszi, a legtobb igénybevevd 18-64 év kozottiek szama, ebbdl
kiemelkedik a 40-59 éves korosztaly, ami 39 %.

Az étkeztetésben részesiilok 1étszambol 44,5% vesz igénybe szocidlis étkeztetést szallitassal.
Nemek szerinti megoszlasa: 70,4% nd, 29,6% férfi. A fenti igénylok 48% a 80- illetve ez
folotti korosztalyba tartozik.

111.5. Ellatottak diagnozis szerinti osszetétele

Egészségi allapoton alapuld jogosultsagok koziil az alabbiak a leggyakrabban eléfordulod
betegségek:

- sziv és érrendszeri betegségek

- magas vérnyomas

- diabetes

- mozgasszervi megbetegedés

- mentalis problémak

- pszichiatriai vagy szenvedély betegek

- torés utani gyogyulési allapot

- daganatos betegségbdl, gyogyulas utani allapot
Az étkeztetést szallitassal igénybevevok életkora magas, egészségi allapotuk romlik az
¢letkoruk elérehaladasaval. A szocidlis étkezOknél megjelennek a viszonylag fiatalabb,
egeészseégi allapotuk miatt raszoruld igénylok.

I11. 6. A szocialis étkezok jogosultsag szerinti megoszlasuk:

Jogosultsag jogcime fogh;a::zbt::sal elvitellel | hazhozszallitassal | osszesen
életkor 73 45 131 249
oOnellatasra részben képes 20 24 23 67
fogyatékos 1 5 10 16
pszichiatriai vagy szenvedély 6 48 15 69
beteg

hajléktalan - 1 - 1
oOsszesen: 100 123 179 402

Eletkor alapjan a szocialis étkeztetésben részesiilék 62% jogosult ellatasra.




II1.7. Az ellatottak csaladi allapot szerinti megoszlasa:

Csaladi allapot szerint fogh;agzbtzr;sal elvitellel | hazhozszallitassal | Gsszesen
egyszemélyes haztartasban ¢l 79 80 131 290
csaladban ¢l 15 26 40 81
Egyediil alloként csaladban €l 6 17 8 31
Osszesen: 100 123 179 402

Az ellatottak 72 % egyszemélyes héaztartasban él, koziilik a nék kozel 100% ozvegy. A
férfiak koziil sokan elvéltak, vagy nétlenek maradtak. A csaladban ¢l6k iddsebb korban
hazastarsukkal élnek, hasonl6 egészségi allapotban.

111. 8. A szocialis étkeztetésben részesiillok jovedelem szerint:

Jovedelem tipusa helyben elvitellel | hazhozszallitassal | dsszesen
fogyasztassal

Oregségi nyugdij 81 48 136 265

Nyugdijszerti ellatas 11 25 19 55

Onkormanyzat 4ltal 8 40 19 67

folyositott pénzbeli ellatas

Ellatott gyermek: Tartasdij, ) 1 2 3

csaladi potlek, stb.

GYES - - 2 2

Nem rendelkezik i - 1 g

jovedelemmel

munkabérbdl szarmazo ) 2 . 1

jovedelem

Osszesen: 100 123 180 402




Jovedelem tipus szerint az ellatottak 66% rendszeres, sajat jogu oregségi nyugdijbol él.

Akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek és a létfenntartasi kiaddsok mellett, a szocialis
étkeztetési dij megfizetése nagy megterhelést jelent szamukra, méltdnyossagi kérelemmel
¢lhetnek a fenntarto felé.

2014 évben 32 6 részesiilt téritési dijesokkentésben
13 6 100%-os téritési dij elengedés (40,6%)

19 6 50%-0s kedvezményben részesiilt (59,4%)

2015 évben 27 6 részesiilt téritési dijcsokkentésben
16 16 100%-os téritési dij elengedés (59,26%)

11 6 50%-0s kedvezményben részesiilt (40,74%)

Az el6z6 évhez viszonyitva 5 fOvel kevesebben részesiiltek téritési dijcsokkentésben. Ezen
beliil a 100%-o0s €s az 50%-0s kedvezmények aranya is megvaltozott.

II1. 9. A szocialis étkezetésben részesiillok diétas megoszlasa:

Orvosi javaslat alapjan elérhet6 az ellatottaink szamara a diétas étrend rendelése. Cukorbeteg
¢és epés diétas étrendet tudunk nyujtani szamukra. A diétas étrend biztositasa nagymértékben
hozzajarul, igénybevevdink egészségi allapotanak megdrzéséhez.

2015 évben az ebédrendelés kozel 26%-at a diétas étel adag tette ki. Ebbdl 8,85 % epekiméld,
17,15 % cukros diéta.

Diétas étkeztetés aranya

W diétas

W nem diétas




Diétas étkeztetés igénybevételi megoszlasa

W nem diétds
W epekimél§ diéta

[ cukros diéta

IV. Osszegzés

A FESZGYT szolgaltatasai koziil 2015 évben 402 6 részesiilt szocialis étkeztetésben.

Az el6z6 évhez viszonyitva az ellatottak szdmaban 44 f6s, azaz 10%-os csokkenés
mutatkozik.

A szocialis étkeztetés, mindazok szadmara segitséget nyujt, akik kevés jovedelemmel
rendelkeznek, egészségiikben karosodottak, illetve koruk miatt részben képesek magukat
ellatni.

A szocidlis étkezetésben résztvevok kozel fele (44,5%) hazhozszallitassal veszi igénybe az
étkezést. Ennek oka, hogy az elérehaladott kor és megromlott egészségi allapot miatt nem
tudnak személyesen bemenni a kozpontokba az ételt atvenni.

A szocialis étkezetés helyben fogyasztassal kormegoszlas szerint: 40-79 éves kor kozott a
kormegoszlas hasonld, magasabb 1étszammal vették igénybe az ellatast a 80-89 éves
korosztaly.

A szocialis étkeztetést elvitellel a keriileti lakossag koziil minden korosztaly igénybe veszi,
kiemelkedden magas 39% ebbdl a 40-59 éves korosztaly.

A szocialis étkeztetés hazhozszallitassal, az étkeztetésben részesiilok 1étszamabol 44,5%
vette igénybe. Az igénylok 48% a 80- illetve ez f6lotti korosztalyba tartozik, nemek szerinti
megoszlasban a ndk tobb mint kétharmad aranyban igénylik a hazhozszallitést.



A szocidlis étkeztetés igénybe vétele, lehetéséget nyujt az ellatott szdmara a FESZGYT egyéb
szolgaltatdsainak megismeréséhez. A szocidlis étkeztetést igénylok tobbsége mas ellatasi
format is igénybe vesz. (id0sek klubja, hazi segitségnyjtas)

2015 évben a személyi téritési dij tdblazat nem valtozott.

2015. novemberében szolgaltatd valtas tortént az ebéd beszallitd cég vonatkozasdban. Az
ellatottak pozitiv visszajelzésekkel ¢élnek az 1) ételekkel kapcsolatosan, izletesebbnek,
kiadosabbnak tartjak az ebédet.

A szocialis étkeztetés igénylésekor, a felvételi eljarasnal, tobb szintli jogszabalyi feltételnek
kell megfelelni. A kérelmezOknek koriilményes a jogosultsdgi dokumentumok, igazolasok
beszerzése.

A jovOben, az igénybevétel novekedése érdekében, sziikséges lenne a lakossag széleskorii
tajékoztatasa a médidban, szordlapon, lakossagi forumokon keresztiil.

Budapest, 2016-01-19
Sagath Szilvia

szakmai vezeto



2015 évi szakmai beszamolo

Hazi segitségnyujtas

1. A hazi segitségnyujtas bemutatasa

1.1. Az ellatas célja, feladata

Ellatds célja:

- a keriilet lakosai otthonukban tudjék folytatni életiiket, elkeriilhetd, illetve kitolhatod
legyen a korhazi, az atmeneti és a tartds elhelyezés igénybevétele

- az ellatast igényld megfeleld szakember segitségével képes legyen sajat élete
iranyitasara, onallosaganak megtartasara

- az ellatott fliggdseégi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritasa

- az ellatott érdekeinek képviselete

Ellatas feladata:
- az ellatast igényldk segitése a szocialis munka eszkoztaraval

- feltérképezni, hogy a hazi segitségnyljtason kiviil milyen kiilsé és belsd eréforrasok

allnak rendelkezésre, amelyek mobilizalhatdak a cél megvalositasa érdekében

- elérni, hogy az ellatott folyamatosan érdekelt és motivalt legyen a cél
megvaldsitasaban.

Ellatas tipusa:
- alapszolgaltatas

Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvaros kozigazgatdsi teriiletén a hazi
segitségnyujtast a Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdosaga
(FESZGYI) a Szocialis Szolgaltatdé Kozpont keretein beliil nyujtja. 3 telephelyen
vehetd igénybe.

1.2. Az ellatast szabalyozo torvények, rendeletek




- a Szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatasrol szo6ld 1993. évi IIL tv. (Szocidlis
torveény)

- a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet

- a személyes gondoskodast nyajté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

- aszemélyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993.
(11.17.) Korm. rendelet

- a Kozalkalmazottak jogdllasardl szold 1992. évi XXXIIIL térvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol
sz616 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet

- a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények agazati
azonositojarol és orszadgos nyilvantartdsarol szold 226/2006. (XI1.20.) Korm.
rendelet

- Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
26/2013. (XIL.17.) Onkormanyzati rendelete a pénzbeli ¢és természetbeni
ellatasokrol és tamogatasokrol

- Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
8/2015. (I1.24.) pénzbeli és természetbeni ellatasokrdl és tamogatasokrol szolo
rendeletete

- az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. torvény

- adott év koltségvetési torvénye

1.3. Az ellatas szakmai tartalma, modja szolgaltatasok formai, Kkore,
rendszeressége

A Gondozasi K6zpontok az alabbi alapgondozasi tevékenységeket végzik:

[ héziorvos javaslata alapjan &polds, gondozés (pl.: ldzmérés, gyodgyszerellatas
segitése, vérnyomasmérés, vércukorméres, kisebb sebek ellatasa/kitéscsere)

O segitségnyujtas a személyi higiéné megtartdsaban (pl.: fiirdetés, mosdatas a lakas
komfortfokozatdnak megfelelden, pelenkdzas, betétcsere, szaj higiénében
segitség, borotvalas, haj rendben tartasa, 6ltoztetés)

[ segitségnyujtas a haztartds vitelében (pl. mosas, vasalas, mosogatés, kdzvetlen
kornyezet rendben tartasa, {6z¢s)

[J mentalis gondozas (pl.: beszélgetés, felolvasas, szabadidé hasznos eltoltésének
segitése)

[ szocidlis iigyintézés (pl.: személyes/telefonos/irdsos ligyintézést végeznek a
gondozok, sziikség esetén elkisérik az ellatottat)

[ érdekvédelem (pl.: személyes/telefonos/irdsos ligyintézést végeznek a gondozok,
szlikség esetén elkisérik az ellatottat, stilyos esetben a megfeleld szakembert
felkutatjak)



[ mobilizalas (pl.: séta, kililtetés, mozgatas)

[ segitségnytjtas veszélyhelyzetek elkeriilésében, elhdritasaban (személyes
tanacsadassal, példamutatassal segitenek a gondozdk, az elhéritdsban aktiv
szerepet jatszanak — pl.: szakembert hivnak, ment6t hivnak)

O kisérés: az ellatottat iigyének elintézése érdekében a gondozd személyesen
elkiséri. A kisérés torténhet csak tamogatasi vagy teljes segitségnyujtasi céllal.
A kisérések az alabbi helyekre torténnek pl.: orvosi rendeld, korhaz,
gyogyszertar, ¢élelmiszer/ruhazati/butor iizlet, temetd, posta, bank, ELMU,
Gazmuvek, Vizmuvek stb.

Napi gondozasi tevékenység menete:

A gondozéndk 8.00-kor a gondozasi kozpontban eligazitdson vesznek részt, ahol
egyeztetésre keriil a napi beosztasuk, tevékenységiik, valamint az aktualis tigyek
megbeszélésre keriilnek. A munka végeztével a gondozéndk visszatérnek a gondozasi
kozpontba, leadjak a sziikséges anyagokat, elkészitik az adminisztraciojukat, és
tajékoztatast adnak a napi torténésekrdl. A Gondozasi Kozpontban 8-16 dra kozott
(hétfotdl-péntekig) telefonon, és személyesen elérhetdek vagyunk. Gondozasi
terliletiinkon egyre tobb olyan ellatott igényel segitséget, akiknek a megallapitott
gondozasi iddteljesitése naponta, tobb alkalommal torténik/ reggeli ordkban, majd a déli
orakban/.

1.4. Az ellato rendszerben betoltott szerepe, hatasa

A hazi segitségnyljtas a gondozasi teriiletén €16 gyermekek, 18. életéviiket betoltott
ellatasra szoruld személyek és idoskoruak szdmara nyujt segitséget, hogy minél tovabb
humanus koriilmények kozott élhessenek otthonukban, és a koruknak, illetve egészségi
allapotuknak megfeleld ellatasban részesiiljenek.

Az ellatas kovetkezményeként a kertiilet lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket,
elkertilhetd, illetve kitolhatd a korhazi, az atmeneti és a tartds elhelyezés igénybevétele.
Ennek hatdsara nd biztonsagérzetiik, nincs valtozas az ellatott életében, csaladi
kapcsolati fennmaradnak.

A hazi segitségnyujtds a keriilet szocialis ellatdsdban fontos szerepet tolt be.
Intézményeink atjarhatoak, a torvény adta lehetdségeknek megfelelden akar tobb
szolgaltatast is igénybe tudnak venni a lakosok. A tarsszervezetek munkéjdhoz szorosan
illeszkedik a Szolgaltatd Kozpont tevékenysége, egymas munkajat kiegészitik.

1.5. Célcsoport

A IX. keriiletben bejelentett lakcimmel, tartdzkodasi hellyel rendelkezd, 18. életéviiket
betoltott személyek, illetve iddskortak, akik egészségligyi allapotuk vagy szocidlis
helyzetiik miatt otthonukban 6nmaguk ellatasat, lakason kiviili tigyeiket intézését csak
segitséggel képesek ellatni, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak,
valamint rehabilitaciot kovetden tamogatast igényelnek.

Egészségligyi allapotuk miatt leginkabb a fogyatékossagi timogatasban részesiilok
veszik igénybe ezt a szolgaltatasi format, a tobbieknél nagyobb szerepet jatszik az
¢letkor.



2. Az ellatas igénybevételének modja és feltétele

2.1. A szolgaltato és az igénvbevevo kozotti kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
modja, elérhetoségek

Az ellatast igénylo /vagy hozzatartozo, illetve torvényes képviselé/ a Gondozasi
Kozpontnal jelzi az ellatas iranti kérelmét (ellatas iranti igényt a Gondozasi Kozponttal
egylittmiikdé intézményektdl, szervezetektdl is fogadunk és felvessziik a kapcsolatot
az érdekloddvel).

Az ellatasok igénybevételének modjat a hatalyos jogszabalyok rogzitik (1993. évi II1.
torvény A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol; 9/1999 (XI. 24.) SzCsM
rendelet A személyes gondoskodast nyjtéd szocialis ellatasok igénybevételérdl.)
Eldzetes telefonos egyeztetés utdn a vezetd gondozd meglatogatja az érdeklédot (ha
nincs telefonja, akkor egyeztetés nélkiil, akar tobbszor) és az igazgatd megbizasa
alapjan gondozési sziikséglet vizsgéalatot végez. Té4jékoztatja az érdeklddot a
szolgéltatasrol, a téritési dijrol, a fizetés modjarol. Kiadja az egészségiigyi lapot
(amennyiben a kérelmez6 nem tudja elkészittetni, segitjiikk beszerezni), elvégzi  a
gondozasi sziikséglet vizsgalatot. A gondozési sziikséglet vizsgalat eredményérol
igazolast készit, melyet a Szocialis Szolgaltatd Kozpont vezetdje engedélyez. A konkrét
gondozasi 1d6 megallapitasa utdn a vezetd gondozd pontositja az érdekldddvel a
végzendd tevékenységeket, iddpontjait ¢és megallapodnak (irdsbeli ellatasi
megallapodasban) a szolgaltatas kezdd idOpontjardl. A megallapodés utan elkészitjiik a
tajékoztatot, melyben rogzitve vannak a téritési dijak. Az ellatasért eldirt személyi
téritési dij fizetésével kapcsolatban irdsbeli kérelemmel fordulhat az igényld a
fenntartohoz.

Amennyiben nem kéri az ellatast, elérhetdségeinket meghagyjuk, hogy sziikség esetén
rendelkezésére allhassunk.

Az igényeket folyamatosan fogadjuk, varakozasi id6 nincs.

A Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont altal nyujtott szolgaltatdsokrol az alabbi moédokon
értesiilhetnek az érdekldddk:

- szoOrolap (rendszeresen frissitjiik a valtozasokat figyelembe véve, rendszeresen

letessziik gyodgyszertar, orvosi rendeld, lakohdzak postaladajaba)

- személyes, telefonos tajékoztatés a telephelyeken

- egylttmiik6dd intézmények, szervezetek tdjékoztatasa utjan

- interneten

- helyi tv (rendezvényeinkre meghivjuk a képviseldiket, felvételt készitenek, a

Ferencvaros helyi adasaban szoktdk leadni a rendezvényrdl felvett filmbdl részleteket)
- helyi sajto (rendezvényeinken interjut készitenek a résztvevokkel, amibdl az 0jsag
kovetkezd szamaban cikket jelentetnek meg).

A keriiletben harom Gondozasi Kézpont varja az ellatas irant érdeklodoket:



A/ Nefelejcs Gondozasi Kozpont — ellatési teriilete: Bels6-Ferencvaros
1092 Budapest, Knézich u. 17.

Tel./Fax: 218-3683, 210-9281

e-mail: nefelejcs@feszgyi.hu

B/Tavirozsa Gondozasi Kozpont — ellatasi teriilete: Kozéps6-Ferencvaros
1095 Budapest, Mester u. 33-35. (bejarat a Dandar u. 28-30. feldl)
Tel./Fax: 217-5693

e-mail: tavirozsa@feszqgyi.hu

C/Szivarvany Gondozasi Kozpont — ellatasi terlilete: Jozsef Attila lakotelep
1098 Budapest, Toronyhdz u. 11.

Tel./Fax: 280-9598, 348-0189

e-mail: szivarvany@feszgyi.hu

2.2. Szakmai kapcsolataink

Intézményeink atjarhatdéak, a keriiletben lakdok a torvény adta lehetdségeknek
megfelelden tobb szolgaltatast is igénybe tudnak venni. A tarsszervezetek ¢és a
Szocialis Szolgaltato Kézpont tevékenysége egymas munkajat kiegészitve eredményes
munkat folytatnak.

A szolgaltatasok szinvonalas és hatékony ellatdsa érdekében a Gondozési Kozpont az
alabbi intézményekkel, szervezetekkel tart kapcsolatot, miikddik egyiitt:

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormdnyzata (Ugyfélszolgalat,
Gyamhivatal, Szocialis Osztaly stb.)- személyes/telefonos/irdsos ligyintézés az

ellatottak érdekében.

Kontakt személyek: irodavezetdk, tigyintézok

FESZGYI Csaladtamogat6 és Gyermekjoléti Kézpont — kdlesonds munkakapcsolat
az ellatottak minél szélesebb korti ellatasa érdekében; konkrét tigyintézés; jelzések

megtétele, fogadasa.

Kontakt személyek: intézményvezetdk, csaladgondozok.

Ferencvarosi Egészségligyi Szolgalat — Személyes/telefonos kapcsolattartas a
Szolgalat kozpontjaval hazi betegapolas és gyogytorna igénybevétele céljabol.
Rendszeres személyes/telefonos kapcsolattartds a haziorvosokkal az ellatottak
egészségi allapotanak megOrzése, javitdsa érdekében, tajékoztatds az

egészseégligyi allapotrdl, segitség/tanacs kérése.


mailto:nefelejcs@feszgyi.hu
mailto:tavirozsa@feszgyi.hu
mailto:szivarvany@feszgyi.hu

Kontakt személyek: apolasi igazgatd, hdziorvosok, asszisztensek

Korhazak (telefonos)

kapcsolattartas az ellatottak érdekében.

Kontakt személyek: tigyintézok.

Munkatigyi K6zpont (irdsos)

Civil szervezetek (tajékoztatok utjan, rendezvényeken valo részvétel)

Szakszervezetek (tdjékoztatok utjan, rendezvényeken vald részvétel)

2. Ellatasban részesiilok statisztikai adatali
Ferencvarosban 2015-ben 244 f6 lakos részesiilt hazi segitségnyujtasban.

Gondozasi Kdzpontok szerinti megoszlasban:

A/ Szivarvany Gondozasi Kozpont (Jozsef Attila lakotelep): 82 fo.
B/ Tavirdozsa Gondozasi Kozpont (Kozépso-Ferencvaros): 63 fo
C/ Nefelejcs Gondozasi Kozpont (Belso-Ferencvaros): 99 fo

3.1. Ellatottak korosztaly és nemek szerinti osszetétele

Motivacid6 Alapitvany — Mozgassériilteket segité alapitvany. Telefonos

Osszesitett adatok:

neme 0-5 6-13 14-17 | 18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-x Ossz
éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves

férfi 1 3 5 3 4 6 11 12 45

né 1 5 4 12 16 27 89 45 199

Mind- 1 1 8 9 15 20 33 100 57 244

Osszesen




Ellatottak korosztaly és nemek szerinti dsszetétele
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Eletkor alapjan legtobben a 80-89 éves korosztalybol keriilnek ki, 41 %
Gondozasi Kozpontok szerinti megoszlasban:
A/ Szivarvany Gondozasi Kozpont (Kiilso-Ferencvaros):82 fo
neme 0-5éves | 6-13 | 14-17 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 [ 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz
éves éves éves éves éves éves éves éves éves | éves
férfi 1 2 6 6 15
né 1 7 1 10 32 16 67
Mind-
Osszesen 1 8 1 12 38 22 82
A hazi segitségnyujtast igénybe vevok koziil 81,7 % n6,18,3 % férfi.
Eletkor alapjan az ellatottaink 87,8% (72 £6) 75 év feletti. A legtobben a 80-89 éves
korosztalybol keriilnek ki 46,3 %.
B/ Tavirozsa Gondozasi Kozpont (Kozépso-Ferencvaros):63 fo
heme 0-5 6-13 | 14-17 18-39 | 4059 | 60-64 | 65-69 | 70-74 [ 7579 | 80-89 | 90-x | Ossz.

éves éves éves éves éves éves éves éves éves

éves

éves




férfi 1 1 3 1 3 2 1 1 13

né 1 2 1 5 11 20 10 50

Mind- 1 1 3 3 2 8 13 21 11 63

Osszesen

A hazi segitségnytjtast igénybe vevok koziil 79,4 % nd, 20,6 % férfi.

Eletkor alapjan az ellatottaink 71,4 % 75 év feletti. A legtobben a 80-89 éves korosztalybol

keriilnek ki 33,3 %o.

C/ Nefelejcs Gondozdasi Kozpont /(Belsé-Ferencvaros): 99 f&

neme 0-5 6-13 | 14-17 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90x | Ossz.
éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves | éves

férfi 2 2 1 1 2 4 5 17

né 2 4 4 10 6 37 19 82

Mind- 4 6 5 11 8 41 24 29

Osszesen

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok koziil 83 % nd, 17 % férfi.
Eletkor alapjan legtobben a 80-89 éves korosztalybol keriilnek ki 42 %.

3.2. Ellatottak igénybevételi jogosultsag szerinti megoszlasa

Osszesitett adatok

Eletkor alapjan (65 év feletti) jogosult 221 16
Egészségi allapot alapjan jogosult 23 16
Osszesen: 244 16

Eletkor alapjan az ellatottak 90,57 %-a jogosult az ellatasra

Az egészségi allapot alapjan jogosultaknal a leggyakrabban eléfordul6 betegségek:
- sziv- és keringési rendellenesség

- fogyatékossag

- magas vérnyomas

- diabetes

- mozgésszervi megbetegedés

- mentalis problémak

- daganatos megbetegedések

- torések utani gyogyulasi allapot.




Kozpontok szerint bontott adatok:

A/ Szivarvany Gondozasi Kozpont

Eletkor alapjan (65 év feletti) jogosult: 81 6

Egészségi allapot alapjan jogosult: 1 f6

Osszesen: 82 f6

Eletkor alapjan az ellatottak 98,78 %-a jogosult az ellatasra.

B/ Tavirozsa Gondozasi Kozpont

Eletkor alapjan (65 év feletti) jogosult: 55 £&

Egészségi allapot alapjan jogosult: 8 f6

Osszesen: 63 f6

Eletkor alapjan az ellatottak 87,30 %-a jogosult az ellatasra.

C/ Nefelejcs Gondozasi Kozpont

Eletkor alapjan (65 év feletti) jogosult: 85 f&

Egészségi allapot alapjan jogosult: 14 {6

Osszesen: 99 f6

Eletkor alapjan az ellatottak 85,85 %-a jogosult az ellatasra

3.3. Ellatottak haztartas szerinti megoszlasa

Osszesitett adatok

Egyszemélyes haztartasban él: 195 16
Csaladban él: 42 16
Egyediilalloként csaladban él: 716
Osszesen: 244 £5

Az ellatottak 79,91 %-a egyszemélyes haztartasban él.

Kozpontok szerint bontott adatok:

A/ Szivarvany Gondozasi Kozpont

Egyszemélyes haztartasban €l: 74 {6

Csaladban ¢€l: 8 £6

Egyediilalloként csaladban ¢él: 0 f6

Osszesen: 82 f&

Az ellatottak 90,24 %-a egyszemélyes haztartasban él.

B/ Tavirozsa Gondozasi Kozpont
Egyszemélyes haztartasban ¢€l: 48 6



Csaladban €l: 8 6
Egyediilalloként csaladban €él: 7 {6
Osszesen: 63 f6
Az ellatottak 76,19 %-a egyszemélyes haztartasban €l.

C/ Nefelejcs Gondozasi Kozpont
Egyszemélyes haztartasban €l: 73 6
Csaladban ¢l: 26 {6
Egyediilalloként csaladban €él: O 6
Osszesen: 99 £&
Az ellatottak 73,73 %-a egyszemélyes haztartasban ¢l
3.4. Gondozasi sziikséglet szerinti megoszlas (6ra/nap)

Osszesitett adatok
16ra 2 6ra 3 6ra 4 o6ra 4 orat oOsszesen
meghalad6
Né 111 51 15 14 10 199
Férfi 22 7 5 2 9 45
Osszesen 133 58 20 16 19 244

Gondozasi sziikséglet alapjan legtobben 54,5%-ban napi 1 6ra gondozésra jogosultak.




Gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa

W 16ra

W2 o6ra

W 3.6ra

H 4. 6ra

M 4 6rat meghaladé

A/Szivarvany Gondozasi Kozpont

16ra 2 6ra 3 6ra 4 ora 4 orat oOsszesen
meghaladé
Né 39 15 2 5 6 67
Férfi 4 3 3 0 5 15
Osszesen | 43 18 5 5 11 82

Gondozasi sziikséglet alapjan legtobben 52,4 %-ban -, napi 1 6ra gondozasra jogosultak.

B/Tavirozsa Gondozasi Kozpont

1 6ra 2 0ra 3 ora 4 ora 4 orat Osszesen
meghalado
N6 23 17 5 5 2 50
Férfi 7 2 0 1 3 13
Osszesen | 30 19 5 6 5 63




Gondozasi sziikséglet alapjan legtobben 47,6 %-ban -, napi 1 6ra gondozasra jogosultak

C/Nefelejcs Gondozasi Kozpont

1 6ra

2 0ra

3 ora

4 ora 4 orat oOsszesen
meghalad6
Né 49 19 8 4 2 82
Férfi 11 2 2 1 1 17
Osszesen 60 21 10 5 3 99

Gondozasi sziikséglet alapjan legtobben 61 %-ban -, napi 1 6éra gondozasra jogosultak

Osszehasonlito statisztika a 2014. év és a 2015. évzaréadatai alapjan
(december 31.-i adatok)

A /Szivarvany Gondozasi Kozpont

2014. 2015.

Férfiak Nok Férfiak Nok
0-5 éves - - - -
6-13 éves -
14-17 éves - - - -
18-39 éves -
40-59 éves -
60-64 éves -
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90- x éves
Osszesen:

1
4
1
5
1

o

6

4

- 1

2 6
3 19

2 8

27 Mo.: 32 16 7 38

OINDN -

Mé.: 45 16

o 13 16 ellatotti létszamndvekedés tapasztalhato.

B/Tavirozsa Gondozasi Kozpont

2014. 2015.



Férfiak Nok Férfiak Nok
0-5 éves - - - -
6-13 éves 1 - 1 -
14-17 éves -
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90- x éves 8
Osszesen: 6 37 Mo.: 43 16

N S =

1
1
1
4
5
1

\‘
rHORAPR N

1
2
2
1
1
8

3

o1

Mab.: 43 16
Az ellatotti 1étszamban jelentds valtozas nem tapasztalhato.

C/Nefelejcs Gondozdsi Kozpont

2014. 2015.
Férfiak Nok Férfiak Nok
0-5 éves - - - -
6-13 éves - - - -
14-17 éves -
18-39 éves -
40-59 éves 2
60-64 éves 1
65-69 éves 2
70-74 éves -
75-79 éves 2
2
3
1

80-89 éves
90- x éves
Osszesen:

ERNroNp 0
ERrNPRr 0N

1
2
1
1
1
3
2 50 Mao.: 62 6 9 52 Moé.: 6116

Az ellatotti 1étszamban jelentds valtozas nem tapasztalhato.
Osszegzés

Az ellatotti 1étszam a tavalyi évhez képest jelentds valtozas nem mutat.

A hazi segitségnyujtast az elmult évhez hasonldéan leginkdbb a 80 év feletti korosztalyhoz
tartozo nék veszik igénybe.

Igénybevételi jogosultsag megoszlasdban nem tortént jelentés valtozas, 41 % koriili az
életkor alapjan valé jogosultsag.

Jelentosebb valtozasok a tavalyi évhez képest:

e 11,8 %-kal emelkedett az 1 o6ra gondozasi sziikséglettel rendelkezdk szama



e 9,41 %-kal csokkent a 2 6ra gondozasi sziikséglettel rendelkezok szama

A tavalyi évhez hasonléan az alapgondozasi tevékenységek igénylése mellett novekszik az
alapfeladatokat meghaladé szolgaltatasok igénye, ezen beliil leginkdbb a kisérés, ami az
ellatotti kor életkoranak ndvekedésébdl adodik. Az ellatottak jelentds része tovabbra is
szeretné, ha takaritdst (nem csak kozvetlen lakokornyezeti higiénét) is végeznénk, mert
idegent nem szivesen hivnak segitségiil.

Az ellatasok atjarhatosadga miatt a kertiletben tobb alapellatast egyszerre is igénybe vesznek az
ellatottak (hazi segitségnyujtas + étkeztetés hazhozszallitassal, ezt is legtobben a 80 év feletti
korosztalybol veszik igénybe)

Budapest, 2016.03.02.
Bodonyiné¢ Molnar Margit
vezetd gondozd



2015 évi szakmai beszamolo

Idések Nappali Ellatasa

1. Szolgaltatas bemutatasa

Alaptevékenység:

e Nappali ellatas (idések klubja) 881 011

Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvaros kozigazgatasi teriiletén az idések nappali ellatasat,
a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények igazgatdsadga, (FESZGYT) a Szocialis
Szolgaltatd Kozponthoz tartozo intézményeiben nyuUjtja. Fenti szocidlis alapszolgaltatas, ot
telephelyen vehetd igénybe.

1.1.1dések nappali ellatasanak

Célja
A hidnyz6 csaladi gondoskodas potlasa, az egyediillétek megsziintetése ¢és a tétlenséggel jaro
karos hatasok megeldzése érdekében, az id6sek nappali ellatasa (idések klubja) elsésorban a
sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocialis és mentalis tdmogatdsra szorulo, onmaguk ellatasara részben képes személyek
részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Feladata
Megfeleld szocialis szolgaltatasok nyljtasa, melyek révén, a nappali ellatast igénybe vevo
személyek, egeészségi allapotanak megdrzése ¢€s javitasa, valamint mentalis allapotuk
életkoruknak megfeleld szinten tartdsa megvaldsulhat.

1.2. Az ellatast szabadlyozo torvények, rendeletek

e 1993. évi Il torvény a Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 2011. ¢évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagral,

e 29/1993. (II.17.) Kormanyrendelet, a Személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijarol

e 257/2000. (XII. 26.) Kormanyrendelet, a Kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992.
évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

e 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosagrol

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

e 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet, a Személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl



e 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet, a Személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

e 8/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet, a Személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

e 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet, a Személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

e 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet, az egyes Szocidlis szolgaltatdsokat végzok
képzésérol és vizsgakovetelményeirdl

o Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
24/2011. (1X.26.) onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nytjtod szocialis
¢s gyermekjoléti ellatdsokrol

o Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
8/2015. (I1.24.) 6nkormanyzati rendelete a pénzbeli és természetbeni ellatdsokrol és
tamogatasokrol

1.3. A biztositott szolgaltatds tartalma

Az iddsek klubja a szolgaltatasat nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetdé modon biztositja. A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a k6zosségi szervezddésii csoportoknak Gsszejovetelekre,
rendezvények megtartasara.

Az ellatottak szocidlis és mentalis gondozésa, tervezett és rendszeres tevékenységek sordn
valésul meg. A klub gondozéndje, a felvételt kovetd egy honapon beliil, allapot és sziikséglet
felmérést kovetden személyre sz610, egyéni gondozasi tervet készit, az igénylével kozdsen.
Az ellatott fizikai-egészségi- mentalis allapotabol kiindulva, lathatova valnak azok a tertiletek,
ahol a képességek megtarthatok, ill. fejlesztésre szorulnak. Erdeklddési kore, pedig alapja
lehet a csoportban valo részvételnek, foglalkoztatasnak, mellyel lehetdvé valik az aktivitéas
megtartasa.

1.4. Az ellatorendszerben betoltitt szerepe, hatisa

A klubtagsag igénybe vétele lehetdséget ad a teriiletiinkon ¢€l6 lakosoknak, hogy
mindennapjaikat kozosségben toltsék el. Mivel az igénybe vevok 80 % - a egyszemélyes
haztartasban ¢l, az itt eltoltdtt id6 alatt 0j kapcsolatok kialakitasara nyilik lehetdsége.
Erésodhet az egymas iranti érzékenység, az elfogadas €s segiteni akaras képessége. Ennek
hatasaként csokken a feleslegesség €s a magany érzése. Az aktivitds eredményesebben
megtarthatd, ez hozzéjarul ahhoz, hogy minél hosszabb ideig megszokott kdrnyezetiikben,
onalldan éljenek.

1.5. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgdltatasok formadi, kore, rendszeressége

A nappali ellatas az igénybe vevd iddskoru illetve egészségiigyi allapotuk miatt Gnmaguk
ellatasara részben képes személyek egészségi allapotanak megdrzése és javitdsa, valamint
mentalis  allapotuk életkoruknak megfeleld szinten tartdsa érdekében az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja:
e mentalis gondozas
o segitségnyljtas hivatalos
iigyek intézésében



o ¢letvitelre vonatkozo6

tanacsadas, életvezetés
segitése

e szabadidds programok
szervezeése,

o sziikség szerint az
egészségligyl alapellatas
megszervezese,

o szakellatashoz vald hozzajutas
szervezése,

o személyi tisztalkodas, ¢és
személyes ruhazat
tisztitdsdnak lehetdsége,

e specialis onszervezodo

csoportok tamogatasa.

Az intézmény altal nyljtott alapszolgaltatasok az ellatottak szadmara téritésmentesen vehetdek
igénybe.
Ezen tul az id6sek klubja az aldbbi pluszszolgaltatdsokat szervezi téritési dij ellenében:

1. igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositasa,
2. szabadidds programok szervezése esetén belépddij megfizetése,

3. nem a Klub altal nyujtott szolgaltatasok (pl. fodrasz, pedikiir, stb.)

A biztositott szolgdltatasok formdi:

o Fizikai ellatas:

o létfontossagli személyi sziikségletek kielégitése, személyi higiéné megtartasa
érdekében: tusolasi lehetdség biztositasa, csiszdsmentes kornyezetben, sziikség szerint
segitséggel. Ideje: hétfotdl-péntekig 9-11 ora kozott, sziikség esetén igény szerint.

o személyes ruhazat tisztitisanak lehetdsége: egy automata mosogép all a klubtagok
rendelkezésére, melyet a gondozond kezel. Sziikség esetén a vasalas megoldott.

e igény szerint meleg étel biztositasa

e Mentadlis gondozds: a lelki sériilések megfeleld gondozédsa, segitségnytjtas a
kornyezettel vald kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakuldsanak megeldzése.

o [Egeszségiigyi ellatas: prevencid keretében, havonta héziorvos 4ltal tartott
egeészseégligyl felvilagositd eldadds, rendszeresen vérnyomasmérés, szlirdvizsgalaton
vald részvétel szervezése helyben, tanicsadds az egészséges életmodrol, csoportos
torna lehetdségének biztositasa, hetente két alkalommal.

o Foglalkoztatas: A  testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentalis
megbetegedések kialakulasanak megeldzése érdekében az ellatottak részére
elfoglaltsag biztositasa.

o Szabadidos programok szervezése: az ellatast igénybe vevOk részére sajtotermék,
konyvek, kartya-és tarsasjaték illetve tomegkommunikacids eszkézok biztositdsa, és
rendezvények szervezése.

o Segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében, szolgaltatokkal vald kapcsolatfelvétel
tamogatasa, pénzben- és természetben nyujtott ellatasok, jogosultsagi feltételeinek
kovetése, nyomtatvanyok beszerzése, ehhez torténd hozzajutas intézése.

Rendszeres tevékenységek:



o Hetente csoportos torna (téritésmentesen),

e Klubdélutan, ennek keretében iinnepi események, névnapok kdzos megrendezése,
o Kvizjaték, rejtvényfejto ,,verseny”,

o Sziikség szerint rendezvényeken valo fellépés szerepeinek megbeszélése, probak.

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata képviseld testiiletének hatdrozata
lehetové teszi a klubtagok szamadra, hogy évente egy alkalommal 7 napra kedvezményesen
vegyék igénybe - nyaralas céljabol - a fenntartdé Balatoni {idiil6jét. Az étkeztetés személyi
téritési dija jovedelem aranyaban van meghatarozva.

Jogi probléméak esetén az intézmény lehetdséget biztosit eldre egyeztetett idSpontban,
igyvéddel torténd konzultaciora.

1.6. Célcsoport

Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros kozigazgatasi teriiletén, elsdsorban a sajat
otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk
miatt szocidlis és mentdlis tdmogatisra szoruld, Onmaguk ellatasara részben képes
személyek, ill. fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek.

2. Az ellatas igénybevételének modja és feltétele

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
Az igénybevételi eljarasnal, a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet (a személyes gondoskodast
nyujto szocidlis ellatasok igénybevételérdl) szabalyozasa az iranyado.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi jogviszony keletkezését a kérelemrdl
donteni jogosult személy intézkedése alapozza meg.

Az intézményvezetd altal irdsban meghatalmazott vezetd a dontésrdl értesiti az ellatast
1génylot, illetve torvényes képviseldjét.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt, a nappali ellatast igényld ellatottal az
intézményvezetd (illetve az altala irdsban meghatalmazott személy, nappali ellatas vezetdje)
megallapodast kot, mely tartalmazza a személyes adatokon tul:

a. az ellatas kezdetének idépont;jat,

b. az intézményi ellatds idStartamadt (a hatarozott vagy hatarozatlan idd6tartam
megjelolését),

C. az igénybevevd szamdra nyljtott szolgaltatasok tartalmat,

d. a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritésdij-fizetési kotelezettséggel jar,

e. a felek tajékoztatasi kotelezettségét,

f. az érdekképviseletre,

g. az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozo szabalyokat.

2.1. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas modja:

Budapest Févaros IX. Kertilet Ferencvaros kozigazgatasi teriiletén, a nappali ellatast biztositd
Idések Klubjai, jol megkozelithetden helyezkednek el. Berendezésiik, technikai
felszereltségiik atlagosnak mondhato. Az életkori sajatossagoknak ¢€s a szakhatdsagi
eldirasoknak megfelelnek.



Az érdeklddok az alabbi telephelyeken miikodd Iddsek Klubjait kereshetik fel:

1. Arviacska Idések Klubja

1097 Budapest, Ecseri ut 19.

Tel.: 280-5701

E-mail: arvacska@feszgyi.hu
Engedélyezett férohelyszam: 20 £6
Kapcsolattart6: Kundra Katalin

2. Borostyan Idosek Klubja

1092 Budapest, Knézich u. 17.

Tel.: 210-9281

E-mail: borostyan@feszgyi.hu
Engedélyezett féréhelyszam: 60 f6
Kapcsolattartd: Gyarmati Zsuzsanna

3. Napsugar Idések Klubja

1095 Budapest, Mester u. 33-35.

Tel: 217-5693, 215-7698
E-mail: napsugarklub@feszgyi.hu
Engedélyezett féréhelyszam: 30 {6
Kapcsolattartd: Krizsanné Téth Maria

4. Platan Idosek Klubija

1098 Budapest, Toronyhdz utca 11.
Tel.: 280-6684

E-mail: platan@feszgyi.hu
Engedélyezett féréhelyszam: 40 {6
Kapcsolattartd: Almassy Gaborné

5. Szereto Kezek Idosek Klubija

1098 Budapest, Friss u. 5.

Tel.: 280-6702

E-mail: szeretokezekklub@feszgyi.hu
Engedélyezett féréhelyszam: 65 {6
Kapcsolattarto: Kiss Eva
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A nappali ellatasban dolgozok létszama és szakképzettsége 100%-ban megfelel az 1/2000.
(1.7.) Sz.Cs. M. rendeletben el6irtaknak.

A szolgaltatas elérhetd: Nyitvatartasi idében. Személyesen a telephelyeken, a feltiintetett
telefonszamon, e-mail cimen, ill. levélben.

Nyitva tartas

ArvzicKsIlljzkl)j;d('isek Borostyan Id6sek Klubja Napsugar Idések Klubja Platli'lllhé(ji:sek
8.00 - 16.00 oraig
Szeretdé Kezek Idések Klubja
Hétfo Kedd Szerda Cstitortok Péntek
8.00 -
8.00 - 15.00 8.00 - 16.00 16.00 8.00 - 19.00 8.00 - 14.00

Az ellatast igényld személlyel, illetve hozzatartozojaval, térvényes képviselgjével a Kklub
dolgozoi rendszeres kapcsolatot tartanak. A kapcsolattartds modjai:

e naponta személyes kapcsolattartas az Iddsek klubjaban,

o alkalmakként (betegség esetén) latogatds személyesen, az igénybevevd otthonaban,
korhazban,

o telefon igénybevételével betegség, tavollét esetén,

o sziikség esetén irasban.

2.3 Szakmai kapcsolatok

A szolgéltatds szinvonalas és hatékony ellatdsa érdekében az aldbbi intézményekkel,
szervezetekkel tartunk kapcsolatot, illetve miikddiink egyiitt:

o Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények igazgatosaga (FESZGYT)

e A kiilonb6z0 telephelyen mitkddtetett Idések Klubjai

o Koz0s telephelyen miikodé alapellatast biztositod étkeztetés, hazi segitségnyujtas

o Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata

o Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgalat (Alap-, és szakellatas)

o Korhazak

e Kertileti bolcs6dék, 6vodak, oktatasi intézmények

o Civil szervetekkel (Délutan alapitvany, Edenkert az Egészségért Alapitvany)

o Ferencvarosi Miivészek és MiivészetkedvelOk Téarsasaga

« Nyugdijasok Orszagos Szévetsége ,,Eletet az Eveknek”

o Ferencvarosi Helytorténeti Muzeum

e Ferencvarosi Miivelddési Kozpont

e FOvarosi Szabo Ervin Konyvtar

e Richter Gedeon Gyogyszergyar

e Miivészetbaratok Egyesiilete

o Harmadik Kor Egyeteme




o Dési Miivelodési Haz
« SZEU Nonprofit Kft.
e Voroskereszt

3. Klienseink statisztikai adatai (telephelyenként):

1. Arvicska IdGsek Klubja

1097 Budapest, Ecseri ut 19.
Engedélyezett férohelyszam: 20 6
o Felvéve: 0 6
o Megszint: 216

Igénybe vev[ik nemek szerinti bontisban
Arvacska ld2sek Klubja (19 f21)

Igénybe vevik korcsoport szerinti megoszlasban u NF‘
6__Arvécska IdZsek Klubja (19 i) __ Ferfi

40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 éves
éves éves éves éves éves éves és
idFflsebb



2.

Sgulgélmtést igénybe veviik létszaimanak évenkénti alakuliasa

Arvacska Idfsek Klubja

2013.
mz2014.

25

Atlag napi igénybe vev(ii Igénybe veviik december Igénybe vevilk egész
létszam 31.-én

Borostyan Idosek Klubja

1092 Budapest, Knézich u. 17.
Engedélyezett féréhelyszam: 60 {6

Felvéve:
Megsziint:

1116
9 16

Igénybe veviik nemek szerinti bontasban
Borostyin Idfsek Klubja (69 )

304%
férfi
211
70 %
ni

48 M

M zo15.




Igénybe veviZk korcsoport szerinti megoszlasban ENG@
= Borostyan Id@sek Klubja (69 f2) Férfi

20

40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90éves
éves éves éves éves éves éves és
id@sebb

Szolgiltatast igénybe vevk létszimanak évenkénti alakulasa 12013.

Borostyan Id@sek Klubja m2014.
Bb W 2015.

70

60

50

40

30

20~

10+

Atlag napi igénybe Igénybe vev@lk  Igénybe vevilk egész
vevii létszam december 31.-én évben



3.

Napsugar Idosek Klubja

Engedélyezett féréhelyszam: 30 {6
1095 Budapest, Mester u. 33-35.

e Felvéve: 25 16

e Megszint: 14 16

Igénybe vevilk nemek szerinti bontasban
Napsugar Idsek Klubja (43 1)

28%
férfi
12

72 %

nii
3111
Igénybe vevlilk korcsoport szerinti megoszlashan BNA
9 Napsugar Id@sek Klubja (43 ) Férfi

40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90éves
éves éves éves éves éves éves és
idfsebb



4.

2013.
mz2014.
Bzo15.

Szolgaltatast igénybe vevilk létszamanak évenkénti alakulasa
50— Napsugar Iddsek Klubja

Atlag napi igénybe Igénybe vevik Igénybe vevllk egész
vevlli létszam december 31.-én évben
Platin 1dosek Klubja

1098 Budapest, Toronyhaz utca 11.
Engedélyezett féréhelyszam: 40 6
Felvéve: 10 6
Megsziint: 10 16

10 %
Igénybe veviik nemek szerinti bontasban
Platin ldGsek Klubja (50 )

N\

920 %
ni
45 fi1



Igénybe vevlk korcsoport szerinti megoszlasban BnE

16 Platan 1d@sek Klubja (50 &) Férfi
14
2 fd
12 1@
10
B -
6 -t
‘l, —
2 e —
o L1
40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90éves
éves éves éves éves éves éves és
id@sebb
Szolgaltatast igénybe veviZk létszamanak évenkénti alakulasa 2013.
__ Platan 1dBsek Klubja F2014.
60 W 2015.

Atlag napi igénybe Igénybe vevik Igénybe vevilk egész
vevili létszam december 31.-én évben



5. Szereto Kezek Idosek Klubja

1098 Budapest, Friss u. 5.
Engedélyezett férohelyszam: 65 {6

e Felvéve: 9 fo
e Megsziint: 716
10 04
Igénybe vevllk nemek szerinti bontasban
Szeretll Kezek Idfsek Klubja (6‘2"?.{21)
S
Igénybe vevi@k korcsoport szerinti megoszlasban BENAE
e Szeretl] Kezek Id@sek Klubja (62 f7) Férfi
14

40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 éves
éves éves éves éves éves éves és
idEsebb



Szolgaltatast igénybe vevilk létszamanak évenkénti alakulasa 2013.

Szeretl Kezek IdZsek Klubja w2014,
L W 2015.
90
80
70
60
65
50 fie
40 +—
w % (5[
2
20 +—
10 —
0 -
Atlag napi igénybe Igénybe veviZlk  Igénybe veviZk egész
vevlli létszam december 31.-én évben
Klienseink statisztikai adatai (OSSZESITVE):
Igénybe vevik korcsoport szerinti megoszliashan WNE
e Osszesitve (243 1)
50

10 f@

40-59 60 - 64 65 - 69 T0-74 75-79 80-89 90 évesés
éves éves éves éves éves eves idfsebb



Az id[sek klubjainak szolgaltatasait igényba vevilk @ ;g:i'

300 létszamanak évenkénti valtozasa G m?2015.

250

200

150~

100~

50 -

Atlag napi igénybe vevii Igénybe veviik december Igénybe vevilk egész
létszam 31.-én évben

Igénybe veviik nemek szerinti bontasban
(243 )

23 %
férfi
55 M

Magyarorszagon a ndk varhat6 élettartama, kb. 7-8 évvel magasabb a férfiakénal.

Klubtagjaink nemek szerinti megoszlasadban is tapasztalhatd, hogy tilsilyban vannak a néi
igénylok.

Ehhez kapcsoldddan életkoruk is magasabb, jelentds koriikben a 80. életévét betoltdtt személy.



Az Osszes igénybe vevo:

e 93 %-a betdltotte a 60. életévét. (226 f06)
e 7% fiatalabb, mint 60 éves. ( 23 f6)

Esetiikben egészségi allapotuk, illetve mentalis sériilésiik, fogyatékossag, vagy pszichiatriai
betegségiik indokolja ellatasukat.

72 0L
60 év feletti igénybe vevl] 226 1 (93 %)

511
2

77 %
n
1751

Az 0sszes igénybe vevo:

e 80 %-a 65 éves, vagy annal idOsebb. (194 {06)

A 32 16, 60 - 65 év kozotti személy tobb mint a fele betoltotte a red irdnyado nyugdijkorhatart,
¢s tobbségiik oregségi nyugdijjal rendelkezik.



« Bekeriilés jogcime:

2% Bekertilés jogcime (243 flre)

M Eletkor
"l Egészségiigyi allapot (65 év alatti)
M Fogyatékos

Pszichiatriai beteg

Az egészségi allapoton alapuld jogosultsagot, betegséget, ill. Onellatads részbeni képességét
minden igénylonél haziorvosi javaslat alapjan tudjuk elfogadni. Ezt tdmasztja ald
zardjelentésiik, személyi anyagukhoz csatolt fénymasolata is.

Egészségi allapoton alapuld jogosultsag, jellemzoen eloforduld betegséoek:

e Sziv-, és keringési rendellenesség (férfiaknal gyakori €s korabbi életkorban

jelentkezik),

o Pszichiatriai ellatast nem igényl0 mentalis sériilések,

e Magas vérnyomas,

e Diabetes és szovodményei,
e Mozgasszervi megbetegedés, sziiletési rendellenesség,

e Sclerosis multiplex,

o Tumoros betegségbdl, gydgyulas utani allapot,
o Kronikus alkoholizmus talajan kialakulod neurologiai, mentalis sériilések,
o TBC utani gyogyult allapot.

Az ellatas megsziinésének leggyakoribb okai:

1. Elhalalozas,

2. Allapot valtozas kovetkeztében mas szolgaltatas igénybe vétele:

1.
2.

3.

Hazi segitségnyujtas,

Atmeneti ellatas (eii. intézmény apolasi osztalya,
gondozo6haz),

Tart6s bentlakasos intézményben torténd elhelyezés.



o Haztartdasra vonatkozo adatok:

Csaladi allapot (243 f@re)

M Egyediil él
Csaladban él

Az osszes igénybevevo kozel 80 %-a, egyszemélyes haztartasban él.
e A ndk kozel 100 % - a 6zvegy,
e A férfiak koziil sokan elvaltak, ill. n6tlenek maradtak.

o Az ellatottak jovedelem szerinti megoszldsa:

Jovedelem tipusa (243 ﬂ?]re)

3%
20 fa

M Oregségi nyugdij

B Nyugdijszer ellatas
Onkormanyzat altal

7 folyositott pénzbeli
ellatas

Az ellatottaknak
o 88 % (214 10) oregségi nyugellatasban részesiil,
e 8% ( 20 f6) nyugdijszerti — rokkantsagi - ellatast kap,
e 4% ( 9 f6) az dnkormanyzat folyosit szamara pénzbeli ellatast.



o Etkeztetés igénybe vétel

Etkezlk szama telephelyenként, nemek szerinti megoszliasban BnA
3lll]'1 i (26 férfi, 75 n) férfi
5

30

10 fm

25

20

15

10

Arvacska Borostyin Napsugar Platan Szeretl
Kezek

Etkezést igénybe vevilk ardanya
(243 ellatott esetén)

A szocialis étkeztetést - helyben fogyasztassal -, Klubtagjaink valamivel kevesebb, mint fele
veszi igénybe.
(101 f6)

A nemek és korcsoportok szerinti bontasbdl kitlinik, hogy az étkezék 74 %-a nd, 6k az
idésebb korosztalyhoz tartoznak. Ozvegyként, egyszemélyes haztartasban élnek, koruk és
egészségi allapotuk mar nem teszi lehet6vé az 6ndlldo haztartds vezetését. Az étkeztetést
igénylo férfiak (26 %) fiatalabbak, csaladi allapotukat tekintve egyediil allok, nem nésiiltek
meg, ill. gyakoribb esetiikben a valasok eléfordulasa.



Etkezést igénybe vevZk nemek szerinti
megoszlasa (101 72 étkez[re)

26 %
FERFI
26 08

A telephelyekre, a jelenlegi egészségiigyi eldirasoknak megfelelé modon, zart rendszerben és
egyedi kiszerelésben szallitjdk az ebédet. A kulturdlt étkeztetés biztositasa érdekében, az
idéseknek az ebédet tovabbra is Gijramelegitve, tanyérokban szolgaljuk fel.

A statisztikai adatokbdl kitlinik, hogy szolgaltatasainkat igen jelentds aranyban egyediil €10,
idéskoru személyek veszik igénybe. A szocidlis alapszolgaltatasoknal gyakran tapasztalhato
az ellatottak szdmanak iddszakos csokkenése. Figyelembe véve, hogy az idéskor nem jelent
egyben betegséget is, ezek eldéfordulasa mégis gyakoribb, mely allapotromlashoz, nem ritkan
pedig haldlhoz vezethet.

Fentiek ismeretében, szakmai tevékenységiink alapja a prevencidés szemlélet erdsitése.
Programjaink Osszeallitdsdnal a szellemi és fizikai aktivitds megdrzését, valamint a tarsas
kapcsolati halo kialakulasat, fenntartasat tartottuk elsédlegesnek.

Az Iddsek Nappali Ellatasaban, igyekeztiink olyan szabadidds €s kulturélis lehetdségeket
felkindlni, melyek élvezetes és egyben magas szintli szolgaltatast biztositanak az igénybe
vevOk szdmara.

o Havonta egy alkalommal, haziorvos latogat el a klubokba. Az Altala,
egészségmegoOrz6 targykorben tartott eléadasok, szlirOvizsgalatok (vérnyomas-,
vércukor ellendrzés) nagymértékben hozzdjarulhatnak a betegségek megelézéséhez.
fgy lehetdség nyilik az egészségtudatos magatartas fejlesztésére, mely hatékony
segitséget nyujthat, az ¢élet megfeleld mindségének fenntartasdhoz. Az
intézményekben pszicholdogusok is rendszeresen szerveznek csoportfoglalkozast, a
kiegyensulyozott mentalis allapot megdrzése érdekében.

o Heti rendszerességgel csoportos torna, két telephelylinkon gyégymasszazs biztositja
az erdnlét folyamatos karbantartasat idGseink szamara. Segitségével, a fizikali
aktivitas hosszu ideig fenntarthaté, s ez nagyban hozzajarul, a mentalis egészség
megorzéséhez is.

e A memoria frissitésére, szinten tartasara kitind alkalom a kvizjatékokon,
rejtvényfejtdo ,,versenyeken” valdo részvétel. A tagok oOnalléan késziilnek, a



csoportban mindenki lehetdséghez jut. A ,,gyengébb” képességlicket bevonjak, sajat
maguk készitik fel azokat, akik erre egyébként képtelenek lennének. Igy lehetévé valik
szamukra is a sikerélmény elérése. Izgalommal varjak az alkalmat, amikor
bemutathatjak tudasukat, tapasztalataikat.

Célunk, hogy a klub tagsaga egyre hatékonyabban miikdjon nemcsak egyéni, de kozosségi
szinten is.

A klubtagok rendszeresen felkésziiltek a jeles iinnepekre, évforduldokra. A
programok, eldadasok tervezésében, kivitelezésében, sokszor sajat otleteiket
valésitjak meg. Aktivitdisuknak a ,,Magyar Kultira Napja” valamint késobb a
,,KOltészet Napja” alkalmabol bemutatott eldadasokon lehettiink tanui. Az FMK altal
szervezett Jozsef Attila szavaloversenyen, magas létszammal képviselték magukat
iddseink. Az elért szép eredményeket, diszoklevéllel ismerték el a szervezdk, ennek
atadésara, linnepélyes keretek kozott keriilt sor.

Az elmult évben is tobb alkalommal (szilveszter, farsang, husvét) nyilt lehetdség
zenés-tancos rendezvények szervezésére.

Id6seink koziil 12 tagunk elérte, illetve mar betoltotte a 90. életévét. Nagy
hangsulyt helyeziink ezen események alkalomhoz illd koszéntésére. Ordmiinkre
szolgal, hogy egyre tobb tagunk valasztja az onkormanyzat {innepi kdszontésének
helyszinéiil, az id6sek klubjat.

2015. évben, az idosek életében kiemelkedd eseményt jelenté Majalis megrendezésre,
a Platan Idések Klubjanak kertjében keriilt sor. Ebédiinket, a klubtagok egybeforrt
csapata készitette el kdzdsen, nagy hozzaértéssel. Az Onkormanyzat jovoltabol,
Endrédy Eva eldadomiivész fellépése tette még szinesebbé a kikapcsolodast.

A Szeret6 kezek Idések Klubja adott helyet Osszel, a ,,Sziireti mulatsag”
megrendezésének. A program kiemelkedd jelentdségét az adta, hogy a klub 25 éve
nyitotta meg kapuit az érdeklddok eltt. A 90. életévét betoltott Vass Laci bacsi, az
alapitds ota folyamatosan tagja volt a klubnak, err6l is mesélt rovid, ilinnepi
koszontdjében.

A hagyomanyosan megrendezésre keriilo rendezvényeink, erdsitik az 0sszetartozas érzését. A
kozosség megtartd erejével lehetdvé valik, az 1dés emberek aktivitdsanak minél hosszabb
ideig torténd megtartasa.

2015. évben, a Stefania palotdban élvezhették a zene 6romét idéseink, Maga Zoltan
koncertjein. Kozvetlen kapcsolat kialakitasat kovetéen - anyagilag kedvezményes
feltételek mellett -, rendszeresen latogatjak az érdekldddk az Operett Szinhaz eldadasit
is. Az Erdédi kamarazenekar szinvonalas elGadasa tobb alkalommal, helyben
orvendeztette meg a komolyzene kedveldit.

A Szeretd kezek 1dések Klubjaban, Heil Edit festond iranyitasa mellett 2015-ben is
folytatta tevékenységét az alkotoi miihely. A festészet irant érdekldddk szama
folyamatosan gyarapodik. A mozgalom nyitottsaganak jegyében havonta egyszer,
varjak a keriileti lakosokat is a foglalkozasokon. Az elkésziilt miivekbdl tobb
alkalommal rendezett kiallitason - tovabb dregbitve



a klub hirnevét -, lehetdség nyilt a szakkoron készitett képek megtekintésére. A Paletta
szakkor vezet6jének mottdja tovabbra is az, hogy ,,nem csak azért vagyunk egyiitt, hogy
festok legyiink, hanem maga a kozosségi létért, az egyiitt ténykedésért, a mdsikra
odafigyelésért”. Ennek szellemében nemcsak képeket allitottak ki, hanem tobb
képzémiivészeti €s kulturalis rendezvényen vettek részt, igymint:

e Mivészetbaratok Egyesiilete évadnyito -, zard rendezvény,

o Mesterségek Unnepe a Budai Vérban,

e koz0s kirandulasok.

e Szakmai munkank soran nagy hangsulyt helyeziink arra, hogy a fiatal, és iddsebb
generacié kozott kapcsolat alakuljon ki, s ez egymas megismerésén tilmutatva,
kozos cselekvésben teljesedjen ki. 2012. évben, az Europai Unid az ,,Aktiv idéskor
és a generaciok kozotti szolidaritas” évének nyilvéanitotta. Hagyomanyt teremtve
azbta is, gyakran szervezziikk rendezvényeinket Ovodasok, iskolasok, gimnaziumi
tanulok részvételével. A taldlkozasok, tapasztalatcserék folyamatosan, minden
korosztaly Oromére szolgalnak. A Magyar Hospice Alapitvany szervezésében
megrendezett Narcisz programban, 2015-ben is gyerekkel egyiitt iiltettiink
narciszhagymakat a Nyuldobon. Ezen alkalombol egyik klubtagunk verset szavalt,
majd a program zarasaként sarga lufikat engedtiink fel kozdsen.

e Az ,Eletet az éveknek” Orszagos Szovetsége 2015-ben is megkiildte szamunkra a
Harmadik Kor Egyetemének programjat. IdOseink tobb Karon is képviseltették
magukat (Pszicholdgiai Kar, Természettudomanyi Kar). Egy-egy eléadast kdvetden
klubtagjaink élménybeszdmolot tartottak az eldadas tematikdjardl és a meghallgatott
ismeretanyagrol.

e Az Onkormanyzat Idésiigyi koncepcidjanak részeként ,A teljesség felé”
programsorozat keretében, a Senior Akadémia el6adasai rendszeresen, nagy
érdeklodésre tartottak szamot.

o Hagyomanyainkhoz hiven, az idén is részt vettiink a Richter Gedeon Rt. altal
szervezett versenyen, ahol két klubtagunkat - kiemelkedd eredménye miatt -
meghivtak az linnepélyes eredményhirdetésre, ahol elismerd oklevelet vehettek at.

e A prevencids szemlélet erdsitése keretében, szintén a Richter Gedeon Rt. és a
Nyugdijasok Orszagos Szovetsége tamogatasaval valosult meg helyben egy
»Egészség nap”, melyen az eldadasok meghallgatasa mellett, szlirprogramokon
torténd részvételre is lehetéség nyilt. A Platan Iddsek Klubja kertjében,
szakdolgozdink szabadidds programokat kinaltak - az érdekldddknek -, a vizsgélatra
val6 véarakozas idején.

A keriileti Helytorténeti Egyesiilet szervezésében (az Onkormanyzat Idésiigyi Koncepcidja
altal tdAmogatva) valdsult meg ujra a helytorténeti vetélked6, ahol az idOsek és gyermekek
egylittesen alkottak csapatokat. A klubokban elozetesen kozos felkészité el6adasokat
szerveztiink, ahol méd nyilott az ismeretek bovitésére, emlékek felelevenitésére. Kozel 25 fo
nevezett be versenyzéként. Tobben kiilsé timogatoként vettek részt a rendezvényen. A jo
hangulatban sokan, egy id6 utan feloldodva szemléldodé kozonségbdl, aktiv résztvevokke
valtak.



Mult évben is felejthetetlen napokat tdlthettek ellatottjaink, az Onkormanyzat balatoni
iidiil6jében. Nagy esemény ez mindenkor az iddsek életében, hiszen kedvezményes
feltételek mellett, az utazas és az étkezés onkoltségi aran nyaralhatnak.

Sikeriilt tobb  kozeli helyre szabadidés programot szervezni. Részt vettlink
hajokiranduldsokon, ellatogattunk az Allatkertbe, Varkertbe, Margitszigetre, Orczy-parkba,
Visegradra, Szentendrére. Vezetd kiséretében fedeztiik fel a Gellérthegyen talalhato
Sziklatemplom zugait. Felejthetetlen orakat toltottiink a Mangalica fesztivalon, valamint
egész napos kirandulason Kiralyréten, és Agardon.

o Kozosen tekintettiik meg a Magyar Tudomanyos Akadémia, a Szépmiivészeti Muzeum, a
Pollack Mihaly téri Radio, televizid-, és az Orszaggyiilés Muzeumanak kiallitasat.

Megvalosuld programjainkat, az év elején Osszeallitott programterv foglalja keretbe. Ebben az
iddsek igényeit, sziikségletét hangoljuk 6ssze fennallo lehetdségeinkkel. Kovetkezé évben a
visszajelzések alapjan lehetévé valik az eddigi tervek atgondolésa, sziikség esetén annak
modositasa.

Osszegzés

Magyarorszagon az ¢élettartam meghosszabbodéasanak kdszonhetden, folyamatosan novekszik
az idésebb korosztalyok népességen beliili aranya. A legdinamikusabban névekvo korcsoport
a ,,nagyon idések” (80 évesnél idésebbek) csoportja. Jelentds kiilonbségek mutatkoznak a
nemek kozott, a sziiletéskor varhat6 atlagos élettartamban is. Ez az egyik oka annak, hogy
életiik utolso éveire a ndk jelentds hanyada elvesziti tarsat, sokszor teljesen magara marad. Az
utobbi évtizedekben kevésbé jellemzd tobb generacid egyiittélése, ezért az idOsek nagy
aranyban maradnak egyszemélyes haztartasban. Ennek kovetkeztében hamarabb alakulhat ki
a kapcsolatok lazuldsa, megsziinése, betegségek eldfordulasanak gyakorisadga, feler6sodése.
Inaktivitas, esetleg elmagényosodas.

A napkozbeni ellatast nyujtdé intézmény célja a hidnyzo csalddi gondoskodés poétlasa, az
egyediillét megsziintetése €s a tétlenséggel jard karos hatasok megeldzése, ennek érdekében
lehetOséget biztosit napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara, higiéniai
sziikségletek kielégitésére.

2015. évben, Osszesen 243 {6 vette igénybe szolgaltatasunkat, melyet nyitott formaban, az
ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd modon biztositunk.

Ellatottjaink koziil:

e 60 évnél idosebb az igénybe vevok 93 %

e 65 évnél id6sebb az igénybe vevok kozel 80 %

o Egyszemélyes haztartasban €l az 6sszes ellatott 80%

o Ozvegy, a ndk kozel 100 %
Klubjaink atlagos igénybevétele naponta, az alabbiak szerint alakult:

o Atlag napi igénybevevoi létszam:(2012.) 142 atlag /f6

/nap
« Atlag napi igénybevevéi létszam:(2013.) 158 atlag /f6/nap
o Atlag napi igénybevevoi 1étszam:(2014.) 161 atlag /f6/nap

« Atlag napi igénybevevéi létszam:(2015.) 165 atlag /f6/nap



Négy Idosek klubja esetében az igénybe vevok kore kozel azonos demografiai mutatdkkal bir.
Az Arvacska Idések klubjanak (1097 Budapest, Ecseri at 19.) eltérése, teriileti
elhelyezkedésébél ered. A klub szolgaltatasait, az Aszodi-MAV telepen é16k szamara nyuijtja,
kozeliikben pedig 3 atmeneti szallast ado otthon miikodik. A telepen gyakran eléfordul TBC-
¢s megbetegedés, ezért ebben az intézményben a felvétel kovetelménye, a tiidosziird vizsgalat
negativ leletének bemutatasa. Altalanosan elmondhaté, hogy egyszemélyes héztartdsban
¢lnek. Gyakori, hogy csalad nélkiil néttek fel, mentalisan sériiltek, egészségiigyi allapotuk
miatt onmagukat csak részben képesek ellatni. Az O esetiikben is kiemelkedden fontos, a napi
egyszeri meleg ¢lelem biztositdsa, a kozosségi 1étben vald aktiv részvétel lehetdségének
megteremtése. Tobbségilikben alacsony jovedelemmel rendelkeznek. Ezért is 6romteli, hogy
az utoébbi idében rendszeresen adddott lehetdség kedvezményes feltételekkel szinhaz,
valamint koncert latogatasra, amit nagy érdeklédéssel fogadtak.

2012. évben indult, az Onkorményzat 1désiigyi koncepcidjanak részeként ,,A teljesség felé”
programsorozat, a keriileti idéskori népesség szamara. A 2013. évben az Onkorményzat, az
Emberi Eréforrasok Minisztériumatdl elnyerte az ,,Id6sbarat dnkormanyzat” dijat, melyet a
Parlamentben vehettek at. 2015. évben folytatédott, és egyben Kiteljesedett a fenti
tevékenység. Klubtagjaink folyamatosan, nagy érdeklodéssel latogatjak a korosztalynak
felkinalt, széleskorii igényeket kielégité rendezvényeket. Az eldadasok téritésmentesen
elérhetéek a kdzonség szamara. (Egészségiigyi szlirések, Idosek-, Zene Vilagnapja, Advent és
Karacsony kozos tinneplése, komolyzenei, és szinhazi eléadasok) Uj elemként -a keriileti
idoskortiak sziikségleteire valaszolva- 2014 0szét6l két telephelyiinkén angol-, majd ezt
kovetden 2015 évtol német nyelvoktatas indult, téritésmentesen. Az idések minden férumon
igyekeznek kifejezni koszonetiiket az odafigyelésért, gondoskodasért, a hozzajarulast ahhoz,
hogy aktivitasukat hosszu ideig tevékenyen legyenek képesek meg0rizni.

2014 elején, palyazat Gtjan sikeriilt szamitogépek telepitése az id6sek klubjaiba, ellatottjaink
hasznélatara, és oromére. Nemcsak a ,,vilag” nyilt ki szdmunkra, de aktivan, folyamatosan
képezve magukat részt véllaltak kiillonb6zd, szamukra kiirt palyazat megirasaban.(Erzsébet
program Keretében: kedvezményes fiirdo és iidiilési lehetéség) 2015. évben
megsokszorozodott azon klubtagjaink szama, akik vasaroltak illetve csaladtagjaiktol kaptak
szamitogépet, és aktivan hasznaljak azt mindennapi életiik soran.

Az Onkorményzat anyagi lehetéségeihez mérten, igyekszik folyamatosan javitani
telephelyeink ellatottsagat, felszereltségét, az épiiletek allaganak megovasat, korszertisitését.

e A 2014 marciusatol - a Bp. IX. Toronyhaz utca 11. szam alatt -, felujitott telephelyen
mikodé Platan Idések Klubja megnyitdsa Ota teljes kihasznaltsdggal mikodik. Az
akadalymentesitett, nagyméretli kozosségi terek adnak helyet a szabadidds-, sport-, és
kulturalis rendezvények lebonyolitasara. A kertben, zold kornyezetben, lehetség van
virdgiiltetésre, tlizrakasra, szalonnasiitésre, ligyességi jatékok rendezésére.

e A Borostyan Iddések Klubjaban 2015. évben is folytatddtak az utobbi évek soran
megkezdett felujitdsi munkalatok. A festést, konyhafelujitast, kapucserét kovetden idén
sor keriilt a nyilaszarok cseréjére. Uj tilégarniturak vasarlasara.

e Az Arvacska Idések Klubjaban a csatornadugulas elharitasa érdekében 0
lefolydcsatorna rendszer keriilt kiépitésre.

e A Napsugar Iddések Klubja telephelyén a kazan javitasa valt sziikségessé.

e Reményeink szerint, a 25 éve Friss utcai telephelylinkon miikodé Szereté kezek Iddosek
Klubja is hamarosan megujulhat.



A nappali ellatast igénybe vevok jelentds része - a szolgaltatds igénybe vétele eldtt - évek ota
egyedill toltotte mindennapjait. Az elmaganyosodéas felgyorsithatja mentélis allapotuk
romlasat, s kiilonbozé egészségi problémak is sulyosbodhatnak. Az Idések Klubjainak
fentickben  bemutatott  szolgaltatasai, az Onkormanyzat, LA teljesség felé”
programsorozataval karoltve, megteremtették a lehetdségét annak, hogy a keriiletben €16
idéskoru emberek, egyre jelentésebb létszdmban kapcsolddjanak be aktivan, a kdzosségi
¢letbe.

Kivalo példa e folyamatra, hogy 2015 decemberében, egy civil szervezddésbe onkéntesen
bekapcsolddva, a Szeretd kezek Idosek Klubja tagjai, a gondozondvel kozosen vettek részt az
kardcsonyra 0sszegyljtott adomanyok csomagolasdban, a MikulasGyarban.

Szakmai tevékenységiink végzése soran, torekedtiink egy kolcsondsségi alapokon nyugvo - az
adott sziikségletekre valaszold -, partnerségi kapcsolat kialakitasara, és fenntartdsara.
Reményeink szerint ennek is kdszonhetden, 2015. évben is, folyamatosan emelkedett az
igénybevevéink szama. Az engedélyezett férohelyek tekintetében, a keriileti Iddsek
Klubjainak kihasznaltsaga megkozelitéleg 100 %.

Budapest, 2016.02.05.
Gyarmati Zsuzsanna

Szakmai vezetd
Idések Nappali Ellatasa



2015¢évi szakmai beszamolo
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
frisz Klub

Felépiilo Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (IRISZ Klub) krizishelyzetbe keriilt
¢s/vagy abbol kildbald szenvedélybetegek nappali ellatasat végzi, emellett specialis segitd
programokat, szocialis és lelki segitséget, kulturalis és szabadiddés programokat, illetve —
igény ¢és a megfeleld feltételek fenndlldsa esetén — kedvezményes étkeztetést nyujt
klienseinek. Ez utobbi szolgaltatds célja, hogy az ellatottak kulturalt koriilmények kozott,
helyben vagy elvitellel j6 mindségli meleg ebédhez jussanak.

Az intézmény 2012 6ta a FESZGY] fenntartasdban miikodik.

1.1 Az ellatas célja, feladata

Az ellatas célja eldsegiteni a szermentesség, majd a jozansag elérését és megtartdsat,
valamint a tarsadalomba és a sziikebb kornyezetbe vald visszailleszkedést, a munkavallalést,
¢s az ¢életmindség megtartasat, és/vagy lehetdség szerint javitasat az igénybe vevok korében.

Az intézmény sziikség esetén hozzasegiti klienseit a megfeleld szakellatasokhoz.

Az ellatas onkéntességre épitve, a kliensek igényei alapjan, telephelyein —esetenként
kiilsé helyszineken - biztositja a szakmai segitd, felvildgositd, tandcsado, tajékoztato,
onsegitd, kulturalis, szabadidds szolgaltatdsokat, programokat.

1.2. Ellatasat szabalvozo torvénvek, rendeletek

1/2000 .(1.7) SzCsM rendelet
26/2013. (XI11.17.) 6nkormanyzati rendelet

8/2015. (11.24.) 6nkorméanyzati rendelet

1.3. Biztositott szolgaltatasok tartalma

- szenvedélybetegek nappali ellatasa

- szocialis étkeztetés



1.4. Az ellatas ellatorendszerben betoltott szerepe, hatasa:

A keriiletben egyediili intézményként végezziik szenvedélybetegek nappali ellatasat, €s adunk
otthont szamos, a févarosban csak nalunk mikodd Onsegitd csoportnak. Kivalo szakmai
kapcsolatokat apolunk keriileti és fovarosi szinten a szenvedélybeteg ellatds szocialis és
egészségiigyl szolgaltatoival, civil és egyhdzi szervezeteivel, igy szamos esetben sikeriilt
klienseket megfeleld szocialis és egészségiigyi ellatasba juttatni.

1.5. Célcsoport

Személyes krizishelyzetbe keriilt és/vagy abbol kilabalé szenvedélybetegek

Jozanodni vagyo, felépiildben 1évd keriileti szenvedélybetegek alkotjdk, akik tgy érzik,
gondjuk van az alkohol, a drogok, a gydgyszerek, a szerencsejaték, a nikotin, a koffein, a
tarskapcsolatok, a taplalkozas, a kényszeres vasarlas, vagy a szexualitas terén. Olyan 16 évnél
idpOsebb szenvedélybetegekre terjed ki az ellatas, akik sajat belatasbol vagy szakorvosi
javaslatra kérik felvételiikket, addiktologiai intézményi ellatds utdn keriilnek vissza
lakokdrnyezetiikbe, vagy jelenleg is orvosi és/vagy egyéb terapids kezelésben részesiilnek, és
akiknek jozansdguk megtartasahoz, az ©Onallo életvitel fenntartasahoz szakemberek, és a
kozosség segitségére, védett kornyezetre van sziikségiik.

Kliensink tilnyomé tobbsége szocidlisan hatranyos helyzetd, egyediilallo, elesett,
(rokkant) nyugdijas, és/vagy munkanélkiili.

Az intézmény 30 {6 ellatottat tud fogadni elsésorban a IX. kertilet, illetve - szabad
kapacitas terhére — Budapest egész teriiletérdl.

2. Az ellatas igénybevételének modja és feltétele

Sajat belatasbol vagy szakorvosi javaslatra.
Térsintézmények delegélasaval.

Korhaz vagy terapids intézmény javaslatara.
Személyes vagy telefonos jelentkezés.
Egyéni allapotfelmérd beszélgetés.

Orvosi igazolas.

Hézirend elfogadésa.

Ellatotti megallapodéas megkdotése.

Egyéni gondozési terv sszeallitasa.



2.1. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas modja:

Az érdekl6dok az alabbi elérhetdségeken tudnak kapcsolatba 1épni az ellatassal:
Telefonszam: 216 60 53
Levelezési cim: 1094 Budapest, Berzenczey u. 26.

E-mail cim: irisz@iriszklub.hu,

weboldal: www.feszgyi.hu

A szolgaltatas elérheto:

H: 8-16
K:9-17
Sz 9-19
Cs: 9-17

P8-14

2.2. A szolgaltatasban dolgozéo munkatarsaik:

Nagy Zsolt addiktologiai konzultans, klub koordinétor
P4l Anna szocidlis munkas

Maier Zsofia viselkedéselemzo

Kiss Zoltanné, mentalhigiénés munkatars (20 6rdban)

Balogh Magdolna technikai dolgozé

2.3. Szakmai kapcsolataink

e Nyiré Gyula Kérhaz, Addiktoldgiai Osztaly

e Ferenc téri haziorvosi rendeld (Dr. Edrsi Déniel)

e K¢k Pont Drogkonzultacios Kozpont és Drogambulancia Alapitvany Ferencvarosi
Drogambulancia (Dr. Récz Jézsef, Barna Erika)


mailto:irisz@iriszklub.hu
http://www.feszgyi.hu/

e BFSZKI Valtohaz (Soos Maria)

o FEbredések Alapitvany Nappali Kérhaz (Dr. Bodrogi Andrea)

e 12 1épéses Onsegitd kozosségek (Anonim Alkoholistdk, SLAA)
3. A klienseink statisztikai adatai

A 2015-06s év folyaman elkoltozés, illetve sajat kérésre tortént lemondas miatt 2 6 keriilt ki a
szolgaltatasbol, és 7 fo uj ellatott keriilt be. Az ellatotti korben az életkor, a nemek, és a
fliggdségi diagnozisok aranya érdemi valtozast nem mutat.

Az Onsegitd kdzosségek valtozatlan formaban és 1étszdmmal miikodnek.

3.1. Az ellatottak korosztaly és nemek szerinti 6sszetétele 2015.12.31.én

Férfi 18-39 éves 1 10
Férfi 40-59 éves 9 16
Férfi 60-64 éves 4 {6
Férfi 65-69 éves 2 {6

Férfi 70+ éves 1 16

N6 40-59 éves 5 10
N6 60-64 éves 2 16

N6 65-69 éves 1 16

Osszesen: 25 16

3.2. Ellatottak diagnozis szerinti dsszetétele a 2015. 12. 31.-i adatok alapjan

- alkoholbeteg 95%,
- kényszeres szerencsejatékos 5%

3.3. Ellatottaink munkaero piaci helyzete

- 75% inaktiv (nyugdijas, rokkantnyugdijas, jaradékos),

- 25% rendszeres €s/vagy alkalmi munkabdl €l

3.4. Az ellatottak csaladi allapot szerinti megoszlasban




- ¢lettarsi kapcsolatban 10%,

- egyediilallo 90%

3.5. 2015-ben az ellatottaink végzettség szerinti megoszlasa

- 8. alt. 20 1o,
- érettségi 5 6

3.6. Osszegzés, konkluzio levonasa

A szolgaltatasra stabilan bedgyazddott a keriileti ellatd rendszerbe, és a jol bevalt szakmai

program alapjan miikodik.

3.7. Egyéb

2014 8szén a Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa frisz Klub bazisan megalakult és 5 fos
stabbal miikodni kezdett a FESZGYI Mentalhigiénés Teamje. A munkacsoport feladata az,
hogy igény szerint mentalhigiénés szolgaltatasokat nyujtson a FESZGYT teljes ellatasi
vertikumdban, minden telephelyén és szolgaltatdsa keretében. A Munkacsoport tagjai: Nagy
Zsolt, addiktologiai konzultans, munkacsoport vezetd, Papp Gyorgyi, pszichologus, Szeri
Orsolya, pszichologus, Juhdsz Daniel, pszichologus, Maier Zsofia viselkedéselemzo.

2015. majus 1. és 2016. marcius 31. kozott a KAB-FF-15-22108 palyazatanak keretében

alabbi programjai keriiltek tAmogatasra dsszesen 1. 000 000 Ft értékben:

olvasokor (hetente)

,»1€épeés” csoport (hetente)

klubnap (havonta)

filmklub (hetente)

irodalmi délutan (hetente)

kézmiives foglalkozéasok (5 alkalom)

kiils6 helyszini programok (uszoda, kirandulas)

szakmai tovabbképzések (3 {6 dolgoz6 részére)
szupervizid (havonta)

nagyértéki alloeszkdz beszerzés (szamitogep, nyomtato)

Budapest, 2016. januar 28.

Nagy Zsolt



klub koordinator

2015 évi szakmai beszamolo

Szeretod Kezek Idoskoruak Gondozohaza



A szolgaltatas bemutatasa

A Szeretd Kezek Idéskortiak Gondozohaza a Jozsef Attila lakotelepen talalhato. A lakotelep
rendezett, tiszta és parkositott. A bevasarlasi lehetdségek jok, nagyobb ¢élelmiszer iizletek
Spar, Lidl, valamint kisebb lizletek biztositjak az itt ¢l6 emberek valtozo vasarlasi igényeinek
kielégitését. 2013. december 21.-t6l szombatonként a lakotelepen piac is mikodik, kozvetlen
a termeldk aruljdk a kiilonbozé hazias termékeiket. Az intézmény tomegkodzlekedési
eszkozzel konnyen megkozelithetd — 181 autdbusz az Ecseri Gti metré allomastol, a 123,
123/A, Hatar 0ti metrd allomastol, valamint Soroksar tjtelep, Soroksar Auchan aruhaztol, 66
autobusz Hatér Gti metrd dllomés és Soroksar Iparteleptdl, az 52 villamos a Hatar Gti metro
alloméstol és Pesterzsébet Pacsirta teleptdl kevés gyaloglassal elérhetd. Az iddskortiak
atmeneti gondozohaza foldszintes épiiletben kertilt kialakitasra, amelynek az egyik részében
Idések Klubja miikodik. Az intézmény részben akaddlymentesitett, kiiszobok nincsenek, az
ajtoknak megfeleld a szélességlik, igy biztositott a kerekes széket hasznald lako felvétele,
ellatasa is.

Az Idoskoruak Gondozohaza tevékenységének célja, feladata

Célunk, hogy segitséget nyujtsunk azoknak az iddskoru ellatottaknak, akiknek a hazi
segitségnyujtds szolgaltatdsai nem elégségesek, egészségi allapotukban bekovetkezett
véltozas miatt fokozott gondozast igényelnek, valamint azoknak a raszoruld személyeknek,
akiket a csaladjuk gondoz, de e tevékenység végzése atmenetileg akadalyokba iitkozik,
(betegség, koltozés stb.), illetve a csaldd mentalis tehermentesitése indokolttd teszi a
szolgaltatas igénybevételét.

A Szeretd Kezek Idéskortiak Gondozohaza 12 {6 atmeneti elhelyezését tudja biztositani.

Célja: Az 1993. évi III. torvényben meghatarozottak a szocialis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol, valamint a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorméanyzat Képviseld-
testiiletének a 24/2011. (IX.26). Onkormanyzati rendeletének 1/2012. (I. 12) rendelet
médositasaban foglaltak ellatasa.

Feladata: az Szt-ben meghatarozott, a személyes gondoskodas keretébe tartozd alabbi
szocialis ellatasi formak biztositasa:

szakositott ellatas: dtmeneti elhelyezés



Az idések gondozohazaba azok az iddskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott beteg
személyek vehetok fel, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy més okbol otthonukban
iddlegesen nem képesek gondoskodni. Az atmeneti elhelyezést nyujtd intézmények ideiglenes
jelleggel, legfeljebb egyévi iddtartamra teljes kori ellatast biztositanak.

Az atmeneti elhelyezés kiillonds méltanylast érdemlé esetben az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembevételével, egy évvel meghosszabbithato.

Az Idéskortiak Gondozohaza teljes kord ellatas részeként gondoskodik;

» atmeneti elhelyezésrdl 24 oras feliigyelet mellett

» napi 5 x-i étkezés, orvosi utasitasra diéta biztositasa, ruhazattal és textiliaval valo
ellatasarol

> egészségligyi ellatas biztositasarol

» mentalhigiénés ellatasrol.

Az ellatast szabalyozo jogszabalyok:

> 1993, évi L. tv.

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

29/1993. (11.17.) Korm. rendelet

24/2011. (IX.26.) Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzat
Képviseld-testiiletének (tobbszorésen modositott) rendelete a személyes gondoskodast
nyUjto szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol

YV V V

A biztositott szolgaltatasok tartalma

A Szeret6 Kezek Iddskoruak Gondozohdzdban személyre szold egyéni gondozasi tervet
készitenek. Felmérik az ellatott személy fizikai, egészségi, mentalis allapotat, és ennek
megfeleléen az ellatast igénybe vevovel egyiitt megbeszélik az egyénre szabott gondozési
feladatokat, gondozasi célokat és a megvaldsitashoz sziikséges modszereket.

A szakmai team munka keretében — odafigyeléssel, empatiaval, kapcsolatteremtd készséggel,
nagyfoku tapintattal — megvaldsuld feladatellatds eredménye az ellatast igénybe vevo és a
szakszemélyzet k6zotti harmonikus kapcsolat kialakulasa.



Fobb feladatok:

textilia, ruhdzat biztositasa, annak tisztitasa, javitasa

haztartasi mosogép biztositott az ellatottak személyes ruhazatdnak, valamint az
agynemtk tisztitdsara

kell rola gondoskodni (hdrom valtas agynemt, fehérnemi, haléruha, valamint az
évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felséruhazat és utcai cipd, vagy mas labbeli)
a ruhdzat tisztitdsarol és javitasardl az intézmény gondoskodik a Hazirendben
meghatarozottak alapjan, melyre kiilon helyiségben elhelyezett mosogép szolgal
agynemil cseréje hetente, ruhazat cseréje tisztdlkodas utdn, illetve sziikség szerint
torténik

Egészségiigyi ellatas keretében gondoskodunk:

>

Y

Y

YV VYV

orvosi ellatasrol heti 2 oraban, kedden 13-15 6raig. Rendel Dr Takécs Istvan, aki
megbizasos jogviszonyban latja el a feladatot.

egészségmegOrzést szolgald felvilagositasrol havi egy alkalommal

szlikség szerinti alapapolasrol, kiemelt hangsullyal

a személyi higiénia biztositdsa, az erre a célra kialakitott, segédeszkdzokkel felszerelt
zuhanyzdban naponta torténik, 6nalldan, illetve igény szerint, gondozondi segitséggel
gyogyszer kiadagoléasa és bevételének feliigyelete

az étkezésben, folyadékpotlasban, hely/helyzetvaltoztatasban, sziikség szerint pelenka
cserében valo segitségnyujtas

szakellatashoz vald hozzajutds segitésében a betegszallitot vessziikk igénybe,
esetlegesen gondozondi kiséretet biztositunk

stirgdsségi ellatashoz valo hozzajutésrol

korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol

az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasrol

gyogytornarol

A Szeretd Kezek Iddskoruak Gondozohédz, mint bentlakdsos intézmény gondoskodik az
ellatast igénybe vevOk mentédlhigiénés ellatdsarol. Ennek keretében a 2015-es évben is
biztositottuk ellatottaink szamara:

Mentalhigiénés ellatas:

>

>

a személyre szabott bAnasmaddot;

a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést;



» aszabadido kulturalt eltoltésének feltételeit;

» a szikség szerinti szocio- és pszichoterapias foglalkozast; az ellatottak csaladi és
tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit;

» a gondozési tervek megvalositasat, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis
készség fejlesztését;

» a hitélet gyakorlasanak feltételeit;

» az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikodését.

Személyre szabott banasmod

a 2015-6s évben 12 1j ellatott keriilt elhelyezésre az atmeneti otthonba . Az 1j lakoval és
csaladjaval, hozzatartozoival az elégondozas soran kezdtiink megismerkedni. Az Otthonba
torténd beilleszkedést a gondozasi sziikségletek feltarasaval a specialis igények felmérésével
segitettiik el6. Az elsd személyes beszélgetés alkalméval feltérképeztik a jelentkezd
intézményi élettel kapcsolatos elképzeléseit, elvarasait, az adott problémahelyzetet, valamint
megismertlik a lako lelkidllapotat, személyiségét.

Az 1j lako bekoltozése elott tdjékoztattuk a leendd szobatarsakat és azok hozzatartozoit is a
varhaté eseményrdl. Mindig torekedtiink arra, hogy egy szobaba ne csak hasonlo fizikai €s
egészségi allapotd, hanem lehetdség szerint hasonld életritmusu, lelki alkata illetve
érdeklodésti emberek kertiljenek.

Konfliktuskezelés

Az elmult évben is kiemelt figyelmet szenteltink a konfliktuskezelésre. Ez részben a
prevencidt, részben az intervenciot jelentette.

Az 1j ellatott bekertilésével a szocialpszichologiabol jol ismert csoportfolyamatok beindulnak,
igy ilyenkor fontos segiteni az uj lakd beilleszkedését. De nemcsak ilyenkor alakul ki
nézeteltérés, hiszen lakoink viszonylag kis térben mozogva kénytelenek élni mindennapjaikat.
Sokszor nehéz a szobatarsakhoz, illetve lakotarsakhoz vald alkalmazkodas. Az emberi
egyiittélés sordn felmeriild konfliktushelyzetek ilyen szlik kornyezetben gyakran
hatvanyozottan eléfordulnak.

Neheziti az 1dds emberek egymdashoz vald alkalmazkodasat, hogy idds koruk és gyakran
mentalis allapotuk neheziti az 0 helyzetben sziikséges készségek megtanulasat.

A megeldzés ellenére felmeriilt konfliktusok, rendbontdsok a mentélisan beteg ellatottak
hangulati ingadozédsai miatt kovetkeztek be. Minden esetben az érintettekkel egyenként —
sziikség esetén csoportosan is — leiiltiink, hogy megoldjuk a kialakult problémat. Az utan
kovetésre nagy hangsulyt helyeztiink.



A felmeriilt komolyabb esetekrdl feljegyzés késziilt.

2015-ben tovabbi lehetdséget kaptunk pszicholdogus bevonasara, ezaltal a mentalhigiénés
munka erdsitésére. A pszichologus holgy egyéni beszélgetések keretében igyekezett oldani a
lakok esetleges mentalis problémait. Itt els6sorban a jarulékos krizisekre gondolunk, mint
gyaszfeldolgozas, halal, 6regség elfogadasa, csaladtagok hidnya, beilleszkedési nehézségek.

A mentdlhigiénés szakember munkaja sordn segiti az ellatottak barati kapcsolatainak
kiépitését, és azok apolasat, fenntartasat. A programok szervezésével biztositja az ellatottak
részére a kulturdlt, tartalmas szabadidd eltoltését. Figyelemmel kiséri az ellatottak tarsas
kapcsolatait, segiti a veszteségérzés feldolgozasat. Az egyéni beszélgetések mellett
csoportfoglalkozasokat is szervez. Megismeri az ellatottak személyiségét és az intézménnyel
kapcsolatos elképzeléseit, tovabba segit a fiiggdség, szorongasérzés, illetve betegségtudat
koéros ¢lményének lekiizdésében. Nagy hangsulyt fektet az izolacidé megeldzésére.

Munka jellegii foglalkozasok

A héaz koriili tevékenységeket kedveld ellatottjaink szdmara biztositottuk, hogy a megszokott
tevékenységeiket végezhessék. A kerti munkakban egyre tobben tevékenykedtek: kis
konyhakert, viragoskert gondozasa, locsolas, gyomlalas, Gszi falevelek Osszesoprése stb.,
jardak letakaritasa. Télen a jardak csuszasmentesitésébe is besegitett két férfilako.

Az épilileten beliil végezhetd kozdsségi munka tevékenységek a tavalyi évben is a
szalvétahajtogatas, ebédldi asztalok letakaritdsa, kisebb felsoprések, felmosasok voltak.
Ezekben tiz 6 vett részt.

A lakok szamara lehetdség volt konyhai tevékenység keretén beliil f6zésre, siiteménysiitésre.

Pszichoterapias foglalkozas

Lakoink id6s, beteg emberek. Allapotukbol adoéddan jellemzé rajuk, hogy besziikiilten latjak a
vildgot, gyakran tulérzékenyek. Az oregséggel jard nehézségek — mozgasszervi betegségek
miatti korlatozottsag, az érzékszervek miikddésének csokkenése, a mentalis képességek
hanyatlésa, s az ennek kovetkeztében fellépd kiszolgaltatottsag érzés — gyakran krizishelyzet
elé allitja az id6s embert. Ezt az amUigy is nehezen feldolgozhato helyzetet — kiilondsen az ) —
lakoink szamara még ronthatja, ha a lakokdrnyezet nem elégiti ki minden igénytiket.

Az ellatottak szamara biztositottuk, hogy nyugodt koriilmények kozott, a titoktartds
biztositasaval meg tudjak beszélni szakemberrel a problémaikat. Szinte minden lako (42 £0)
élt ezzel a lehetdséggel: volt, aki magatol kérte, volt, akit ra kellett vezetni, hogy tudjon errdl
a lehetdségrol.

Az ilyen egyéni segitd beszélgetésekkel feltartuk a problémat és segitettiink annak
megoldasaban. A felmeriilt problémék elsdsorban a beilleszkedés nehézségeivel
kapcsolatosak voltak. Igy a megoldas segitett az egymas iranti kélesonos tiszteleten alapuld



egyiittélés felé terelgetni a lakokat, illetve reszocializalt, azaz tdmogatta a kordbban gyakran
hosszt ideig egyediil €16 lako beilleszkedését az 11j, szokatlan kdrnyezetbe.

Gyakori volt a veszteségek, gyasz kovetkeztében kialakult lelki probléma. Ezekben az
esetekben is sikeresen tudtunk segiteni.

Az Otthonban idonként kialakult konfliktusok hatterében is néha pszichés probléma allt, igy a
konfliktus kezelésében az egyéni pszichoterdpias beszélgetés is fontos szerepet kapott.

A kisebb pszichés zavarokat eredményesen kezeltiik az egyéni segitd beszélgetésekkel. A
sulyosabb problémaknal pszichiater segitségét vettiik igénybe.

Csaladi és tarsadalmi kapcsolatok

Az elmult évben is tdmogatjuk az ellatottjainkat csaladi kapcsolataik 4polasaban. Minden
fontos eseményrdl - egészségi allapot valtozas, koltdztetés, rendezvények - tdjékoztattuk a
hozzatartozokat.

Ellatottjainknak hozzatartozoikkal, barataikkal vald intimebb beszélgetésre lehetdséget
biztositottunk az ujonnan kialakitott kozdsségi szobaban. A latogatasok rendjét a Héazirend
szabalyozta.

A lakégytiléseink, rendezvényeink lakdink hozzatartozoi szdmara nyitottak voltak.

Az 4polok, gondozok figyelemmel kisértek, hogy a lakok kapnak-e levelet vagy érkeznek-e
hozzajuk latogatok. A mennyiben azt tapasztaltuk, hogy a kapcsolattartds ritkult vagy
elmaradt, igyekeztiink elOsegiteni a csaladi kapcsolatok visszaallitdsat, &apolasat,
fennmaradésat.

Amennyiben az ellatottak egészségi allapota lehetdve teszi, segitséget nydjtunk ahhoz, hogy
tavollétiiket a csaladjuk korében toltsék.

Hitélet gyakorlasa

Ellatottjaink szadmara igényiik szerint biztositjuk hitéletiik gyakorlasdnak feltételeit. Az
Otthonban hetente egy alkalommal volt bibliadéra.. Az Egyhazi iinnepekhez kapcsolddo
gyonasra is lehetdséget biztositunk.

2014 ¢év végén a lakok kérésének eleget téve rendszeresen latogatja intézményiinket dr.
Gyorok Tibor katolikus plébanos és Kiss Samson Endre reformdtus lelkész. Karadcsonykor
szent misét tartott az intézményben, melyen a hozzatartozok is részt vettek.

Fodrasz, manikiiros, pedikiiros

A rendezett, apolt kiils6 a mentalis egészséggel dsszefligg. Lakodink szamara biztositottunk —
kiilon térités ellenében — kéthetente fodrasz €s pedikiir-manikiirszolgaltatast.



Egvéni mentalhigiénés gondozasi terv

A mentalhigiénés gondozasi tervnél személyre szabottan vettiik figyelembe az egyéni fizikai,
egészségi, mentalis allapotot, az életutat és igényeket. Meghataroztuk a gondozasi célt és a
sziikséges modszereket. A gondozas folyamatat és a tervezett célok teljesitését figyelemmel
kovettiik és irasban rogzitettiik — kiilonos tekintettel a nagyobb valtozasokra.

Onkéntesek, szocialis syakorlatos hallgatok, ill. diakok fogadasa

A korabbi évekhez hasonléan a 2015-es évben is terephelyiil szolgaltunk gimnazistak,
szocialis gondozd és apold tanuldk, valamint és féiskolai és egyetemi hallgatok szamara.

A generdciok kozotti szolidaritdas évének folytatasaként 2015-ben is jottek hozzank iskolasok
az idéseink nagy oromére. A Kosztolanyi Dezsd Altalanos Iskola 2. éves didkjai lelkesen
jottek és hangulatos, meghat6 miisorral késziiltek a lakok és a hozzatartozok szamara.

2015-ben lehetdséget kapott intézményiink arra, hogy szocidlis gondozd és apold tanuldkat
fogadjon. A didkok lelkesen és érdeklddve fordultak a lakok felé.

2015. év végén szocialis munkas hallgatoknak is gyakorlo telepet biztositott az intézmény.

A Semmelweis Orvostudomanyi Egyetem elsd éves didkja kérddivet toltetett ki a lakokkal,
melyben az egészséges ¢letmodra kérdezett ra.

Szabadidos programok

2015. évi programjaink:
Rendszeres programok

» csoportos torna
Minden hét keddjén gyogytornasz segitségével mozgathattak meg izmaikat a lakoink, kozdsen
a klubtagokkal..

> tarsasjatékok, memoria jatékok
Az idések mentalis allapotanak szinten tartdsat memoria jatékokkal, tarsasjatékokkal, logikai
jatékokkal igyekeztiik szinten tartani. Kreativ foglalkozasok

» sziiletés- névnapok megiinneplése

» zenehallgatas
Az idOsek igényeit figyelembe véve hallgattuk a régi nagy slagereket, ill. a klasszikus zenét
egyarant.



» felolvasas
A mentalhigiénés kollégand heti egyszeri alkalommal tartott felolvasast az idéseink szdmara,
kozosen a klubtagokkal. Rendszeres kapcsolatban alltunk, allunk a konyvtarral, a lakdk
igényeihez mérten kéthetente kiszallitottak a kért a konyveket, Cd-t, DVD-t..

> DVD filmek nézése

» lgény szerint filmeket is néznek lakoink.

» lelki taplalék
2014.ben az iddések kérésére felvettik a kapcsolatot dr. Gyorok Tibor plébanossal,
felkérésiinknek, a 2015-6s évben is orommel tett eleget a kéréslinknek és hetente pénteki
napokon latogatta az id6seinket. Liturgiat és bibliai felolvasast tartott, majd megbeszélték,
értelmezték kozdsen a hallottakat.

2015-es éves programok

Az elmult évben is - ahogy az mar hagyomannya valt - potszilveszteri, farsangi, ndnapi, anyak
napi, Mikulas, és Karacsonyi iinnepségeket rendeztiink. Id6seink ebben az évben is elére
késziiltek az linnepségekre, hogy a miisor meglepetés lehessen, és mindenki jol érezze magat
(szoérakoztatod eldadasok, farsangi jelmezek, vidadm vetélkeddk, a tal temetésének az iinnepe,
hagyomanyok felelevenitése és az ajandékozas 6rome).

Annak érdekében, hogy a hozzatartozokat kozelebbrél megismerjiik, fontosnak tartottuk,
hogy az altalunk szervezett programokon 6k is részt vehessenek.

A Szeretd Kezek Iddsek Klubja altal szervezett klubnapra, potszilveszteri miisorra is
hivatalosak voltunk.

A farsangi mulatsdgon az otthon lakdi és a klubtagok kozosen mulattak, nagyon kreativ
jelmez bemutatot tartottak a kozonség szamara.

Kiemelném azokat a rendezvényeket, melyek nagy sikert arattak a lakok korében. Ezen
alkalmakrol fényképet is készitettlink, melyek a szakmai beszamol6 fontos részét képezik.

A bemutatott rendezvényeken lakok, hozzatartozok és vendégek egyarant lathatok.



Anvak napi iinnepség

A Szereté Kezek idéskortiak Gondozohaz lakéit a Kosztolanyi Dezsé Altalanos Iskola 2.
osztalyos didkjai kdszontotték.

A kedves és vidam misorral mosolyt csaltak az idések szemében.

A rendezvényen hozzétartozok is részt vettek, az édesanydkat, nagymamakat egy-egy szal
viraggal koszontottiik.

Kondi gépek hasznalata, séta, mozgas

Lakoink a frissit0 séta alkalmaval rendszeresen latogatjak a Nyuldombot. Nagy érdeklodéssel
probalgatjak a kialakitott szabadidds parkot.

Az egészségmeglrzés érdekében nagy hangsulyt forditunk a lakok fizikai éllapotanak
javitasara, ill. szinten tartisara.

A lakdk rendszeresen részt vesznek a Szeretdé Kezek Idések klubjaban keddi napokon
gyogytornasz szakember altal tartott tornan.

Valamint a mentalhigiénés kollégané az otthon lakéi szdmara rendszeresen tart frissitd
gyakorlatot.

2015-ben sajnos a sziikds koltségvetés miatt nem volt arra lehetdség, hogy kiilon foglalkozas
keretében gyogytornasz latogassa a lakokat. A specidlis torndra nagyon nagy sziikség lenne,
hiszen a bentlakok egészségi allapota nagyrészt rosszabb, mint a bejard klubosoké.

A mentalhigiénés kollégand segitségével lakoink részt vettek heti egy alaklommal a Jozsef
Attila Mtivelddési haz altal szervezett csoportos tornan is.

Az egészségi allapot szinten tartdsa miatt, ill. az immunrendszer erdsitése végett fokozott
figyelmet forditunk arra, hogy lakoéink rendszeresen sétaljanak. A mentalhigiénés kollégand
kiséretében az idések rendszeresen sétalnak a nytildombon é€s a lakotelepen egyarant.

Szinhazlatogatas



Lakoink koziil paran lelkesen latogattdk a Thura Ida és a Pince Szinhdz eldadésait is,
természetesen itt elsésorban csak azok a lakok voltak jelen, akiknek az egészségi allapota ezt
lehetdveé tette.

Husvéti késziilodés

Lakéink nagy orommel késziiltek a Husvéti iinnepekre. A késziilodést vidam zenével,
beszélgetéssel, kreativ foglalkozasokkal tettiik emlékezetessé.

A bentlakokat csokoladéval, iiditovel, siiteménnyel leptiilk meg az tinnep alkalmabol.

Kertészkedés, viragiiltetés

A lakok nagyon szerettek kertészkedni, viragokat iiltetni. Az intézmény és a FESZOFE
jovoltabodl viragmagokat, ével6 novényeket kaptunk.

A viragmagokat a kollégandk segitségével a bentlakok eliiltették és gondoztak. Nyaron pedig
a kinti foglalkozasok alkalméval k6zdsen csodaltuk a virdgokat és a gyonyoriien rendbe tartott
kertet.

Finta Ilonka néni hobbyja a kertészkedés, segitségével a gondozohaz és az iddsek klub udvara
megszepiilt.

A virdgok és az udvar rendbetételébe nagyon sokat segitettek a Szeretd Kezek Iddskortiak
Gondozohaz dolgozoi is. / locsolas, gazolas, kapalas,- /

Nagyon fontos, hogy a lakok jol érezzék magukat, ehhez azonban sziikség van arra, hogy a
kornyezetiik is rendben legyen.

A fizikai és mentélis 4llapot szinten tartasdhoz nélkiilozhetetlen, hogy motivaltak legyenek.

A koz6s foglalkozasok, kertészkedések alkalméval hasznosnak érezték magukat, valamint a
kbz0s tapasztalatcsere is csapatépitését erdsitette a kozosség szellemét.

Junialis
Hagyomanyt Orizvén a 2015-0s évben is megrendezték a Szocialis Szolgaltato Kozpont

tagintézményeinek k6zosen tartott rendezvényét.

Az linnepségen a keriiletben miikodé nappali ellatas klubtagjai, dolgozoéi jottek Ossze, hogy
zenés vidam misorral linnepeljék a nyarat. Az linnepségen a Szeretd kezek Iddsek Klubja
jubileumi sziiletésnapjat is tinnepeltiik.

A rendezvényre a gondozohaz ellatottai is hivatalosak voltak. Az {innepség nagyon jo
hangulatban telt. A gondozohéz lakoi tancoltak, nevettek, beszélgettek.



Bucsuzas, elvalas

Az idei évben is nagy hangsulyt forditottunk arra, hogy azon lakokat, akik kikoltoznek az
intézménybdl a téliink telhetd legnagyobb szeretettel enged;iik el.

Elmondhatjuk, hogy a kikoltozok 90 %-a tartds bentlakdsos intézménybe keriil, ahol élete
végéig gondozzék és dpoljak.

Azonban vannak sikertorténetek is, hiszen 2015-ben t6bb lako is a csaladjahoz térhetett haza.

Abbol adéddan, hogy az intézményiink befogadd képessége nagyon pici, a tobbi otthonhoz
képest sokkal bensdségesebb, szorosabb kapcsolatot apolunk a gondozottainkkal.

Ez azonban az elengedést, elvalast is megneheziti. A szorosabb érzelmi kotédés miatt az
elvalas nehéz, kozos linneplés keretén beliil zajlik az elkdszonés.

Az ellatottak utravaldul irnak egy par sort a kikolt6z6 lakohoz, ezt beletessziik egy batyuba.
Ezzel a gesztussal koszoniink el egymastol, bizva a tovabbi sikeres és boldog életben.

A batyu mellé¢ virdgot vagy édességet is adunk, valamint kdzdsen leiiliink és elfogyasztjuk a
finomsagokat.

Koérhazlatogatas

Fontosnak tartottuk, hogy a koérhdzba keriilés alkalmaval a lakoval az intézményi tavollét
ideje alatt is tartsuk a kapcsolatot.Folyamatosan érdeklédtiink lakonk hogyléte felél a
kezeldorvostol, valamint igyekeztiink személyesen is felkeresni a korhazban.

Természetesen a hozzatartozokkal is tartottuk a kapcsolatot, de elmondhatjuk, hogy
bizalommal fordultak az intézmény dolgozoi felé.



Klubnap

Részt vettlink a Szeretd Kezek Idések Klubja altal csiitdrtoki napokon tartott klubdélutanon .
A lakok nagy 6rommel vették a zenés kivansagmiuisorra val6 meghivast.

A vidamsag a szérakozas segiti elfogadni az idds korral jar6 probléméakat, betegségeket.

A zene segiti a nyugodt, békés egyiittlét megteremtését a lakok kozos egyiittélése soran.

Részt vettiink az Erdddy kamarazenekar tagjai altal adott gyonyorii koncerten, melynek
intézményiink adott helyet.

Oktober honapban felkdszontottiik a lakokat az Idések Vilagnapja alkalméabol. Az iddsek
koszontésével egybekotott vetélkedd, beszélgetés és kozos siiteményezés tette szebbé ezt a
napot, melynek sikeréhez vendégeink,- a Szigetszentmiklosi Idések klubja ellatottai,- is
hozzajarultak.

Novemberben megemlékeztiink a halottak napjarol, a lakok mécseseket gytjtottak elvesztett
szeretteik emlékére

December honapban
» Mikulés linnepség

» Adventi késziil6dés, koszoru készitése, vasarnaponként gyertya/gyertyak meggyujtasa
» Weores Sandor altalanos iskola tanuloi Betlehemes tinnepsége

Mikulas iinnepség

Az idei évben is meglatogatta intézményiinket a Mikulds. Az iddseket boldogsaggal toltotte
el, hogy Oket sem felejtette el a télapd. A gyerekekhez hasonldan az idés emberek is Oriilnek a
meglepetésnek, a csokoladénak, ajandéknak.

Az linnepségen aprosiliteménnyel, iiditovel is kedveskedtiink ellatottaiknak

Adventi késziildés




Lakoink lelkesen késziiltek a karacsonyi iinnepekre, ajandéktargyakat készitettek a
hozzatartozoknak és a Karacsonyi rendezvényen fellép6 vendégeinknek egyarant.

Az egyiitt elkészitett adventi koszorik, mécsesek, gipszbdl készitett ajandéktargyak nagy
oromet jelentettek az itt €16 iddsek és csaladtagjaik szamara egyarant.

Weores Sandor altalanos iskola tanuloi Betlehemes iinnepsége

2015- évvégén hagyomanyukhoz hiien a Wedres Sandor Altalanos Iskola diakjai ismételten
vidam, szinvonalas betlehemes miisorukkal csaltak konnyet a lakdink szemébe.

A didkok munkéjat csokoladéval, vendéglatassal koszontiik meg.

Karacsonyi iinnepség

A karacsonyi linnepségiink nagyon hangulatos €és vidam volt.volt. A mentalhigiénés kollégand
¢s a gondozondk segitségével a lakok programmal kedveskedtek a csalddtagjaik szdmara.
Verseket, torténeteket olvastak fel és hangulatos karacsonyi dalokat énekeltek. A
rendezvényen a Szigetszentmiklosi Idések klubja klubtagjai énekekkel, versekkel koszonték
meg a szivélyes fogadtatast.

A rendezvény végén szendvicseket, iiditét, aprosiiteményt szolgaltunk fel a résztvevdk
szamara, melyet utdna kozosen fogyasztottunk el. Az {innepségen kisebb ajandékkal is
kedveskedtiink a lakoknak és vendégeiknek.

Sziiletésnap., névnap

2015-ben is nagy hangsulyt fektettiink a sziiletésnapok- névnapok megilinneplésére.
Lakoink szeretik a k6zos rendezvényeket, szivesen beszélgetnek, tancolnak ezeken a jeles
alkalmakon. Az aprosiitemények, torta és Uditd mellé ajandékkal is kedveskediink az
tinnepelteknek. A kozosen étkezések, linnepek lehetdséget biztositanak arra, hogy a lakok
megismerjék egymdst. Az egymds tisztelete, elfogaddsa és megértése nagyon fontos
momentuma a nyugodt békés egylittélés megteremtésének

Az ellatas ellatorendszerben betoltott szerepe, hatasa




Az atmeneti elhelyezést biztositd intézményben, a megnevezésébdl is adodik, hogy a
szolgaltatast igénybe vevok atmeneti jelleggel tartozkodnak azon ellatottak, akik dnmagukrol
betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

Az atmeneti elhelyezés szerepe tovabba, hogy a csalad elfoglaltsaga, vagy éppen az idds
embert gondozo6 csaladtag rekreacios ideje alatt biztosit 24 oras feliigyeletet, teljes ellatast.
Ezzel a lehetdséggel meghosszabbodik a csaladban eltoltott ido, és kitolddik a sziikségessé
valo végleges intézményi elhelyezés idépontja. Itt tartozkodasuk utdn, amennyiben sziikséges
az alapszolgaltatast — hazi segitségnyujtast, étkeztetést - igénybe tudjak venni. Az elmult évek
tapasztalata, hogy tobbségiikben allandé intézményi elhelyezés eldtt veszik igénybe ezt az
ellatast, amikor mar kevésnek bizonyul a hazi segitségnytjtas, mint ellatdsi forma. Itt
tartozkodasuk alatt a tarsas kapcsolataik boviilnek, rendszeres napirend hatasara aktivabbak,
mint otthonukban, szivesen vesznek részt kozos programokban.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A Gondozohdz az ellatottak részére mentélis és egészségi allapotuknak megfeleld kozosségi
programokat szervez a Szeretd Kezek Iddsek Klubjaval egyiittesen, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezesl programoknak.

Szinten tartd, fejlesztési és szabadidds programok:

» gyogytorna hetente gydgytornasz vezetésével, illetve igény szerinti torna gondozondi
iranyitas mellett

szabadban végezhetd nem munka jellegli foglalkozasok, pl. kertészkedés

zenehallgatés

»irodalmi sétak” - felolvasas, a torténet helyszinének a megbeszélése

tarsasjatékok - domind, memoria jatékok, kartyajatékok

kreativ foglalkozasok- szinezés, rajzolas, ragasztas,

keriileti rendezvényeken val6 részvétel

névnap, szliletésnap megiinneplése

egyhazi -, nemzeti tinnepekre valdo megemlékezés.

VVVYVYVVYVYYY

Hivatalos iigyek intézésének segitése;

> 1d0s otthoni kérelmek,
» kozgyogyellatasi igazolvany igénylésében vald kozremiikodés
> koziizemi szamlak rendezése, stb.



Célcsoport

Budapest kozigazgatasi terliletén €16 atmenetileg szocialis/egészségiigyi allapota miatt
onmagat segitséggel ellatni tudok, szamukra 24 6ras feliigyelet biztositasa teljes ellatassal.

Az ellatas igénybevételének modja és feltételei

A kérelem benyujtasa utdn a Gondozohaz szakmai vezetdje és a mentalhigiénés szakember
személyre szabott szolgaltatds biztositdsa érdekében tdjékozodik a  kérelmezd
¢letkoriilményeirdl, egészségi 4allapotardl, szocidlis helyzetérdl, tovabba felkésziti az
igénybevevot az intézményi elhelyezésre.

Az elégondozast végzd személy meglatogatja az igényldt a tartdzkodasi helyén, felmérik a
leendé lakod igényét, tdjékozddnak egészségi allapotarol, valamint ellatdsra vald
jogosultsaganak fennallasarol.

Ennek ismeretében véleményt nyilvanitanak arrdl, hogy az intézmény szolgaltatasai
megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek és allapotanak. Ha az intézmény
szolgaltatasa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, mas ellatasi forma
igénybevételére tesznek javaslatot.

Az elégondozds soran az eldgondozast végzd személyek tajékoztatjdk az igényldt, hogy
megkozelitdleg mikor koltozhet be a Gondozohazba, a téritési dij fizetésérdl (nyugdijnak, mas
jovedelemnek, pénzbeli ellatasnak 60 %-a, nem keriileti lakos esetén 3500,- Ft/ nap)),
ismertetik valamint a személyes dolgok behozatalaval kapcsolatos tudnivalokat.

A szolgaltato és az isgénybe vevo kozotti kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartas modja

Az atmeneti elhelyezésre az igényt jelezheti a kliens, hozzatartozo, szomszéd, ismerds,
haziorvos, szocidlis munkas, intézmény — csaladsegitd, gondozési kézpont, kérhaz.

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldjének
kérelmére torténhet.

Az intézmény elérhetdsége:
1098 Budapest, Friss u. 5.



tel.: 280-6702, 280-1128

e-mail:szeretokezekgondhaz@feszgyi.hu

Az intézmény személyi feltétele:

Név

Munkakor

Iskolai végzettség

Pergelné Lakatos Anita

szakmai vezeto

szakvizsgazott altalanos szocialis munkas,

mediator

Erlei Eva mentalhigiénés szakvizsgazott szocialis munkas,

munkatars mentalhigiénikus

Jonai Zsoltné gondozond szocialis gondozo és apolo,
gyogypedagogiai asszisztens

Goécza Maria gondozond alt. apolo és alt. asszisztens
szocialis asszisztens

Kozék Borbala gondozond egészségiigyl gyermekgondozoi

Takacs Sandorné gondozond alt. apolo és alt asszisztens

Halasi I1diko

technikai dolgoz6

altalanos iskola

Bartha Gabriella

technikai dolgozé

érettségi, szocialis gondozo és apolo

Szakmai kapcsolataink

Ko6zép-magyarorszagi Regionalis Mddszertani Intézménnyel

» informaciot szolgaltat tevékenységérol




» adatkéréseket teljesit
» szakmai tandcsot, allasfoglalast kérhet
> segitséget kaphat az ellatds megszervezésében, az 0j szakmai modszerek
bevezetésében
» kozremiikodik a Mddszertani Intézmény altal folytatott szakmai ellenérzésekben
Kapcsolattartds az intézmény fenntartdjaval, ennek kiemelt teriiletei

» szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa
» szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kotelezettség
Kapcsolattartds mas szocialis bentlakasos intézménnyel

» szakmai kapcsolatok fenntartasa, szakmai informaciok cseréje
» 1) modszerek, modellek intézmények kozotti ismertetése
» clhelyezési és athelyezési ligyekben kolcsonds segitségnyujtas az igénylé szamara
legmegfeleldbb intézmény kivalasztdsdban
Kapcsolattarts szolgaltaté kdzpontokkal

» Szocialis alapellatast biztositd kozpontjainkkal,
» Csaladsegité Szolgalattal szakmai egytittmikodés
» koOz0s programok megvaldsitasa

Kapcsolattartés a keriileti alap -, és szakorvosi ellatassal

> az ellatast igénybe vevok teljes kort egészségiigyi ellatasanak érdekében folyamatos a
kapcsolattartas a haziorvosokkal és a szakrendelOkkel, korhazi ellatas esetén a kezeld
orvosokkal

Kapcsolattartas a Szabd Ervin Borzsony utcai fiokkonyvtaraval

Rendszeresen megkapjuk az elére megrendelt irott €s hang- €s képanyagokat, amely eldsegiti
lak6ink mentélis allapot-romlasanak megeldzesét.

A kliensek statisztikai adatai

A Szerets Kezek Idéskoraak Atmeneti Gondozéhazanak lakéi életkori és nemek szerinti
megoszlasa a kdvetkezo:

életkor férfi/ no/
fo fo

55-59 -

60-64 - -




65-69 2 3-
7074 i

75-79

80-89 4
90-x 1 1
Osszesen 3 8

Ellatottak korében leggyakrabban elofordulé betegségek

= Hypertonia

= Diabetes mellitus

= |SZB

= Artrozis,

= [doskori érelmeszesedés, Alzheimer-kor

= Tumoros megbetegedés

»  Erzékszervi csokkenések - 1atas, hallaskarosodas
= Inkontinencia

= Tiid6betegség, vesebetegség

Az ellatottak onellatasi képessége

A Gondozohazba felvettek nagy része részben dnellatd, sziikségletei kielégitésében segitséget
igényel, vannak demens ill pszichiatriai betegségben szenvedd ellatottaink, akik folyamatos
orvosi ellendrzést igényelnek.

A gondozottak kapcsolatrendszere

Intézménylink maximalisan tdmogatja az ellatast igénybe vevok kapcsolatainak fenntartasat.

Nem volt az ellatottak kdzott olyan, aki ne rendelkezett volna rokoni kapcsolattal, ugyanakkor
az is elmondhatd, hogy egyes bentlakokat nemcsak csaladtagjaik, rokonaik latogattak, hanem
kozeli ismerdseik, szomszédok is.

Osszegzés

Az Iddéskortiak Gondozohazdban az éves datlag 1étszam 12 {6 volt, a szolgaltatds
kihasznaltsaga 100%-0S. Az intézmény atmeneti jellegénél fogva valtoznak a lakok, de még
igy is jelentds l1étszamot alkottak/ alkotnak, akik kihasznaljdk a maximalis két év tartézkodas
lehetdségét, jelenleg mind a 12 6 ellatast igénybevevo végleges elhelyezésre var.



Itt tartézkodasuk alatt a szakmai munkavégzés, rendszeresség, valtozatos ingerek, tamogatod
légkdrnek koszonhetden legtobb esetben jelentds allapotromlds nem kdvetkezett be, vannak
olyan ellatottjaink, akik a rendszeres étkezés ¢és gydgyszerelés mellett nyugodtabba és
egylttmiikodobbé valtak. A még meglévo Onellatd képesség megtartdsira maximalisan
torekedtiink és toreksziink. Ebben segit az is, hogy valtozatosabba teszi az iddsek klubja
tagjainak jelenléte is a mindennapjaikat.

rar s e

egészségiigyi allapota miatt (demencia kiilonboz6 fokai), fokozott figyelemmel fordulunk
feléjiik, onkiszolgalas teriiletén folyamatos segitséget €s feliigyeletet igényelnek.

Etkeztetésben is valtozasok torténtek 2015. november 01-t6l szolgaltatd valtas tortént,
melynek eredményeképpen a gondozohaz teljes étkeztetését egy cég biztositja./ reggeli,
tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora/

Férohely iranti igény:

2015-ben is nagyon sokan érdeklddtek ellatas tekintetében, ezt a Szereté Kezek Iddskoruak
Gondozohaz magas szamu vardlistaja is bizonyitja.

2015 év végén 22 {6 vart elhelyezésre, szinte dupla annyian ahdny féréhelyes az intézmény.

A Szeretd Kezek Iddskortiak Gondozohaz bdvitésére nagy igény lenne, ezt a jelentkezok
magas szama is jelzi. Az intézmény bovitésével egy idoben az épiilet feltjitasa, karbantartasa
1s megtorténhetne, melyre nagyon nagy sziikség lenne.

Az intézményben a lakdszobdk, tarsalgd, mellékhelyiség festése évek ota nem tortént meg,
igy az épiilet allaga nagyon lelakott.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a gondozohaz 2015-ben is sikeres évet zart, a lakok
szeretnek az intézményben élni, elégedettek a kapott ellatassal. A kollégdk pedig mindent
elkdvetnek, hogy tudasukhoz mérten a legjobb teljesitményt nyujtsak, ezzel eldsegitve, a
lakéink szdmara a boldog mindennapokat.

Pergelné Lakatos Anita

szakmai vezetO






