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1. Bevezed

A gyermekek védelmél és a gyamugyi igazgatdsrél szol6 1997. évi XXXbrvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése érteéma helyi 6nkormanyzatnak gyermekjoléti és
gyermekvedelmi feladatai ellatdsarol minden év mapl-ig atfogd értékelést kell készitenie,
amelyet a Képviséttestilet is megtargyal.

Budapest Bvaros IX. kerilet Ferencvaros Onkormanyzata Képisastiletének 28/2011. (X.11.)
rendelete a Szervezeti édikbdési Szabalyzatardl sz6l6 6nkormanyzati renddleteelléklet 11. 3.

a. pontja alapjan az értékelést — a Polgarmesigatédl Humanszolgaltatasi Iroda, a Ferencvarosi
Szocialis és Gyermekjoléti Intézmeények lgazgatoségaSZGYl), a Ferencvarosi Egyesitett
Bolcssdei Intézmények (FEBI) — a Human Ugyek Bizottsagsszitette el és terjesztette a
Képviseb-testilet elé.

Az értékelés tartalmazza mindazokat a kovetelméstyehelyeket a gyamhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol szélé6 149719@X.10) Korm. rendelet 10. szamu
melléklete adir az 6nkormanyzatok szamara.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja

a telepulés demografiai mutatéit, kilénos tekietedt0-18 éves korosztaly adataira;
az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természeitiellatasokra vonatkoz6 adatokat;

az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gonold&gt nydjtéd ellatasokat;

YV V V VY

a fellgyeleti szervek, illetve aitkodést engedélyézszervek ellebrzésének
megéallapitasait;

A\

a j6wre vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasat d. @iirasai alapjan;

A\

a hinmegebzési cselekvési program és koncepéidof— el$sorban gyermek és
ifjlusagvédelemmel dsszefiigg elemeit;
> a civil szervezetekkel vald egyitlikbdes kereteit.



2. Demogréfiai adatok

A kerilet allandd népessége a rendelkezésiunkradditok alapjan (2012. januar 1-én)
54.216 §.

A 0-18 éves korosztaly kor szerinti megoszlasa
(allandd népesséq)

Korosztaly
megoszlasa
0-2 éves korig 1620
3-5 éves korig 1377
6-14 éves korig 3092
15-18 éves korig 1604
Osszesen 7693

A népességstatisztikai adatok alapjan ismert, lerencvaros lakossaganak szama alacsony
mértékben ugyan, de folyamatosan cstkken, igy & €vks korosztaly a kerilet lakossagan
belul is egyre kisebb aranyban van jelen.

A 0-18 éves korosztaly jelenleg a varos lakonémgssgk 14,19 %-at teszi ki.

Fiuk és lanyok aradnya korcsoportos bontasban
(@lland6 népesséq)

0-2 3-5 6-14 15-18
Fiu 830 674 1573 803
Lany 790 703 1519 801
Osszesen 1620 1377 3092 1604

3. Az 6nkormanyzat altal nyudjtott pénzbeli, termésetbeni ellatasok

A pénzbeli és természetbeni ellatasokat, azok iggwstelének maddijat, illetve a jogosultsagi
feltételeket a Gyvt. rendelkezéseinek megéelel az ©6nkormanyzat helyi rendeletben
szabdlyozta. E szabalyokat Budapestéfos IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képdisel
testiletének a pénzbeli és természetbeni tamogabhsz0l6 25/2011. (IX.26.) 6nkormanyzati
rendelete tartalmazza. A rendeletet 2013. decernéeré hatalyon kivil helyezte Ferencvaros
Onkormanyzatanak Képvigetestilete és megalkotta Budapestdros IX. Keriilet Ferencvaros
Onkormanyzat Képviséitestiiletének 26/2013. (X11.17.) 6nkormanyzati reletét a pénzbeli és
természetbeni ellatasokrél és tamogatasokrol.



A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jdtg@grol, illetve a rendkivili
gyermekvédelmi tamogatasrél sz6l6 dontést a Polgsten Hivatal Humanszolgaltatasi
Irodajanak Rendszeres ellatasi Csoportja hozta meg.

3.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jdtg@got - a Gyvt. altal szabalyozott
médon — a jegyk allapita meg. A rendszeres gyermekvédelmi kedézmme vald
jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolhegy a gyermek szocidlis helyzete
alapjan jogosult a Gyvt-ben meghatarozott gyernkelatetés normativ kedvezményének,
illetve kulon jogszabalyban meghatarozott egyélvkemhényeknek (pl. ingyenes tankdnyv)
az igénybevételére. A rendszeres gyermekvéedelmidadényre vald jogosultsag fennallasa
esetén évente két alkalommal pénzbeli tamogatad kayositasra. A pénzbeli tamogatas
0sszege 2013-ban alkalmanként 5800 ¢6FwbIt. 2012. év oktdbere oOta a rendszeres
gyermekvedelmi kedvezmeény Erzsébet-utalvany forbajertl a raszorultakhoz

2013-ban rendszeres gyermekvedelmi kedvezményéejogbsultsagot kellett megallapitani,
ha a csalddban az ediyré e$ havi jovedelem nem haladta meg a nyugdijminimuf %3at.
Egyedulallo szid, tartés beteg vagy fogyatékos gyermek, valamigiykaruva valt gyermek
esetében az egyre juté jovedelmi értékhatar a nyugdijminimum 14&%olt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jdtg@grol elmondhatd, hogy az 6sszes
tamogatast figyelembe véve a legtobben ebben ag@iidw formaban részestilnek.

Tobb év o6ta figyelemmel kisérjik a rendszeres géllgyermektamogatasok valtozasat. A
2006-2007. évi adatok nem teljesen a valdos képetatjkh, mivel a rendszeres
gyermekvedelmi kedvezménynek kevésbé haszon@lvex gyermekek napkdzbeni
ellatadsaban, valamint az évodai nevelésben neneségyermekek, illetve a mar nagykord,
fels6oktatasi intézmény nappali tagozatan tanulo 259&t azemélyek. Ennek kdvetkeztében
sokan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményrgogd8ultsagot nem veszik igénybe. A
2010-2013-as adatokbdl viszont az lathatd, hogyamogatottak szama mar nagyobb
mértékben novekedett, mint az azt mégélévekben. Szamitdsaink szerint ez a tendencia
tovabbra is jellemezni fogja a rendszeres gyermadinéi kedvezmeényt. Az alabbi diagramm
j6l mutatja a tAmogatottak szamanak elmult évelirsbekovetkezett valtozasait:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil 6k szaméanak valtozasa 2006-2013 kdzott
(december 31-i adatok alapjan )
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben résegg@rmekek, illetve fiatal felittek
szamat korcsoportos bontasban is megvizsgaltuk, @gcemberi adatok alapjan az alabbiak
szerint alakult:

A |- . 0
15-18 éves: 148: 19 évestol; 35; 4%

16%

0-6 éves; 335; 36%

7-14 éves; 422;
44%

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitéisth kérelmek elutasitasara 2013.
évben 37 esetben kerllt sora az alabbi okok maattlksor:

Jovedelem 32
Mar részesil a tamogatasban 3
Vagyonnal rendelkezik 1
Nagykoru és nagykorusagainem részesiilt 1
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben

Osszesen: 37

3.2. Kiegészié gyermekvédelmi tAmogatés

A kiegészib gyermekvédelmi tdAmogatasra jogosultak kdre alagststkkew vagy stagnalo
tendenciat mutat. Ennek oka, hogy sok feltételnel knegfelelni, igy a kiegésait
gyermekvédelmi tdmogatasra az a rendszeres gyeéuekwi kedvezményben részedsll
gyermek gyamjaul rendelt hozzatartozé jogosult, akigyermek tartasara koteles, és
nyugellatasban, baleseti nyugellatasban, nyugdijseendszeres szocialis pénzellatasban,
vagy idskoruak jaradékaban részesul. A tamogatast a geghapitia meg, havi 6sszege
gyermekenként a nyugdijminimum 22 %-a, azaz 6.ETQelt. Az egyszeri potlék dsszege
2013. évben 8.400,-Ft volt. A kiegészgyermekvédelmi tAmogatas 2013. évben 9 gyermek
vonatkozasaban kerilt megallapitasra.

Kiegészié gyermekvédelmi tdmogatas megallapitasa iranti Ikéde elutasitdsara 2013.
évben egy alkalommal kerdlt sor, mivel a kérelthnemem részesult rendszeres
gyermekvedelmi kedvezményben, ami feltétele a t@atdmggénybevételének.



Kiegészit 6 gyermekvédelmi kedvezményben részesiil 6k szamanak
valtozasa 2006-2013 kdzott
(december 31-i adatok alapjan)
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3.3. Ovodaztatasi tamogatas

Annak a rendszeres gyermekvedelmi kedvezménybereséé gyermeknek a szdie
részére, aki a harom-, illetve négyéves gyermek&étia az évodaba, tovabba gondoskodik
gyermeke rendszeres Ovodaba jaratasardl, és akireldszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsaga fenndll, a targyamiup és december hdnapjaban
ovodaztatasi tamogatast kell folydsitani.

A tamogatas folydsitasanak tovabbi feltétele, hagyermek felett a sziil feligyeleti jogot
gyakorl6 sz, illetve ha mindkét sziilgyakorolja a szidl feligyeleti jogot, mindkét széla
jegyzi eljarasban 6nkéntes nyilatkozatot tegyen arrégyhgyermekének haroméves koraig
legfeljebb az iskola nyolcadik évfolyaman folytattdnulmanyait fejezte be sikeresen. Az
ovodaztatasi tamogatas 06sszeged alkalommal 20.000 Ft, ezt kovetesetekben pedig
10.000 Ft. 2013. évben 16 gyermek részesilt évatisittamogatasban.

Evente — a felilvizsgalati eljarasok megkezdésekkétszer kildiink az évodaknak ezen
ellatasrol szol6 tdjékoztatot, hogy tegyék kozseeenks hivjak fel a szilkk figyelmét ezen
ellatas létezésére.

Ovodaztatasi tamogatas megallapitasa iranti kékekhaasitasara 2013. évben dsszesen 12
esetben kerilt sor az aldbbi okok miatt:

Az igazolt és igazolatlan mulasztasok egyittes sz&n
meghaladja a munkanapokra ésvodai napok 25%-at.

5 éven fellli gyermek 4
Osszesen: 12

3.4. Rendkivili gyermekvédelmi tamogatas

A Gyvt. rendelkezéseinek értelmében a telepllédioimanyzat Képviséltestilete a
gyermeket rendkivili gyermekvédelmi tamogatasbeaszesiti, ha a gyermeket gondozo
csalad idszakosan létfenntartasi gondokkal kizd, vagy létiemasat veszélyeztet
rendkivili élethelyzetbe kerllt. A térvény meghat@a azt is, hogy elsorban azokat a
gyermekeket kell alkalmankeént rendkivili tamogasdiskeszesiteni, akiknek ellatasarél mas
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modon nem lehet gondoskodni, illetve az alkalmahKélentke? tobbletkiadasok miatt
anyagi segitségre szorulnak. A helyi rendelet meégbaza, hogy kiléndsen mely esetekben
nyujthatoé tamogatas.

Alkalmanként jelentkaz tobbletkiadasok kiléndsen:

a szub halala esetén,

a csaladot ért elemi kar esetén,

a szocialis valsaghelyzetben éévarandos anya gyermekének megtartasara,

a gyermek fogadasanakokészitéséhez és a megsziletett gyermekkel kaposaiat
felmerub kiadasok,

a neveléshe vett gyermek csaladjaval valo kapdadiasnak, illetve a gyermek
csaladba val6 visszakerllésénalsepitése,

a szub vagy a gyermek 5 napot meghaladd kérhazi kezelgsgn,

iskolaztatasaval, oOvodai nevelésével vagy Idiles elhelyezésével kapcsolatos
egyszeri kiadasokra.

a csaladban egyidégeg harom vagy tébb gyermek sziiletik.

YV VV VYV VVVYVY

A rendkivili gyermekvédelmi tamogatas jelenlegtéazpénzbeli tamogatasként funkcional.

A rendkivili gyermekvédelmi tamogatasban részegiyermekek szamat az alabbi tablazat
havi bontasban szemlélteti. A 2012. évhez viszeayihegallapithatd, hogy a tamogatast
igénybevevk szama a kiskoruak esetében - kortlbelll -12%-g annagykoriuak esetében
jelenbsen 62%-al emelkedett.

Januar 104 17
Februar 92 15
Marcius 103 12
Aprilis 63 18
Majus 97 15
Junius 70 5
Julius 132 14
Augusztus 67 5
Szeptember 154 21
Oktober 155 16
November 200 11
December 114 6
Osszesen 1351 155




Rendkivili gyermekvédelmi tamogatas megallapitésaiikérelem elutasitasara 2013. évben
dsszesen 4 esetben kerilt sor. Harom esetben jéweduiatt, egy esetben a s&igs a
nagykoru gyermek is ugyan azon celbdl kérte a tatdsgmegallapitasat.

3.5. Tankbnyvtamogatas

A polgarmester a mas kozoktatasi intézmeények Bustdpe kerilleti lakohellyel rendelkéz
nappali tagozatos tanuloi részére a 2-12. osztllybaspecialis tanintézeti oktatdsban
részesiiknek a szikséges tankdonyvek arat megtériti, valaram 2-12. osztalyban a
tankdnyvek aranak 50 %-at megtériti annak:

» akinek a csaladjaban az egyrd e$ jovedelem nem éri el a mindenkori dregségi
nyugdij legkisebb 6sszegének 200 %-at,

» gyermekét egyedil nevebzib esetében a mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb
0sszegének 250 %-at.

2013. évben az Eseti tAmogatasi Csoport 13 eseibbapitott meg tankdonyvtamogatast,
atlagosan 8105,- Ft 6sszegben.

3.6. Gyermekétkeztetés

Az Onkorméanyzat fenntartasdban dévnevelési-oktatasi intézményekbe, alapfoki
miivészetoktatasi intézmeényekbe beiratkozott gyermekakulok, ndvendékek esetében
kérelemre a polgarmester a téritési dijat a szeardl raszoruld csaladok esetében
csokkentheti:

> 25 %-kal, ha a tanuld csaladjaban az egne fjutd jovedelem nem éri el a
mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegénékdadat,

» 50 %-kal, ha a tanuld csaladjaban az egne fjutdé jovedelem nem éri el a
mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegénékla5t.

2013. évben az Eseti tamogatasi Csoport negyvesgiben allapitott meg kedvezményes
gyermekétkeztetést.

A nyari gyermekétkeztetés keretében — figyelemmelelapilési 6nkormanyzat részére
szocidlis nyari gyermekétkeztetés céljabdl 2013eédvnydjtott tamogatas igénylésének,
folyOsitasanak és elszamolasanak részletes szabblgadlo a 30/2013. (1V.30:) EMMI
rendelet rendelkezései alapjan 3999 adag ételtlkerakzorult gyermek tanyérjara.

3.7. Legalabb koézépfoka nyelvvizsga, ,B” kategériasezeti engedély tAmogatasanak
megallapitasa

A polgarmester a Budapest IX. kerlleti lakéhellyehdelke#, nappali tagozatos tanulok
részére az érettségi vizsga letételéig, tAmogatjegalabb kozépfoki komplex tipusu
nyelvvizsgak vizsgadijat, valamint a B kategoriézabi engedély megszerzését. Osszesen
tizennyolc esetben allapitottuk meg ezt a tipusiotfatast.

2013. évben 32 esetben kerllt megallapitasra tigustl tamogatas dsszesen 880.000,- Ft
0dsszegben.

3.8. ,Bursa Hungarica” Osztondij Palyazat
Budapest Bvaros IX. kerllet Ferencvaros Onkormanyzata 201Bee is csatlakozott a

,Bursa Hungarica” Feboktatasi Osztondij Palyazathoz, amely a szocidiyzetik miatt
9



raszoruld6 nappali tagozatos egyetemi @&$Sskblai hallgatok, tovabba fdisktatasi
intézmeénybe jelentkezni kivané fiataloknak a tardrngok megkezdését koven nyuijt
rendszeres anyagi tamogatast.

A 2012. évhez hasonloan 2013. évben is csatlak@rtbrmanyzatunk a ,Bursa Hungarica”
Feloktatasi Osztondij Palyazatahoz.

2013. évben 6sszesen G/pdlyazta meg az 6sztondijat.

Az A’ tipusu palyazatok kozil 62 palyazot tudtutdmogatni, mig a ,B” tipusu palyazatok
kozul 4 palyazot sikerilt tdmogatni.

3.9. Szilletési- és életkezdési tamogatas

A polgarmester a gyermek sziletésére tekintettgbzggi tamogatast nyujt a Budapest IX.
kerlleti lakéhelyen vagy bejelentett tartdzkodaslyén legalabb két éve életvitelsien
tartozkodd, a gyermeket sajat haztartasaban het@vényes képvisél részére. Az
életvitelszeil tartozkodas tényét a Véabi Szolgélat a Polgarmesteri Hivatal megkeresésére
igazolja.

A tamogatast a gyermek torvényes képvigeligényelheti a Polgarmesteri Hivatalban a
gyermek sziletését koveegy éven belll.

A tAmogatas mértéke gyermekenként egységesen 4000

A szlletési tamogatas o6sszegjeminimum 30.000,- Ft Osszeget életkezdési tAmaegata
jogcimen az Gjszulétt gyermek részére megnyitofiatalok életkezdési tamogatasarol sz6lo
2005. évi CLXXIV. torvény szerinti Start szamlarallkutalni. Ennek érdekében a térvényes
képviseb koteles a kérelemben kozdlni az &tutalas végr@ejioz szikséges azonosito
adatokat, valamint nyilatkoznia szlikséges az d@tsttalkeritl 6sszeg nagysagarol.

A tAmogatas 6sszegére egy gyermekre tekintettklarpaszemély jogosult.

A tdmogatasi format 2013. majus 22. napjatdl vezbt# a Budapestoaros IX. Kertlet
Ferencvarosi Onkormanyzat.

2013. évben 58 gyermek esetében kerilt megallapitaéamogatas 2 380 000,- Ft dsszegben.

4. Az dnkormanyzat altal biztositott személyes gomskodast nyujtd ellatadsok

Budapest Bvaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata valatyiergyermekjoléti
alapellatast, azaz a gyermekjoléti kozpont szatgdiait, a gyermekek napkdzbeni ellatasat és
a gyermekek atmeneti gondozasat is biztositja. lAabéakban ezen ellatasokat mutatjuk be,
illetve elemezzik rikdodésik tapasztalatait is.

A gyermekjoléti alapellatasok — és ezen belll gyermekjoléti szolgalatok — medsitése és
kiemelt prevencids leh&tégként kezelése a gyermekvédelmi tdrvény egyijelEmgsebb
eleme. A torvény elveinek és céljainak megvaldésilés helyi alapellatas minél jobb
szinvonall megteremtése éfkidtetése garantélja. Az alapellatas célja, hogyeamek és
csaladja lakéhelyén kaphassa meg mindazt a tansbgésasegitséget, amely a gyermek
jOlétéhez sziikséges.

4.1. Gyermekjoéléti Kbézpont

1996-t61 a Ferencvarosi Gyermekjoléti SzolgalatjdmeECSKE Gyermekjodléti Kdzpont,
jelenleg a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjihééizmények lgazgatdsaga (tovabbiakban:
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FESZGYI) Gyermekjoléti Kozpont néven, szakmailagaltin tagintézmeénykeént latja el
feladatait Ferencvarosban. 2011. december elbefetGyermekjdléti Kézpont a FESZGYI
szakmai egységekent végzi tevékenyseégét. Szakmakajal a gyermekek védelndéres a
gyamugyi igazgatasrél szoldé 1997. évi XXXI. torvé(y tovabbiakban: Gyvt.), ennek a
térvénynek végrehajtasi utasitdsa, a 15/1998 sz. Midelet, a Budapestéwaros IX.
Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képwidestiletének a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol $z424/2011. (1X.26.) 6nkormanyzati
rendelete szabalyozza. A Gyermekjoléti Kozpont tfelszakmai, gazdasagi, bér- és
munkatgyi kérdésekben a FESZGYI Igazgatésaga ggh&ora fellgyeletet. 2009.
marciusatol a Kozpont elfoglalta a szolgaltatasygének megfeldl telephelyét az Udli Gt
69. szam alatt, ahol jelenleg isikddik.

A Gyermekjoléti Kbzpont szolgaltatasai

A Gyvt. 94.8 (3) szerint az a telepulési 6nkormatyahol negyvenezernél tdbb allandé lakos
él gyermekjoléti kdzpontot (40. § (3)) kotelesikiidtetni. A Gyermekjoléti Kdzpont
alapfeladata tovabbra is a gyermekjoléti szolg@itat mely alapjan a Kozpont a
gyermekvedelmi alapellatds keretében biztositjayarmgekek testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejbdésének, [olétének, a csaladban tdrténevelésének étegitését, a
veszélyeztetettség me@eését €s a kialakult veszélyeztetettség megszsatetéalamint a
gyermekek csaladjabdl tori@rkiemelésének a megeését. Az alapfeladatot a klasszikus
szocidlis munka eszkdzrendszerével egyéni, onkéitgson igénybe vett csaladgondozoi
munkaval biztositjuk. Ennek érdekéeben a kerileldr&jzi alapon korzetekre lett osztva,
minden korzetben csaladgondoz6 felel a korzetbetdozZieodé gyermekkord, fiatalkord
népesség gyermekvedelméeért. Feladata a korzetétmzotaminden olyan intézménnyel
kapcsolatot épiteni, amelyek az adott korosztallyaglakoznak. B moddszerik a
csaladgondozas, tanacsadas, az egyéni esetkezelés.

A Gyermekjoléti Kozpont a gyermekjoléti szolgalatéalapfeladatain tal specialis
szolgaltatasokat is ellat igy:

utcai és lakotelepi szocialis munkat,
kapcsolattartasi tgyeletet,

korhézi szociélis munkat és
készenléti szolgaltatast biztosit.

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja a adatejét az utcan t@t kallédo, cselleng
gyermekek specialis segitése. Ezek az utcan fdtggelkil 166 gyermekek potencialisan
veszélyeztetettnek tekintlit Jelenleg az Alul-Jaré munkatarsaival keril mdgsia a
feladat, ami egyrészt klub rendszdoglalkozasokbdl teddik dssze, ami az Alul-JarGban
kerll megrendezésre, masrészt az igények éHttyek felméresi all.

A kapcsolattartasi tUgyelet keretében a gyermek Kapasolattartasra jogosult hozzatartozé
szaméra talalkozasra, zavartalan egydttlétre sesldwlyet biztosit a Kozpont. Ezt a
szolgéltatast a Gyermekjoéléti Kbzpont sajat szegséhen két kids, de a FESZGYI-n belul
alkalmazott kollega végzi. 2009. marcius hénaplahli a szolgéltatas, helyszine az I. sz.
Csaladsegit Csoport Pottyos utcai irodaja. Az év vegere stiabibltott Iétszammal rikddik

a szolgéltatas. lgénybevételét gyamhivatali, vaiggdagi hatarozatban kell elrendelni, majd
az ugyfelekkel megkotott széiés alapjan lehet igénybe venni. 2013-ban 5 csaddic
igénybe a szolgaltatast, 6sszesen 26 Ugyeleti napammegvalosult talalkozasok szama 52
volt.

A korhazi szocialis munka célja a szocialis valshgretben 1é§ anya és gyermekének
segitése, a korhdzakban ellatott veszélyeztetsikokiak segitése. A szolgaltatast 2009.
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marciusaban indult el. A szolgéltatas programjatN&SSZI mddszertani ajanlasa alapjan
kerllt kidolgozasra. A koérhazi szocialis munka eggaladdgondozé feladata osztott
munkakdrben, mely statusz be van toltve, azonbi@tadatot minden csaladgondoz6 a maga
terlletén ellatja, ezzel biztositva a folyamatostdg kérhazakkal, a szllészeti osztalyokkal
j6 kapcsolatot alakitottunk ki, azonnal értesiti&germekjoléeti Kozpontot a valsaghelyzetben
lévé gyermekeksl, anyakrol.

A kerllet lakossdganak minél jobb ellatasa érdekélae hétvégéen, vagy munkaszineti
napokon, illetve munkaih kival felmerib siurgss esetekben a készenléti szolgalat tud
azonnali segitséget nyujtani. Ennek megéaelszikséges a megfélalzakember folyamatos
elérhetsége. A készenléti szolgalatot egy allandéan hévteéfonszam biztositasaval keriilt
megszervezésre Ugy, hogy a készenlétberd Iewinkatars szaksZersegitséget tudjon
nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositAnszolgaltatds 2011. marcius 16-an indult
el.

A kotelezen ellatand6 szolgéltatas a jogi, pszicholdgigie$es pedagdgiai tanacsadas heti
10-20 ¢6raban. Ezeket a szolgéaltatasokat részmuskasterddéssel, vagy megbizasi
szerddéssel kerllnek ellatasra. A szolgaltatasok ingyekenyiltak és dnkéntesek. A jogi és
pszicholdgiai tanacsadast egyéni, vagy csaladidban kerll megszervezésre mig a fejleszt
pedagogiai szolgaltatas, é®rban kiscsoportos, vagy szikség szerint egyémdoan kerul
biztositasra.

A Kerllet lakossaganak minél hatékonyabb tajékagéan, az ellatds szinvonalanak
emelésére folyamatosarvsitjik a lakossagi kommunikaciét. Ennek eszkozeer@ekjoléti
Kdzpont szolgaltatasairol késziilt tajékoztato djidtsa a kertlet intézmeényeihez, valamint a
lakossaghoz. Ennek egyik legjobb eszkbdze lehetratamet is, melyet évek 6ta terveziink,
de sajnos még mindig sikertelentl. Valtozas 2014-bérhatd, amikor a FESZGYI sajat
honlapot indit, s ezen jelenik meg a Gyermekjdétzpont is.

4.1.1. A szakmai tevékenység tapasztalatai

Ferencvaros gazdasdagi-tarsadalmi viszonyai az tlinkkhez hasonléan kismértékben
valtoztak. Az esetek 2013. évi szama - a decemberallapotot tekintve - ebben az évben
valamivel magasabb lett. Ez a ndvekedés annak éeHletapasztalhatd, hogy az utdbbi
evekben torekszink arra, hogy azokat az esetel@dyeknmar nem igényelnek gondozast,
lezarjuk.
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Gondozasi esetek szamanak alalkulasa a
KSH felmérések alapjan
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Az esetek attekintése soran igyekeztiink szigortrean koncentralni, hogy a rendszeres és
kozvetlen gondozast nem igétiseteket megfelgleljarassal - lehéség szerint — lezarjuk.

A fenti tabla csak a december 31-i allapotot tukrdznnél pontosabb képet nyujt a
Gyermekjoléti Kozpont sajat statisztikai felméréseni az év kodzbeni méréseknek
koszdnheien, redlisabb képet alkot a Kdzpont tevékenysbgér csaladgondozok terileti
elven szétosztva kapjak az eseteketpkehlstatisztikdbol a kliensek terileti megoszIas&o
kaphatunk képet.

ESETSZAMOK ALAKULASA TERULETI EGYSEGENKENT
2009-2013

2009.06. 2009.12, 2010.06. 2010.12, 2011.06. 2011.12, 2012.06. 2012.12. 2013.06. 2013.12.

B Dzsumbuj, Kénutca @ Belsd Ferencvaros [OKozépsé Ferencvaros MKulsé Ferencvaros

Ez alapjan a kozvetlen gondozast igéngbetek szadma kis mértékbedttnannak ellenére,
hogy az elmult év folyaman is sok olyan Ugyet zdktle, amely kézvetlen csaladgondozast
mar nem igényelt. A fenti abran a sajat felmérépjah készitett esetszamokat lathatjuk, ahol
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egyrészt megfigyelhétaz egyes terileteken tapasztalhaté aranytalansagyeszt a minden
terlletre jellemé stagnalé esetszam. Ez részben abbdol adodik, hajgjaban a
gyermekvédelmi és szocidlis viszonyok nem valtoatedg gyokeresen, viszont a torvényi
meghatarozasok alapjan valtozott az esetek meggtéhe 2012-ben tapasztalhatd esetszam-
csokkenés a tankotelezettség elmulasztasaval Wapxsojelzések csokkenésével volt
magyarazhatd. Az esetszamok csokkenése megdalihét a két-harom évvel eéittl mutatok
szintjén vagyunk. gy lett a kdzvetlen gondozasnigs esetek szama 606 (2013 végén 583)
gyermek. A kovetkez évekre sem véarhato - éttelentbsen elté$ - mutato, igy a feladatok
tervezésekor erre kilénos gondot kell forditanir BiAebz6 évben is megjelent, de 2013-ban
tovabb Btt a szama a magasabb statuszud, gyakran jol dzésahagasan kvalifikalt szik
segitsegkéréseének, ezek a csaladok akar onkénmsdsamek segitséget.

Gyermekjoléti Kozpont esetszamok alakulasa
2009-2013
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A Gyermekjoléti Kozpont 2013. évi eseteinek prokdéetifordulasi aranya most is azéeb
évekhez hasonloan alakult. Szinte mindenhol mdp&gté elem az anyagi probléma, aminek
hatterében etsorban lakhatassal dsszefiiggondok és a munkanélkiliség éejk. 2013.
évben nem valtozott az anyagi jellegroblémak aranya (24%), ami a munkavallalasi, s az
ebl®l adodo megélhetési és lakhatasi problémak staggtaiautatja. Még mindig jelesg a
lakhatassal 6sszefugganyagi nehézségek szamanak aranya. Arghdszeri beszamolok
szinte mindegyike az egyre i&iilé anyagi lehdiségekél szamol be, gyakran mar-mar a
gyermekek ellatasat veszélyeststilyos tényeiként mutatva be azt.
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PrOblema ti pUSOk 20 1 3- ba N = Anyagi (megélhetési, lakhatdssal dsszefiiggd sth...)
B Gyermeknevelési
B Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség
B Magatartaszavar, teljesitményzavar
W Csaladi kenfliktus (szil6k egymaskozti, szilok—
gyermek kézti)
[ Szilak vagy a csalad életvitele
M SziilGi elhanyagolas

M Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

W Fogyatékossag, retardacio

W Szenvedélybetegségek

2008 2009 5, 2010 1355

3%

Ebben az évben is jelleizvolt, hogy a legtobb jelzés az iskolai tankotetesss
elmulasztasa miatt érkezett. A gyermekintézménydlé beilleszkedési nehézségek aranya
ebben az évben is csokkent - ez a mar koradbbatetndirvényi valtozasbol adédott.

A tankotelezettség korhataranak véaltozasa, a megfiskolatipus, a szocialisan vagy egyéb
okbdl hatranyos helyzétfiatalokat felvallalé oktatasi, képzési formak mya nagyon sok
fiatal és csaladja szaméara okoz gondot. A korébbejelentett HID programok nem
mikddnek, igy ezeknek a gyermekeknek a problémai amEoyhivatal és a Klebelsberg
Intézményfenntartdé Kozpont (tovabbiakban: KLIK) Ktz nem kertlnek megoldasra.

15



Rendszeres, hogy a Gyermekjoléti Kozpontot kérikafgyermek szamara megfélatkola
keresésére, de az ilyen jeliegroblémat a gyermekvédelmi rendszer nem tudjasminga A
tankotelezettségi korhatar csokkentése nem oldoti;a a gondokat. A 16 éves korban utcara
kertlb gyermekek alapvétnehézségeire nem igazan latunk megoldast, a mifigiaera
tudas és szakképzettség nélkul kikérglermekek gondozasa tovabbra is a Gyermekjoléti
Kbdzpont feladata.

A tankotelezettség elmulasztasdnak kezelése adtegtébb feladatot a Gyermekjoléti
Kozpont szamara. Osszességében csokkent az ilignszsima, 2013-ban 108 tigyben kellett
eljarnunk - ez a korabbi évekhez képest keveseblendtien az éaltalanos iskola féls
tagozatan és a kozépfoku oktatasi intézményekladiemzien a 13-17 éves korosztalynal
fordulnak eb a mulasztasok. dként azoknél a gyerekeknél, akiknek iskolai muksaik
mellett a csaladban egyeb veszélyértényesdk is tapasztalhatok. A mar emlitett esetszam
csokkenés annak a folyamatnak koszéfihkogy a csaladok a tdérvények adta szigor okan
nagyobb hatast igyekszenek gyakorolni gyermekeikketankotelezettség teljesitésének
aranyara ,j6tékony” hatassal volt a torvényi va#tez a tankotelezettség korhataranak
csokkentése. Fel kell hivni a figyelmet azokra aergyekekre, akik a leszallitott
tankotelezettség miatt nem kerlinek a gyermekvéddiokorébe, viszont vannak szeép
szammal igazolatlan mulasztasaik. 2013-ban a Kerlikkolakban megsmtek a
gyermekvedelmi feléksi stadtuszok. Ez alapjaiban hatarozza meg az iskola
gyermekveédelemmel kapcsolatos tevékenységét. Mivels felebse a feladatnak, ezért ez
nagyon gyakran hattérbe szorul, a pedagbégusok meik dtelességilknek a gyermekek
védelmét és nem ismerik a gyermekek veszélyeztetssén koveterdd |eépéseket,
szabélyokat. Eppen ezért a kordbban rendszeresnakéki talalkozok a gyermekvédelmi
felelosokkel elmaradtak, s ez altal a rendszeres infadméere meghiusult. A gyermekek
Ugyében az osztalymokoket kell keresni, akik nem valaszolnak, vagglembennem
valaszolnak megkereséseinkre, pedagdgiai vélenm@amt vagy nagy késéssel kildenek. Ez
nem csak a Gyermekjoléti Kozpontot, hanem az eljgé@mhivatalokat is érinti. Idézésukkor
a targyalasokon - amikor is fontos lenne a gyertogkbbi sorsa érdekében a véleményik -
ritkan jelennek meg.

Ha az iskolak jeleznek a kdzpont felé, azok sorémék kisérletet tesznek arra, hogy a
tankotelezettség elmulasztasanak okait megprobalfakarni. A gyermekvédelem
rendszeréi varjak, hogy megoldja a problémat, s ha ez néwrsl, a felebsséget elharitjak
maguktol. 2013. év soran kisérletet tettiink arogyhaz oktatasi és gyermekvédelmi rendszer
egyuttmikodését disitsiik — sajnos eredménytelentil —. Ennek pedigne¥age lehet az
oktatasi €s gyermekvédelmi rendszer korai, ntagebeavatkozasa, a csaladok hatékony
tamogatasa. Az egyittikodés eszkéze a ma mar szélegkaralkalmazott Intézkedési terv
alkalmazasa. A tervet a pedagodgus, a csalad, angke€s a Gyermekjoléti Kozpont
csaladdgondozoja kozosen Allitjfa 6ssze, konszenlaygda sziletik, s célja a hidnyzasok
szamanak lefaragasa. Ez a modszer az 50 igazolatirel nem €&, de legalabb 10 o6ra
hianyzéssal bir6 gyermekek esetében kerll alkalsnazadz egyuttrikodés a csalddok
részéél szinte teljes kdt, a pedagogusok oldalardl viszont ez sajnos sokszor mondhato
el. 2012-ben kerilt bevezetésre az oktatdsi intdgm&apcsolattartd kerileti hélozat,
melynek visszhangja a kertleti oktatasi intézmemgsizésl mind az éves jelentések, mind a
visszajelzések alapjan pozitiv volt. Minden keriltgttatasi intézményhez a Gyermekjoléti
Kdzpont csaladgondozoi kozil edydsaladgondozot rendeltiink. 2013-ban ez a rendsaer
nem tudta céljat elérni, hiszen megsek az iskoldkban azok a kapcsolatok
(gyermekvédelmi felélsok), amiken keresztll az intézményi kapcsolatkadé@ oktatasi
intézményekkel kdzvetlenil kapcsolatban voltak.agzegyik oka annak, hogy 2013-ban at
kellett gondolni a ikodési stratégiat €s a szervezeti felépitést.

2013-ban joval kisebb szamban fordulé akz iskolai kudarcokkal kii#gd magatartaszavaros
gyermekek magantanuldi statuszba valé kényszeritdsecsokkenés azonban nem a
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ténylegesen éforduld problémak szamanak cstkkenését jelenti. & mem tankotelezett
gyermekeknek nagyon hamar és konnyen miggetik a tanulé jogviszonyat. A jelenség
veszélyeire tobbszor felhivtuk/felhivjuk az iskolagyelmét is. Alapvei allaspontunk az,
hogy azon gyermekek szaméra, akik védelembe varvésle vagy veszélyeztetettek,
hatranyos lenne a magantanuléosadg, de az is hogyiskedabdl kikerllve, tanuldi
jogviszonyukat megszintetve az utcara keriljenek.oRtatasi intézményeknél téreksziink
arra, hogy ezen gyermekek esetében mindig a GygdldekK 6zponttal egyeztetve hozzanak
dontést. A torvényi szabalyozas az iskolak haté&érutalja annak megitélését, hogy a
gyermek szamara hatranyos-e a magantanulosag -avaigyn tankotelesek esetében azt -,
hogy az iskola fenntartja-e a tanul6i jogviszomglmeril a veszélye annak, hogy ezekben az
esetekben az iskola az intézmény érdekeit helyst@ree.

A tankotelezettség korhataranak 16 évre modos#taesztikai szempontbdl pozitiv hatast
gyakorolt. Az oktatasbdl pontosan azok a fiatalaketknek ki, akik szamara nem lesz
alternativa, a szamukra nyujthaté segitség, a rdéagoleheiségei egyéire még nem
léteznek. A Koznevelési torvényben az erre a cplmsm |étrehozott HID programok nem
miikodnek, a 16. évet betdltott, iskolabol végzettséigtl kikeriib gyermekek szamara nem
létezik megnyugtaté megoldas.

Az 50. igazolatlan éra utan, védelembe vételi éfdceretében a gyamhivatal felfiiggeszti az
iskolaztatasi tamogatas folyositasat. Az eddigi egatdnok kijeldlésével, pénzfelhasznalasi
terv alapjan természetben megkapott tamogatastzheecsalad. Ez az intézkedés azonban —
sajnos, szinte minden esetben - azokat a csalaéokdt ahol a tAmogatasra a legnagyobb
szilkség van. Igaz viszont az is (s ez latszik anekatikrében), hogy a csaladi potlek
elvesztése nagyobb 6sztéred is lehet az iskolaba jarast ikken.

A 2013-ban érkez jelzések 10 %-a csaladon beliuli gyermeknevelésidgkbol adodo
helyzetet vagy veszélyeztetést jelez. Ez a tav@hiez hasonlé arany. A gyermeknevelési
problémak hatterében, a korabbi évekhez hasonléargsaladok bets szerkezetének
megbomlasa, a negativ tarsadalmi hatasok feldodgoedk hianya, a gyermek szempontjabol
kritikusnak mondhatdé szocializacios helyzetek (pbgészségugyi, ezen belubként
pszichiatriai betegségek) allnak. A Cél mindig eemyek csaladban tortérmevelésének
tamogatasa és a tapasztalatok szerint a csalasp&tiiéaz egyuttnikddési hajlanddsag e cél
érdekében megfelel Ez annak tudhatdé be, hogy a Gyermekjéléti Kozmbra lakossag
korében egyre inkabb @otdik a segf, tamogatdé kép, ennek meghataroz6 szerepe
munkankban. A csalddgondozék beszamoléi alapjaoraimatd, hogy ésodik a bizalom a
kliensek és a Gyermekjoléti Kozpont kozott, melyabdom mar megkereséskor édik.
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Veszélyeztetettségifocsoportok el6fordulasa
(2013, KSH felosztasban)

@ Kornyezetifécsoportdsszesen (a gyermek kérnyezetébdl kell kiindulni)
E Magatartasifécsoport dsszesen (az érintett gyermekre vonatkozadan)
[ Egészségiféecsoport Gsszesen (az érintett gyermekre vonatkozdan)

O Anyagifocsoportdsszesen (a csaladravonatkozoan)

A szabalysértéssel vagyiiticselekménnyel vadolt fiatalkordakra vonatkozo réféakkal
kapcsolatos szabalyok a korabbi években szigorodRékzben ennek hatdsara a 2013 évet
megebzé években csbkkent a szabalysértést elkbvittalokrol érkezett jelzések szama.
2013-ban azonban méar a szamok nem valtoztak, azbamofigyelemre méltd, hogy az
elkdvetk esetében csokkéntendenciat mutat a nem gondozottak vagy az akptkk
ardnya, mig a védelembe vettek& &z azt jelentheti, hogy a jogszabalyok valtozaaai
szigoritas elérhette a céljat. Osszességében ehathd hogy még most is tart a
szabalysértések édifrselekmények szamanak csokkenése. Az elkovetetitkegavarészt
rablas, gardzdasag, magéan-okirat, hamisitas (pétisebb érték vagyon elleni cselekmény.
Szinte egyaltalan nem érkezett kisebb értékre ellaitvaruhazi lopasrol jelzés a Kbzpontba.

Szabalysértést és blincselekményt elkovetett
gyermekek szamanak alakulasa

NEM VOLT GONDOZASBAN ALAPELLATASBAN GONDOZTAK VEDELEMBE VETEL KERETEBEN
GONDOZTAK

2008 w2009 w2010 m2011 =2012 = 2013
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A biincselekmények vonatkozasaban is ugyanez tapadstalda BRFK [IX. Kkerileti
Rendrkapitdnysaganak tajekoztatdsa szerint 6sszeséatdbal szemben inditottak eljarast,
jelzést azonban csak egy rési#ilikaaptunk. Az elkdvetett cselekmény jelleben rablas és
lopas (tbbb mint az esetek felében), de viszonghsakori még a gardzdasag, a kabitdszerrel
valb visszaélés és a magan-okirat hamisitas (péfehegtortént esetedregyre gyakrabban
érkezik jelzés, habar még mindig jellefre kései értesités. A IX. kertleti kapitanysagégetz
szerinti 46 eljarasbol (csak IX. kertlet), a Gyekpkti Kézpont csak kb. 30 eséliszerezett
tudomast. Az igazsagszolgaltatas a fiatalkoru ekikvviszonylataban, aéket érinty egyéb
ugyekben még mindig nehézkeserikidik. A 2013. évben a Partfogdi Szolgalattal is
gyakrabban keriltiink kapcsolatba. A k6z6s munkaatékonysagat bearnyékolja, hogy a
partfogdokhoz is néha csak joval a cselekmény eliédecutan kertl a fiatal. A szolgalttal
azonban a kapcsolat sokszor abban mertl ki, hdgyniciét kérnek a fiatalokrél, de kdzos
munkarol nem igazan beszélhetink. A korabbi torw&@gositas lehévé tette, hogy
partfogoi fellgyelet mellet a gyermekvédelem isdgassa a fiatalkort elkdwvtvédelembe
vétel keretében, ami 2013-ban mar meg is jelenyexrGekjoléti Kozpontban.

A Gyermekjoléti Kozpont 2013-ban is részt vett azigadzgatasi és lgazsagugyi Minisztérium
Gyermekbarat lgazsagszolgaltatas projektjében. Téhdezvény mellett 2013 marciusaban
részt vettink az Aldozatok Napja Konferencian a ifféizgatasi és Igazsagiigyi Hivatal
rendezésében. 2013szén a Kozigazgatasi és lgazsaglgyi Minisztériurarvezésében
tanacsadast tartottunk a Gyerekvilag Elményhétvéméyermekvédelem és gyermeknevelési
kérdések vonatkozasaban siitészére.

A korabbi évekhez képest kevéssé érzékélhgltozas a fiatalok, gyermekek korében a
szenvedélybetegség, alkohol- és drogfogyasztas.tArdivat, s a kotrascsoportok hataséara a
parti és dizajner drogok valamint a marihuana hésta a jellem& Még mindig tobb
kamaszkoru gondozottrdl tudjuk, hogy hasznal k&aid, de a szerhasznalat szinte mindig
rejtve marad, igy nehéz segiteni nekik. 20d12at Kabitészerlgyi Egyeztet-érum (KEF)
szervezetében az Alul-Jaro Ifjusagi Informéaciési§aat mellett a Gyermekjoléti Kozpont is
részt vesz a munkaban. Eddig még nem tapasztadtuéien drelépést, de a szandék és az
akarat mar latszik. 2011 6ta a Gyermekjoléti Kozpéa a Drogprevencidos Alapitvany
Drogoplex Drogambulancia és Civil Artalomcsokkerzocialis Kontaktprogram kozott
alakult ki szorosabb egyutttkodés. A KAB-ME palyazat keretében drog prevenciés
programot inditottunk, mely soran eljutottunk azoiskba. A csalddokban egyre gyakrabban
megjele® szenvedélybetegség, - mint a gyermekeket veszélfezulyos ténye - a
drogfogyasztas. A jetzendszeri tagok beszamoldiban rendre megjelenilgy hegyre
gyakrabban tapasztaljdk a csaladokban a szenvetéggeg, az alkohol okozta problémak
megjelenését, s egyre tdbbszor talalkoznak olyaichugtriai beteg sziabel, akik nem
kapnak kelb kezelést, vagy egyaltalan nem kapjak meg azt. lEErmngroblémakornek a
kezelése csak a szolgaltatok: az egészségugyazllat gyermekvédelem és a szocialis
ellatasok dsszehangolt akciéjaval lehetséges.
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Veszélyeztetettség magatartasi okainak gyakorisaga
(2013, KSH felosztasban)
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2013-ban az esetek negyedénél, pontosabban 24 [9%Am@d@yagi problémak veszélyestet
tényedként jelentek meg. Az intézmények altal bekiuldégsdzamolok mindegyike arrol
szamol be, hogy sulyos anyagi jellegroblémakkal taldlkoznak. A Gyermekjoléti Kézpont
eseteinél is jellemz hogy nagy aranyban fordulnak hozzank a csaladidn ijelledi
segitségért. A csaladoknak mar nem csak az jeteblémat, hogy a lakas rezsijét fizessék,
hanem problémava valt a mindennapi megélhetésidszeres étkezés. Gyakoriak a lakassal,
lakhatassal kapcsolatos megoldhatatlanndik t helyzetek, melyek a gyermekekre
vonatkoztatva veszélyezéetenyesdkké valnak.

A leromlott 6nkormanyzati lakasallomanybanlekozott gyakori a zsufoltsag: a felkomfortos
vagy komfort nélkuli lakdsokban tobb generécio gjigt. 2013-ban is rendszeres volt, hogy
az oOnkormanyzati bérlakasokbdl, a hatralékok midltkoltatdssal fenyegetett csaladok
fordulnak a Kdzponthoz. Ezeknek a csalddoknak aogatdsa, gondjaik enyhitése mindig
komoly problémat jelent a Gyermekjéléti KozpontreZaa.
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Veszélyeztetettség kdrnyezeti okainak gyakorisaga
(2013, KSH felosztasban)
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A megoldas a szocialis alapu bérlakas-program lermea megléy Onkormanyzati
bérlakasokkal valé gazdalkodas szempontjai kdzoszaecidlis szempontok szerepét kell
ndvelni. A korabban létezett volt allami gondozkittak sz616 lakasprogrammal kapcsolatban
2013-ban informaciot nem kaptunk, az elmult évbem &eérték ki a Gyermekjoléti Kozpont
véleményeét.

A jelzérendszeri tagok éves gyermekvédelmi beszdmol&rnigre kiemelték, hogy a velik
kapcsolatban l&vcsaladok esetében egyre gyakrabban kell szemli@s@alszocialis, anyagi
jellegi problémak efsddésével. Az iskolak, 6évodak lecslisz6 csaladokddalkoznak, a
mindennapi megélhetés gondot jelent sokak szam@rantézmeényeknél nehézséget jelent
gyakran az étkezés befizetéséle) azoknal a csaladoknal, akik jévedelmi viszokyaiatt
éppen, hogy lecsusznak a tamogatasokrol.

A munkanélkiliséghez kapcsolédd gondok tovabbrgyekoriak, s igy az eléb fakado, a
gyermekeket veszélyeztettényedk is hasonld mértékben jelennek meg. A kézmunka
programban részt véwklienseink felemas tapasztalatokrol szamolnakfbmunkaért kapott
fizetség azoknal a csalddokndl, ahol gyermekek algnmem fedezi a ma alapnak tételezett
emberi szikségleteket, nem biztositja a gyermekaknsagos neveléséhez megiélahyagi
forrast. A koézmunka programok esetlegessége, tketettensége is az anyagi
ellehetetlentlés egyik oka. A Gyermekjoléti Kozpmk kevés az eszkdze ennek a
problémakornek a kezelésére. A 2013-ban az Elesriisnkkal szervezett kozos akciok, az
élelmiszerosztasok csak pillanatnyi segitséget toigak, hosszu tavon nem jelentettek
megoldast. Gyakran keresik meg a Gyermekjoléti Korm azok a csaladok, akik
letfenntartasukhoz kérnek segitséget. A kérés kgagpban élelmiszerre, gyogyszerre
irAnyul. Ezt a FESZGYI Igazgatésaga koztéaddésével, korlatozottan, de igyekszink
orvosolni, de egyre gyakrabban mi sem tudunk seggtsnyudjtani. A Gyermekjoléti Kbzpont
rendszeresen fogad ruhaadomanyokat, igy a raszosalddok részére, ebben az évben is
mindig sikerdlt ruhazatot biztositani.

A megélhetési, lakhatasi zavarok kezelése az agkessdlési szolgaltatas kozrékbdésével
hatékonyabba valhat, melyet a gyermekjoléti kdzpoagyfelei kozul is sokan igénybe
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a csalddok hozzasegitése a szolgaltatas igénybléiver .

2013. évben a FESZGYI Gyermekjoéléti Kozpont aiz&lévihez hasonldéan kb. 35 esetben
gondozott szocialis valsaghelyeztéberslgarandds anyat. Ez a szam — szintén hasonl6éan a
korabbiakhoz - ebben az évben is némi névekedétttnA 35 gondozott anya kozul 13 volt
kiskord. A gondozds, mint az 6b években is, az esetek tulnyomé részében
csaladgondozdlink sajat kapcsolatrendszerén, valamiwvédnéi haldézaton keresztil, a
kordbban mar gondozas alatt all6 gyermekekkel ldattsan indult meg. A jellendz
probléma a varanddés anyakkal kapcsolatban tulnyoésat anyagi jelleg elisorban
lakhatasi probléma, s nem utolsé sorban a hagyomsaogaladi modell hidnya. Az anyak
tobbsége nem rendelkezik jovedelemmel, nincsenkdédeiilve a gyermekvallalasra, nem
tudnak olyan kordlményeket teremteni a gyermek szdmami a megfelél ellatasukat
biztositana. llyen esetekben segitséget probalyakami egyrészt a csalad bé&lorrasainak
hatékony igénybevételére, masrészt a kiitsrasokhoz, juttatasokhoz vald hozzajutdshoz.
Szinte minden esetben tamogatast kellett nyujtamgyarmek szilletésével kapcsolatos
adminisztrativ tevékenységekben. Sok esetben angamgogatasra (jellenden segélyek,
krizis segély) is sziikség volt, melyeknek az igésében tudtunk segitséget nydjtani. 2013-
ban is, mint az ék6 években, tobb esetben i$felrdult, hogy az anya a fenti okok miatt mar
nem is vihette haza a gyermeket, hanem az a kdabhadéiglenes hatalya elhelyezéssel
nevelésbe kerlt.

A kiskoru anyaknak az anyagi jeliégoroblémakon kivil az életkorukbdl addéddan is
fokozottabb tamogatasra van szikségiik. Eletvezetddcsadassal, informéacionyujtassal, a
gyermekvallalasra felkészitéssel tudunk segitséggijtani. Palyazati pénsb segit
klubfoglalkozast szerveztiink szamukra, ahol tardiasta segitséget, s nem utolsé sorban
olyan elfogad6 kdzosséget kapnak, ahol megnyilkataanyhithetik a gyermekvallalassal
felszinre keri problémaikat. A kiskoru anyakra vald fokozottabiafigyelést aktivabban
segithetik a tarsintézmeények, a §B8él szolgélat és a Gyerekhaz program is.

A keriilet kozismerten leginkabb lecsuszott terijlatBzsumbuj felszamolasa néhany lakastol
eltekintve befejeddott. Mar csak egy épuletben laknak, s ott is kewé@germekes csalad,
éppen ezért szinte medst a Dzsumbujbdl érkézesetek szama. Az elmult évek tendencidja,
hogy a Kén utcai telepen viszont nem valtozott aetek szama, s a csaladdgondozék
tapasztalatai alapjan a szocidlis korilmények azéelévhez hasonloak. A Kozéps
Ferencvarosban, - s ithlég a Haller utca kérnyékére gondolunk - folyamatostvekszik a
veszélyeztetett gyermekek aranya.

A Gyermekvédelmi térvény és az ahhoz kapcsolodaeletek, és a munkat befolyasolo
egyéb jogszabalyok folytonos valtozasban voltalelazilt évben is. A valtozasokhoz valo
alkalmazkodas alland6 odafigyelést igenyel mind yer@ekjoléti Kézpont munkatarsai,
mind a jeldrendszer részér A Gyermekjoléti Kézpont heti team Ulésein keekn
attekintésre az Uj szabalyok, rendeletek és kiglkkegységes értelmezésiket. Szakmakozi
talalkozékat 2013-ban kevesebb alkalommal sikeszdtrvezni, ennek oka, hogy a szakmai
vezed hosszabb idt toltott tavol, s a legfontosabb partnereinknéljskolakban megsint a
gyermekvédelmi feléki rendszer. Tervezzik, hogy 2014-ben poétoljuk ezaktalalkozokat,
az ovodak, az iskolak, a w&ubi szolgalat, a pedagogiai szakszolgalat és egyébldie
intézmeények bevonasaval.

Mint a kordbbi években, a Gyermekjoléti Kozpontladgondozdi szakmai tapasztalataikat,
tudasukat hasznalva a FESZGYI szakmai feliigyelate @olgoznak. B eszkoziik a szakmai
képzettség, sajat személyiséguk, s a kliensekkédkitott bizalmi viszony. Az esetszamokat
tekintve egy csaladgondozora az idealisnal, s @bty ajanlasnal tdbb eset jut. 2013-ban
korlatozott leheiség volt a szuperviziéra a dolgozék szamara. Aadselié szolgalatnal
indult két csoport, de ezt a kollégak nem tudtaknighe venni. Kivanatos lenne, hogy a
Gyermekjoéléti Kdézpontban valosuljon meg ez a saudts, hiszen az itteni leterhelt
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csaladgondoz6k szamara problémat jelent a szupireierése, annak ellenére, hogy egy
hatékony, folyamatos szupervizié nagyban segiteseoaalis munkéat. A Kézpont kiegésgyit
szolgaltatasai viszont nagyban segitenek azzaly remgket a szolgaltatasokat helyben,
varakozas nélkul igénybe lehet venni.

A gyermekvédelem egyik leggyakrabban hasznalt Bgiésszkoze a védelembe vételi
eljaras. Az aldbbi grafikonon a IX. kerllet védebmmvett gyermekeinek szamszerinti
alakulasét lathatjuk, mely a korabbi években folggoran ftt, majd a 2012-es csokkenés
utdn enyhén ndvekedett. Ennek a hullamzasnak eyyden 6 oka a tankotelezettség
elmulasztasaval kapcsolatos torvényi szabalyonkdtelezettség korhatardnak valtozasa.

Védelembe vételek szamanak alakulasa
1999-2013

1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

A védelembe vétel alapvetélja, szabalyai nem valtoztak. Az eljaras sorasalad tagjai
szaméara koteléen ebirnak magatartdsforméakat, s a gyermekjoléti csaladgzojat
hivatalbél kirendelik csaladgondozasra, valamint @&delembe vételben foglaltak
ellensrzésére. A gyermekjoléti kozpont munkatarsanaknétieni és segitenie is kell egyben,
de a védelembe vételt me@rien javaslatot i tesz. Lehdiség van a védelembe vétel
mellett kotelezni a csaladot az egész napos, vagy az atmeneti elhelyezést nyujto
intézmények szolgdltatasainak igénybe vételére Hmsznos eszkdznek tartjuk, s
csaladgondozoink rendszeresen élnek is vele. Elgmtmer a FESZGYI Gyermekek
Atmeneti Otthona.
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Védelembe vételek aranya teriileti
egységenként 2013-ban

W Dzsumbuj, Kén utca

W Belsé Ferencvaros

O Kozépsé Ferencvaros

MW Kilsé Ferencvaros

A jelzérendszeri tagok éves jelentéseiben egyre gyakratgisanek emlitést a csaladon bell
megjele ersszakrol. A Gyermekjoléti Kozpont véleménye szeviakbjaban nem az esetek
szama novekszik, hanem magasabb aranyban kerlUbyeklagra, igy a szakemberek is
tudnak foglalkozni vele. Ez kdszonthiednnak, hogy az elmult évben orszagosan is tobb
kampany indult a csaladon belllibszak felismerésére, a Gyermekjoéléti Kozponton bislil
hatékonyabban foglalkoztunk a jelenséggel, toblegal kinelyezett képzésen (NANE) vett
részt a csaladon beliliGezak felismerése, kezelése témajaban.

A bantalmazott és elhanyagolt gyermekek
szamanak alakulasa

FIZIKAI LELKI SZEXUALIS FIZIKAI LELKI

ABANTALMAZOTT AZELHANYAGOLT

H2010 m2011 = 2012 w2013

A csaladon bellli éiszak, a gyermekek bantalmazasa kezelésében naitgégéipkre van a
Kbdzpont sajat pszichologusa, valamint a Pedagé§zakszolgalattal tortén hatékony
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egyuttmikdédés. Még mindig nagy szikség lenne azonban at sagaicholdgiai
szolgaltatasunk kapacitasanakiésére, ezzel nemcsak a kdzvetlen esetmunkédbaenha
tarsszervek felé tortérsegitségnyujtasban is hatékonyabban tudnankvésat.

A csaladon belili északos cselekmények kezelésében fontos a taveltartézménye,
amelynek a helyi intézményrendszere 2013-ban sé&kdddtt kelbképpen. 2013-ban mar
tortént ebrelépés a témabafsszel a Kormanyhivatal Gyamhivatalaval, a keriRethdrség
vezetésével és a Csaladsé@rolgalattal egyeztettiink a téma hatékony kezelédekében.
Az egyeztetés Ota a Reirdég részéit pozitiv iranyl elmozdulas tapasztalhatd, az
alacsonyabb szititegyeztetések folyamatban vannak. A NANE altékadtetett vészjelis
rendszert egyre tobb Ggyben tudjuk alkalmazni, maszaga bebizonyosodoitt.

A gyermekeket ért északos cselekmeényekkel kapcsolatosan a Gyermekjtitpont
allaspontja, hogy a feltart esetekben f@Bdgi eljarast kezdeményezzink a Gyvt. alapjan a
Kormanyhivatal Gyamhivatala felé - ez azonban nemden esetben torténik meg. Eppen
ezért azt kdvetjuk, hogy a tudomasunkra jutdé gy&brdrtalmazassal kapcsolatos tigyekben a
Gyamhivatal felé minden esetben jelziink, de ezAaehyzamosan tajékoztatjuk a kerdleti
kapitanysag gyermek és ifjasagvedelniiagldjat is. A rendrséggel vald egyuittfikodés jo
aton halad, s remélkgthogy ily médon hatékonyabb segitséget tudunktagiipzekben az
ugyekben.

A Gyermekjoéléti Kbzpont a korabbi évekhez hasonléktiv szerepet vallalt 2013-ban is a
szakmai kapcsolatok, a szakmaiimlyek munkdjaban. A Kdzpont vedgt meghivast
kapott, és részt vett a Kozigazgatasi és IgazsaghMinisztérium ,Gyermekbarat
igazsagszolgaltatas” projektje munkajaban. Kapcksddnk ebbe a munkabadsdgiti a
gyermekvédelem, a gyermekek érdekeinek fokozottabbdelmét egyrészt az
igazsagszolgaltatas folyamataban, masrészt a gkekrsrelmére elkbvetett bantalmazasok
kezelése témakorében. Az év folyaméan a Kodzpontoszegyuttnikddést alakitott ki az
aldozatsegités tertletén tevékenykexdervezetekkel, s egy olyan k6zds munka &eatt,
ami az igazsagszolgaltatas, az aldozatsegités s=o@alis ellatas terlletén valdsit meg
hatékony segit munkat. Ez a folyamat sajnos a masodik félévbeszaltmai vezéttavolléte
miatt megakadt.

A Gyermekjoléti Kdzpont, 2013-ban szerepet vallaltszakmai képzések, a féfiska
szocidlis szakmai képzések gyakorlati lebonyolliasa A tavalyi évben az ELTE TATK, az
ELTE Barczi Gusztav Gyégypedagdgiai Kar, a Pazmidéter Tudomanyegyetem hallgatoi
toltottek nalunk szakmai gyakorlatukat. 2013-baszésen 6 hallgatd volt az intézménynél
hosszabb-révidebb szakmai gyakorlaton. Kulénosefigyet forditunk arra, hogy a hallgatok a
gyakorlatuk soran a szocidlis munka gyakorlati Bildak minden szegmensét
megismerhesseék, s segitsik a szakma iranti eltisaégokialakuldsat. Az intézményvezet
hozzank latogatd csoportok, egyetemi hallgatok, cigis asszisztens hallgatok,
pszichopedagdgia szakos hallgatok szamara tokdd&bt tartott a kerllet, s altaldban a
gyermekjoléti szolgaltatas helyzeikifeladatairdl, a helyi sajatossagokrol.

4.1.2. A jeldrendszer, intézmeényi kapcsolatok

A Gyermekjoléti Kozpont eszkdzrendszerének az egydgfontosabb eleme a
gyermekvédelmi jelirendszer, az onnan érkezelzések. A gyermekvédelmi alapellatas
informacio forrasa, prevencios eszkoze ez, ha negén mikodik. Ez a rendszer, mely az
1997. évi Gyermekvédelmi torvény alapjariikiddik, a legnagyobb leh&ég a gyermekek
védelmének rendszerbe foglalasara, a rendszer &eémfjyermekvédelem kiindulépontja
lehet. Mikddése az eltelt 16 év alatt sem lett sajnos mizddékerd nélkili, hibamentes. A
korabbi évekre jellentz ndveked jelzésszam, kis megtorpanas utan 2013-ban fedent
novekedett. A novekedés oka az egészségugyi intdmkibl érked jelzések szamara
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vezetheb vissza. A jelzésekkel kapcsolatban még mindigdatadjuk, bar mar nem akkora
mértékben, hogy a szerékl nincsenek teljesen tisztdban fakndszeri feladataikkal,
szereplikkel. Még mindig fellelhietz a felfogas, mely szerint a beérkgelzések alapjan a
veszélyeztéi tényed megoldasa kizarolagosan a gyermekjoléti szolgéleiadata, s azokat
a gyermekjoléti szolgaltatas azonnal meg fogjaralda

2013 évben is a legtobb jelzés a kozoktatasi inéésmk febl, ezen belll is az altalanos
iskolakbdl érkezett. A tavalyi csokkenés utan néthiekedés tapasztalhatd, de aranyaiban az
0sszes jelzéshez képest csokkent az aranyuk (41-¥ 38,8%). Az iskolak, a kdzoktatas
rendszerének atalakitdsa, a gyermekvédelmiof@lebendszer felbomlasa miatt, a valtozo
torvények hatasara, egyre hullamzébban teljesttiképi kotelezettségiiket. Még mindig
gyakori a kései jelzés, amikor is a mar akkora ékérinulasztasrol érkezik értesités, aminek
kezelésére kevés eszkdz all a rendelkezésiinkr8-t2d is talalkoztunk azzal a jelenséggel,
hogy az iskolakételezettség elmulasztasarol féleve® év végén kapunk jelzést, (vagy akkor
sem) viszont akkor mar tébb szaz orardl. A jelzésamttalmi vonatkozasaban hatalmas
eltérések vannak az intézmények kozoétt. Van olykola, ahol, csak a hidnyzas tényét
kozlik, és van, ahol olyan esetleges megoldasogk@balkoznak, melyek nem vezethetnek
sikerre, néha még a torvényesség hatérait is feskeg de semmiféleképpen nem a
gyermekek érdekeit szolgaljak.

A jelzOrendszer tagja altal kildott jelzések
megoszlasa 2013-ban

M Egészségiigyi szolgaltato
W Véddnd
Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgalat
Bl Napkozbeni kisgyermek ellatast nyujto
B Atmenti gondozést nytjto
Menekiilteket befogadd intézmény
M Kizoktatasiintézmeény
M Renddrseg
m Ugyészség, birdsag
M Partfogo feliigyelet
M Civil szervezet, egyhaz
B Aldozatsegités

m Allampolgar

m Onkormanyzat (jegyzd, gyamhivatal)
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2011

Az intézmények igyekszenek a problémak okait is keegpni, viszont még mindig tobb
olyan jelzés érkezik, ahol csak a hianyzas orasz&ddik, de a Iényegi informacidkat
mellézik. Az iskola altal megtett intézkedések ilyenkoneriilnek a szidl értesitésében, vagy
az iskola intézkedései k6zé sorolt, a gyermekjdétipont felé leadott jelzésben. Az iskolai
jelzés utan, a gondozasi folyamatban nagy nehézs@ignt az illetékes pedagdgus
megkeresése, akit altalaban nem lehet elérni. Aérbeedagogia vélemények gyakran
késnek, vagy meg sem érkeznek, néha tulzottan serpai. A targyalasokon nagyon ritkan
vesznek részt. Még mindig talalkozunk olyan jeleéssnelyben nem gyermekvédelmi,
hanem inkdbb olyan nevelési, oktatasi jdllegavarokat emlitenek, melyek inkabb a
pedagodgia kompetencia korébe tartoznak. Az iskiddahan nem tesz |épéseket arra, hogy a
hianyzasok okait felderitse, nincs javaslatuk anagy a kialakult helyzetet miképpen lehet
megoldani. A kdzds munka eszkbdze lehetne az Int&xdieTerv kdzOs elkészitése és
végrehajtasa. Ez egyre gyakrabban elmarad, és égmtaraz oktatasi intézmények
érdektelensége miatt. A partnerség kialakitdsaigpegglakran a gyermek csaladja és a
Gyermekjoléti Kbzpont kizarélagos feladatanak tékin
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A jelz6rendszer tagjai altal kildott jelzések

alakulasa
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Az 6vodaktél, bolcsdékol a korabbi évekhez hasonldan, a tavalyi évbenelgsk jelzés
erkezett. Bolcsodélb ebben az évben elvétve kaptunk jelzést, dvodaisbddak konkrét, mar
nalunk folyamatban Iév esetben. Ezt a tendenciat azért fontos ebben aenévs
kihangsulyozni, mert kilénésen figyelemre méltégyhdatvanyosan megugrik a regisztralt
gyermekvédelmi esetek szama az iskolaba kerlléBrmk az esetek mar ezt mdégéen is
veszélyeztetettséget okoztak, csak jelzés hianyaiem kerllnek gondozasba ezek a
csaladok. Az év végi jelzendszeri beszamoldk alapjan a bétEk, 6vodak sokkal
alacsonyabb aranyban latnak veszélyeztetettséggtiateriletiikon. A bolégék az év végi
gyermekvédelmi beszamoldjuk alapjan a gondozottrggkek hozzavéteg 5 %-anal, mig
az ovodak mar majd egynegyedénél latnak veszélgembayesdket. Az Ovodak, iskolak
tekintetében szinte mindenhol irnak az anyagi ugsztetésél, mig a bolcédék részéi ez
nem érhét nyomon. Ebben az évben hangsulyozzuk a szakmajazbrendszerei
taldlkozokat, s ezeken igyeksziink egyeztetni armggkvédelemmel kapcsolatos teéket,
kozvetitjik egymas felé a témaval kapcsolatos diktkardéseket.
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A jelz6rendszer altal kildott jelzések szamanak

alalkulasa
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Az elmult évben is igyekeztek a gyermekjoléti kdapmunkatarsai folyamatosan, mar nem
csak az aktudlis esetek mentén, felkeresni az nrédyeket. A kordbban I|étrehozott
intézményi kapcsolattartdi rendszernekéstsban az oktatasi intézmeényekkel kellett volna
kapcsolatot tartania. Ez a mar emlitett oktatdsdseert érirt valtozasok miatt rendkivil
nehézkes lett, ezért sok esetben elsikkadt. A kimtdkokat a kovetkéz években fel
szeretnénk Ujitani, kdwitve azzal, hogy az intézmények dolgozo6i szam&ervezink
szakmakozi talalkozot, tdjekoztatét a Gyermekjol&izpontban. Mindemellett az Uj
rendszel gyermekvédelmi team munkaban is meg fog jelennaeeladat: a teamekhez
rendeljuk az intézményeket, akik a kapcsolatot lexteammel tarthatjak.

A 0-3 éves korosztaly és az intézményes ellatastyige nem vey 3-5 éves korosztaly
elsbdleges védelmét a védsi szolgalat latja el. A kapcsolat a ébkkel, a korabbi
problémakat némileg lekiizdve, hullamzé, $sen személyfidy irasos jelzést, tobbet,
gyakrabban kapunk, igaz t6bbszor csak kéréséreerldd harom véthoi korzetéldl csak
egyl®l kaptunk éves beszamolot, a masik &etem kuldi meg. A beérkezett beszamoldk
alapjan a véthok szamara a jelzés-visszajelzés problémakore a atdglzd. Ezekdl agy
tanik, hogy a védnéi szolgalat nem egészen van tisztaban aietrdszer ikodésesével,
céljaval. Azt varjak el a gyermekjoléti szolgalattdhhogy a jeldrendszer keretében
tajekoztassukoket a gyermeket érititgyermekvedelmi intézkedésékr Ez azonban mar
tulmutat a jeldrendszer keretein, s az egyufttidés tartalmi kérdéseit veti fel. A
szakmakozi talalkozon ezt a kérdéskort mindenf@pké érinteni kell. A véihoknek a
gyermekvédelem rendszerében igen fontos és kiesmetepik van. A korosztalyba tartoz6
gyermekek csaladjaivélk vannak szoros kapcsolatban, igy a veszélyezé¢igsszinte csak
6k értesilnek. Elengedhetetlentl fontos, hogy aéméda tudomaséara jutd tényikaol
azonnal értesitse a Gyermekjoléti Kozpontot, hagynag tudja tenni a megfetelépéseket.

A kapcsolat a szolgalattalésen személyfiidg de javulas tapasztalhaté ezen a téren. 2013-
ban is tobb izben a Gyermekjoléti Kézpont csaladgaija és a véué kdzos latogatast tett
a csaladoknal, gyakran tortént egyeztetés a kégdab munkatarsai kozott.

A haziorvosi szolgélattol, a hazi gyermekorvosoldébben az évben sem érkezett egyetlen
jelzés sem. Mas forrashal tébb jelzést is kaptudnhktélmazasrol - akar kdrhazaktol is -, vagy
eppen sulyos elhanyagolasroél. A haziorvosi szottglkapcsolatos probléma a gyermekjoléti
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kozpont altal felkérésre késsiladatlapok hianyossaga is. Mint minden évben msst i

fellelhe® probléma az iskolai mulasztasok igazolasaval kaptisan, hogy a rendszeresen

mulasztd gyermekek egy része kénnyen szerez oiyasblast, még abban az esetben is, ha
nincs annak egészségugyi alapja. Ez az iskolart@#dmgatas felfliggesztése miatt olyan

kérdés, mellyel kapcsolatban egyeztetés sziikségmsileti egészsegugyi szolgaltatokkal.

A rendbrség kiemelkedl szerepet tolt be a gyermekvédelemben, a gyermdiedlkoriak
sérelmére és az altaluk elkdveteinbselekmények miatt. A refickég altal eljaras ala vont
kiskoruakrél nem minden esetben kapunk jelzésteg mindig ebfordul, hogy csak joval a
cselekmény elkovetése utan kapunk jelzést. A keridmdsrséggel a kapcsolatunk jo. A
gyermekek sérelmére elkdvetett sulyosaliibcselekmények kezelésében partneri viszony
alakult ki a két agazat kozott. Tovabbra is apolpak a kapcsolatot, mert tdbb olyan tertlet
van, ahol a feladatok megosztasa miatt ez fontdistapl a megéko tavoltartas intézmeénye
esetében az abban szeéegbteled egyittmikddés miatt, vagy a koztertleten, az iskolak
kornyekén tortéth ervszakos Bncselekmények, a lakéteruletikén zsarnokoskoddois
familidak (gye és nem utolsé sorban a gyermekek Imsére elkovetett északos
cselekmények esetében. Ezekben a kiemelt Ggycedpart hatékony egyutitktodésre van
szikség a két agazat kozott. Felvettik a kapcdotaterileti kapitdnysag vezetésével az
egyuttmikoddést igyeksziink kiszélesiteni 2014-ben.

A jelzérendszer része, €s a gyermekvédelemben fontospszewn a helyi Pedagodgiai
Szakszolgélatnak. A szolgalattal folyamatosanukrg munkakapcsolatot, s szikség szerint
tartottunk kozo6s esetmegbegiat, melyet még rendszeres formaban nem sikerilt
megszervezni. Korabban igényként merlt fel a korpmsaladgondozoi réséér hogy a
szakszolgalat munkatarsai, pszicholégusai kozvetleal, s gyorsabban vegyenek részt a
gyermekvédelmi tevékenységben. Ez tapasztalatierinémég nem valdsult meg teljesen.

A ferencvarosi gyamhivatallal napi sZinszakmai kapcsolatban voltunk. Ez a kapcsolat
mukodoképes, szinte minden esetben egyeztetés tortémikadallal. Munkank kolcsénos
erositése érdekében a hivatal munkatarsait rendsretesenjuk a gyermekjoléti kbzpont
esetmunkajaba, @&etes konzultacio formajaban. A 2013-t0l az atdlakkbzigazgatasi
rendszer, a kormanyhivatalok gyamhivatalainakikddése egyszésitette szervezeteink
kozott az egyuttiikodést. Azt azonban el kell mondani, hogy a gyamtaiv hatosagi
feladatival kapcsolatosan jok a tapasztalatainlenben a gyamhivatal kordbbi hivatali
funkcioit végzd munkatarsakkal gyakrabban van problémaja csalattggimnknak.

A szakellatasi intézményekkel a kapcsolatunk a 26%¥3avulé tendenciajahoz képest megint
romlott. A legtbbb probléma a newdskubi halézatokkal van. Gyakran tetten éthet
szakmai felkésziletlenség, a gyermek és a vérnszesaladok érdekeinek figyelmen kivil
hagyasa. A tendencia, s a torvényi kotelezettséy szerint a 12 év alatti gyermekeket csak
nevebszubknél lehet elhelyezni, sok olyan kérdést vet feklyna gyermekek érdekeit
hatrébb sorolja, s a nevskibk érdekeit helyezi étérbe. llyen példaul a kapcsolattartasok
mar csaknem ellehetetlenitése, indokolatlan karéga. A gyermekjoléti szolgaltatas célja a
nevelésbe vett gyermekek esetében a csaladok témsagahogy alkalmasak legyenek
gyermekeik otthonukban tértémevelésére. Ha a gyermek és a &Aibzotti kapcsolatot
indokolatlanul korlatozzak, ezt a cél lehetetledrmi

Tobb esetben a gyermekotthon és a Koézpont csalddgoja kozosen tett latogatast a
csaladok otthonadban. Szikségesnek tartjuk a folgnaegyeztetéseket, hiszen a
gyermekotthonokkal kapcsolatban gyakran felmerijaml tényeé, amely konzultaciot,
informaciocserét igényel. Ezek étorban a szokések és a kapcsolattartasi Ugyek, a
gyermekek &llapotanak, helyzetének figyelemmelrks® Az atmeneti nevelt gyermekek
hazagondozasa érdekében elengedhetetlenil sziksedetyamatos kapcsolattartas és
informéaciéo csere a Gyermekjoléti Kozpont és a gykotthonok kozoétt. A dvarosi
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TEGYESZ-szel valé egyutttikédésben jelenik meg a legtdbb probléma. Mar a btwra
években tébb kisérlet volt a gyermekjoléti szolggddaa Modszertani Gyermekjoléti Kozpont
és a Bvarosi TEGYESZ munkdjanak dsszehangolaséara. Ekkorsikeriilt, meghatarozni a
kozbs esetmunka alapelveit, formait, tisztdzni ereyzeket, feladatokat. Sajnos a tapasztalat
az, hogy nem sikerult ezeknek az elemeit beépédemindennapi munkaba. Tovabbra is a
Gyermekjoléti Kbzpont koordinalé szerepét kivangiksiteni. A jeldrendszer etalleges
szerepbivel bizalmi alapon kialakitott formalis és infortizgakapcsolatokat tovabb kivanjuk
erositeni. A kovetked grafikonbol ez egyérteltien kitinik. A gondozasi tevékenységink
nagy része az intézményi kapcsolatainkon keregetiil a Gyermekjoléti Kozponthoz. Az (j
esetek 70 %-a a jdéimrndszer, vagy a hatdsagok altal kezdeményezetals 19 % keresi
meg Onkéntesen az intézményt. Azonban ezek koztihjd mindegyik csalad korabban mar
kapcsolatban allt veliink valamilyen formaban.

Esetszamok megoszlasa a kapcsolat felvétele
szerint 2013

H Onkéntes (gyermek kezdeményezte)
mSzilével kézdsen

Gyermekjoléti szolgalat altal kezdeményezett
mJelzérendszer altal kezdeményezett
M Egyuttmiikédésre kotelezett

Gyamhatosag altal kezdeményezett

31



Esetszamok alakulasa a kapcsolatfelvétel médja

szerint
H B

- 2 eecws  Enrem 000 B
2010 2011 2012 2013

Gyamhatosag altal
kezdeményezett

Egyiuttmikodésre
kotelezett

m Jelzérendszer altal
kezdeményezett
Gyermekjolétiszolgalat
altal kezdeményezett

m Sziilével kozosen

m Onkéntes (gyermek
kezdeményezte)

4.1.3. A Gyermekjoléti Kozpont elforrasai

A FESZGYI Gyermekjoléeti Kozpont fikddési rendjén az elmalt évben valtoztatunk. 2009.
februarban koéltozhettink a Kozpontnak otthont agiéhélyre, s az 6ta a Kdzpont mar
jelenlegi helyen fogadhatja tgyfeleit. A GyermekjdlKozpont elhelyezkedését a lakossag
megszokta, folyamatosané nazoknak a szama, akik ezen a helyszinen veszikylige
szolgéltatasainkat. Az egymast tAmogato szolgahaik, az Ugyfélbarat nyitvatartasoik,
mind a hozzank fordul6 kliensek bizalmat ndvelikadsl mar nem csak a legraszorultabbak
keresik fel segitséget kérve az intézményt, hanagniit azoknak a betértgyfeleknek a
szama, akik valamely szocidlis, gyermeknevelésiagnkérdésben csak tanacsot, informaciot
kérnek. A tavalyi évben 152 ilyen tgyfelink volt. @Byermekjéléti Kozpont része, onallo
egységként az Alul-Jard Ifjusagi Iroda a kozossggrmekvédelmi prevencios, a klasszikus
informacios tanacsadas és ifjusagi segités munkdibhasznalva. Ezt kiegészitve az Alul-
Jard Szolgalat munkatarsai a gyermekjoléti kbzpakbtelepi, utcai szocialis munkajaban
vesznek részt. A munkajukon keresztil is szorosabban kapcsolodilAlat-Jaré és a
Gyermekjoéléti Kozpont a célcsoportunkhoz.
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Egy csaladgondozora juto esetszamok alakulasa
2009-2013

Gyermekek szama

2009.06.
2009.12.
2010.06.
2011.12.
2011.06.
2010.12.
2012.06.
2012.12.
2013.06.
2013.12.

A 2009-ben megdsnt Dzsumbuj Programiroda altal ellatott feladatak eimult években
atkerultek a Gyermekjoléti Kozpontba, és az Ug¥iedk is ide kell jonnitk. Ez eleinte
nehézséget, fennakadast okozott szamukra, de sz¢nhj hogy ezt hamar megszoktak.
Mindezek mellett el kell mondani, hogy szikség vaég mindig a terileten vald aktiv
jelenlétre. Ezt csaladgondozoéink a gyakori terepkaual, csaladlatogatasokkal igyekszenek
megoldani.

Egy csaladgondozorajutd esetszam
2013.12. 31.

A.ZS. D-K.T. M.M. L.M M.G N.K P.K SZ.A. SZ.1 V.HK.
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A Gyermekjoléti Kozpont tizenegy csaladgondozoitusza koziul tiz a Gyermekjoléti
Kdzpontban betdltott, egy csalddgondozd szocialipkas az Alul-Jaréban végzi munkajat.
A tizenegy statusz kozul kétbsztott statuszban, egyik kolléga a korhazi stisamunkat, a
masik munkatars a lakételepi utcai szocialis muéia el. Az (j tipusu, team rendsizer
munkaszervezéseknek, a terlletfelosztas moédosiidd@iszonhéien a csaladgondozokra
nehezed nyomas enyhilt, a csaladgondozok kozott kiegyettdivb lett. Ez a folyamat a
2013. évben kefdlott, s befejezése atnyulik a kovetexre is. A kerlletet gyermekvedelmi
szempontbdl 3 korzetre osztottuk (a korzetek hataraellékelt térképvazlaton tekintidek
meg). Minden korzet teljes teruletén 3-4 csaladgadddolgozik. llletékessegukhoz tartozik
minden olyan 18 év alatti kiskoru, aki az adottagiben tartézkodik. Az érintett terlleten
levé intézmeények is az adott gyermekvédelmi csoporthdmak fordulni informacioért, vagy
jelzést kuldeni szamukra.

Korzetenkénti gondozas, egy fore juto esetszamok
2014. 01. 31.

M 1. korzet

® 2. korzet

O 3. korzet

A csaladgondozokra juté esetszam valtozo, de médigimagasabb az idealis, - torvényi 45
esetnél - de a korabbi évekhez képest mar kesélhef team rendszémunkaszervezéssel
igyekszink elérni, hogy a kollegak kozotti esetszéloszlasa aranyos legyen, s hogy a
teameken belil a munkamegosztas, az esetleges ttbsiiges konnyebben legyen
megvalosithatd. Az esetlegesen tobb csaladdgondomdajat igenyd feladatok kénnyebben
megszervezhéek. Munkatarsaink ezt a munkamegosztast pozitivek éneg, de a még
mindig magas esetszammal fontos hangsulyozni, leaggz amugy pszichésen megtethel
munka eredményességének rovasara mehet. Meg kétleféil emliteni a folyamatosan
noveked adminisztracios terheket. A gyermekjoléti szolg@ls soran, a tobbi szocialis
agazathoz képest, nagysagrendileg tobb a kdételedminisztraciés feladat. Minden
tevékenységet szigoru hatéikdfoglalnak keretbe, s nem utolsé sorban hatalrebeds§ség
harul a csalddgondozéra. Ezt a munkat megfedeinvonalon csak Ugy lehet ellatni, hogy
olyan feltételeket, munkakérnyezetet biztositumkely lehetve teszi ezt. Sajnos e téren még
mindig nagyok a hianyossagok. &srban a szamitastechnikai elldtottsag terén vannak
hianyok. Mas szolgalatoknal természetes, hogy emadgondozéra jut egy szamitdgép.
Nalunk ez az ardny harom csaladgondozé — egy szgépit A munkatarsak sajat forrasbal,
otthonrol hoznak maguknak szamitogépet, notebodiamy el tudjak végezni feladataikat.
Ezen a téren ételépést varunk a fenntartdé FESZGY! illetve az Onkanyzat részé.

34



Py gy

= i

e i -

b

y

A Kozpont kiegészét feladati kozil a jogi tanacsadds mar stabilan wldm években is
mikodott. Szerédéses jogviszonyban vesszik igénybe a tanacsadabtnek keretében
korlatozottan ugyan, de uUgyfeleink jogi képvisdabeté is segitséget nydjtunk. Jogi
tanacsadast minden h@&tf délutan lehet igénybe venni. A tavalyi évben 1@gfél vette
igénybe a tanicsadaék gyakran tobb alkalommal is. 2013-ban folyamatdsiatositottuk a
pszichologusi és fejleszgyogypedagogusi szolgaltatast is, amely a keréfretd csaladok
gyermekei szamara nyujt leleéget a zokkdimentes tarsadalmi beilleszkedéshez azzal,
hogy segitséget nyujt a pszichoszocialis hatrangklizdésére. Mindkét szolgaltatas pozitiv
hatast gyakorolt a csalddgondozék munkajara. Azgetieékenység soran a munkajuk egy
része azzal telt, hogy megféledegit szolgaltatast kellett keresni az tigyfelek rész&e ma
mar helyben megtalalhaté. EImondhatd, hogy ezadolyaltatdsok egyértelien sikeresek és
rendkivul hasznosak, olyannyira, hogy szikség lezwen szolgaltatasokowitésére. Még
mindig az lenne a cél, hogy a két szolgaltatast nsak részmunkais kollegakkal, hanem
teljes allasu szakemberekkel lattassuk el. Jelemfegeszé pedagogus, gydgypedagogus heti
két napot, kedd és csitortok délutan tolt az inmben Feladata az egyéni pedagogiai
vizsgalat, az el&lleges velemény kialakitasa, egyéni és kiscsopdejeszt) foglalkozasok,
csoportos tanulassegitréningek szervezése a gyermekek szaméra. Eggies4t-, illetve
gyogypedagogiai tanacsadast végez gyermekeknekokeel, segit az iskola-, illetve
palyavalasztasban. A Gyermekjéléti Kozpontban szdimi konzultacidt biztositunk a
kézpont szocialis munkasai szamara. A feji@setlagogus mellett, annak munkaja
kiegészitéseként dolgozott 2013-ban a korabbi Rdvediator Program egyik volt
munkatarsa is. Az feladata a roma szarmazasu gyermekek tanulasegliése. Heti
rendszerességgel vettek részt gyermekek a romaatoedkollega oOnallban szervezett
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foglalkozasain. A gyogypedagogus és a roma medkadtlega sikeres nyari felzarkoztato
foglalkozdsokat szervezett a tantargyi osztalyaanara kotelezett gyermekek szaméara.

A fejlesz6- gydgypedagdgiai szolgaltatas mutat6i 2013-ban:

Osszes alkalom 500 alkalom

Fia 24 gyermek
Leany 26 gyermek
Osszes gyermek Ovodas 5 gyermek
Altalanos iskolas 30 gyermek
Kdzépiskolas 15 gyermek
FESZGYI GYAO 13 gyermek
Bekilldsk GYEJO csaladgondozé 35 gyermek
FESZGYI egyéb 2 gyermek

A pszicholégusi szolgalat szintén heti két alkalaahmhétbn és szerda délutan elérhet
Feladata az életviteli tanacsadas, egyéni pszigholdovizsgalat, eksdleges vélemény
kialakitasa, egyéni és kiscsoportos pszichologmglalkozasok, csoportos mentalhigiénés
tréningek megszervezése, lebonyolitdsa lUgyfeleaknara. A pszichologus végzi az egyéni
pszicholdgiai tanacsadast gyermekeknek, daidk, és szakmakozi konzultacid nydjt a
Gyermekjoéléti Kozpont munkatarsainak. A pszichaddgzolgaltatasunk kapcséan is felmertilt
annak ldvitésének szikségessége. 2013-ban Uj pszicholaglégd kerult a Kézpontba, a
szolgéltatast az &6 kolléga zokketimentesen tudta atadni.

A pszicholdgiai szolgéltatas mutat6i 2013-ban:

Korosztaly 6 alkalom
Ovodas 1 8
Gyermek kliensek Also tagozatos 6 64
Fels tagozatos 12 101
Kdzépiskolas 5 34
Szubi konzultacié 14
Felnstt talalkozasok i z'u | - o2
Munkahelyi kollegak 14 31
Osszesen 52 290

Az Alul-Jaré és a Kozpont utcai szocidlis munkashikét évvel ezétt kezdtik el a

kiegészib, prevencidés szolgaltatasok beinditasat, amelyekrésgt az iskolan kivil a
cselleng gyermekek szamara nyudjt kulonféle foglalkozasi etiébegeket, masrészt a
veszélyeztetett csoportok, igy kiléndsen az kisnkaimétranyos helyzétanyak részére nyujt
tamogatast. A programokra a forrasokat palyazatidk biztositottuk.

A programokat nehezen lehet elinditani, ennek olgrészt a péalyaztatd késése. A
szerddések megkotése honapokat késik, a tamogatas@asatimar csak a program végére
érkezik meg és az elszamolast és a lebonyolitéstlaketetett ehhez rugalmasan igazitani.
Az elinditott programok mindegyike sikeresnek maatdh a nehézségek ellenére is. Azok a
programok mondhatok kilénosen sikeresnek, ahoyategikodésben a civil szervezetekkel
(Biztos Kezdet Gyerekhaz) — a Gyermekjoéléti Kozplosmteste meg a célcsoportot. Az egyik
ilyen legjobban sikerilt, legnéps#bb program a nyari, Lenhossék parkban zajlé, majd a
tanév kdzben a Kdzpontba koltozott Kerekel/ar programja. Azok a csaladok is, akik nem
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talalkoztak még a Gyermekjoléti Kozponttal, s azakik korabban mar tgyfeleink voltak,
kozbsen vették igénybe a programokat. Ezt a programgyekszink rendszeresiteni,
hagyomannya tenni, minden nyaron megrendezni, aetlakére, hogy megszervezése elé
igen komoly burokratikus akadalyokat allitanak.

A Gyermekjoléti Kézpont 2013szén a Procter & Gamble vallalattal kdzdsen pélyaza
forrasbdl a Kbzpont szolgaltatasainak szinvondil&rikta névelni. Ehhez a Procter & Gamble
anyagi tamogatast és oOnkéntes munkat adott. Enegktségével sikerllt a foldszinti
tarsalgoban baratsagos, gyermekekhez kozel Aallééstesmegvalositani, Uj jatékokat

beszerezni, valamint a varakozotérbe a gyermelkd@k&m mini foglalkoztatot kialakitani.

A Gyermekjoléti Kozpont lehésége és eszkdze még az atmeneti elhelyezési faj@dlidsa,
alkalmazasa. Ez egyrészt a FESZGY! intézményrenéiszeelilli Gyermekek Atmeneti
Otthona, ami egyedulallé mddon 0-18 éves korig djma gyermekeket. Ami ebb
kiemelend, az a 0-3 éves korosztaly ellatasanak lidege, mellyel a munkatarsaink gyakran
élnek. A csaladok atmeneti otthona szolgaltatdsgrancvarosi Onkormanyzattal kotott
szerddes alapjan, a kerllet ellatasi kotelezettsépikadoan, a Magyar Voroskereszt
Csepeli Anyaotthona végzi. A szédés szerinti ellatas 2008 tavaszan indult, s lehédyet
biztosit az Anyaotthon szamunkra. Az igénybevétebeszamot altalaban elérte, az otthon
szabad kapacitasanak figgvényében tobb IX. kelalads is kapott elhelyezést az
anyaotthonban illetve a csaladok atmeneti otthamaha egyittnikddés rendszere mar jol
bejaratott, a Gyermekjoléti Kozpont altal rendsgéedt ,,Kulds lappal” iranyitjuk az
ugyfeleinket Csepelre. A csaladgondozas folyamatalzaanyaotthon csaladgondozodja is
tevékeny részt vallal. A tavalyi évben a Kormanwtal vizsgalatainak hatasara, sajnos, a
Csaladok Atmeneti Otthona ritkan tudott olyan uUtstféogadni, ahol az édesanya egy
gyermekkel kivanta igénybe venni a szolgaltatésta Gondozasi folyamatban sulyos
problémat jelenthet, hiszen egy fontos megoldatsesik ki a rendszath ezzel
lehetetlenné téve a kliensnek nyljtandd hatékogitseget.

4.1.4. Alul-jaré” Ferencvarosi Ifjisagi Tanacsadéés Informacios Iroda
Céljaink, alapelveink, feladataink

Az ,Alul-jaro” Ifjusagi Informacios és Tanacsadddta hianypdtlo szerefal hiszen a fiatalok
szamara nem all rendelkezésre olyan szolgaltatdseem, ami komplex formaban kinalna
megoldast az iskolan, illetve munkahelyen kiviéJamint az ott megoldhaté problémakra,
nem megvalaszolhato kérdésekre. Tekintettel aogy laz informaciohoz valo jog alapdet
emberi és &llampolgéri jog, kijelentbethogy irodank egy olyan szolgaltaté intézmény,
amely alapellatas jellégszolgaltatast nydjt a fiatalok szamara — immabiahint 13 éve,
2000. szeptember 16. 6ta.

Fontosnak tartjuk, hogy nyitottak és rugalmasakyley, de az alapszolgaltatasok és a
prioritasok az elmult évek alatt nem valtoztakiisthgi informaciot nyujtunk, tanacsadasokat
tartunk, internet hozzaférést biztositunk, klubo&atfoglalkozasokat szerveziink, amiket a
fiatalok név nélkdl és ingyen vehetnek igénybe.olidkba is megytnk rendhagyo
osztalybnoki oréinkkal, tematikus foglalkozdsainkkal, kibd#zo kerlleti és &dvarosi
rendezvényeken veszink részt, megragadunk mindesimat, ahol a fiatalokat sajat
kornyezetikben is megismerhetjik. A fiatalok igéngeerint alakitjuk a hétkdznapokat:
hétfon nyitas ebtt allaskered klubot tartunk; heti rendszerességgel pszichoidg@acsadas
van; Unnepek alkalméaval ajandékkészkezmives foglalkozasokat szervezink; pénteken,
illetve tanitasi szinetekben egész délutan varjlisabbeket is: filmet nézunk, jatszunk és
tarsasjatékozunk. 12 év feletti érdakik részére ezeket a szabddidoglalkozasokat a teljes
nyitva tartasi idben szervezzik.
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Elsddleges célunk, hogy segitséget nyujtsunk a fiatalwkmara a mindennapi életiik soran
felmerib problémak megoldasaban, kérdéseik megvalaszolasabrmacios igényeik
kielegitésében; az dnkéntesség elve alapjan vegailybe szolgaltatasainkat. Informaciés és
tanacsadd tevekenységeinken keresztil segitjulataldkat a felttté és onélléva valas
folyamataban, autonomidjuk kialakulasaban; abbaogyh felebsséget vallalhassanak
onmagukért, dontéseikért, tovabba hogy személypédésik lehdiségeidl tajékozottak
legyenek. A fiatalok flggetlenségét segitve egymmafélként kezeljikoket, tiszteletben
tartjuk autonémidjukat és jogukat a szabad valabptd Ezen kivil teret adunk ifjusagi
kezdeményezéseknek, részt vallalunk abban, hogitkéahassanak kulonbézfiatalok
egymassal.

A szolgéltatdsainkat az Ecseri uti aluljaréban It irodankban lehet igénybe venni.
Szolgaltatasaink: informacionyujtas, tanacsadadamviat az ezeket kiegésé&itseqibi
szolgéltatasok. A tanacsadasok egyéni vagy csapfotmaban térténnek attol figen, hogy

a fiataloknak milyen igényeik vannak, illetve mélynodszer a leghatékonyabb. Felvilagosito
munkank szintén a fiatalok szikségleteinek, illevieatékonysag figyelembevételével folyik
az irodaban, vagy kitlshelyszinen.

Az Ifjusagi Iroda a kornyék iskolaiba és a munkghkie jard fiatalok kozlekedési
Gtvonalaba esik. Nyitas Oté télkitizéslnk kdzé tartozik, hogy a veliink kapcsolatbé 1ép
fiatalok - kozépiskolas korosztaly és fiatal figbek - szamara olyan programokat
biztositsunk, amelyek &egitik szocialis és mentélhigiénés problémaik Iésge, illetve
azok megedizését. Célunk tehat, hogy barmely fiatal megkerestre minket akarmilyen
problémaval, barmilyen kéréssel vagy kérdéssekomraal segitséget tudjunk nyudjtani. Az
Ifjusagi Iroda kozvetlen legkorével, személyes omszaval hozzajarul a kélcsonds tiszteleten
alapulé feldtt-fiatal, és a kortars kapcsolatok kialakuldsah@e, szocialis készség
fejlesztéséhez. Ez a kdzvetlenség és partnerségnirkivili tevékenységeink soran is fontos
szempont. E kivanjuk segiteni, hogy megtalaljdk helyiket asaéalomban, igy is
hozzajarulva ahhoz, hogy az életkorukbol és élgtledlikldl adodo esetleges hatranyaikat
csokkentsék. Programjainkkal és szolgéaltatasainkkedza kivanunk jarulni ahhoz, hogy
kreativabban, nyitottabban, fogékonyabban éljernegy igény tdmadjon a fiatalokban a
kortars kbzosségben végzett munka, a kortars kégékbhez vald tartozas irant. Célunk, hogy
a fiatalok szabadidejiiket hasznosan toltsek, ésibhiek soran a vellink megszerzett tudast
és készségeket hasznalni és hasznositani tudj@lermapi életiikben.

Bar az informacios és tanacsadoé szolgalatunk valaydnozzank fordulé személy szamara
nyitott, a kertlet igényeit és leldstgeit felmérve az iroda célcsoportjat a ferenwiaro
kozépiskolas fiatalok, valamint fiatal félttek alkotjak. Az Iroddban 12 éves kortdl tudjuk az
erdekbdoket fogadni, mert nincs ra kapacitasunk és kegunk, hogy a fiatalabbakkal az
ugyeleti idbben a szamukra megfalelmédon foglalkozzunk, nekik szo6lé programokat
folyamatosan biztositsunk. A Pénteki Klubnap éakatelepi tevékenységeink egyes elemei
azok a programok, amelyekbe a fiatalabbak is beddpdhatnak — ebt a ké$bbiekben még
Sz0 lesz.

Az iroda nyitvatartasi idejét is agy igazitottukody az megfeleljen a tanulé és dolgozo
fiatalok szabadidejének: 12 oratol 18 oraig varpkbetébket. Az elmult években az
allaskeres fiatalok szama megkétszedelHtt, amire reagalva az Allaskede&lub idejét
meghosszabbitottuk 2012. januarjatdl (egy Ora kg 6ras klubid).

Az Irodaban zajl6 szolgaltatasok

A szolgaltatasainkat az Ecseri uti aluljaroban Ibait® irodankban lehet igénybe venni.

Szolgaltatasaink: informacionyujtas, tanacsadadamiat az ezeket kiegéséitsegqibi

szolgéltatasok. A tanacsadasok egyéni vagy csaptotmaban térténnek attol figen, hogy

a fiataloknak milyen igényeik vannak, illetve mélynodszer a leghatékonyabb. Felvilagosito
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munkank szintén a fiatalok sztiikségleteinek, illevieatékonysag figyelembevételével folyik
az irodadban, vagy kis helyszinen. Mindennapi tevékenységeink dént az irodaban
zajlanak, de az évek soran tapasztaltak alapjagraamgaink egy részét kivittik az iskolakba,
a kulonbod kerileti és dvarosi rendezvényekre, hogy a fiataloknak tobbgedteikerdiljon
elérnunk.

Céljaink és alapelveink valtozatlanok, de a konkighdatokban és tevékenységekben
igyeksziink folyamatosan megujulni, a helyi ,kerestie és a fiatalok ,megrendelését”
kielégiteni; rendszeresen felllvizsgalatot végzufgy igazitjuk a valtozé igényekhez
szolgéltatasainkat.

» Informaciok: szocidlis informéciok, kozérdék informaciok, szabadiib
tevékenységek (kulturalis informaciok, sport, skomhs), lakas, lakhatas, oktatassal
kapcsolatos (tanulds és tovabbtanulas, iskolarendsiktatas és iskolarendszeren
kivali), diakjogok, allaslehéségek (diakmunkak, rész- és teljes allasok), utazas
szallashelyek, turisztika, Eurdpai Unios ldtsetgek

» Tanécsadasaink: életviteli, szocialis, csaladi, kapcsolati tand@iégs pszichologiai,
mentalis tanacsadas, palyaorientacio, foglalkogsala munkavallalassal kapcsolatos
tanacsadas, tanulas

» Kiegészith szolgéltatdsaink:ingyenes Internet-hasznalat és wifi elééséy az Iroda
teljes nyitva tartasi idejében, szamitdogépek hdamé3db szamitogép all a fiatalok
rendelkezésére), konyvek, tarsas- és kartyajatéddokhelyiség hasznalata kulonkoz
tevékenységekre, korrepetalas

Klub- és csoportfoglalkozasok az Irodaban
» LAlul-jard” Klub

A KeménydiéKlub mintdjara (ami palyazati tdmogatdskeveken keresztil péntek
délutanonkent rtkodott) a fiatalok igényeire reagélva a hétkdznaglaan is bevezettik az
»Alul-jard” Klubot is. Ez a Klub nem teljesen fedgy klub kereteit — ugyanis nincs egy adott
id6hdz kotve, nincs megszervezve és a réstvezamara teljesen nyitott: aminek oka az a
tapasztalat, hogy a kéznes foglalkozasokon kivul minden strukturaltbkdretekhez kotott
foglalkozast eleve elutasitjdk a hozzank jaré lidtaViszont ha nem nevezzik nevén az
eppen zajlo tevékenységet, akkor éeréld&ksel fogadjak, aktivabbak a részkees nem
,Ciki” bevonédni a foglalkozasba. Tehat a sz6 ssoéstelmében nem klub, de tartalmat
tekintve igen. Az iroda nyitva tartasa ota klulggljel niikddik, de néhany éve a bejaro
fiatalok igényei miatt ezt a formajat valositjuk gneAnnyiban tér el a kordbbi évek
gyakorlatatol, hogy ha elkeédik a ,klubozas”, akkor az Ugyeletben é&egyik munkatars
biztositja az informaciés és tanacsadé6 feladatakamasik kolléga pedig a klub vedjgvé
valik, amil beszamol a teamen is.

» Egészséges életmdd kiscsoportos tanacsadas, temaikeszeélgetések

Evek 6ta azt tapasztaljuk, hogy a fiatalok ugyarsémlakban tobb, egészséges életméddal
kapcsolatos programban vesznek részt, tehat infadkiéal el van latva — mégsem ismerik a
testiket, a test tikddését és jelzéseit, az ok-okozati 6sszefliggésské&t esetben nincs
tudasuk arrél, hogy mit tesznek szervezetikkel,yenil karos kovetkezményekkel kell
szamolniuk. A beszélgetésekben kiemelt hangsulytskarevencioé: testkép, a testkép zavarai,
a fogamzasgatlassal és szexualitassal kapcsokltokdositas, és fontosnak tartjuk, hogy
atbeszéljuk, hogy honnan és hogyan tudnak segité@gei, ha bajba kertlnek, és kihez
érdemes fordulniuk — akar csalddon belll, akaoéepszionalis sedikhoz.
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Ezeket a tanacsadasokat szintén indirekt modorvezaik — ha van 3-4 fiatal, akkor
beszélgetést kezdeményeziink, és ha nyitottak araéngkkor belevagunk. Ezek a
beszélgetések térben is elkiloniltek az irodab#o #sbbi tevékenységt — mivel masik
klubhelyiségiink nincs, a harmonika ajtot behlzhdgy biztositani tudjuk a személyesebb
beszélgetésekhez a feltételeket.

2013-ban is a leggyakoribb téma a fogamzasgatlagsala terhesség-megszakitassal
kapcsolatos beszélgetések voltak. A napi rendsseggel bejaro fiatalokkal folytatott
beszélgetések alapjan elmondhato, hogy fiatal ketldnére mar tébbiknek van szexualis
tapasztalata, de a felskégteljes védekezés teruletén ismereteik hianyasak esetben
torzak, nincsenek megfeteln tajékoztatva, kérdéseiket nem merik feltentepvié tébbszor
tapasztaltuk, hogy megfogalmazni sem tudjak.

Masik nagy témank volt ebben az évben az anyapagag megélése. Tobb évek 6ta hozzank
jaro fiatal mar szigvé valt, az ezzel kapcsolatban megélt érzéseiklogdégvallalas fontos
mérfoldkdvek életikben. A beszélgetések sordn kétgii életikben megélt nehézségeik
megoldasara is valaszt kerestunk.

» Kézmiives foglalkozasok -az évkori innepekhez kapcsoldéddan

Az Unnepek koré szervéds kézmives foglalkozasok alapuetcélja, hogy a résztvék
atéljék az alkotas 6romét, sikerélményhez jussamakdzben nagyokat lehet beszélgetni,
nevetni — igy df¥sitve a foglalkozasvezetes a fiatalok kdzotti bizalmi kapcsolatot. Masik
fontos és nem titkolt célja, hogy a fiatalok ésrgkek ajandékokat készithessenek, amelyeket
magukkal is visznek és atadhatjak szeretteiknek.

Elhelyezkedést tamogatd programjaink
> Allaskeress Klub

Az Iroda nyitva tartasi idejében nincs médunk atragy 2-3 8nél nagyobb tanacsadast
biztosithassunk, ezért 2009-ben beinditottunk etifiskere$ Klubot a fiataloknak. 2012.
januarjatél mar heti két oraban tartjuk a klubotnden hétén 10 és 12 6ra kdzoétt varjuk a
18-35 éves allasker@set, hogy segithessiik elhelyezkedésiket. EszkbzaMosek, de az
Allaskere$ klubba jarok nagy részének ez a kevés is sokatisza
- telefondlas biztositasa — mobil szdmok hivasa is
- internethasznalat — és szikség szerint segitségeta hasznalataban,
elsajatitdsaban
- a Munkaugyi Kézpont heti/két heti rendszeresséfyggsil allaslistaja
- a BMSZKI munkatarsai altal Osszeallitott, heti 2aBalommal frissid
allaslista
- egyéni és kiscsoportos tanacsadas — allasinformdeciéasok, telefonalas- és
interjutechnikak, hogyan tartsam meg munkahelyestbt,témakban
- egyénre szabott 6néletrajz és motivacios levélitész

2013-ban dsszesen 47 Allaskérddubot tartottunk, amelyen 366 alkalommal vettékat a
fiatalok, ez jelerits novekedés az @6 évhez képest. Voltak alkalmak, amikor 3-4
allaskere$ volt csak jelen, de legaldbb ennyiszer 10 flotti klubnapunk volt; atlag
részvétel: 8 d/alkalom. Az Allaskeras klubban résztvesk kozott is nagyobb részben
jelennek meg férfiak (kb. 65% a férfi). Legkeresbli szolgéltatatdsunk az informéaciényujtas
(a@llaslehetiségek — dsszesen 249 esetben), ezt kdveti az r@jel&eszités, illetve annak
fénymasolasa, Ujra nyomtatasa (96 és 99 alkalorapyNsegitség az internet hasznalata,
2013-ban mar nem vasaroltunk allaskereséstéspgfii Ujsagokat.
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Az Allaskere$ klub nagy ednye az Iroda nyitva tartasi idejében munkat kitksl szemben,
hogy valéban klubként funkcional — mivel egy addtiben (hétd 10-12h) egy adott helyzet
(@llaskeresés) miatt vannak mindannyian az Irodabanbetétk joval nyitottabbak,
megosztjak j6 és rossz tapasztalataikat egymaseah csak a klubveziktsl, hanem
egymastol is kértek tanacsot, segitséget. Nagy erénhogy ebben az édzakban mobil
telefonszamok is hivhatok allaskeresés céljabal.

Tanacsadasok

2013 év tervei kozott szerepelt az iroda felkbktese a foldfelszinre. A koltozés nem jott
létre, azonban az Uj helyhez a kerllet ifjsagenezise Uj tanacsadasok inditaséat tervezte,
eblbl az anyagi forrasbdl Uj tanacsadasok indulhattalalal-jaréban. Plusz harom éraval
megndveltik a pszicholdgiai tanacsadast, amit 288461 egy fiatal, szakmailag jol képzett
pszicholégus lat el. Tobb (gyfelink rendszeresen Hazza. Uj tanacsadoként egy
mentalhigiénés szakember és egy palyavalasztasiamatalasi tanacsado segiti munkankat.
Ezekkel a lehéségekkel az alul-jaré szolgéltatasi korévillt, a hozzank jard fiatalok
erdekében. Tanacsadoink nemcsak a hozzank begumaad, a kertletbenélilletve tanulo
fiatalok szamara is tartanak foglalkozasokat (Gykmk Atmeneti Otthonabanddl, keriileti
iskolak diakjai)

4.1.5. 2013. évi utcai és lakotelepi szocialis muekeszamoldja

Az utcai és lakoételepi szocialis munka Iétjogosadts az indokolta, hogy megjelentek olyan
klienscsoportok, akiknek szikségleteit a megléntézményes rendszerek nem tudték
kielegiteni. A Ferencvarosban a Gyermekjoléti Kaapa belil Nagy Viktéria feladata a
FESZGYI altal nyujtott szolgaltatasok koordinélaskeriletben kallodo, cselletigyerekek
és fiatalok szamara. Ehhez a munkahoz az ,Alul*jdfiGsagi Informéaciés és Tanacsado
Iroda, illetve az iroda infrastruktaraja megfélehiszen itt Nagy Viktéria a munka soran
informaciokat gyjthet, bele lathat a fiatalok mindennapjaiba, <Sediteszélgetéseket
folytathat és nem utolsé sorban, a §eéndszer tagjaként kddhet egyitt a kollégakkal a
FESZGYI 0sszes telephelyén.

2013-ban is heti harom nap teljes Ugyeletet tadb#ndd napokon — kedden, szerdan és
pénteken, ill. az év masodik fedéhétfon, szerdan és pénteken, valamint mindenshét-

12 6ra kozott az Allaskeréslubon; mindig ugyanazokon a napokon, hogy a fidktaneg
tudjak talalni, ha barmilyen kérdésik, problémapaddna. Az allandésag mar csak azért is
fontos, mert a fiatalok életében ez nem mindig iggn

Olykor honapokba vagy akar évekbe keril, mire Kigyzia bizalom, bizalmi kapcsolat, hogy
minden egyes ,alul-jaros” talalkozas alkalmaval &ébb kerilhetink a valos problémahoz.
Keruleti lakosoknak kdnnyebben tudjuk megadni darmaciot, mivel a FESZGYI-n belll
mikodunk. igy barmelyik anyaintézményiinkkel azonehtdidjuk venni akar személyesen is
a kapcsolatot

2013. éevben az utcai- és lakételepi szocialis murikpyfelkorének nagy részét a
biincselekményekben érintett, illetve a mentalis siggkkel kiizdl fiatalok jelentették.
Szoros egyuttitkodésben dolgoztunk a borzsony utcai feficksel, a kerdlleti
kapitanysaggal, a Merényi korhdzzal és a Il. sz&@salddsegit Csoporttal. Utdbbi
intézmeénnyel tobb kdzos ugyfelink volt, az érdeldiklvald6 munkat megkonnyitette a jo
munkatarsi egyuttiikddés.

Biincselekmények tekintetében a kisebb lopasok, gasazdés rablasok emlitbketmeg,

melyeket ilyen esetben a jélendszer tagjaként kotelességuink jelezni. Kirivétliemnt

megemlithei egy emberrablas, ami a mai napig nyomozati szakasxan és tobb lany
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kliensuink érintett benne. A gyors és hatékony degasnak koszonhé&tn sikertlt néhany
nét kimenekiteni fogva tartoitol.

A mésik problémat a mentalis betegségekkel &ufidtalok jelentik, akiknél hosszas
beszélgetések utan derilnek ki a lelki nehézsédé#. pszichologiai tanacsadassal
megoldhaté, akkor az Irodaban dolgozé pszicholdgkisoz adunk ifpontot, ha nem, akkor
a csaladsedit szolgalattal egyuttiikodve iranyitjuk a megfelél intézménybe. Fontosnak
tartom, hogy elérjik ezeknél az embereknél, hoggalbmmal fordulhatnak hozzank,
barmilyen mentélis vagy anyagi helyZzeproblémardl legyen sz6. Legyen az akar a
munkaeépiacra valo visszatérésben vald segitségnyljtéyy, szakellatasba valé irdnyitas
2013-ban is a szokasos kitelepuléseinket igyekeztingszolitani azokat a gyerekeket és
fiatalokat, akik igénybe vehetnék az Ifjusagi IroddMinden alkalommal a jatékos
foglalkozasok mellett széréanyagokkal és informidcad latjuk el a jatszani szefet
gyerekeket, tobbszor tartottunk tematikus tanadcgada a rendezvények helyszinein. A
céltalanul kallédd, unatkozo fiataloknak az idgpedbaljuk kéznives foglalkozasokkal és
spontan beszélgid klubozassal eltdlteni, hogy megtaléljak 6nmagudsatazt, amit igazan
szeretnének az életben.

A 2012-ben megalakult Ferencvarosi Gyermek- ésafji Onkormanyzathoz (FEGYIOK)
munkajat folyamatosan segitettik 2013-ban isddtidan Nagy Viktdria személyében, aki a
FEGYIOK egyik felrétt segitje, szervezési és lebonyolitéi feladatokat valt#tusegitség
nyujtds rendezvények szervezésében és megvalbsitas@ bevasarlastél a rendezvény
zarasaig. Folyamatosan jelen vagyunk a FEGYIOKBEN: részt vesziink minden képwsel
testlleti Ulésen és a kerilet 6sszes iskoldjabaih méegvalasztott tagnak felajanlottuk a
segitséginket, lehitéget kinalva a sikeres munkajukhoz.

A FEGYIOK az Iroda szempontjabdl is igen fontosceéport, hiszen a# munkajukon
keresztil egy olyan kozOsséget épithetiink ki kéfsilkel egyitt, hogy a Ferencvaros
0sszes altalanos- és kozeépiskolai szamara seditéggaformaciot nyudjthatunk, legyen az
tanuldsi, szocidlis, mentdlis vagy hasznos szabagltdltésében vald segitségnyuljtas — nem
az iskolavezetés vagy a pedagdgusok oldalarél keehanem a diakokat kdzvetlenil elérve
jéval hatékonyabb munkat végezhetink.

Rendezvények, kitelepllések

A Jozsef Attila-lakotelepen lévés itt tevekenykedtobb szervezet 6sszefogasaban és velik
kozdsen (Dési Huber tWel6dési Haz, Ferencvarosi iMelodési Kézpont, Borzsdny utcai
Szabo Ervin Konyvtar, Medaliak dészeti, Kulturélis és Oktatasi Egyesilet, Keméaydi
Kbzhasznu Egyesilet, TAVAM) az év folyaman tobb dexvény szervezésében és
programok lebonyolitdsaban vettiink részt csaléfiltialok és iskolak részére.

A rendezvényeken folyamatosan nyujtottuk informaciés tanacsadd szolgaltatasainkat,
jatékos feladatokat szerveztink kiulonbdegmakban. Nagy érddidés fogadta a kéziaes
foglalkozasainkat és a kicsiknek, kisgyerekes ckdddak szolo jatszohaz programjainkat is.
Mindazok, akik valamely programunkba bekapcsolodtak a kilonboé palyazati
tamogatasoknak kdszonBieh —, kis ajandékokat kaptak (gyumolcsok, dlditsokoladé).

Irodan kivil zajlé tevékenységeink — és lakoételepitcai szocialis munka

2013.04.25. "Kertvaros" Gyali Kistérség SzociaBsIsaladvédelmi Kézpontja
Gyermekjoéléti Szolgalat altal tkddtetett ifjisagi klub szakmai meglatogatasa, smak
tanacsadas

2013.04.27. tavaszkdszoéraz FMK szervezésében

2013.05.11. egészséegnap az FMK szervezésében
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2013.06.19. BIIRSZ ulés, szakmai egytiikddées

2013.08.09. szigetfesztival

2013.09.14. lakételepi vigassagok a Dési Hubévdlbdési Haz szervezésében
2013.09.26. allampolgari részvétel hete a JozsdbAakdtelepen (Irisz Csaladi Kor
szervezéseben)

2013.09.27. IFI FESZT — a FEGYIOK szervezésébeRMEK udvaran

2013.10.03. MUFTI szakmai egyuttgondolkodo nap

2013.11.07. BMK palyavalasztasi borze és szakmaiaa Alul-jaré munkajanak bemutatasa
tébb szakmai szervezetH)

2013.11.14. KEF 0lés a Dokuart Moziban

2013.11.19. GYAO — mentéalhigiénés tanacsadonkttarsoportfoglalkozast
2013.11.21. Ferencvarosi palyavalasztasi borzesaHéer Kbzosségi Hazban
2013.11.28. Ferencvarosi Szocialis Kerekasztal

2013.11.29. AIDS napi rendezvény az FMK-ban

2013.12.03. Mikulas futas a FEGYIOK szervezéséblgiddombon

2013.12.09. ISZEF szakmai tajékoztatdo a NEFMI-ben

2013.12.18. péalyavalasztasi tanacsadas a Lonyané&ziimm 12/B osztalyanak
2013.12.19. GYAO - mentélhigiénés tanacsadonkttarsoportfoglalkozast

Intézményi kapcsolatok

A keriileti és évarosi szocialis halot alkoté intézményekkel ésnszzetekkel kiépitett és
bejaratott kapcsolatot tartunk fent. Szorosabb $alptunk van még a&varosi és a kerdleti
tarsadalmi szervezetekkel, kiemelten az ifjusagyestletekkel, alapitvanyokkal; tobb
programot egyutt szerveziink, vagy csatlakoztunkregyprojektjeihez.

A Gyermekjoléti Kozpont szervezeti egységéhez tam& — 2013-ban is szoros
munkakapcsolatunk volt. 2013-ban is szoros kaptizmta voltunk a csaladsegit
kézpontokkal — elssorban a szerda dééi Allaskere$ Klub miatt, ami az Ifjusagi Irodaban
zajlik. Tobb Utgyfél Irodankat kereste fel tovableigiaségért, egy-egy telefonért, vagy az
onéletrajzuk javitasa és sokszorositasa végett. yarriGekek Atmeneti Otthonaban§él
gyereknek és fiatalok szamara mentéalhigiénés tadaok tart csoportfoglalkozast 2013.
novemberdil. Az év folyaman két alkalommal irtunk minisztériupalyazatot, az egyikbe a
Gyermekjoléti Kozpontot, a Gyermekek Atmeneti Otthp az |. és |l. szamu Csaladségit
Csoportot és az Irisz Klub Szenvedélybetegek Nadp&tzménye is bekapcsolddott. Ez
utébbi 700.000,- Ft tAmogatast nyert.

Munkatérsaink a BMK szakmai rendezvényén 2013 elejatattak be az Alul-jaré munkajéat,

ahol tobb szervezet mellett a Kertvaros" Gyali &iség Szocialis és Csaladvéedelmi
Kdzpontja Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai sztévettek. Az éladas utan megkeresték
munkatarsainkat és egyeztetés utan, 2013.03.1yédéutant toltottek az Irodaban szakmai
latogatas céljabol. Ezt koven mi latogattuk megiket (apr.25), szakmai tanacsokkal
segitettik egymas munkajat.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalattal, a Munkauliyiendeltséggel alland6é kapcsolatban
allunk, tekintve, hogy a hozzank fordulo fiatal@tentis része allaskereséssel kapcsolatban
keresi fel az irodat. Rendszeresen kapjuk az dktudllaslistat, informaciokat a
szolgéltatasaik esetleges valtozasaréyubesésdl. Sok fiatal rajtunk keresztul kertlésizor
kapcsolatba a munkatgyi ellatorendszerrel.

Az iroda céljaihoz és vallalt feladataihoz kapcsidtéa drogprevenciohoziibmegebzéshez
kapcsolddo tevékenységeink kore. Korabban csattakkz majd 2005. 6ta aktivan részt is
vettink a kerlleti Kéabitoszeriigyi Egye#tet-orum (KEF) munkajaban, a Kkerdleti
drogstratégia kidolgozasaban.
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Ifjlusagi szerveztek egyuttniikddéese
BIIRSZ — Budapesti Ifjusagi Irodak Szovetsége

Az iroddk egymastdl flggetlendl, 6nalldanikidnek, de szoros kapcsolatban vagyunk.
Tobben tagjai vagyunk a Magyarorszagi Ifjusagi infacios és Tanacsadd Irodak
Szoévetségének (Hungarian Association of Youth mfmtion and Counselling Offices),
amely az ifjusagi informaciés és tanacsadd szalg@obkat védy intézmények, civil
szervezetek szakmai tomorilése — a levelezésindiktéés a személyes kapcsolatoknak
koszénheten egymasrol (és a vidéki irodakrol) mindig vanfras informacioink.

2005-ben hoztuk létre a Budapesti Ifjisagi Iroda@ov@tségét. Az informalis szbvetség
letrejottének egyik célja a kozos érdekképviseletidapesti nagy rendezvényeken, és a kdzos
részvetel a dvarosi/minisztériumi pélyazatokon. Masik célja asswabb tavu stratégiai
jellegi egyittmikodés az ifjusagsegitésben érintett civil intéznedkgl, az agazathoz tartozo
allami szervekkel és szakemberekkel. Szeretnéégebb egyuttitkodést kiépiteni a civil
szféra és az 6nkormanyzati fenntartasu intézmémgpektt, olyan programokat szervezni,
ahol a szektorkozi egyititkodés eredményeként szélesebb rétegeket szolikhiauea.
Egyuttmikddésunk elsorban a szervezetek szakmai egytikiaését jelenti, klitsszemléb
szaméara kevesbé kézzel foghatd. Lathatdéak a kozigeshozott szakmai anyagok, az
elsssorban ifjusagi rendezvényeken valé megjelenés,218-ban a Szigetfesztivalon vald
BIIRSZ stand volt (az Alul-jar6é augusztus 9-én Jait két munkatérssal).

A 2013. év forgalmi adatai

Az irodaban a tavalyi év folyaman 4305 megkeregésérit, ez kb. 7%-0s ndvekedés azél
évhez képest. Eldb 181 ember élszor jart nalunk; 44-en voltak az iroda vendégeigly
szam azokat a személyeket jeldli, akik nem Ugyfélkerestek fel benntinket — érdéddk
mas ifjusagi és szocialis intézményékbhallgatok, gyakornokok, uUjsagirok. 2013-ban is
magasabb volt a férfiak megjelenésének szadma: gH62 roké 165 (ez kdzel 60-40 %-0s
megoszlas).

2013-ban 12 eév alatti fiatalok 6sszesen 113 alkalam 12-35 év kozottiek, vagyis a
célcsoportbdl 3046 alkalommal, 35 év felettiek pedil52 alkalommal kerestek fel
benniinket. Az iflsebb korosztalyhoz tartozok napi megjelenése atalran akkor okoz
nehézséget, ha 2-8rfél tdbben szeretnék igénybe venni a fiatalokn@kdszzolgaltatdsokat.

A nem célcsoportunkhoz tartozo érdidket mindig tajékoztatjuk, hogy hol és milyen
formaban tudnak segitséget kapni, hol tudjak igieyeielégiteni. Nehézséget jelent, hogy
nincs ingyenes internetezési lalsdg a kdzelben, amit azdgkbbek igénybe vehetnének.

A célcsoportot, a 12-35 éves fiatalok forgalmi attatlemezve a kdvetkék allapithatdk
meg a tavalyi évre vonatkozéan: megjelenésik tontasban ingadozé. Szamuk tébbnyire
230 % folotti, etdl kiugro eltérés harom honapban van felfelé ésldeégyarant. Ennek a
korabban mar részletezett klubjellemiikddéstink az oka — jonnek-mennek a fiatalok, Gjra
taldlkozéhellyé, egyfajta kozosségi térré valturdzamukra. Az fiatalok életmaodjara reagalva
az Alul-jard is igyekszik minél inkdbb megjelenra imterneten, honlapunk mellett facebook
oldalunkat is gyakran frissitjuk.
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Megkeresés
Honapok 5 - 0 + ]
5sezes 12 éy 1’2-35 35 é\_/ N6 Férfi Uj Vendég
alatti éves feletti
Januér 414 16 314 84 166 250 26 1
Februar 342 9 242 91 139 203 7 3
Marcius 437 16 319 102 151 288 12 4
Aprilis 379 14 293 72 142 238 25 13
Méjus 555 10 284 61 121 234 14 4
Janius 253 7 195 51 93 160 9 0
Julius 360 13 233 114 149 211 18 2
Augusztus 341 7 231 103 123 218 9 7
Szeptember 351 2 234 121 163 194 15 2
Oktober 495 10 362 123 206 289 25 0
November 335 6 199 130 116 224 18 3
December 243 3 140 100 90 153 3 5
Eves Osszesités: 4305 113 3046 1152 1659 2662 181 44
Nehézség (Hozott probléma) /kért segitség tipusa
. 4 5 6 7 9 10 | xv
lelki/mentalis
4 20 21 250 29 22 303 1
2 12 2 166 14 28 240 0
3 8 6 174 22 27 344 0
1 9 2 136 21 24 298 0
9 14 1 100 8 20 312 0
8 5 0 73 14 29 182 1
13 21 8 143 25 21 265 1
14 7 153 12 18 253 4
26 13 171 22 31 238 1
15 12 17 197 41 53 342 1
16 17 6 138 25 21 240 1
12 12 7 56 10 17 207 0
97 170 85 1757 243 311 3224 10
Esetkezelés mddja /kapott segitségnyujtas formai
H
A B @ pszicholégia, N
informacio | igyintézési segité a D a . < palyaval., internet
nyujtas segitség | beszélgetés LSRN €02 kineziolégiai | hasznalat
tanacsadas
140 62 22 70 93 11 0 251
103 45 13 37 56 5 0 205
112 55 13 31 89 2 0 282
89 42 7 38 75 9 0 231
78 18 14 20 71 2 5 256
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46 25 4 22 24 0 4 186
80 41 23 51 39 1 8 248
97 39 15 30 43 1 3 240
121 35 22 55 33 0 3 240
149 51 22 50 72 0 8 326
71 42 14 38 38 0 14 246
46 14 17 14 34 15 9 172
1132 469 186 456 667 46 54 2883

Palyazati programok, projektek

Azért, hogy a felmerilt igényekre a megféletalaszt adhassuk, azaz megvalosithassuk
céljainkat és azokat az elképzeléseinket, amelyekrt reméljik, hogy a fiatalok az
életkorukbdl és élethelyzetiitbadddd esetleges héatranyaikat csokkentik, mégktiket,
tehetséguket képesek lesznek kiaknazni, folyamatbggeljik a palyazati lehéségeket, s
adjuk be palyazati anyagainkat.

Az év folyaméan két alkalommal irtunk minisztériupdélyazatot, az egyikbe a Gyermekjoléti
Kozpontot, a Gyermekek Atmeneti Otthonat, az lllészami CsaladsegitCsoportot és az
frisz Klub Szenvedélybetegek Nappali Intézménykekapcsolédott. Ez utdbbi 700.000,- Ft
tamogatast nyert, a program megvaldsitasa 20148d1ato (alairt szeédéssel még nem
rendelkeziink)

2012-ben nyert minisztériumi pélyazati tamogatasbhQFESZGY| prevencidés programjai
gyermekek és fiatalok szamara” (program megval&sW12-2013 kozott) az alabbi
programokat valdsitottuk meg: (A program 2013. red@pan zarult le)

- 8 alkalommal szervezhettik egészséges életmddlfogasokat — harom alkalommal az
Ifjlusagi Irodaban, 5 alkalommal pedig a kerllet s2géggel és egészséges életmoddal
kapcsolatos rendezvényeken;

- folytattuk ,Alul-jaré” Klubunkat, amelybe () esbkoket és jatékokat, valamint a kéaras
foglalkozasokhoz sziikséges eszkdzoket és alapakgtagasarolhattunk;

- Onrésziunket pedig az Ifjusagi Irodaban zajlé @gsalidgiai tanacsadas fiataloknak jelentette.

21

Egészséges életmdd tanacsadas és kiscsoportos bgsiEs az ,Alul-jar6™-ban

Célunk a felvilagositas és ismeretterjesztés volt4a20 éves fiatalok részére tematikus
csoportfoglalkozasok révén, melyeket részben aasdfji Irodaban, részben pedig a
ferencvarosi egészségnapokon, egészseges életmaikigu rendezvényeken tarthattunk.

Az el6z6 palyazatunk tapasztalata alapjan kulon progranmiademterveztik, nem az ,Alul-
jard” Klub részeként képzeltik el az egészségamébttanacsadas és beszélgetések tartasat.
Osszesen 8 alkalommal hivhattunk meg egy-egy ékulebadot, foglalkozasvezét a
fiatalokat leginkabb érdeklés az adott rendezvényen a szefkkel egyeztetett témakban.

Az Ifjuséagi Irodan kivil egészséges életmdd bestésgket és tanacsadas programelemiinket
a kovetked ferencvarosi rendezvényeken tartottuk 2013-ban:

2013.04.27. TavaszkoszérfEesztival

2013.05.11. Kertileti Csaladi Egészségnap
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Elsésorban 14-20 éves fiatalok szamara készultink kizn téemakban tesztekkel és
kérdsivekkel, amelyeket hol kozdsen toltottink, hol kiggortban (2-4 &), hol pedig
onalléan, egyedul toltéttek ki. Minden alkalommakigdltés utan a kérdések és a valaszok
atbeszélése kovetkezett. Feldolgozott témak voltaernet hasznalataval foglalkozo
beszélgetéseket, kornyezettudatossaggal, a kormvgelsdemmel kapcsolatos kéfdek és
beszélgetések.

Mindannyiszor — a kiulénbézzémaktdl figgetlenll — a cél a tajékoztatas, dlfajositas volt,

a tapasztalt ,varosi legendak” atirasa, a hiangfdrmaciok potlasa volt, mikdzben a fiatalok
igényei és nyitottsaga szerint adtunk 0j szempaitdkttiink fel provokald kérdéseket, vagy
tértlnk el a targytol. Kozvetett célunk ezekkeleszelgetésekkel most is volt, hogy a fiatalok
megtapasztaljak, hogy kérdéseiket batran feltehétiigy komolyan vessziéket, de nem
erdltetink semmit, hogy csak addig és csak ugy méksigl a témat, ahog§yk szeretnek,
viszont nem térunk ki a kinosabb, vagy a nem samrastematikahoz dl kérdések &l sem.
Azt tapasztaltuk ugyanis, hogy ezzel a hozzaalldsshuk leginkabb elérni azt, hogy a
kovetked rendezvényen is odajojjenek a standunkhoz, s&tamkvagy feliratkozzanak
csoportfoglalkozasainkra, illetve ellatogassanakzhok az Ecseri Gti ifjusagi Irodankba.

Az ,Alul-jaré” lITI Klubfoglalkozasai:

Célcsoport: az Ifjusagi Irodaba jaro fiatalok —tkébetol fliggetlendl

Program:

Kézmiives foglalkozasok:Célunk, hogy a résztvék atéljék az alkotas 6romeét. A motorikus

mozgasok révén érezzék fesziltség levezalld hatasat, mikozben alternativat kinalunk a
szabadidejuk hasznos eltbltésére. A csoportos ikretvékenyseégek kovetkeztében

interperszondlis kapcsolataik javulnak és sikeré@yhéz jutva onértékelésik magasabb
szintre kerul.

Jaték és tarsasjaték:Azt tapasztaljuk, hogy az Ifjusagi Irodaba jarotdlakat mar nem
vonzzak a tarsasjatékok, pontosabban ,dedos” ésa;belfoglaltsagnak tartjak. Ezzel egyuitt,
amikor sikerll ravenntinkket, hogy legaldbb prébaljak ki, ha mar kritizaljakkor rovid
idén belul hatalmas jokedv és hangos nevetés alakwl legyen szé mutogatos, rajzolos
jatékrol, vagy a legegysZdrb Ki nevet a végén? tarsasrél. Tovabbra sem seéietfeladni

ezt a tevékenyseéget, bar Udgyik, hogy a jatékban részt vett fiatalok mintheekdftenék a
k6zds élményt a kdvetkéalkalomra. Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a fiakalljra és Ujra
megtapasztaljak ezt az élmeényt, a k6zos jatékatedetést, ennek stressz-oldo hatasat és
izgalmait, hogy majd sajat csaladjukban, 8kéht 6k is megtanithassak gyermekeiknek a
jaték onfeledt 6romét.

A program célja volt, hogy a szabaékdtevékenységek szocializacios hatasanak segitdégev
kozosseggé formaljuk az ,Alul-jard” Ifjusagi Irodakard fiatalokat — a kb6zosség visszatartd
erejére, alternativ lehiégek megmutatasara és a $égel kialakitott bizalmi kapcsolatra
épitve hatékonyabbd tegylik mindennapi munkékatljitkva kinalt programokon val6 aktiv
részvetelt.

4.1.6. 2013. évi beszamol6 a Kapcsolattartasi Uggebzolgaltatasrol

A szolgaltatas személyi és targyi feltételei

2009. marcius 16t miikodik a Kapcsolattartasi Ugyeletet.

A téargyi feltételek a 2011-es targyi adomanynak zkbdeben rendelkezésre allnak,
megfeleb mennyiséf és mirbsédi jatékszerlink van minden korosztaly szamara.
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A személyi feltételek (2 szocidlis munkas, mediaibletve pszicholdégusi képesitéssel)
megfelet szakmai hatteret biztosit véleménylink szerintlaggeend munkéhoz. Jelenleg
senki nem latja el az asszisztensi feladatot.

Szakmai munka, eredmények

Elsddleges feladatunk tovabbra is a kapcsolattartaanakiigyelete, segitségnyujtas a szl
gyerek taldlkozasanadl és a kapcsolat mélyitése. eAdkivili helyzetekil eltekintve
(gondolunk itt az egymast hosszu ideje nélkélozagy nagyon kicsi gyermekek
kapcsolatfelvételére a ssirkl) igyeksziink a mar rendszeresen jaré csaladalosdgiteni
az onallo, kozos itoltést. A lathatasok nyitott ajtonal zajlanak,iggekszink minimalizalni
a beavatkozasok, bejarasok szamat, igy a hattériaeadva probaljuk ébegiteni, hogy a
szub-gyerek kapcsolat intimitasa és személyes voltakigjon, vagy ne séruljon.

Méasodlagos feladatunknak érezzik, hogy mind a geedvszub, mind a latogato szdil
fordulhasson hozzank személyes konzultaciora, hanégsal vagy a gyerekekkel vald
kapcsolatdban nehézségeket észlel. Ezt mind éksAit néha a kisérnagyszit is igénybe
vette ez évben is.

Statisztikai adatok

Osszes esetszam: 5 eset, mélyb

aktiv: 3

lezart: 2
Tervezett alkalmak szama: 26
Valés alkalmak szama: 26

A megvaldsult kapcsolattartasi tigyeleti alkalmak azgyes csaladok esetében:

csaladok: 1. csalad 2. csalad 3. csalad 4. csalad . c&alad
megvalosult

alkalmak: 10 8 0 6 5

lemondott

alkalmak: 16 10 26 0 3

alkalmak, amikor
az egyik fél nem 0 0 1
volt elérhed és nem
jelent meg

4.2 FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthona

Gyermekek Atmeneti Otthondba azok a csaladbénggérmekek helyezhai el akiknek
gondozasa nevelése a <rtorvényes képvis8) egészséglgyi problémai, életvezetési
problémai, indokolt tavolléte vagy mas akadalyadatmiatt a csaladjdban nem megoldhaté
A gyermekek védelmél és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXikvénynek
megfeleben teljes ko ellatast kell biztositani — a gyermek testi, énielérzelmi, erkolcsi
fejlédését alseqit, az életkoranak, és egyéb szikségleteinek megfétkezés, ruhazattal
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valo ellatas, mentalhigiénés és egészségugyi ®ll@andozas, nevelés, lakhatasrél vald
gondoskodas.

Ell4tasi napok szazalékos kihasznéltsaga, feltbltisiege a 2013. év soran

80%

70%

60%

54%

54%
50%  49%

50% -

40% -
B Kihasznaltsag
30% -
W Feltoltottseg

20% -

10% -

0% -

A féréhelyek szama 24f A napi gyermek atlag 13 f
Az otthon feltoltottsége: 53 %
A gondozéasban része&igyermekek szama: 69 f

Ellatasi napok szazalékos kihasznaltsaga 6sszehabtwa 2012 év és 2013 év soran
80%

o 71%
70%  ggy, ° 68%

70%

60%

50%

40% -

299, m2012eév

30% -
m2013¢év

20% -

10% -

0% -
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¥ c;\?‘ [ Q

49



Ellatasi napok szazalékos feltdltottsége 6sszehatibra 2012 év és 2013 év soran
100%

90% 860n

80%

70%

60%

50% 49%

50%

20% m2012¢év

30% m2013¢év
(s
20%

10%

0%

& & @ga N @\s ' (_\\0% \)\\o‘o R Boé & &
NAPORIRNG W $ N \>¢3>°’ @& F & e’o‘z’&

Ellatott gyermekek korcsoport és nem szerinti szama

A 2013 évben 69 gyermeket lattunk el, &éb® gyermek ellatasa &6 éviol huzodott at. Az
Uj bekertibk szama 60&. Az ellatottak 37 % 0-3 év kozotti, 18 % 4-5 éwzétii, 20 % 6-13
év kozotti gyermek, 25 % 14-18 éves kiskord. A®zél évhez hasonldéan ismét a
leanygyermekek voltak tébben.

Eletkor és nemek szerinti megoszlas

14

12 - 1

1Y
o

10 A

g

HmFiu

4 4 W Lany

0 T T T 1
FiuLany 0-3 év  FitlLany 4-5év Fillany 6-13 év  Fiulany 14-18
ev

Atmeneti gondozasban toltétt napok honapok szerintimegoszlasa

m0-3h6énap m4-6honap m7-10hénap m11-12hdénap m 12 hénapnal tébb
5% 2%
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Atmeneti gondozéasban téltétt napok hénapok szerintinegoszlasa dsszehasonlitva

80% 76
60% 1%
m2012¢év
40% -
20% | 11%0, 1%y 11% <o m2013ev
00 -7u LUA5%, oy I
0% . | . ‘ _ — -2__,_-ﬁ
0-3honap 4-6 hénap  7-10 11-12 12 Ideiglenes
hénap hénap hoénapnal gonozds
tobb

Az atmeneti gondozasban tegyermekek tobb mint felénél 0-3 hdnapig tartogomdozas.
Két éven belll visszakerilt gyermekek szamé \tolt. Ebben az évben az ) bekékikozul
négyen keérték két, ill. harom alkalommal az atmiegetdozast az év folyaman.

Az ellatas kezdeményatie

M 5z016 kezdeményezte H Gyermekjoléti Kdzpont m Oktatasiintézmény

2%

Az ellatast kezdeményék legtobb esetben a sall voltak, ezt kévette a gyermekjoléti
kdzpontok kezdeményezései. A védelembe vett gyerknedzama 14 6f az ellatasban
részesill gyermekek hisz szazaléka.
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Az elhelyezést

kivalto probléma tipusa szerint az llatottak

szama
Az ellatottak szama
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10 - s g
8 _
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0 _
. ) Y X el 0
& FEF LS &
-Qf-}Q S {&& N ° O(‘\“\\ %»,\Q <
A “t X L%
PR P I
&P Nl N P
S ) & G
N & & (__‘9
W@ & o8 <&
o & R e
S D ov B\
S (5\/ (5\Zr

Elldtottak szdma az elhelyezést kivaltd probléma pusa szerint 6sszehasonlitva a

korabbi évekkel
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A lakhatasi problémak tovabbra magas szamban sdesdpaz atmeneti gondozast kivalté
problémak kozott. Ebben az évben a bantalmazasiokasis magas volt minden estben az
édesanya menekillt a bantalmaz6é apatdl gyermekiyglite az otthon. Az esetek nagy
tobbségében titkos anyaotthonba keréiirik a csaladok. Tovabbra is jelésta gyermekek
magatartasi problémaja, mint kivaltdé ok, legtébbtleen tankotelezettség elmulasztasrol van

sz0.
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A magatartasi problémakkal kitzdyyermekek estében megfigyeliehogy mas problémak
is meghuzodnak a csaladok életében. Sajnos gyakoszibk szenvedély betegsége,
egeészségugyi problémaik és legtobb esetben pstziahldetegség van a hatérben.

A gyermekeknél jelentkéztiinetek:

- alvaszavarok,

- €éjszakai agybavizelés
- szorongas,

- taplalkozasi zavarok,

- tanulasi nehézségek,

- Onértékelési zavarok,

- Onbizalom hiany,

- zarkozottsag

Ezekben az esetekben a gyermekekre jeltleaw iskolakertlés, csavargas. Konfliktusaikat
fizikalis és verbalis agresszioval kezelik. Ninealsaly és normakovetés. Egyre gyakoribb a
drog fogyasztas jellensen a ,biofi"* hasznalata. A 12-18 év kozétti gyermekeinknek tobb
mint fele aktiv dohanyos.

Megprébaltuk ezeket a problémakat kulonbézzkozokkel, médszerekkel orvosolni.

- pedagdgiai modszerek: s#kikt és gyermekeiket formalni, megtanitani
egymasra figyelni, kommunikalni, elvarasokat meglagazni és egymastol
elvarni

- pszichologiai modszerek: pszicholdgiai konzultécigyermeknek, a sziilek,
vagy k6zosen

A kialakult problémak kezelésében segitségiinkret vl FESZGYI Gyermekjoléti
Kdzpontban dolgozo pszichologus, valamint decenmibagt otthonban gyermekpszicholégus
tart csoportfoglalkozast hetente egy alaklommabdtbaz évben is igénybe vettik a Nevelési
Tanacsado szolgéltatasait.

A gondozasi forma valtozasai az atmeneti gondozaggeével

Atmeneti gondozasbol kikeriiltek

MW Szileihez haza kerlt m Szakkellatasba kerilt m Csaladok atmeneti otthonaba keriilt

10%

Az atmenti gondozashbdl kikertltek szama 2013. éerd volt. Sziuleikhez haza kerltek
negyvennyolcan eléb hatan csaladok atmeneti otthonaba koéltoztekesetben szakellatasba
keriltek a gyerekek.

1 A biofiivek nagyon specialis szerek, tulajdonképpen gyogyszergyarakban kikisérletezett vegyszerekkel atitatott fiiveket,
tedkat jelentenek. Ezek cannabis szarmazékok, s az agy endokannabinoid rendszerében hatnak, tudatmoédosité hatastak.
(Forras: http://www.webbeteg.hu/cikkek/szenvedelybetegse®fl bAlj-veszelyes-szerek-a-drogpiagon
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A gondozasi forma valtozasai az atmeneti gondozasgével 6sszehasonlitva 2012 év 2013
ev

80% 73%
70%

60%

50%
40%

m2012¢év
30%

20% m2013¢év
(s

10%
2%

10%

0% T T
Szlleihez haza Szakkellatsha Csaladok Nagykoruva valt
kertlt kertlt atmeneti

otthonaba ker(lt

Ellatottak csaladjai

Az atmeneti gondozasbhan részéséP gyermek 54 csaladbdl kerilt hozzank. A#ézél
évekhez hasonl6an tovabbra is magas az egyedgialisk szama. Harminctt gyermeket az
anya, 5 gyermeket az apa neveli egyediil. Két gylkeeimgyam nevel, és 27 gyermeket a
szubk egyutt nevelik.

A csaladok jovedelme alacsony, gyakori, hogy ndki#zilmények kozott élnek. A szii
alul iskolazottak, leggyakrabban j6 esetben nyttilanos iskolai végzettségik van, ritka a
szakmunkas illetve kdzépfoku végzettség. Munkavigaddbb mint felének alkalmi munka,
mindenneni szerddés nélkil. A legélis jovedelmik tobbnyire sajagjonyugdijszdr és
egyéb rendszeres ellatasbdl dagk ©Ossze (rokkantsagi nyugdij, gyes, nevelésitadla
iskolaztatasi tAmogatas). Mindez kihatdssal vaiéréési dijak fizetésére is. Jelleénxolt,
hogy méltanyossagi kérelmet nyujtottak be a @ziidrtozasok elengedése vagy a személyi
téritési dij csokkentése miatt.

Csaladi struktura

B Anya egyedil neveli B Szulok egyltt nevelik

Apa egyedil neveli W Torveényes kepviselS neveli

3%
A 2013-as évben az ellatasi sz@lesekben foglalt kotelezettséglinknek eleget tévil.a

kerulettdl 4 gyermek, a XIlIl. keruletd 3 gyermek, VIII. keruletbl szintén 3 gyermek
részesult atmeneti gondozasban.
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Szabadidis programok

Az elmult évben szines és élményekben gazdag pnmdsat nyujtottunk gondozottaink
részére. Az Aréna Plaza jégteraszan heti egy alkall ingyenesen korcsolyazhattak a
gyermekeink. A Cinema City mozi hal6zat és Mi mézimal6zat egész évben ingyenes
jegyekkel tdmogatta az otthont, igy tobb alkalommaltunk moziban. A IX. kerlleti
rendbrkapitanysag nyilt nap keretében kisebb betekimgsijtott gyermekeink szamara a
rendbrségi munka szépségeibe és nehézségeibe. A Suépreti Mlzeum és a Ludwig
Muzeum ingyenes tarlatvezetés biztositott a gydwede Farsangi balt rendeztink, ahol
felnéttek gyerekek egyarant jelmezbe bujtak, azé ehelyezetteket tortaval dijaztuk.
Husvétkor mivel havazott a hdban keresgették akkinoagyok a nyuszi ajandékat

Ebben az évben kisebb ,z6ldséges és viragos kaiektbe” fogtunk. Az egyik kiindulé pont
az volt, hogy a gyermekek nagy része nem tudjaydmogerill a paradicsom, vagy paprika az
asztalra. Valamint ugy gondoltuk a kertgondozasitsalgban, hogy a gyerekek kozelebb
kerlljenek a természethez. Ezen program megvakiudd fejlesztettik a bentlakok
kreativitasat, felldlség tudatat, egyfajta feltédlést és kikapcsolddast jelentett szamukra.
Persze nem utolsé sorban hatalmas 6rdmet a teretékabitdsa. Ezen foglakozast tovabb
szeretnénk folytatni. A megvaldsulasat tamogatRE&ZOFE Kift, agyasok kialakitasaval,
virdgpalantakkal. Nyar elején jotékonysagi kondeserveztiink, Mister Jones tieggylttes
gondoskodott a j6 hangulatrél, a befolyt 6sszegeai tAbor megvalositasara forditottuk. A
taborunkat tamogatta a Horizont Szocidlis Alapiwaralamint rendkivili gyermekvédelmi
tamogatasban részesiiltek a csaladok, melyet gyékmékoroztatasara kellett forditaniuk.

A tabor helyszinének kivalasztasanal tobb szempmetbink figyelembe tobbek kozott: jol
megkdzelithedt legyen, minél tébb program lelés€g kinalkozzon, a széllas alkalmas legyen
a tag korosztalyu csoport kényelmes és praktikbelgtzésére, legyen 6nalld jol felszerelt
konyhdja, csendes nyugodt koérnyezet vegye korlllaszédsunk ezek alapjan a
Borsosberényben talalhaté Borzsony turistahazrét. ddat csodalatos napot toltottlink itt.
Atutaztunk Nograd kiskozségben és folmasztunk sowdinoz, valamint latogatast tettiink az
itt talalhato tobb hektaros tertleten fékvadas parkban. Ahol a gyerekek részesei lehettek a
allatok etetésének, igy leldseguk volt killonbdk szarvas fajtakat, vaddiszndkat megismerni.
Ellatogattunk Bankra ahol egy régi banyato és dilkite j6l kiépitett kornyezet nyujtott
strandolasi lehéséget. Hosszabb, rovidebb turdkat szerveztink, kadklakedvesen
baratsagosan fogadtak benninket. Jartunk egy kisilidis kertben, ahol a gyerekek
szlretelhettek. Megnéztiink egy kisebb gazdasagohagetethették a baromfiudvar lakait,
megnézhették, hogy kell egy tehenet megfejni, Kdattak friss tejet. A taborban
mindenkinek minden nap meg volt a maga feladatpjifeesben, zésben, napi takaritasban,
nagyobbak kisebbek gondozasaban feligyeletéberdisexjék. A csoportkohézié ezaltal
erssodott. Osszességében egy élmény dus tapasztalatgklzdag tabort tudhatunk magunk
mOgott.

A nyér folyaman a Mahart Hajotarsasag jovoltabdegdrradi hajokirandulason vettink részt.
Szentendrén ingyenesen meglatogathattuk a Skanz&ntFerencvarosi Nvelédési
Kdzpontnak készonhéen toébb alkalommal el tudtuk vinni a gyerekekenbazi ebadasra.
Ferencvarosi Onkormanyzat tAmogatasanak koszéemagyermekeink eljuttok asFarosi
Nagy Cirkuszba. OTP Bank az elmult évhez hasonkaren az évben is belgpgyeket
ajanlott fel az intézménynek a Lovas Vildgkupéaralyan az otthon lakdi is részt vettek.
Mikulas alkalmabdl a Ferencvarosi Gyermek és IfjiisAnkormanyzat ,Mikulas futast”
rendezett. A nevezési dijuk egy mikulds csomag ealtdsszedit csomagokat, jatékokat az
atmeneti otthon lakoinak és a Fehér Holl6 Bélless apronépének ajanlottak fel. Az
ajandékokat mikulas napjan balbadast koveten kaptdk meg a gyerekek. A Pest Megyei
Gyermek és Ifjusagi Alapitvany karacsony alakalndlevente Péter koncertet szervezett,
melynek a mi gyermekeink is részesei lehettek. sy alkalmabdl dr. Bacskai Janos
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polgarmester ar is ellatogatott az otthonba megigéozta a gyerekeket és atadta Vaszilev
Katalinnal a 9. ker. Babamama inf6. szervezésbeg akédberben megrendezésre kéril
baba borzén 6sszeigyadomanyokat.

Hagyomanyainkhoz hiven idén is rendeztiink k6zbadsamy estét. Karacsonyiisorunkat
megtekintették a Német Ifjusagi Voros Kereszt omsei a kertleti Voros kereszt tertleti
vezebjenek kiséretében, és karacsony alkalmabol megakaathk gyermekeinket.

Azt tapasztaltuk, hogy atmeneti gondozasban rékzesiecserdk €s kisgyermekek sziilei
ko6zott nagyon sokk a fiatal, kevés és hianyos gmasionevelési tapasztalattal rendetkez
szub. Ezért szikségesnek éreztik, hogy segitdat ismereteik 8vitésben. Elinditottunk

egy ,Mama klubot”, ahol a gondozék iranyitasaval a széiknek lehebsége volt a gondozasi
nevelési modszerek elsajatitasara €s gyakorlasara.

Az el6zé6 evekhez hasonldéan idén is sokan tamogattak otth@atuadomanyaikkal, tdbbek
koz6tt Mannheim Viktéria és csapata mesés képedisditette a kicsik hdlo szobgjat. A
Mindig Tv tarsasag dolgozoi, Kézgazdasagi Politdalmm Gimnazium és Szakkdzépiskola
tanuldi, Invazié Uzlethaz valamint magan személyatacsony alkalmabdl ruhakat, jatékokat
gyijtéttek és ajanlottak fel az otthonnak. Ezen felfaokbdl a Csaladsegiszolgalat és a
Gyermekjoéléti kozpont tgyfélkore is részesdlt.

Az atmeneti otthon személyi és targyai feltételegllenérzések
Személyi feltételek

Az |. szamu csoportban a nyugdijba vonulé kolléganunkajat bels helyettesitéssel
oldottuk meg, majd oktobéiit Uj kollegard tolti be munkakérét. A 1. szamu csoportban
nagyobb mérték véltozasok voltak, januartdl Uj newek, majd marciustdl két U
gyermekfeliigyaink lett. Evkézben az egyik részmunkisdgyermekfeliigyéhket is Uj
kollega valtotta.

Targyi feltételek

Az elmult évben jelews felljitasi munkalatok zajlottak az otthonban, elybégek nagy
részében kiltéri nyilaszarok cseréje megtortént. Agész hazban kicseréltek a
villanyvezetéket, lampatesteket, kapcsolokat. Métdisoportban jeleés targyi eszkdz csere
tortént. Az I. szamu csoportban a baleset veszdigkstet hevebk, jaroka, jatéktarolo
polcok, sBnyegek helyet vasaroltunk Ujakat. A Il. szamu csti@ az emeletes agyakat,
nappaliban a kanapét cseréltik. Mindkét csoporibgészitettik a konyhai eszkdzoket. A
szabadids programok dokumentélasra beruhaztunk egy féngképere.

Ellenérzések

A fellgyeleti szervek kozul fenntartéi ell@zés volt az atmeneti otthonban. Az elleages
soran ntikddéstinkkel kapcsolatosan mindent ddrasoknak megfeléhek talaltak.

Az elmult évekhez hasonl6an idén is fogadtunk egpeksl, foiskolakrél hallgatokat. Ebben
az évben ketten toltotték nagy gyakorlatukat ahootba, az egyik tanul6 az ELTEa
masik a Szent Istvan Egyeteiherkezett. Fogadtuk az Apor Vilmos Katolikusigkola
szocialpedagdgus hallgatoit, Wesley Janos LelkgsBkigsiskola szocialismunkas hallgatoit,
akik intézménylatogatast tettek nalunk. A%zél évekhez hasonldéan a Patrona Hungariae
Altalanos Isk. és Gimnazium 9. évfolyamos tanukgeztek nalunk énkéntes munkat.
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4.3. A Ferencvarosi Egyesitett Bolélei Intézmények

A bolcside feladata

Kerlletliinkben a gyermekek napkdzbeni ellatasatlzeds - 3 éves kord, 2013. januabll-t
2013. augusztus 31-ig 250, 2013. szeptembél 290 gyermek szamara biztositotta a
Ferencvarosi Egyesitett Botakei Intézmeények 6t egysége.

Féréhelybévités
2013. szeptember bita Varazskert Bolégle megnyitotta kapuit. Az Uj bokkde KMOP-

4.5.2.-09-20090022.szamon megvaldsult projekt.md@zmény alapellatasban 40 kisgyermek

szamara nyujt szolgaltatast, ezen tul 10 csalgy&rnekének biztosit édzakos gyermek

felligyeletet.

Az U] bolcde a XXI. Szazad ,Varazskert” botaje, mint épitészetileg, mint pedig

szolgéltatasaiban a kor elvarasainak megfelel.

Szolgaltatasai:

alapellatas,

SNI gyermekek integracioja,
idészakos gyermek fellgyelet,
s6szoba hasznalata,

hosszitott nyitva tartas,

dietetikai €s pszicholdgiai tanacsadas.

2013.szeptember 1d engedélyezett fééhelyek szama

Varazskert ﬁfgfg Fehérholl6 | Pottyds | Mand-lak Asszesen
bélcgide oy bélcgide bélcside | bodlcside
bélcgide
Feshelyek | 4 & 100 & 60 % 42% 48 15 290 §
szama
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Bolcssde

iranti

vonatkozasaban:

B Mané-lak

Ovarazskert B Aprék haza O Fehérhollé
O Pottyds

igények 0sszehasonlitAsa 2012/2013. €22043/2014.

nevelési

év

2006-t0l a bolcsde iranti igény tovabbra is ndvekedést mutat, antétgadalmi okokra
vezetheik vissza.

A kerilet bolcsodénkénti féréhelyre jelentkezettek adatai: 2012. szeptember 1.

Bolcssdébe | P!
Fé- Marado Ovodéaba szocidlis Elutasitottak
Jelentkezettek felvettek ; .
hely gyermekek felvettek . indokkal szama
szama
felvettek
Aprok haza 100 42 206 55 57 32 149
IX/4.
Fehérholl6
IX/6. 60 20 79 40 40 14 39
Pottyos
IX/10. 42 10 74 32 32 3 42
Mané-lak
IX/14. 48 17 93 34 31 6 62
Osszesen: 250 89 452 161 160 55 292
—&— Aprok Haza —#— Fehérholl6 Pottyds
Mané-lak === Hsszesen = Linearis (Osszesen)
500
400 K\
300 A\ A
200 0\\ e —
100 -~
(\\ ! —_ /—4
0 —— /v\ Tan
Osszes Felvettek Bolcs6dében  Feltoltott Vardlista Fér6helyek
jelentkezék szama maradtak létszam szama

szama

szama
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A Kkeriletben jelentkezettek bélcgdénkénti adatai 2013. szeptember 1.

B Csaladot
. Bolcssdébe Ebbs] nem
Fé- | Maradd Ovodaba szocialis| Elutasitottak Kérelmuket
Jelentkezett felvettek | : p . .| tudtuk
hely | gyermekek felvettek . indokkal | szama visszavontak . .
szama elérni
felvettek
Varazskert
IX/1. 40 0 48 0 40 10 8 0 0
Aprokhaza | 4, 37 114 63 63 43 17 25 9
IX/4.
Fehérholio | g 19 71 41 41 13 0 23 7
IX/6.
Pottyds
1X/10. 42 17 56 25 25 5 14 17 0
Man6-lak
IX/14. 48 18 74 30 30 11 10 28 6
Osszesen; 290 91 363 159 199 82 49 93 22

A jelentke®k szama 20 % -kal kevesebb volt, mint az elmultegviA felvételi kérelmiket
csak biztonsaghdl beadott csaladok szama 115. Bekih kérelmuiket visszavonta, @it

ovodaba helyezte el a gyermekét 6sszesen 93 caldd5-Bl 22 csalddot nem tudtunk
elérni. A ténylegesen jelentkezettek szama 248lett, eblsl 199 gyermeket tudtunk

elhelyezni a nappali ellatasban. A ténylegesemikézettek szamahoz viszonyitva 80 %-ot
fel tudtunk venni.

——

e PGttyos

=== Aprok-haza
Mané-lak

Varazskert
Osszesen:

Fehérholld

B

A

Osszes jelentkezdk
szama

Felvettek szama

Bolcsédébe

maradtak szama

Feltoltott1étszam

Az Osszes jelentkezettek szamanak 54,8 %-at tddbuénni.

Varolista

Ha leszamitjuk a kérelmiket visszavontak szaméakorala 80 % a felvettek aranya a
ténylegesen jelentkezettek szdméhoz viszonyitvaelAtasitottak aranya azéeb nevelési
évhez viszonyitva 75,7 %-kal csokkent.
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Elutasitottak % M Felvettek %

20%

80%

Az Gjonnan megalkotott Gyermekfelvételi Szabélygata szidi felvételi birdlo bizottsag
javaslatara, ebben az évben a 2013/2014. nevelésij@entkezetteket vettik figyelembe.
Korabban viszont 2-3 évredek jelentkezettek kérelmeket figyelembe vettik.

A Varazskert bolagde megnyitasaval, 40 feérellyel ovilt a gyermekek elhelyezésének
lehetisége.

A felvételi rendszer valtozasa

A gyermekek felvétele ebben az évben nem részlégetirtent. Kozponti felvételi rendszert
alakitottunk ki. Ezen tul meguijitottuk a gyermelfekvételi kérelmének szabalyzatat is. A
gyakorlat igazolta azt, hogy a két rendszer vadtdeaval jobban atlathatdé a felvételi
rendszerink és a felvétel elbirdlasdban segitsageéjtott. Az elbiralaskor éhyben
részesitettik azokat a gyermekeket, akik a gyerguomi tortvényben meghatarozott
kitételeknek megfeleltek, valamint az intézménywdétli szabalyzata szerint jartunk el. Az
el6zé6 évben 22 fellebbezés tortént, ez a szdm ez évbdh tellebbezésre csokkent. A
nevelési év folyaman fellebbezésre beadott eldissiat évkozben 5 esetben megoldottuk,
egy fellebbezés nem volt jogséietdén a sziflk személyesen, az Aprok haza bébtsben a
k6zpontban vehették at a kiértesitéseket. Csaknakok sziflknek postaztuk, akik ezt kerték,
illetve nem jelentek meg személyesen atvenni azsiéseket. Tovabbra is az a
tapasztalatunk, hogy az évkozben kimaradé gyermekbiere a varolistabdl kerestik meg a
csaladokat, de sajnos nem mindig sikerllt azonetlteni a féshelyet. A szidk kilonbdz
indokokkal megoldottak gyermekik nappali ellatapatnem ment vissza dolgozni az anya,
elkdltoztek, nem aktudlis, alapitvanyi intézményhbetyezték el a gyermeket, stb.

2013. szeptember 1. legyzettek szama:

Az elbjegyzettek szama tartalmazza azt a 22 csaladéetakém tudtunk elérni.

Bolcsnde' Nem vettik Csaladot nem "

megnevezése L Osszesen
fel tudtuk elérni

Varazskert 8 0 8
Aprok-haza 17 9 26

Fehérholld 0 7 7

Pottyds 14 0 14
Mano-lak 10 6 16
Osszesen: 49 22 71
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OVarazskert BAprok haza OFehérhollé OP6ttyos B Mano-lak

14

Szeptember 1-ével, a kimutatas alapjan, az Aprakhaalamint a Manoé-lak bolédében
maradt a legnagyobb szamu vardlista.

A Mano-lak bolcgdében a projekt megvaldsulasa fiiggvénye volt anggkek elhelyezése. A
28 indulo létszambdl a Pottyds bdlde megureséd férohelyeire vettik fel azokat a
gyermekeket, akiknek szilei mar nem tudtak kivarmidlc$de Uj részeinek megnyitasat. A
masik résziik lemorzsolodott.

Minden a bolc8dékben elutasitott gyermek szileinek felajanlotakidészakos ellatéas
szolgéltatast. Sokan éltek a lebsgiggel, igy a gyermekik felvétele megoldddott.

Ev kozben folyamatosan maradtak ki gyermekek, afigedyakorlattol eltefen szokatlan
volt, hogy év kézben az évoda folyamatosan vettélank a gyermekeket. Igy a varolistarol
tudtuk feltélteni a Iétszamot.

2012. évi kihasznaltsag adatai

Feltoltottség: 92,4 % Naponta beirt Iétszam: 2306f
Kihasznaltsag: 71,8 % Napi bent lét: 1794

2013. évi kihasznéltsag adatai:

Feltoltdttség: 89,96 % Naponta beirt Iétszam: 2370gyermek

Kihasznaltsag:68,2 % Napi bent lét: 179,65 gyermek

O Feltoltottség M Kihasznaltsag [0 Naponta beirt Iétszam [ Napi bent lét

2013
[ —
I I

4
L

" ———
0

I
-I T T u
50 100 150 200 250
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Feltoltottség

Az egyesitett intézmény feltoltottsége és kihadzsagh az ék6 évhez képest csokkent. A
Varazskert bolg&dde szeptemberi nyitasa utan 6 tszamrdl indult, a felttddése és
kihasznaltsaga befolyasolta az egyesitett intézrrdmasznaltsaganak adatait.

Feltoltottségiink az Uj engedélyezettfegly szam miatt 2013. évben 2,4 %-kal csokkent.

A részlegeink szakmai szempontbol jobb helyzetbeiltek, mivel kevesebb kisgyermek
beszoktatdsat kellett megoldani. Toébbé ides figyelem jutott egy-egy gyermekre.
Megallapithatd, hogy a beszoktatds és a nevelédegéas korilményei nyugodtabba és
kiegyensulyozottabb4 valtak. Minden gondozési résietv szeptembetita bolc$déket a
gyermekek érdekében csak fokozatosan lehet falipltenely szintén befolyasolja
feltdltottséglink és kihasznéltsagunk adatait. Adfeittséget nagymértékben befolyasolja a
korcsoporti gat, mely azt jelenti, peldaul 2 évoftl gyermekek csoportjaban 1 év alatti
gyermeket nem lehet elhelyezni, hidba van Ure$h&dy az intézményben. A sérilt
gyermekek integracioja létszamcsokkenényes a feltoltdttség esetén, mivel statisztikai
nyilvantartdsban egy SNI gyermek szakmailagdkegermeknek szamit, de statisztikdban
viszont egy dnek.

Kihasznaltsag

A kihasznaltsag adata 3,68 %-kal csokkent, a koabszbetegségekkel szembeni
érzékenysége és a Varazskert, valamint a Manélelsdaie felljitasanak elhizédasa miatt.
Ezen kivlul a statisztikai nyilvantartasunkba, aapellatas létszamaba, azoésdakos
gyermekfelligyelet nem szamithato be.

Szocidlis és normativ tamogatas

100% kedvezmeényezettek 10.3
Ingyenesen étkeék szama atlagosan havonta
50% tartésan beteg, 7,38
3 vagy tobb gyermeket nevék kedvezmeényezettek 10.9
szama havi atlag

OFéréhely M Ingyenesen étkezék O tartés beteg M 3 vagy tébb gyermeket nevel6k

30%/\

250+
200+
150-
100+
501
0.

2012. év
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Intézmeényi nyilvantartas
TAJ alapu nyilvantartas

Statisztikai nyilvantartasaink 2012. julius dakt koteleen TAJ alapu, /NRSZH/
igénybevevi nyilvantartast naponta regisztraltuk a gyermelelenlétét. Intézménylnk a
napi ellatotti regisztraciés kotelezettségének maksan eleget tett.

Alapellatas

Feladataink ellatasahoz tovabbra is figyelembeaigsa bolcédék szamara kételéen ebirt
szakmai anyagok, modszertani levelekirdisait és toreksziink ezek pontosabb betartdsara és
a mingseégi munka fejlesztésére. Szakmai munkank alapgoklsodei Nevelés - Gondozas
Szakmai Szabalyai” cithmddszertani levélben megfogalmazottak. A szakmeuchentum

az Europai Unio tdmogatasaval 2012 évben aktuabreal kerilt, az Emberi &orras
Minisztérium megbizasabol. Egységes szerkezete remgitség a bolédék szakmai
munkajanak javitdsahoz, egységesitésehez, magsaabie valo emelésehez.

A bolcssdék arculatuk tovabbi kialakitasaval, fejlesztéséusak apré lepésekben haladva
végzik szakmai munkajukat. A legeredményesebbambirculat megvaldsitasaban a Pottyos
bolcide. A gyermekek és a kisgyermeknékelis rajottek arra, hogy az arculat
megvaldsitdsa nem mas, mint a szakmai munka szAfrak emelése azon a tertleten, amit
arculatuknak valasztottak Szeretném, ha @hevmeég eredményesebb lenne. Ehhez kitartas
és (] otletek kellenének. A szakmai munka visszaesklanod-lak bolosdében., a kolt6zések
és a felujitds mellett nem voltddaz arculat megvaldsitasara. A masik két intézmeémyb
szinten az arculat megvalGsitasat szinten tartérigkelem.

A Varazskert bolagdében elindult az arculatanak tervezése, dbbeki kell alakitani a
mikodés szakmai tartartalmi elemeit.

Az arculat megvalositasa egységenkent

% Varézskert IX/1. sz. bolésle arculata:
Nyitott, csalddbarat intézmény.

% Aprék haza I1X./ 4. sz. bolége arculata:
A szubkkel val6 kapcsolat kiemelt fejlesztése.

s Fehérhollo 1X/6 sz. bélégle arculata:
A gyermek jatéktevekenységének fejlesztése.

< POottyds IX/ 10 sz. bolésle arculata:
Enek - zene, vers, mese a kisgyermeki vilagban.

% Mano-lak 1X/14. sz. béldgle arculata:
A gyermekek kreativitdsanak fejlesztése.

Szulbi elégedettségi kérdivek dsszesitett eredményei

Szakmai munkank szinvonalanak javitasa érdekébem mykorlatta valt, hogy
intézmeényeinkben a szl elégedettségi kééivet toltenek ki a nevelési évben végzett
munkankrél. Az intézmény szamara képet ad arrdlgyha szubk hogyan latjak a
szolgéltatasunkat.

Az épultek allagara vonatkozo6 valaszok: atlagojrdészobak, ahol nem tortént felujitas,
azok nem megfeléek. Harom intézményben lathato a javulas. Nyilddzéaseréje szilkséges
lenne minden intézményben. Az udvaronélgaték eszkozok elavultak, vagy tartés kerti
mozgasfejlessteszk6zok hianyoznak harom bdldeben. A kertek gondozottak.
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— A csoportok targyi feltételei: A megkérdezettek@4légedett, 6 % nem elégedett.

— Az intézmények tisztasaga: megféled8 %.

— A csoportok jaték eszkdzeinek felszerelésével 8®légedett, 15 % irta azt, hogy
javitasra szorul, elégedetlen.

O Csoportok targyi feltételei M Intézmények tisztasdga [JJaték eszk6zok

100

801

60

40

20

0

Elégedett Nem elégedett

— Az udvari levegztetés a téli és a tavaszi honapokban: 88 % elégd@e% kevésnek
tartotta.

- A gyermekek étrendjével elégedett voltak: 99 % etiegt 1 % nem.

— A gyermek egyeéni igényeit figyelembe vették-e? 986 2 % nem mindig.

— A szib elégedett volt-e a gondoztininforméaciéval: 75 % igen 25 % tobb irasos
informaciot igényelt volna.

- A gondozéik felkésziltségével elégedettek voltak-e: 95 % igé&a nem.

— Volt-e pozitiv vagy negativ valtozas a gyermekd@fisében, azota, hogy bdldebe
jar: 71 % szerint pozitiv irAnyba valtoztak, éejtek, 29 % érzett negativ valtozast a
gyermek viselkedésében.

— Milyen volt az egyuttmikddési kapcsolata a sséthek a gondozdaikkel 90 % jonak
itélte meg, 10 % szerint javitasra szorult volna.

O Udvari leveg6ztetés B Gyermekek étrendje
O Gyermekek egyéniigényeinek figyelembe vétele 00 Gondozénéi informacio
B Gondozéndk felkésziiltsége O Gyermek bolcsédei fejlédése

M Sziil6-gondozéné egyiittmiikodés

120
100
80 A
60 -
40

20 - di
0

Elégedett Nem elégedett

Egyéb szuéi vélemények, javaslatok:
- 80 %-ban a vélemények jok, koszonik, hogy bédiébe jarhattak, jarnak.
— Kevés a kiseghtszemélyzet,
- A téli - tavaszi leve@zésnek nincsenek meg a feltételei.
- Az intézményeket sokkal jobban kellene tamogatni.
— Feltjitasra szorulnak az épuletek.
- Kevesebb beteg gyermeket hozzanak be @lkzul
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— Az Unnepek nagyon szépek.

Az eléz6 év felméréseinek adatait modosultak, némiképpltaku A kdvetked nevelési
évben fokozott figyelmet forditunk arra, hogy a &slvé, vagy nem elégedett vélemeényeket
elemezzik és kijavitsuk.

Csaladhalé dij

A Csaladhalé kozossége Csaladhalo-dijal a gyerdaltasért, gyermeknevelésért,
gyermekek egészségeert fékdn tevéekenykddszakembereket, intézmeényeket tinteti ki. A
Csaladhal6-dij célja nyilvanos elismerésben rétagisblyan embereket, intézményeket, akik
2013-ban gyerekekért valé munkajuk soran kulondsekat, vagy kiemelkéd tettek a
csaladokeért. A dij erkolcsi elismeréssel jar éssal&halé olvasoinak jeldlése nyoméan, a
Csaladhalé és partnereinek dontése alapjan Kkeridsztdsra a ,Csaladinnep
Magyarorszaggal”cifncsaladi napon. A dijazottak oklevelet kapnak.

2013. évben a szik jeldlései alapjan emléklapot kaptak a gyermekliekér csaladjaikért
végzett kiemelkedl lelkiismeretes munkaért:

Intézmeényi szinten kapott elismerést:
» Mano-lak bolcéde
» Fehérhollo bolasde

Kisgyermek nevebk szintjén:

» Brigancz Andrea elisméroklevél
» Takacs Erika elisméroklevél

Elelmezés

A gyermekek élelmezésének javitasa érdekében Viakgabolcgdék étlapjait és a kiadasra
kerdlt élelmi anyagokat. Felméréseink szerint gapék 0sszedllitdsa a korabbi elvarasoknak
feleltek meg. Az élelmi anyagok felhasznalasabavulggs nem tortént. A dietetikus
alkalmazasa, a kozponti étlap bevezetése, és @elijezési program beinditasa 2014 5Evt
az étkezés korszmitésében, az U] elvarasoknak valé megfelelésbdratéan jobban fogja
segiteni munkankat.

A kisgyermeknevebi dokumentacio-adminisztracio

A kisgyermeknevéli dokumentaciot az éirdsoknak megfeléen végeztik. Szakmai
tartalmaban a gyakornokok esetében Ujra és Ujreekaibra van szilkség. Tapasztalataink
szerint ezzel a témaval folyamatosan foglalkozrkeik

Bolcsbdéink  napirendjeiben, a kisgyermeknékel munkarendjeiben folyamatos
modositasokat elvégezték csoportvéadt, melyet minden évben évszakonként,
gyermekcsoportonként 6sszedllitottunk.

Ellenérzések

Szakmai elle6rzés

A VII. Kerllet Erzsébetvarossal kotott ellatasirgddésben meghatarozottakat julius 15-én
ellendrizte az Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivatal Husnélyaltatasi Irodaja.
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Fenntartoi ellerzés 2013. december 9-én megtoértént, szakmai mihkanhianyossagot
nem tapasztaltak.

A lezajlott ellenérzések javaslatai:

— abdlcgdékben a nyilaszarok fokozatos cseréjét.

— Potty6s udvaranak tereprendezéseét, a Bdkdskiltéri jatekainak dvitését.

— Pottyos és az Aprok haza bdlde egyes csoportjaiban ewirdészobak folyamatos
felujitasat.

— A Fehérhollé bélcsde vilagitasanak korsZesitését

— Pottyds bolcsdében a csoportszoba és a WC kozotti kapcesolddds felkel meg,
ennek valtoztatasa sziikséges.

A Mano-lak bolcéde épulet feltjitasa a régi épilet részben befdfity, az Uj rész és az
udvar atalakitasa folyamatban volt.

Budapest Bvaros Kormanyhivatala Budapest VI-VII-VIII-IX. kelgét Népegészségugyi
Intézete a Varazskert botcében kdzegészséglgyi elerést tartott a rikddési engedélye
kiadasa miatt. Kifogas részigkmem merult fel.

Unnepek megtartasa

Az Unnepek dlkészitését és lebonyolitasat, a koradbbi gyakotamagfeleben, minden
bolcidében nyilt nappa tettink, melyet a ¢$kikbl kdzosen szerveztink: Mikulas,
karacsony, farsang, gyereknap, husvét. Az Unnepekrendezésének koltségét szl
hozzajaruldssal oldottdk meg a részlegek. Ebben éazen minden részlegben a
gyermeknapok szombatonként kertltek megrendezéSrdapasztalat az, hogy sokkal
nyugodtabb és tartalmasabb volt az Aaltal, hogy matémkaink nem a tiszak utén
bonyolitottak le a rendezvényt, hanem Kkipihentesrn nsirgetve, valtozatos programmal
tették szinvonalassa, ezt a napot. Rendezvényeagtgmijait Ujabb Otletekkel szinesitettik,
minden egységunkben. Légvarakaizaltd autot, nyuszi simogatot, Mikulast, szobanként
karacsonyfat biztositottunk a gyermekeknek.

A karacsonyi Unnepi hangulat megszervezését szabdlantottuk, hogy ezzel az
intézkedéssel az Unnep nyugalméat, a zsufoltsag azuetgtését, és meghittségébtsteni
tudtuk. Rendezvényeink ddegitették a boléslék és a sztk mélyebb, és kbdzvetlenebb
partneri kapcsolatat.

A szubkkel kdzos kreativ délutanokat szerveztink az Unredfkésziletek hangulatat
erositve.

Munkatarsaink tinnepei

Az idei évben is harom rendezvényt szerveztink l@i&aottainknak, melyek nagyon
népszeiek

» farsang,
» bolcgsdék napja
» szocialis munkanap

Farsang:

A Pottyos bolcédénkben tartottuk meg, a részvétel, majdnem 100%-0s

A felnéttek nagy része sajatkészitégelmezbe 06lt6z6tt, melyeket munkatérsainkbol
kialakitott zsiri biralt el.

A legjobb jelmezeket ajandékkal jutalmaztuk.
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A Szocidlis Munka Napjan a hazassagkig#remben kis tnnepségkerilt megrendezésre ahol
15 munkatarsunk részesult elismerésben.

A Bolcssdék Napjan 2013. aprilis 18-an tUnnepi szakmai nagaottunk. Unnepségiinkon
elbadasok hangzottak el, melynek témai szakmaidéptinket szolgaltak.

Belss kontroll

Az intézmény bels kontroll rendszerét, mind szakmai tervezés, miaddglkodas teriletén
mukddteti.

Min éségbiztositasi rendszer riikodése

A HACCP kézikonyv nem felel meg a részlegelkkadésének, mivel altalanos szabalyokat
tartalmaz, nem a részlegek konyhainak sajatosségaddottsagait veszi figyelembe. Egy
darab kézi kényvink van, melyet a b@dék sajatossagainak kulon-kulon figyelembe
vételével egészitettiink ki. Ez a megoldas atmeh&iCCP kézikbnyv szakember résdér
atdolgozasra szorul, minden bdde sajatossagaival és lebmdgeivel. Kovetkaz évi
koltségvetésiink tervezésekor javaslatot teszink éaikémyv szakember altal tori€n
kidolgozasara, mely az elmult évben nem valésuli.me

A régi f6zékonyhaink és a helységeik, valamint berendezésejpotkak, elavultak, nem
felelnek meg a mai kdvetelményeknek, ezért eszledekee lesz sziikség, mely az élelmezés
javitasa szolgaljak (0j beszerzések, feltjitasokskefisitések).

Intézmeényvezebi belss kontroll
2013. év soran az alabbi eltenéseket végeztem a bdddekben:
» 2012. II. féléev bdolcsdei statisztika és az igénybevevnyilvantartds adatainak
egyedségének vizsgalata,
» 2012. évi hazi gyermek feligyelet szamlazasanakbéfzetésének egyézeg
vizsgélata,
» Gyogypedagogiai feladatok ellatasa, a korai fefesanegvaldsulasa az Aprok haza
bélcssdében.

2011/2012. és a 2012/2013. nevelési év szolgaltb®dgteleinek egyeztetése a kdnyvelés
adataival.

Bolcsideink alapfeladataikon tuli szolgaltatasaik teljesiése

Az év folyaman intézménylnk az alaptevékenységetbbbféle szolgéaltatassal segitette a
keriletben & csaladokat.

1. Specialis ellatas

2013-t6l a bolosdékben végzett korai fejlesztés tevékenysége Kikexljogszabalybol.
Helyette fogyatékos gyermekek gondozasat és neételégzi az intézmény.

Ezzel egy idben valtozott a nemzeti kdzneveldsszolo 2011. évi CXC. torvény is ahol

nevesitett feladattd valt a korai fejlesztés. A guEdjiai szakszolgalati intézmények
muikodésédl sz6lo 15/2013. (11.26.) EMMI rendelet is modosutjogszabalyok alapjan csak
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a Klebelsberg Intézményfenntartd Kézpont altal katkeezott gydgypedagdgus végezhet korai
fejlesztést.

A rendelet hatdlyba Iépésével egyhen, felvettem a kapcsolatot a kerileti pedagogiai
szakszolgalattal. A rendszer felallasanak hianyattmintézmeényink nem kapott utazo
gyogypedagogust és ezért haladékot kaptunk, hofgjlesztés ne szakadjon meg, a mi
alkalmazottunk tovabb folytatta a sérilt gyermefaglesztését 2013. augusztus 31-ig.

Az Aprok haza és a Varazskert bd@dsben integralt csoportokat tRodtettiink. A
gyermekek fejlesztése tovabbra is a Képesség Etjl8zakérdi Bizottsag javaslata alapjan
tortént. Sajnos az Aprok haza bd@dében a vizi-terapias medencét nem hasznalja aa uta
gyogypedagogus. Igy nincs egyaltalan kihasznalva.

Szigetszentmiklossal ellatasi sz@tés alapjan 3 gyermeket gondoztunk neveltink ég ter
biztositottunk fejlesztéstikre. Boteinkben 6sszesen egy év alatt atlagosard Iasként
fejlédé gyermeket gondoztunk, neveltiink. 2013. decembegve@l,. Szigetszentmiklos
Onkormanyzataval kotott SNI gyermekek ellatasaraatkozo megallapodas modositasra
kerilt, az ellatas 6sszegét itleh

2. ldészakos ellatas

Ez a szolgaltatds azoknak a csaladoknak nyujt semgit, akik nem veszik igénybe a
bolcdei alapellatast. A szolgéltatas, az Aprék hazac¥dében, harom kisméfet
csoportban és a Varazskert bélddben egy kiulon csoportbanikddik. Az Aprék haza
bdlcdében tudtadk tobbben igénybe venni a szolgaltataume igények megndvekedése
miatt, minden részlegben leliséget adtunk - korlatozott szamban -4sizhkos
gyermekfellgyeletre, az alapellatas keretébdiktad csoportokban, a hianyzé gyermekek
helyére. Kulon helység hianyaban csak minimalisiten tudtak biztositani az ddzakos
gyermek feligyeletet.

Id 6szakos ellatast igénybe vétele

Havonta atlagosan 16 csalad szaméara biztositotubéazakos gyermek felligyeletet, 3732
gondozasi nappal.

3. Hazi gyermekfellgyelet
A hazi gyermek fellgyeletben 6 csalad 6 gyermeBét@aban lattuk el.

Ezt az ellatasi format egy gondosovégezte. 2013. szeptembersl iem mutatkozott igény
a hazi gyermekfellgyelet szolgaltatasunkra.

4. Gyermektorna

A gyermek tornat 1775f686 alkalommal vette igénybe.

A szubi igény joval meghaladta a lelésegeinket, mint amit jelenleg biztositani tudunk.
5. Specialis diéta

Intézmeényink diétas étkezést is biztositott azadketgias gyermekek szamara.

Tej érzékeny gyermekek szama: &0 f

Tojas érzékenyek szama: D f

Liszt érzékeny gyermek: of
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Csecserdétkezés: 78

6. SO szoba hasznalat

Aprok haza bolasdében a Ferencvarosi Csepéiedilapitvany altal létrehozott s6 szoba
kihasznalasa a kerilet bobcibe jar6 gyermekek szamara biztositja a sé @régeszség
megrzé6 szerepét. Az uniés palyazat megvalésulasa sordfardzskert Bolosdében is
létrehoztunk s6 szobat. igy mar két intézményiinkizenleheiség a gyermekeknek a terapia
igénybevételére. Az alapelldtdsban a sO szoba zerats napirendbe épitett hasznélatat
tovabb folytattuk.

Az Intézménybe jaré gyermekek délutanonként a \&kerx Bolcgdeben 55 alkalommal
Aprok haza bolasdében 57 alkalommal, kirasien vette igénybe a szolgaltatast.

A szolgaltatas iranti igény meg noévekedett az elrdvihez képest.

Tovabbra is lehéséget kinalunk a kertlet tertletén talalhato lilékben jaré gyermekek
szamara, a délutani 6raban a 8kiieligyelete mellett, a szoba kuraszbasznalatara.

Miikodési feltételek

Engedélyeztetési dokumentumok
- Az egyesitett intézmény thodésének alap dokumentuma, az alapité okirat 2013.
januar 1-61 modosult, melyre a Varazskert bade Iétrejotte, valamint a boledében
zajlé a gyogypedagogiai korai fejlesztés megszéaeemiatt kerdlt sor.
- Modositésra kerllt az SZMSZ.
- Uj mikodési engedélyeztetési eljaras tortént a Vararshkélcside megnyitasa
tekintetében.

Targyi feltételek

Mikddési feltételek kategoriajdba tartozik az épllétéapotanak javitdsa, a targyi feltételek
€s a humanéforrasok biztositasa.

A Varazskert bolasde épuileti adottsagai, az épllet iége és a targyi feltételek
maximalisan biztositottakk& valtak.

A tdbbi intézményben tovabbra is elkeriilhetetlen imtZzmények felljitAsa és nagyobb
meértéki karban tartasa, nagyobb ipari eszk6zokdfsés tizhelyek) beszerzése. A magasabb
szinfi szakmai munkahoz a (ikddési feltételek biztositasa a régi intézményeklassi
Utemben fefpd6 tendenciat mutat.

Az intézmény sajat koltségvetéshjarult hozza a rikddési feltételek biztositasahoz, a
szikséges karbantartashoz.

Gazdalkodas

A fenntartdsai koltségek, valamint a dologi kiadd&adapott 0sszeg fedezték az alap $zint
muikodeést.

Intézmeényink bevételeit a tervedéwltéroen nem sikertlt névelni, a 2013. év soran bevételi
elmaradas tortént, az 0j bdbcke szolgaltatasai kapcsan, Intézménylinkbe bérprnesitast
hajtottunk végre, melyen Uj élelmezési programatavdltunk minden boléslénknek. A régi
élelmezési programunk elavulttd valt és nem felakg a mai korszér tplalkozas
irAnyelveinek és éirasainak (energiaszamitasok, diétas étlapok, stb.)
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Karbantartas

Az intézmény sajat hataskorében végzett karbastarga2013. év gazdasagisdakaban
novekedést mutat.

A mitkodéshez elengedhetetlen kotélezersdések pl. lift, EMI-TUV, Szigmalik Kft. a
Tuzkerék, Tiz és munkavédelmi elléreés, Sza-Fe-R6 Bt. Zsirfogo tisztitas és veszélyes
hulladék elszallitas, AQUA FORCE KFT Aaltal végzetyamatos intézményt ériitkisebb
épuleten beluli karbantartasi illetve elharitasinkéak torténtek.

Az () intézmény beinditdsaval kapcsolatban dikddeési feltételeket biztositjuk, az
onkormanyzat 2013. julius 1 -ével adta at Uzenédtdta Ferencvarosi Egyesitett Boties
Intézmeénynek. Az dnkormanyzat altal kotott karbetata szeréddéseket atvettiik, €s a szerint
kotottik az Gj megallapodasokat. U cégek léptek viaggyonvédelemre ésidjelzésre, lift
karbantartasara, kaputelefonok karbantartasara, stb

Az intézményi koltségvetés alapjan 2013. évbenvetk&z munkak torténtek:

Potty6s bolcsde:

- WOC tartaly javitdsa folyamatosan,

— udvari c$torés elharitasa,

- emeleten fali kit leszerelése,

— éjszakai aram helyreallitasa,

— bejarati ajté zarjanak és elektronikajanak kompéatitasa illetve atalakitasa,
— kapu telefon folyamatos javitasa,

— kerités és kapu javitasa, gazdasagi bejaratng\zdéas,

— neoncsotvek és gyujtok cseréje, illetve alma tuégkitése,

— elektromos szekrény atalakitasa (szabvanyositagh hiztositék cseréje.

Mang-lak bélcéde: 2013 janius 20.-ig

— Csaptelep csere és sarokszelepek cseréje,

— mosogeépek szennyviz lefolyd csoveinek falban vaigszabontasa é€s () mosogeép
szifonok kiépitése,

— folyoson agytéarolo szétszedése,

— mosogato csaptelep javitasa.

Fehérholl6 bdladde:

— Konyhai ipari husdaral6 hibajanak elharitasa,

- WC-k uloke folyamatos cseréje,

- felnétt mosdo, csaptelep csere,

— atjaré ajto és a kazanhaz ajto javitasa,

— radiator szelepek cseréje az élelmezés Geesta karbantartd helységben,
— Fitési rendszer Uritése és toltése,

— udvari szennyviz alapvezeték spiralozas dugulag,mia
— bejarati ajtén elektromos zar javitasa és beddjtas

— Fo6kapcsold cseréje a kdzponti elosztd szekrényben,
— mosodai &ram aramtalani@kapcsolo cseréje,

— konyhai sténél a tkapcsolo cseréje,

— mosogato csaptelep csere a teakonyhaban.
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Aprok haza bolagde:

WC dugulés elharitasa folyamatosan,

WC tartalyok javitasa és folyamatos cseréje,

szivargo szennyviz 646mitése, javitasa,

has ebkészibben szifon cseréje,

padlé 6sszefolyo tisztithsa a fekete mosogatonal,

konyhai WC spiralozasa,

gumiharang folyamatos cseréje,

0j armatura felszerelése, konnektor kialakitasdedgtése tortént meg (szaktanacsado
irodakban)

lift aram ellatasanak folyamatos helyreallitasa,

| emeleten és a Il emeleten a csoport szobakbadiator racsok cseréje,
zuhany csaptelepek cseréje és mosdokagylo leszerstéikség szerint csere,
szaktanacsado¢ iroda feltjitasa, illetve Gj bereédgderiilt beszerzésre.

Varazskert bolagde:

mosogép és szaritogep bekotése és izembe helyezése,

elektromos kézszarito felszerelése csatlakozo ékkeltés villasdugoval,
mosogato szifon dsszeépitése és bekotése,

csaptelep beépités és bekdtés az emeleten adlitkez

Targyi eszkdz beszerzés

Kiepitésre kerilt minden bolédei részlegben az Internet kapcsolat, amely jikadik.

Az intézményben a targyi eszkdzok beszerzése ténifekozott nbvekedés tapasztalhatdo Az
intézmény minden leh&éget megtett, hogy a gyermekek egészséges néwldményeit
javitsa.

Fejleszb jatékok vasarlasa szikség szerint folyamatosa@nitira beszerzés,

poharak, edények, konyhai felszerelések folyamadtigsa,

textiliak steppelt paplan, agynérhuzat és lepdéda Fehérholl6 bolégle sziikség szerinti
beszerzése cseréje.

Aprok haza boélag&dében szerszdmok folyamatos beszerzése,

2 db porszivé Raday, 2 db porszivd Manoé-lak, &b Ifiinyiré Mané-lak, Fehérholld
bolcdebe: fagyaszto és zoldségdésohszerény, 1 db mosogépet Pottyds hidesl db
moso6gép a Raday botiate,

Pottyos bolcédébe haztartasi gdizthely vasarlasa (2 db),

Mano-lak bélcédéebe 1 db haztartasi gazhely vasarlasa,

a bolcgdei furddkben a kiegésaik megvasarlasa és cseréje folyamatosan torténik (pl
billenés szemetes tartok, stb.)

jaték és jaték butorok (fésulkédasztal, stb.) valamint szakmai agyagok folyamatos
beszerzése.

talalé kocsi, térelvalasztd polcok, fali polcok@tyos bolcédébe tortént beszerzése,

az intézmeény szamitogep parkja elég elavult vaodt; 2 éves gépeket hasznaltunk, ami a
mai kovetelményeknek nem teljes mértékben felely.nkzért elkezdtilk a szamitdégépek
folyamatos cseréjét. Bolédei kozpont gazdasagi része, valamint a lGdles
részlegvezeék részére vasaroltunk gépeket, hogy 6sszhangbgeriely a programok.
Varazskert Bolasde megnyitasahoz eszkdzbeszerzés konyhai eszkédékatortént.
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Fejlesztés

1. A Varazskert Bolcdide létrehozasa

2. A meglév intézményi szinten 2013. évben sajat hataskorbpesttésre forditott 6sszeg
nem volt.

Onkormanyzat altal tortént nyari felGjitas

anorményzati koltségvetésdibfeltjitas-beruhazasi munkakat az intézmeényinkhevaros
Uzemeltetési Iroda koordinalta a kévetékeszerint:

IX/4. Bolcsbde: A lapos tét teljes szigetelése a beazas megsziintetése
Az épulet hatsé részének szigetelése, Ujvakolaseliese

IX/6. Bolcside: Az egyik éplletszarnyban ajté és ablak csetértt

IX/14. Bolcside: Teljes felujitas és az dhelybvités elkezddott (Eurdpai Unids
palyazat)

IX/10. Boélcgsde: A csoport szobak kert feldli részén ablak @se¢geztek.

Humanerdéforras

A statuszok szama a Varazskert Uj intézmeény medggital, 23 statusszad\iilt, mely 24 §
alkalmazasat jelentette (2 fészmunkaidls). Igy a statuszok szdma: 92+23= 115 statuszra
modosult, kdvetkez megosztasban: 70 6zakmai és 4%ftechnikai személyzet.

Sajnos az elmult évellt az intézmény személyi feltételeinek valtozasaatimisok helyen
mukodési problémak jelentkeztek: a hosszan tartd é@dpp szabadsagok, valamint a
nyugellatasbol adoédé szabadsagok kiadasa. A gyetnmeddlatasat talmunkaval és
helyettesitésekkel oldottuk meg, mely nem mindestben felelt meg a gondozasi nevelési
elvek megvalésitasanak.

Ebben az évben a szakdolgozokbdl bé&tép2 6, kileps 7 6.
Technikai személyzet: 2% belé, 13 © kiléps volt.

A belémk aranya a Varazskert boboe [étszamanak feltdltésgibadddott. A kilépk szama
is csOkkent, mert eldb 4 f6 nyugdijazas miatt lépett ki. A kisgyermeknékeltanpotlasa
megtortént, gyakornoki statuszbandé@ondozotikkel.

Az alkalmazottak felvételére a részlegvéret pszichologus és a dietetikus munkakérre
palyazatot irtunk ki. Palyazat utjan toltottiuk lzelket az allashelyeket is.

Szakképzés — Képzés
Allami képzés:

ELTE féiskola lll. évfolyamat elvégezte eg§ kisgyermeknevél Foiskolai diploméjat jeles
eredménnyel fejezte be.(Hamvasné Téth Maria).
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ELTE foiskola lll. évfolyamat szeptemberben levéletagozaton elkezdte 3 kisgyermek
neveb. (Kaldy Gyorgyné, Kiszel Ivett, Kisjuhdsz Lajosné)

A szakgondozoi képzést 2 gondozdanulmanyi szekdéssel elkezdte (Horvath Istvanné,
Enoch Ildiko).

Egy gondozoé megszerezte a szakképesitéset. (Fekete Julia)
Két konyhalany a nyar végén megszerezte a szak@zetiséget.

Tovabbképzés

Az alapfeladatainkat a gyermekek ellataséat folyaset javitjuk, de az allami normativa
elvonasa nem tette lelégt az akkreditalt képzésben valé nagyobb létszé&@savetelt.

Keruleti képzésben a ,Roma MNem Roma N” és a ,Ma is tanultam valamit” &dasokon
Intézményinkdl tobb kisgyermeknevélvett részt.

Az alapfeladatainkat, a gyermekek ellatasat folyasean javitjuk. A fefpdés érdekében
minden leheiséget megragadunk a képzésekre, allami, kerlfeti,ds onképzes keretében.

Az egyre csokkefhinormativ tamogatas miatt kdtetekredit pontos szocialis tovabbképzésen
5 f6 kisgyermeknevél vett részt, melynek koltségét az intézmeény gazitik ki. Az
alacsony bérek miatt nem varhato el, hogy a dolgesajat koltseghi fizessek ki a képzes
0sszegét.

A hazi tovabbképzések a részlegek szakmai programiaszerint titemezve torténtek.
Gyakornoki feladatok

Ebben a nevelési évben a gyakornokaink szama azkAydiza bolasdében 4§ a Varazskert
bdlcdében 64§ gyakornok volt.

ELTE gyakorlo teriileti feladataink

Az ELTE Ovore kép®d tanszéke, csecsémés kisgyermek newel kara felkérte
intézmeényunket gyakorlati terlletének. Ez szdmukuamkank szakmai elismertségét jelenti.
A gyakorlaton egy héten at, 8 hallgatét oktattuniikenankra az Aprok haza bdsckeben. A
nyari 5 hetes zaré gyakorlat utan Intézmeénytinkbemaligatok sikeres vizsgat tettek. A
vizsgaztatason részt vett az ELTE dékanja, Darvéészaros Sarolta, valamint Tarnoki
Erzsébet a lll. kertleti Egyesitett Bédcek vezetje.

Palyazatok
Az Eurdpai Unio altal tamogatott palyazatok

-A napkozbeni kisgyermek ellatas, a béldsk kapacitas dvitésének fejlesztésére az (;
Széchenyi Terv keretében 2009-ben kiirt palyazajvalésitasra kerult. A palyazat KMOP-
4.5.2.09-20090022 szamon, 248 millié Ft tamogatédsa267 millié Ft on résszel kerlt
megeépitésre é€s berendezésre. A Varazskertduilcdtadasa 2013. augusztus 28-an tortént
meg. A hivatalos atadason a béldét megnyitotta Soltész Miklés szocialis és csajgédit
felelos allamtitkar, valamint Bacskai Janos keruletlnkj@onestere.

-A Mandlak Bolcgde kbvitésére és felljitasara 2012. évben adott be zdtigt
onkormanyzatunk KMOP-4.5. 2.-11 szamon.
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A felujitas kivitelezése 2013. junius 2d-tkertlt sor. A nyari idszakban a gyermekek a
Fehérholl6 bolosdében kaptak ellatast. A visszakolttzés szeptebemn tortént a feldjitott
részbe. A bolasdék eszkozbeszerzésével, specifikacidval és beréadeel hatalmas feladat
harult rAm és a szaktanacsadora. A projekt tedpiréisa 2014. februar.

Keriileti Onkormanyzat altal kiirt palyazat

Kornyezet védelmi pélyazaton a Fehérholl6 Bédtes nyert 120.000.- Ft 6sszeget, onrésszel
egeészitettik ki. A nyert 6sszeget a bottes kertjenek feltjitasara forditottuk. A teriletn
fold feltoltésével, ids, szaradt bokrok kivétele utan flvesitésével Hokedvények
telepitésével szépitettek a kertet. A bédtes munkatarsai és a sékiltarsadalmi munkaban,
hétvégén teljesitették vallalt feladataikat. i Kihajtasa utan csak hénapok mulva tudtak a
gyermekek az udvart igénybe venni.

Az intézmeény kapcsolatrendszere
Szubi Forum

Minden részlegben #kodik a Szibi FOorum, a részlegek szakmai programjat irasban
véleményezték. A gyermekek felvételével kapcsolatbairalobizottsagban részt vettek.
Vélemeényiket figyelembe véve, segitették dontéstinlh Szubi FOrum tagjai segitettek a
rendezvények megszervezésében, anyagi tamogatasdbarrehérholld boélasdében
tarsadalmi munkajukkal hozzajarultak a kert rendéhéz, kérésiikre a sékila bolc$deket
lehetiségeikhez képest tAmogattak. A bébek a Szidi Forum Uléseit megtartottak.

Ferencvarosi Cseper@dAlapitvany
Alapitvanyi tamogatasok

Alapitvanyunk a befizetett 1 % adokbol és a &zidv kozbeni adomanyaibol jatékokat és
eszkdzoket vasarolt bolidéinknek Karacsonyra és Husvétra.

Ezen tdl, tovabbra is az Aprok haza bélis s6 szobajanak tkodtetéséhez a s6 folyadék
rendszeres biztositasaval jarult hozza.

Tarsintézmeényekkel valo kapcsolattartas
Ovoda

Az Aprok haza bélagde az Erkel utcai vodaba latogatott at az odaetetyyermekekkel.

A terlleti 6vorbk aprilis hdnapban atlatogatnak a Pottyds lislébe, hogy megismerhessék
az Ovodaba mén gyermekeket. Ezen a napon bdbelasokkal kedveskednek a
gyermekeknek. November hénapban meghivtak a tddeezedt €s a volt gondozdi,
nézzék meg bolésléseink beilleszkedését. A Fehérholl6 bédles Gnnepi rendezveényeit
rendszeresen latogattdk a ©Bék, és viszont hivjdk gondozéimket az Ovodai
rendezvényekre. A megszokottdl Ujabb egytikddesi lehgiségeket kinalt intézménytnk az
ovodak szamara, sajnos az ajanlatokbdl egy semswlaléneg, tovabbra is a kordbbi
egyuttmikddési formak kerultek megvaldsitasra.

Védondi Szolgalat

Részlegeink vezét mar évek ota a véaokkel megfeleb munka kapcsolatot alakitottak ki,
ez tovabb folytatédott. Az (] vezetvéednivel jelenleg nincs kapcsolatunk. A bddei
felvételek elbiralasahoz segitséget nyujtottak szaalltsdg megitélésében a bétsbe
felvenni kivant gyermekek esetén.
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FESZGYI

A Gyermekjoléti Szolgalattal a kapcsolattartas ségles esetekben. Az éves konferencian a
részlegvezék részt vettek. A gyermekfelvételek elbirasa eseégyeztetés tortént a
csaladgondozokkal a raszorultsag elbiralasanakltaptiasa érdekében.

A gyermekotthonbdl egy gyermeket vettink &at, sdgitdk a krizis helyzetének
megoldadsaban. A 0-3 éves gyermekek szamara ellgtasdés alapjan 5 napi étkezést
biztositunk.

Kilsé kapcsolataink

« ELTE Tanit6-és OvokégzKar, Csecsethés Gyermeknevélgondozé szak hallgatéi
képzés. Az Aprok-haza bolide, gyakorlo terllete @iskolanak.

* Magyar Bdlcédék Egyesilete szakmai érdekképviseleti szerv mmagén vettlink
részt, kétdvel, az Orszagos Bolédék Napja rendezvéenyeén.

« ANTSZ mikodési engedélyek és ellgmések, allasfoglalas tekintetében.

» Bolcssdei Dolgozok Demokratikus Szakszervezete az orszagaervezettel
informacio kérés volt a kapcsolat alapja.

* A helyi BDDSZ alapszervezetével érdekegyeztetésténtir a munkavallalék
érdekeinek figyelembe vételével.

Az Ovodakkal valdé egyittikodés a bolaglei felvételek alkalméaval volt a
legszorosabb. Majus-junius hdénapban az egyeztet&sg@matosan zajlottak Az
ovodaba mefh gyermekek bolaglei szibi értekezletén részt vettek az 6¥é&n

5. Intézmények elledrzése

A Gyermekjéléti Kozpontban éves rendszerességgellanzk Budapest dvaros
Kormanyhivatala Szocialis és Gyamhivatal, valanairiiédszertani Gyermekjéléti Kozpont
koz6s szakmai atfogo vizsgalatai és a fenntart@apast Bvaros IX. Kerllet Ferencvaros
Onkormanyzatanak szakmai felligyeleti vizsgalatéil®2ban nem volt kids szervezeti
ellersrzés, a fenntartdé Onkormanyzat végzett atfogo dizsgt, melynek megallapitasai
megebsitettek a Gyermekjoléti Kozpontban eddig végzeatinka helyes iranyvonalat és a
kittizott szakmai céljaink helyességét.

A Ferencvarosi Egyesitett Botidei Intézményeknél az alabbi elienések torténtek 2013.
évben:

» VIl Kerulet Erzsébetvarossal kotott ellatasi sadésben meghatarozottakat julius
15-én elledrizte az Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivatal Husnélyaltatasi Irodaja.

» Fenntartoi ellebrzés 2013. december 9-én megtortént, szakmai mibkan
hianyossagot nem tapasztaltak.

A lezajlott ellenérzések javaslatai:

- abolcgdékben a nyildszardk fokozatos cseréjét.

— Pottyds udvaranak tereprendezését, a Bdtds kiltéri jatékainak dvitését.

— Pottyds és az Aprok haza bdlde egyes csoportjaiban EWirdészobak folyamatos
felljitasat.

— A Fehérhollé bolcgde vilagitasanak korszesitését
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— Pottyds boélcsdeben a csoportszoba és a WC kozotti kapcsolodés felkel meg,
ennek valtoztatasa szikséges.

» Budapest Bvaros Kormanyhivatala  Budapest  VI-VII-VIII-IX.  kelet
Népegészsegugyi Intézete a Varazskert Bdiesen kdzegészségugyi eberest
tartott a nikddési engedélye kiadasa miatt. Kifogas résiikem merult fel

6. A jovére vonatkozo javaslatok

Az Oonkormanyzat a torvényi @rasoknak megfeléen biztositjia a Gyermekjoléti Kézpont
miikodését, amely kiegéséitzolgaltatdsokat is biztosit. A tdrvénybedirlszolgaltatdsok
biztositva vannak, igy a jébben az ellatasi igények valtozasat kell kovetniiggelemmel
kisérni.

Tovabbi feladat a szakmai munka fejlesztése, éyeantekek részére nyujtott programok
korének szélesitése.

A biinmegebzésre vonatkozo intézkedések megvalositasa érdelsziieséges a kozterileti-
felligyelet kiszélesitése, térfigyalendszerek dvitése és lizemeltetése.

7. Biinmegebzés
Biinmegebzési program 6bb pontjainak bemutatasa
A biinmegebzés kdrében tehetépések harom csoportra oszthatdak:

1. szituativ inmegebzés eszkdzok: nem kivannak korményzati beavatkozZéyi
szinten megvallsithatéak (bre csabitd” alkalmak szamat csokkentik: pl.
koztertletek kivilagitasa, kozépiletek, parkiokése),

2. a hinelkdvebkre iranyuld eszkdzok, amelyek érelkdovetve, vagy a Bnismeétbve
valas veszélyét csokkentik,

3. a sértettre iranyuld eszkozok, amelyek a potemgidlagy a mar imcselekmény
sértettjévé valt személyeket érintik (pl. vagyorsléd eszkdzok hasznalata).

Fentieknek megfel8en a inmegebzés gyakorlatdnak sulypontjai az alabbiak:

1. ahinelkévebvé valas megékésére szolgald eszkdzok,
2. aszituacios iinmegebzés eszkozei,
3. a kozosségilnmegebzés eszkozei.

Lényeges kérdés, hogy dirtmegebzési tevékenységekben miként valik el az allami,
onkormanyzati és kdzosségi feladat- és dskatgvallalas.

Az Orszagos Bnmegebzési Program ailmmegebzés gyakorlati tevékenységeben vézet
szerepet tulajdonit az dnkorményzatoknak és a kamatisupolitikaban megfogalmazottak
mellett a kévetkek terliletek sulyponti kiemelését tartja sziikségesnek

* szegénység édihozes,

» deprivalt (szocialisan hatranyos tarsadalmi hebeet |€) fiatalok és varosi
biin6zés,

» csaladi efszak,

» lakéasbiztonsag,

» fiatal felndttek munkaltatasa,
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e varostervezeés.

Az Onkormanyzat az allam és a kdzosség kozott hiedgbk el a Knmegebzésben vald
feladatvallalasi kételezettségeben.

Alapfeladatai ellatdsanak moédja eleve meghatarozdiranegebzés szempontjabdl. Két
nyilvanvalé példa erre:

* az oktatas és
» azifjusagvédelem szerepe.

A tarsadalmi integrécio esélyeit a megféle€pzettseég nagymertékbewsqiti.

A fiatalok tanulasi esélyeit a csalad anyagi helgzezubk iskolazottsaga, lakohely oktatasi
kinalata alapvéen meghatarozzak.

Mindebkbl kitiinik, hogy a Kin6zés megékésének alapja az oktatasi rendszerben talalhato: a
hatranyos helyzéf leszakad6 tanuldék problémainak megflddezelésében, illetve az
iskolarendszerd kimaradok integralasanak leliségeiben.

A btinelkbvetés megétésében a gyermekvédelem és csaladvédelem kierietizedepe
vitathatatlan, hiszen a depriovalt csaladi hatt®raédevians magatartas kozotti komplex
kapcsolat 6sszetéinek mindegyikére reagalni kell.

A Ferencvaros Onkormanyzata felismerve azt, hogkoabiztonsaggal kapcsolatban a
helyben keletkez problémak feltarasat és kezelését a helyi kozosshg leghatékonyabban
elvégezni, - mint Ferencvaros lakokozosségének igépje — vallalla a kerileti
biinmegebzési tevékenység koordinacidjat, 6sszehangolasat.

Ennek érdekében:

« vallalja a rendrséggel, civil és gazdasagi szervezetekkel szaypstenikodésben, a
lakossag bevonasaval kialakitandd kdzosségitegebzési modell 1étrehozasaval és
irdnyitasaval kapcsolatos feladatokat,

» sajat szervezetét alkalmassa teszi ennek az edikiitiési rendszernek a kialakitasara
és nmikddtetéseére,

* elsssorban a tnmegebzés terén feltarja a mindennapi 6nkormanyzati telfaid
ellatasa soran alkalmazhatd ldisgigeket, kialakitja e téren az O©nkormanyzat
kil6nbdd részlegeinek egyduttikodési mechanizmusait,

Osszefogast szervez annak érdekében, hogy az asgpitrtevékenység:

fékezze a tndzsveé valés folyamatait,

fokozza a potencialis aldozatok védettségét,

enyhitse a megtorténtibcselekményekkel okozott karokat,

akadalyozza aitmelkovetést,

segitse a blntetetté@leti személyek tarsadalmi integraciojat és ezzel akadah a
btinismétlést.

YVVYY

A biinmegebzés hosszu tavu feladatainak meghatarozasakoredddmyyelemmel kell lenni:
1. A Kozéps-Ferencvarosban zajlé tombrehabilitacid pozitiv aeat mellett a

rehabilitdcioval nem érintett terlileteken ebben arosrészben jelentkezik a
legnagyobb  problémahalmaz: roma lakossag nagy arangzegénység,
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iskolazatlansag, munkanélkiliség, és magagbesi arany egyitt jelentkezények.
A rehabilitaciés teruletekt kiszoruldk ezt a problémahalmazt gyarapitjak.

2. A Kkeruletben van néhany j6l meghatarozhatd slummsodertlet, amelyek
megvaltoztatdsa hagyomanyos eszkdzokkel reméni|éimik.

3. A Duna part fejlesztésével a belvaros kihuzodikjdegenforgalom megjelenésével
szamithatunk az ,exportéltiibelkdvetkre és sértettekre egyarant.

4. A szomszéd, inugyileg ferbzott kertletek (pl. VIII. kerlleti prostiticid) haedos
védekezési modszerei (térfig§elrendszer és koncentralt rémd intézkedések)
exportaljak keriletiinkbe dibcselekményeket.

A Kkeriletben is a fiatalok kovetik el a legtoblinbselekményt, a sértettek legnagyobb
szamban kdzépkoru férfiak, akik leginkabb félndKiabzésbl, az idds emberek.

8. Civil szervezetek részvétele az ellatasban

Budapest Bvaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata minesetben igyekszik azon
torvényi kotelezettségeinek eleget tenni, amebkagainak szocialis biztonsagabsti.

igy szilettek meg a szocidlis térvény és a gyerrdeklmi torvény alapjan a személyes

gondoskodast nyujté atmeneti ellatast biztositditédi szer@dések.

Ezen szer@dések a biztonsagos ellatas érdekében meghatéiditattalmuak és — altaldban

— meghatéarozott féhely ,kivasarlast” is jelentenek. Finanszirozasuakkor is kételeGen
fenntartja 6nkormanyzatunk, ha azon a@lf@yen pl. nem torténik egész évben ellatds (tehat
visszafizetési garanciat nem tartalmaznak a §dések).

A civil szervezetek szama a kerlletben 1989. ot@ssgeien megitt. Az 6nkormanyzat
kiterjedt kapcsolatot tart fenn a civil szervezéwdk (anyagi tamogatasok, palyazatok,
kedvezmeényes helyiségbérlet, egyiitkddesi-, thmogatasi-, ellatasi sz@tesek).

Ezek a szervezetek tovabbra is inkdbb a szabadgidogramokban, a drogprevencidban és
hajléktalanok ellatasaban nyujtanak segitséget.

* * %

78



