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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormdanyzatinak Képviselo-testiilete a
162/2007. (VI. 06.) szamu hatarozataval 2008. januar 01. napjatol Ellatasi szerzodést kotott
a Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezetével (a tovabbiakban: Voroskereszt), a
Csepelen miikodd Csalddok Atmeneti Otthonaban 9 férdhely biztositasa céljabol. A
Képviselo-testiilet 417/2009 (XI. 04.) szamu hatarozatdval az ellatasi szerzédést 2010.
januar 01. napjatdl modositotta, a féréhelyek szdma 14 féréhelyre valtozott.

Az intézmény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvényben foglalt gyermekjoléti alapellatason beliil az 51. § szerinti Csaladok atmeneti
otthona ellatast biztositja. A szolgaltatas évenkénti dija a férdhely lekotési dij 100.000,- Ft
/férdhely, vagyis 1.400.000,- Ft, valamint 300,- Ft/foé/nap szolgaltatasi ellenérték, ami éves
szinten nem haladhatja meg a brutté 1.533.000,- Ft-ot.

Az Ellatasi Szerzddés 5.1.10. pontja értelmében a Szolgaltato az adott ellatasi évet kovetd év
els6 negyedévének végéig beszamolot készit az Onkormanyzat Képviseld-testiilete részére a
targyévben végzett szakmai tevékenységérol.

A csaladok 4tmeneti otthondnak ellatasi szerz6dés utjan vald szolgaltatdas nyujtasa
Ferencvaros részérdl onként vallalt feladat, mely révén igyekszik a szocialis krizishelyzetbe
jutott csaladok helyzetén segiteni azzal, hogy kétszer egy évre lakhatast és szocialis
tamogatast biztosit a szamukra.

A Magyar Voroskereszt altal miikodtetett Csaladok atmeneti otthon kiemelkedden magas
szinvonalon latja el a csaladok atmeneti otthonanak feladatat és nyujt hatékony segitséget a
szolgaltatast igénybevevo keriileti lakosok korének.

A Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezete Csaladok Atmeneti Otthona vezetdje

elkészitette a 2015. évre vonatkoz6 szakmai beszamolot, melyet az el6terjesztés 1. szamu
melléklete tartalmaz.

Budapest, 2016. aprilis 12.

Kallay Gaborné s.k.
alpolgarmester
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1. Valtozasok a szakmai munkiban:

A koribbi évek tapaszalatait tovébbgondolva az intézmény munkajét t5bb rendezd elv hatdrozta meg.

- 2015-ben is megneveztiik az év prioritdsait, melyckre az év soran igyekeztiink igazin nagy
hangstlyt fektetni

- Egyk kiemelt teriiletink a pénzgazdilkodassal kapesolatos gondolkodismdod fejlesztése, a
csalddok haztartdsgazdalkodasi ismereteinek bdvitése

- Az cliatottak cgylittmiikodési készségének javitasa, valamint a csalédgondozds folyamatardl, a
kitlizdtt célok megvaldsulasardl a lakok felé rendszeres visszajelzések, a rendelkezésiikre allo idd
minél hatékonyabb kihasznaldsa érdekében

2015-ben elsé szamG prioritisunknak tekintettiik, hogy az intézmény szakmai munkajinak szerves
részévé valjanak a csalddok életét és az intézménybol valo tovabblépését alapvetden befolydsold tudatos
tervezési, pénzgazdélkoddsi-, hdztartasgazddlkodasi ismeretek, készségek fejlesztése, amelyeket az
intézményben lakdk igényeibez igazitottunk,

Kulcsfontossagi a lakdink tovabblépésének érdekében, a kigondozas sikeressége szempontjabol is, a sajét
felelGsségvallalas hangsulyozdsa, az egyittmilkddési készségek javitisa, a motivicid folyamatos
fenntartdsa helyzetik javitdsa érdekében. Ennek kapcsan azt tapasztaltuk, hogy a legtobb esetben a
negyedévenkénti célkitlizésck felilvizsgalata nem hozta meg a kivant eredményt, azaz alig-alig tértént
elmozdulas, pozitiv irdnyl viltozds. Ez indokolta, hogy a 2015-8s év sorén bevezetésre keriiltek a havi
lebontash tervek, melyek a gondozasi folyamat kezdetén lefektetett célkitlizésekhez tartozod feladatok apro
Iépésekre torténd bontésat tartalmazzik. Ez osszhangban van 2 mar kordbban megkezdett, jellemzden
mentilhigiénés szemléletll, egyéni- és csoportmunkdra, intenzfv visszajelzésekre épills szakmai
munkaval.

1.1 Viltozdsok a szakmai stdb dsszetételében:

2015-ben egy csalddgondozd tavozott a teambdl, helyette egy f —pszichologus végzettségii- kolléga
kertilt felvételre, de a kizos munka nem hozta meg a sikeres egyittmilkddést, igy a probaidd ideje alatt

megvaltunk egymastél.

Idokdzben az intézmény kiilonboz telephelyein a szakmai létszam atalakitdsra, modositdsra kerlilt, hogy
a lehetd legoptimalisabban tudjunk a képzési elbirdsoknak megfelelni, A szakmai stdb tdbb tagjanal
szitkségessé valt a jogszabalyi elirdsok miatti megfeleld végzettség megszerzését célzd képzésck
felkutatdsa, a kollégdk beiskolizasa, Egy fo (koraban szocidlis asszisztens végzettséggel, amely a mai
jogszabilyi elbirdsoknak mar nem megfeleld képzottség) 2015-ben mar megszerezte a megfeleld
mentalhigiénés asszisztens végzeliséget. A kozeljovdben, a 2016-0s év elejétdl kezdddden tovabbi 6t
munkavallalonk keriil beiskoldzasra hasonlé okok miatt. (2 5 szinten mentilhigiénés asszisztens
képzesben vesz részt, 3 {0 gyermek- és ifjisdgfeliigyeld képzését kezdi el, 1 6 2016 év elején szerzi meg
szocidlis munkds diplomajat, 1 {6 kezdi el mentélhigiénés masoddiplomas képzését.)
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1.2 A 2015-6s év prioritasai:

A 2015-6s évben — a korabbi évek gyakorlatinak megfelelden - a munkavéllalds closegitése és a sziildi
készségek, kompetencidk fejlesztése mellett kiemelt helyen szerepelt a pénzgazdalkodas/
haztartdsgazddlkodis elétérbe helyczése, valamint a lakdk és a csalidgondozdk, rajtuk keresztill az
intézménnyel vald egylittmilkddés javitasa.

1.3 Haztartasgazdalkodasi ismeretek bdvitése, tudatositasa

Az ezzel kapesolatos kordbbi tapasztalatainkat 2015-ben (jra dtgondolva hangstlyosabba tettik a
csalddgondozéval kézbsen meglervezett haztartdsi naplok készitését. A kiinduldpont a fokozatosun romlé
téritési dijfizetési hajlandésdgon til, a megtakaritésok képezésének terve, mely a legtibb csalad esetében
alom maradt, nem valésult meg. Szdmos esethen tapasztaltuk, hogy az alacsony jovedelem nem minden
esctben jelent pusztin jovedelemhidnyt, hanem legtdbbszir az dtgondolatlan, a szikségletek azonnali
kielégitésének égetd kényszerét, amely a bevételek rovid idon beliili feléléséhez vezet. Tisztdban vagyunk
vele, hogy az ellitottak esetében a hozott mintak, a berdgzilt cselekvési modok szdmtalan esetben szinte
kibillenthetetlennek tlinnek, de az irinymutatasnak, figyelemfelhivasnak ezekben az esetekben is fontos
megtorténnie.

A csaladok bevételeinek/jovedelmének mértéke

jovedelem VIIL keritlet | IX, keriilet XX keriilet | XXIIL kerillet |tobbi laké
mértéke

0-50 ezer Ft 4 csalad I csalad 6 csalad 0 csalad 3 csalad
50— 100 ezer Ft | 5 csalad 6 csalad S csaldd | csaldd 8 csalad
100 - 150 ezer Ft | 1 csaldd 3 csalad 7 csalad 2 csaldd 3 csaldd

A bekdltdzo csalidok igazolhatd bevételeinck gerincét ltaliaban a gyermekek utdn jard juttatisok teszik
ki. Ennek megfelelden dltaliban a t6bb gyermekes csalddok bevételei a magasabbak.

Bérjelleglt jovedelemmel, bejelentett allandd munkahellyel nagyon kevés lakd rendelkezik. Jellemzd a
csalddfok alkalmi, idényjellegli, nem bejelentett foglalkoztatisa,

Az intézményben megallapitott személyi téritési dijak a jogszabalyban meghatirozott ménékig az
igazolhaté bevételek ardnydban vditoznak, bar egyik csaldd esetében sem éri el a jogszabdlyban
meghatdrozott bevételek/jovedelmek 50%-o0s mértékét, mert az a tapasztalatunk, hogy még az alacsony
Gsszegi téritési dijak kigazdalkodasa is komoly kihivdst jelent a csalddoknak.

A személyi téritési dij mértéke a jovedelem ardnyiban:

* 0 —50 ezer Ftkozott atlagosan 5 és 12 ezer Ft kozott
* 50 - 100 ezer Ft kdzott dtlagosan 15 és 17 ezer Ft kozott
» 100 - &s 150 ezer Ft kozot atlagosan 25 és 30 ezer Ft kizitt (két sziilds csalddokra jellemzd)
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A személyi téritési dijfizetésre vonatkozd adatok keriileti bontisban:

2015-ben VII. kerilet IX. keriilet XXL keriilet | XXIIL keriilet | tobbi laké
fizetett havonta 5 csalad 3 csalad 7 csalad 2 csalad 6 csalad
fizetett rendszertelendl 4 csaldd 5 csalad 6 csaléd - 6 csalad
nem fizetett 1 csalad 1 csalad 3 csalad 1 csalad 2 csalad

A felelds pénzgazdalkodds, a tervezhetdség bevezetésének egyik mutatdja lehet a téritési dijak iddben
torténé megfizetése. A személyi téritési dijfizetési hajlanddsag nagyon ingadozo. A téritési dijak kb. egy
negyede nem keriil megfizetésre éves szinten. A kikoltdzo csalddok mindegyike halmoz fel hitralékot az
intézményi jogviszony fennallisanak végéig, még az addig rendszeresen fizetdk is.

A tervezhetdség, a kotelezenségek kizbuti rangsor feldllitisa, az elére gondolkodds erdsitése, fejlesztése,
megtimogatésa céljabdl keriilt bevezetésre a haztartasi naplo kardltve a bavi tervekkel.

Eldszér a csaladgondozok ez irdnyn felkészitése, rahangolasa tortént meg, Dr, Sarfalvi Krisztina és Dr.
Cserey Miklds latogattak el az intézménybe, és tartottak a munkatirsak szdméra csalddi pénziigyekkel
kapcsolatos gondolatébresztd foglalkozést.

A munkiba bevezetésre keriilt a haztartisi napld, kiegésziilve haztartasgazdalkodasi tanacsadassal, A
kezdetben kissé bonyolultnak tiind héaztartasi naploban szereplé kategoridk a lakok széméra nem voltak
egyértelmiiek, igy ezen valtoztatnunk kellett, és a lakék szdmara érthetdbb modon a lehetd
legegyszeriibben kellett megoldani. Jelenleg a legtébben szdmlikat gyiijtenek, majd a csaladgondozd
segitségével bontjdk s2ét pl. az élvezeti cikkek &s a visdrolt élelmiszerek, vagy az egyéb kiaddsok (bérlet,
iskolai kiadasok stb.) kategéridkra. Legtdbben a bevételek és kiaddsok egyszerii nyomon kovetésével is
megelégszenck, ami mar dnmagaban is oridsi eredménynek szdmit,

A napld vezetését kisérd haztartdsgazdilkoddsi tandcsadds igyekszik rdvildgitani az anomalidkra, a
szitkséges 1épések megtételénck sziikségességére.

Kotelezd elotakarékossag tovibbra sincsen az intézményben, minden ellatott csaléd adott esetben a sajat
lehetdségeihez képest villal havi szinten takarékoskodast. A megtakaritist képezd csaladok szdma igy
sem jelentds, de a kordbbiakhoz képest ez is komoly clmozduldst jelent. A félretett, megspdrolt
dsszegeket, jellemzéen postai takarékbetétben tartjak. Azon tdl hogy a megtakaritdsok biztonsdgérzetet
adnak a csalidnak arra vonatkozdan, hogy a tovébblépéshez alapot képezzen, misrészt a tervezhetdség
lehetdségét is magdban rejti, azt ami eddig abszolit hidnyzott ezeknek a csalddoknak az életebal.

1.4 Havi tervek készitése, nyomon kivetése, értékelése

A gondozisi folyamat részekeént, a bekdltdzést kovetd elsd két héthen megszilletnek az egyéni gondozisi-
nevelési tervek a csalddban €16 gyermekek részére, valamint a csalidgondozasi lap, amely rogziti az
egyiittmitkodés kereteit, a problémét, a célkitiizéseket, a feladatokat. Ezek feliilvizsgilata eddig
negyedévente tortént. Tapasztalatunk szerint az esetek jelentds részében ez til hosszi idénck bizonyult
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ahhoz, hogy pozitiv érdemi viltozés kdvetkezzen be. Ezért tartottuk fontosnak, hogy a feladatokat havi
tervek szintjére bontsuk le. Jelenleg a havonta késziilo tervek az éppen aktudlis feladatok kbzdsen torténd
apro Iépésekre bontsat jelenti, ahol a lakd és a csalidgondozd megtervezi a tennivalokat, majd a honap
végén ezeket értékeli, nem teljesiilés esetén részletezve azok okat. (PL: igy Iehet a laké villaldsa pl. az
hogy hetente legalabb hirom munkalehetdséget felkutat, felhiv, vagy a sziild villalja azt, hogy hetente két
alkalommal jatszotéme viszi gyermekét stb.).Mindkét fél részérdl aldirdsra keriilnek a kozdsen vallalt
feladatok. Eddig clég j6 tapasztalataink vannak a keretek ilyen fajta meghatdrozasdrdl. A csalddgondozok
visszajelzései alapjan a legtdbb esetben miikddik ez az Gjfajta egylittmitkddési forma. Reményeink szerint
az egyuttmiikddési készség javulni fog, a lakdk helyzetén valo véltoztatas legnagyobb akaddlyinak, a
latszat — egylittmilkddéseknek a rovid idon beliili kiszlirésével.

1.5 Munkavallalis/dllaskereseés eldsegitése:
Lakéink munkaviszonyinak alakuldsa a Kikoltozottek kozott

VIL keriilet IX, keriilet XXI. keriilet | XXITI. keriilet | tébbi laké

be,- és kikoltizéskor is volt | - 3o 518 - 1 {6

munkéja

bekaltozéskor volt munkaja, | 1 & 1 (6 - - 1 f6

de kikoltdzéskor mar nem

bekbltézéskor nem volt -
munkdja, de kikdltozéskor
igen

1 fo - 216

be,- &s és kikoltdzéskor sem
volt munkéja

215 616 516 - 56

Jelenleg intézményi jogviszonnyal rendelkezo feindttek munkaviszonyinak alakulisa

VII. keriilet

IX. Keriilet

XXI. keriilet

XXIIL keriilet

tobbi laké

bekoltozeéskor
volt munkéja

L f&

1 o

21

bekoltozéskor
nem volt
munkdja

3fé

ERG]

216

ifd

van

210

4 fo

21d

jelenleg
munkdja

A fenti tibldzatok csak a bejelentett munkaviszonnyal rendelkezd munkavéllalokat tartalmazzik. Tobbek
kizott ez az oka annak, hogy a 32 potenciélis munkavallalé lakonk tobb mint felének sem bekéltézéskor,

+C

Cim: H-1051 Budapest, Arany Janos utca 31, Levdieim:  H-1367 Budapest, Pf; 120,
Telefon: +36(1) 311 3660 Fax: +36(1) 311 5670

e-mall; titkarsag@voroskeresztbp hu web: wwwvoreskeresztbp hu
Bankszémlaszam: OTP Bank NyRL 11785001-20157324 Adoszam: 19003056.2-41




T 107

MAGYAR VOROSKERESZT Cim: 1214 Budapes!, Erddsor uica 53-55.

HUNGARIAN RED CROSS Toutnc 430 {1 4269792

BUDAPEST FOVAROSI SZERVEZET Motk ecOioren

e-mail:  mvkcsao@voroskereszibp. hu

sem kikdltozéskor nem volt munkdja, A bejelentett munkaviszony foleg a férfiak esetében dltaldban rovid
idétartamra vonatkozik, van aki az intézményi jogviszonyanak iddtartama alatt t3bbszor is munkahelyet
valt. Az alkalmazasban allo lakoink éppigy mint az alkalmi munkdt villalok altaliban alacsony
presztizsil, képzettséget nem igényld munkikat végeznek. A helyzetet tovibb ncheziti azon egysziilos
csalidok helyzete, ahol a nok munkavéllaldsa killdndsen nehéz kisgyermek(ek) mellett, mert kevés az
olyan részmunkaidds allds, amelynek iddbeosztésihoz alkaimazkodni tudnak.

Az utébbi évek legnagyobb kihivésat a munkaerdpiac erdteljes besziikiilése jelenti, amely szémunkra
egyben azt is jelentette, hogy a munkavéllalds eldsegitéséhez az alliskeresési tandcsadds mellett szitkség
van az alliskereséshez kapesolddd minden akmilis informicié Osszegylijtésére, a lakok felé vald
kozvetitésére, az intézményi infrastruktira legszélesebb kori kihaszndlésdval. Ennek kapcsin heti
rendszerességgel keriilnek frissitésre, osszegylijtésre az allaslehetdségek, amelyeket a lakdk és a
csalddgondozOk is rendszeresen figyelemmel tudnak kisérni.

Az intézményben folyé szakmai munka nagy része a munkaerSpiacon torténd sikeresebb szereplést
célozza, Az dlliskereséshez, munkavallalishoz kapcsolodd tanicsaddsck, az egyéni illések is a
munkavéllalist elésegité praktikus tudds megszerzésére fokuszélnak. A kdozbs munka sordn
onéletrajzokat, motivacios leveleket irak, dllaskeresési stratégiat készitenek.

1.6 Sziildi készségek, kompetenciak javitasa:

Tapasztalatunk szerint az intézményben lakd szilok nehezen taliljfk meg a kbzbs hangot a
gvermekeikkel, kisgyermekek esetén nincsen napirendjilk, nincs ideje a kbzds jétéknak. A mindennapi
konfliktusokat jellemzden nem megfeleld modon kezelik. Sok esetben a csaladi szerepek tisztizatlansaga,
a gyermekek felndtt szerepbe vald helyezése vagy éppen a kommunikdcié nem megfeleld voltab6l adédd
konfliktusok jellemzdek.

A sziildi szerepnek valé megfelelés elérésében szeretnénk a szilldknek segitséget nyijtani abban, hogy a
sajét fesziiliségeiket jobban tudjik kezelni, eszkézoket kapjanak arra vonatkozdan, hogy gyermekeikkel
hogyan tudnak harmonikusabb viszonyt kialakitani.

Ennek a célnak az eléréséhez a csoportos beszélgetések és az egyéni esetmunka modszerét alkalmazzuk.
Ezen thl igyeksziink a csalidok szémdara olyan programokat szervezni, ahol kozdsen, csalddként tudnak
részt venni, egyiitt dolgozni. Pl. csaladi napokat, sorversenyeket szerveziink egy-egy hétvégén, hogy
ezéltal is teret adjunk a sziil-gyermek kapcsolat erdsodésének.

1.7 Fejlesztopedagbgus az intézményben

A korébbi évekhez hasonioan, lehetdségiink van fejlesztdpedagdgus megbizassal torténd foglalkoztatdsira
2015 6ta havi 10 6raban, 2015-ben 22 gyermek vett részt foglalkozésokon:

*  VIL keriiletbdl 1 {6
«  IX, keriiletbol 4 {6

«  XXL keriiletbdl 5 16

«  XXIIL Keriiletbol 1 8
* nem keriletes: 11 {6
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1.8 Nyiri tdbor az intézményben €16 gyermekek szamara

Az elmilt években a Dan Vordskereszt és a Magyarorszdgon miltkddd Velux Alapitvany kozos Remény
Programja forrst biztositott az intézményben él6 gyermekek évenkénti tiboroztatdsara, 2015-ben mér
nem tudtunk szamolni ezzel a Ichetdséggel, igy komoly anyagi nehézségbe titkdzott tamogatdk nélkiil a
tibor megvalositisa. Végil a Magyar Voroskereszt Budapest Fovérosi Szervezetének ndgradi
pihendhdzaban keriilt megszervezésre az intézmény nyiri tibora 16 6 tdborozdval & 3 fd kollégaval, A
tiborozds alatt szines programokat és csoportfoglalkozasokat kindltunk. (strand, kalandpark, thrdzas,
vadaspark, csoportfoglalkozasok.)

1.9 Szabadidds programok

Mindig komoly gondot forditottunk ara, hogy lehetdségeinkhez képest a legvaltozatosabb programokat
kinéljuk a lakdink részére. A megvalosult, megszervezésre keriilt kulturilis- és szabadidds programokon
dtlagosan 36 fo vett részt alkalmanként.

Program megnevezése IdGpont Helyszin Létszém
Calidok 01
\ Farsangi mulatség- farsangi fink 2015, 02 Atmeneti
siités Otthopa
o . Csaladok 26 1o
2. | YorSekureszies vilignapi | 2015.05.00 Atmeneti
rendezvény Otth
ona
gsalidok
3 Gyereknapi akadalyverseny 2015.05.21 Atmeneti kLR
' Otthona
s Magyar
a; | Waland a dryungelben c. kidliiths 20150529 | Mezbgardasigi 106
Miizeumn
Tom Sawyer Kalandjai - Uj
5. intesaktiv musical 2015.06.05 Maogyar Szinhdz 7o
Vadnyugati Kalandozisok- Lurkd
6. Bill City 2015.06.25 Lurdy Héz 2965
3 Campana-
7. | Componajitszbhiz 2015.07. 01 Kalandpark 15 £5
Jitszdhiz
5 Nydri tdbor j
- 2015.07.22-25 Nograd 1916
g, | Alatkeuticamibonp 2015.08.28 Fivirosi 801
Allatkert
Nyill Péter bibeldadds Budapest
10 2015. 0930 Bébszinhiz 156
g | Advesiienitda 2015.11. 27 Csalidok 0@
Atmenesi Otthon
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2 Mikulds Unnepség . Csalddok
2015.12.04 Atmeneti Ctthon 92 fo
3 Kardcsonyi Gnnepség  Csalddok
2015. 12.21 Atmencti Otthon 92 o
14 Elménynutdzas 201501213 Kiskunlachiza TR
15 Caramel keocent 2015.12.20. Budapest 5516
Sportaréna
16 Pardzsfuvolicska 2015.12.23, Erkel Szinhiz 40 16

1.10 Kiegészito foglalkozasok és szolgaltatisok az intézményben

- 2015-ben is folytattuk a  Nyitott haz™ - ak hagyomdanydt, amikor szivesen lattunk minden latogatdt, régi
lakét, tdmogatot, érdeklodot, hogy jobban megismerje az intézmény ¢letét. Tobb Nyitott haz rendezvényt
tartottunk tinnepek alkalméval.

- Az intézményiinkben laké gyermekek sajatos egyéni sziikségleteit és kordt figyelembe véve a fejlesztd
pedagdgus mellett a csaladgondozék is bekapcsolodtak a kreativ, valamint fejlesztd foglalkozdsck,
estenként korrepetalisok megszervezésébe és lebonyolitisiba egyéni és csoportos foglalkozasok
keretében. Ezek a foglalkozasoknak igen nagy népszeriiségnek orvendenck mindkét telephelyiinkon,

- Az clidtottak esetében az intézmeény sziikség szerint hozzajarul a csaldidok mindennapjaihoz
¢lelmiszercsomagokkal, valamint gyégyszer és pelenkaadomdnyokkal, melyeket az intézmény sajat
koltségvetésébdl finansziroz. Az alabbi tdblazat csak a lakdk kérelmére kiosztott csomagokat tartalmazza.

Az intézmény hozzijarulisa a mindennapokhoz 2015-ben (csaladok szama/alkalom)

VII. kerilet IX. keriilet | XXI. keritlet | XXIIL keriilet |tobbi lakd
Clelmiszer 2 csalad 3x 9 csalad 1x 7 csaléd 1x 2 csalad 1x 5 csaldd 1x
6 csalad Ix 5 csalad 7x 2 csalad 4x 1 csaldd 2x 2 csalad 2x
lesalad 2x 2 csalad 2x 2 csalad 3x 1 csalad 3x
2 csalad 5x 1 csalad 4x
3 csalad 6x
élelmiszer
dsszesen 24 db 48 db 21 db 4db 34 db
(131 db)
gyégyszer, | 2 csaldd 1x 2 csalad 1x 6 csalad Ix 1 csaldd 2x 4 csalad Ix
pelenka 2 csalad 4x I csalad 3x 2 csaldd 2x 1 csaldd 2x
1 csaldd 4x 1 csaldd 2x 3 csalad S5x
3 csalad 4x
1 csalad 7x
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A fenti adomdnyokon til rendszeresen tartunk ruhabdrzét, valamint a gyermekeknek jatékbazirt a
bedrkezett adomanyokbdl.

2. Ellentrzések:

A 2015-0s évben a Budapest Févaros Korméanyhivatala Gyamilgyi és Igazsdgiigyi Foosztalya, a Magyar
Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezete, mint fenntartd, a Magyar Allamkincstir, az ANTSZ, a
Budapest Foviros VII Kerilet Erzsébetvdros Polgarmesteri Hivatalinak ellendrzése zajlott le
intézményiinkben.

-2015. marcius 9-10. - Magyar Allamkincstar Budapesti & Pest Megyei Igazgatosig

A nem dllami szocidlis és gyermekjoleti intézményfenntartd az elldtott feladatokra tekintettel igénybe vertt
normativa ellendrzése tigyében, Az ellenbrzés mindent rendben talalt.

-2015 junius 3-4. - Budapest Foviros Korményhivatala Gyimigyi és Igazsagligyi Foosztély a Szocidlis
és Gyermekvédelmi Fdigazgatosidg Modszertani Foosztdlydnak médszertani munkatarsaval kiegésziilve
veégezték a hatosdgi cllendrzést

Az ellentrzés célja: a Sznyr, 36.§ (1) bek. ¢) pontia alapjan annak vizsgalata, hogy az intézmény a
jogszabdlyokban és a szolgéltatéi nyiivéntartdsban foglaltaknak megfelelden miikodik-e, valamint
megfelelden milkddik-e a veszélyeztetd tényezdk felmérésében, kezelésében, az ellatds megsziinésének,
megszintetésének modjai, ennek kapesan a gyermekjéléti szolgdlattal vald egylittmiikddés kérdéskorének
vizsgalata,

Az ellendrzés megillapitotta, hogy Osszességében az intézmény szakmai egységel, ¢s a lakdsokban
milkddd telephelyei gyermekjoléti szolgdltatd tevékenysége megfelel a szolgéltatdi nyilvantartisban
foglaltaknak és a jogszabalyban meghatirozott feltételeknek. , Az mtézmény, mint az észleld- és
jelzdrendszer tagja megfelelden kozremilkodik & veszélyeztetd tényezdk felismerésében és kezelésében.
Az intézmény a gyermekjoléti kozpontokkal megfelelden egyiittmilkodik.” Az intézmény belsd
szabalyzatai részben maodositisra, kiegészitésre szorultak, melyek tekintetében a sziikséges modositisok
megtorténtek.

-2015 junius 18. - Budapest Féviros Kormanyhivatala Budapest XX. Kerfileti Hivatala Népegészségligyi
Osztilya (ANTSZ)

-2015 jilias 23.- Budapest Féviros VIL Keriilet Erzsébetvaros Polgarmesteri Hivatalanak ellendrzése

Az ellendrzés célja annak vizsgdlata volt, hogy a szolgdltatis megfelel-c a jogszabélyokban
meghatirozott kdvetelményeknek. Az ellendrzés megillapitotta, hogy az intézmény az cldirtaknak
megfelelden, a jogszabalyl elvirisoknak megfelelien végzi feladatait, Az intézmény jol mitkodo,
rugalmas, az igyfelek igényeit figyelembe véve végzi tevékenységét.”

-2015 oktdber 6. — BAU-GUARD Szolgéltato ¢s Biztonsdgtechnikai Bt.

Az ellenfrzés tirgya az intézmény munka- & tlzvédelmi ellendrzése volt. Az cllendrzés sorin
hidnyossigok az intézményben nem keriiltek feltdrdsra, Problémait jelentett tiizvédelmi szempontbol az
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egyik lakoszobdban felhalmozott nagy mennyiségli anyagok tdroldsa, amelyet a lakd t6bbszérn
felszolitasra sem tévolitott el

3. Egyiittmiikddés, szakmai forumok, tovibbképzések:

3.1 Szakmai életben valo részvétel:

A 2015-6s év sordn is igyekeztink a szakmai forumokon, konferencidkon aktiv szerepet véllalni.
Részt vettiink tobb szakmai konferencian, illetve rendszeresen megrendezett szakmai mithelyeken.
3.2 Onkorminyzatokkal valé egyiittmiikodés:

Ebben az évben is egyittmikodési megéllapodasunk volt a VII, IX. és XXI. kerileti
Onkerményzatokkal, valamint 2015. januérjdtdl a XXITII keniilettel is.

Az esetek kapcsén 10bb esetmegbeszélésre is sor keriilt, thbb alkalommal kuldtiink jelzést, és tdbbszor
volt alkalmunk részt venni a gyermekjoléti szolgilatok/kbzpontok 4ltal szervezett szakmai
tanacskozéasokon is,

A gyermekjoléti kdzpontokon til egyiittmilkodtink a  jelzdrendszer mds tagjaival: véddndkkel,
gyvermekorvosokkal, nevelési, oktatdsi intézményekkel, pedagdgusokkal.

3.3 Tovabbképzések:

Intézményiink fontosnak tartja a kollégak képzését, tovabbképzését, szakmai dnismeretének fejlesztését,
igy ebben az évben is szamos lehetdséget kindlt intézményiink a kollégak toviabbképzésére,

-1 kolléga fdiskolai tanulmdanyait folytatja a Wesley Janos Lelkészképzd Foiskoldn, szocidlis munkds
szakon, 2016 februarjaban szerzi meg szocialis munka diplomajat

- 2 B tett le szocidlis szakvizsgit 2015, dprilis 30-dn

- 1 f6 2015.12.14-én keépzettséget szerzett a Humanorienticio Oktatasi és Szolgaltatdo Kft. altal szervezett
mentdlhigiénés asszisztens képzésen

-3 {6 vett részt 2015.dec.2-3-an Trauma tréningen, az emberkereskedelem didozataival kapesolatosan
- 3 {0 vett részt 2015.dec.2-an a NANE-Patent &ltal szervezett konferencian

- 2 £6 vett részt 2015. mércius 16-18-dn a NANE Vizualis kommunikécids képzésen noi érdekérvényesitd
szervezetek szamdra szervezett tovabbképzésen

- 3 16 vett részt 2015. novemberében a Csaladon belili erdszak ¢, konferencidn Oroszlinyban

- 2 £5 vett részt 2015.09.22-23-4n & 10.13-dn az Okumenikusok dltal szervezett szakmai tandcskozdson a
kriziskdzpontok munkatérsai részére

- 2 f6 vett részt 2015. novemberében a MOSZ 4ltal szervezett szakmai konferencidn

- 3 f6 vett részt 2015, nov.12-én Munkaerdpiaci reintegrécié c. rendezvényen, Tékdlon
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egyik lakoszobdban felhalmozott nagy mennyiségli anyagok tdroldsa, amelyet a lakd t6bbszérn
felszolitasra sem tévolitott el

3. Egyiittmiikddés, szakmai forumok, tovibbképzések:

3.1 Szakmai életben valo részvétel:

A 2015-6s év sordn is igyekeztink a szakmai forumokon, konferencidkon aktiv szerepet véllalni.
Részt vettiink tobb szakmai konferencian, illetve rendszeresen megrendezett szakmai mithelyeken.
3.2 Onkorminyzatokkal valé egyiittmiikodés:

Ebben az évben is egyittmikodési megéllapodasunk volt a VII, IX. és XXI. kerileti
Onkerményzatokkal, valamint 2015. januérjdtdl a XXITII keniilettel is.

Az esetek kapcsén 10bb esetmegbeszélésre is sor keriilt, thbb alkalommal kuldtiink jelzést, és tdbbszor
volt alkalmunk részt venni a gyermekjoléti szolgilatok/kbzpontok 4ltal szervezett szakmai
tanacskozéasokon is,

A gyermekjoléti kdzpontokon til egyiittmilkodtink a  jelzdrendszer mds tagjaival: véddndkkel,
gyvermekorvosokkal, nevelési, oktatdsi intézményekkel, pedagdgusokkal.

3.3 Tovabbképzések:

Intézményiink fontosnak tartja a kollégak képzését, tovabbképzését, szakmai dnismeretének fejlesztését,
igy ebben az évben is szamos lehetdséget kindlt intézményiink a kollégak toviabbképzésére,

-1 kolléga fdiskolai tanulmdanyait folytatja a Wesley Janos Lelkészképzd Foiskoldn, szocidlis munkds
szakon, 2016 februarjaban szerzi meg szocialis munka diplomajat

- 2 B tett le szocidlis szakvizsgit 2015, dprilis 30-dn

- 1 f6 2015.12.14-én keépzettséget szerzett a Humanorienticio Oktatasi és Szolgaltatdo Kft. altal szervezett
mentdlhigiénés asszisztens képzésen

-3 {6 vett részt 2015.dec.2-3-an Trauma tréningen, az emberkereskedelem didozataival kapesolatosan
- 3 {0 vett részt 2015.dec.2-an a NANE-Patent &ltal szervezett konferencian

- 2 £6 vett részt 2015. mércius 16-18-dn a NANE Vizualis kommunikécids képzésen noi érdekérvényesitd
szervezetek szamdra szervezett tovabbképzésen

- 3 16 vett részt 2015. novemberében a Csaladon belili erdszak ¢, konferencidn Oroszlinyban

- 2 £5 vett részt 2015.09.22-23-4n & 10.13-dn az Okumenikusok dltal szervezett szakmai tandcskozdson a
kriziskdzpontok munkatérsai részére

- 2 f6 vett részt 2015. novemberében a MOSZ 4ltal szervezett szakmai konferencidn

- 3 f6 vett részt 2015, nov.12-én Munkaerdpiaci reintegrécié c. rendezvényen, Tékdlon
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- 2 b vett részt 2015.nov.21-én az LMBTQ medidcié Magyarorszdgi gyakorlati bevezetése c. képzésen,
melyet a PIPA Alapitviny szervezett

4. Onkéntesek, timogatok:

Ebben az évben is rengeteg dnkéntes, civil szervezet, maganember és cég segitette az intézményiinket
munkdjaval, felajintisaival.

Fibb tamogatoink:

- Levesbar

- Citibank

- Onkéntes Kozpont Alapitvany
- British Petrol

- Ut a Reményhez Alapitvany

- Segitség Kive Alapitviny

- Ghibli Kft.

- Mikszath Gyogyszertar

- Chef Parade

- Tchibo

- Kubala Futball Akadémia

- Milka

- Caramel

- Magyar Mezogazdasigi Mizeum
- Campona Jitszohiz

- Févirosi Allat-és Novénykert

5. A 2015-0s év nehézségei, tervek 2016-ra:

-2011 majusitol 2014 év végéig tartott a Dan Voroskereszt és a Magyarorszigon miikddd Velux
Alapitviny kbzs Remény Programja. A program célia a CSAO otthonaiban lakd gyermekek
tamogatasanak, foglalkoztatisanak mindségi fejlesztése, a targyi kornyezet szinvonalénak ndvelése, A
palydzat befejezésével az intézmény sajnos egy nagyon fontos, addig kiszdmithatd forrastol esett el. 2015-
ben ennck sok-sok negativ hatasit éreztiik. Nem volt lehetdségiink tovibbra is 6vodapedagdgust
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alkalmazni, nem tudtuk a kollégik szdmdra biztositani a szupervizié lehetdségét, bajban voltunk a nyéri
tibor szervezésével kapcsolatban, nem jutott annyi forrds a gyerekek sziiletés- és névnapjanak
megilnneplésére, az élménykézponti programok biztositdsdra és még sorolhatnank.

2016-ban az egyik legfontosabb feladatunk a forrdsok, igy a palyazati lehetdségek minél szélesebb kdrben
vald felkutatdsa és kiaknazésa, a tamogatdk kérének kiszélesitése.

-Szakmai feladataink mellett a 2016-0s év mdsik célkitiizése, hogy minél tébb énkéntest vonjunk be az
intézmény életébe (pl.; komepetdlds, szabadidds programok bonyolitdsa stb.), hogy az eddigieknél
tobbrétiibb programokat tudjunk biztositani,

-A szakmai munka terén kicmelt jelentdséget fogunk biztositani a csalidsegitd és gyermekjoléti
kdzpontokkal, valamint a jelzérendszer tobbi tagjaval valé kapcsolatok erdsitésére. Elsdsorban az
illctékesség, az iratanyagok, a bekeriild csalddokkal kapesolatos informaciok megszerzése, az intézményi
elhelyezés alatimasztottsaganak céljabol,

6. Statisztikdk:

Gyermekvédelmi hatosagi intézkedések 2015-ben: védelembe vett gyermekek szama 21 5, ebbdl az
intézményben vald tartdzkodas iddtartama alatt 4 gyermek esetéhen keriilt sor védelembe vételre, két
gyermek keriilt kiemelésre a csaladbol (VIL keriiletbd] 1 6, XXI. keriiletbdl 1 f6, aki vissza is kerillt a
bentlakés iddtartama alatt).

Védelembe vételre vonatkozd adatok:

védelembe vétel a bekeriilést megeldzden tortént
VIL kertilet IX. keriilet XXI. keriilet XXTII. keriilet

16 11 fd 516 -

védelembe vételre a bentlakas ideje alatt keriilt sor

VII. keritlet IX. keriilet XXI. keriilet XXIIL keriilet
- 216 216 =2
Kihaszniltsigi adatok:

Csalados Szallo 15 042 gondozési | 103 %

Nagykalapacs w. nap

40 fo

Anyaotthon 14598  gondozasi | 99,7 %

Erdbsor u, nap

40 5
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Kiléptetd lakas 2190 gondozasi | 100 %
Arpad u. 12/b nap
(6 15)
Krizis lakas (6 [5) 1229  gondozési | 56 %
nap
Az ellitottak szdma a tirgyvévben
Csalddos .
Szl Anyaotthon | FUPES | ki laks
Nagykalapics |  Erdésor u, L s (a cim titkos)
Arpad u. 12/b
u 40 f& 61 6 6 Osszesen:
40 f5 gondozotti ondiaoitt gondozotti
gondozotti létszam Bl priimas 1étszam
létszam
Sziild: 50 34 4 23 111
Gyermek: 72 78 8 41 199
Osszesen: 122 112 12 64 310
VIL keriileti ellatott csalidok szima 2015-ben: 10 csalad, 32 {6
IX. kertileti ellétott csaladok szdma 2015-ben: 9 csaldd, 46
XXL keriileti ellatott csalidok szadma 2015-ben: 16 csalad, 61 £
XXIIL keriifeti elldtott csaladok szdma 2015-ben: 3 csaldd, 14 16
Az intézménybe érkezd csalddok keriiletenként 2015-ben :
keriilet egyediilallo teljes gyerekek szama
sziilovel érkezd | csalédok
csalddok szdma | széma
VII. 6 4 19
IX. 4 5 32
XXL 10 6 39
XXIIL 1 8

* 3 egyedilallo sziilGvel érkezd csaldd a bent taltdtt idd alatt Atkeriilt a csalados részlegre

1, a csalddos részlegen clhelyezést kapéd csaléd a bentlakds ideje alatt atkeriilt az egvedilalld
sziilok szimara fenntartott részlegre
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Az MVK CSAO-ban tiltitt idé:
kerillet | MVK CSAO-ban toltétt id6 | dsszesen (honap)
atlagosan (honap)

VI 75
IX. 6,37 74
XXI. 8,3
XXn. |4
nem 7.6
ellatasi
szerzodés
révén
érkezik
esetében

Az intézményben toltott idé megoszlasa szerint:

0 — I honap 17 %
2~ 6 honap 285 %
7 -9 hénap 25 %
10— 12 honap 17%
13 ~ 18 honap 11%

2015- ben kikoltozo csaladok szdma:

VII. keriilet 6 csalad
IX. kertlet 8 csalad
XXI. keriilet 10 csaldd
XXIII, kerillet 1 csalad
nem kerilletes 10 csalad
Gsszesen 35 csalad
+(C
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MAGYAR VOROSKERESZT
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BUDAPEST FOVAROSI SZERVEZET

A Kilépb kliensek megoszldsa a kikeriilés helye szerint (£d)

CSALADOK ATMENETI O
Cim: 1214 Budapest, Erddsor utca 53-55.

Telfax: +36 (1) 4254732
mobit  +38 (70) 9338602

e-mal.  mvkcsao@voroskereszibp hu

i < . ; 4 &b
sajat % visszaa | mis | onkorminyzati | kiléptetd ey o :
lakds | 206t | ccolidbs | CSAO |  bérlakds | lakdsba ng‘.“'f°"" Osszesen:
i sz4ll6)
Nagykalapics %
w. 40 £ - 44 5 518 38 - 6 fo . 58 fo
Erdosord0fo | 616 | 36 19 16 & fo - - 4 fo 73 o
Armpad u. 6 fd - - - 6 6 - - - 6 fo
Osszesen: 61 | 7366 | 2465 | 1716 % 6 o 116 137 15
Kikoltozés iranya szerinti megoszlis:
VII. keriilet 1 csalad sajdr lakésba
3 csalad albérletbe
2 csalad egvéb helyre (ndi sz4alls,
kalfold)
1X. keriilet 6 csalad vissza, rokonokhoz
1 csalad albériethe
1 csalad masik CSAO-ba
XXI. keriilet 4 csalad albérletbe
5 csalad vissza, rokonokhoz
1 csalad misik CSAO-ba
XXIIL kertilet 1 csalad albérletbe
2 csaldd albérletbe
nem keriletes csaladok 6 csalad vissza, rokonokhoz
2 csalad misik CSAO-ba
I csalad kiléptetd lakdsba
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NETI OTTHONA

Cim: 1214 Budapast, Eradsor utca 53-55.
Tefax: 438 (1) 4254732
mobd  +35 (70} 9338602

e-mail: mvkesao@voroskereszivp.hu

A krizislakasbél kiléps kliensek megoszlisa a kikeriilés helye szerint:

kilépd
kliensek
széma:
Ismeretlen helyre tavozort -
Csaladok Atmeneti Otthonaba 30 fa
Csalad, rokonsag dltali lakhatisi megoldas -
Albérlet, szobabériet -
Nbi szalld 116
Vissza a bantalmazdhoz 22
Vissza a sajat ingatlanaba .
(2 bantalmazo elkdltozott)
Félutas hazba -
Egyéb (védett hiz): 410
Osszesen:
Budapest, 2016. januir 27,
b% A
Nagy Judit
mb. intézményvezetd
MaLs s vm(c-%'::‘:__;.’z;zg_:
Fiiggelék: Képek az intézmény életébal
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Budapest Fdvaros IX, kerulet
Ferencvaros Onkorményzata részére

Pénziigyi elszamolds 2015 évre

Bevétel ellatasi szerzfdés szerint : 2.933.000,-

( 14 f6x365napx300,-Ft/nap+
fenntartdsi dij 2x700.000,- Ft)

Kiadasok

Elelmiszer,egyéb segély elltott csalddok részére 182.900,-
Gyogyszer 67.635,-
Tisztito es tisztalkoddszerek 445.725,-
Telefon-internet-TV csatornadij- posta ktg. 58.730,-
Uzemeltetési ktg. ( gdz-aram-szemét-viz és csatornadij ) 1.970.536,-
Egyéb Uzemeltetési ktg. (szallitas karbantartas) 107.874,-
Eszkoz-anyag beszerzés 99.600,-

Osszesen : 2.933.000,-

Budapest, 2016 februar 01.

.............................................................................................................

Szam Laszlo Térék Katalin
Bp. Fév.Szerv.gazd.vezetd Intézményi gazd. (i



