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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormdanyzatinak Képviselo-testiilete a
162/2007. (VI. 06.) szamu hatarozataval 2008. januar 01. napjatol Ellatasi szerzodést kotott
a Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezetével (a tovabbiakban: Voroskereszt), a
Csepelen miikodd Csalddok Atmeneti Otthonaban 9 férdhely biztositasa céljabol. A
Képviselo-testiilet 417/2009 (XI. 04.) szamu hatarozatdval az ellatasi szerzédést 2010.
januar 01. napjatdl modositotta, a féréhelyek szdma 14 féréhelyre valtozott.

Az intézmény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvényben foglalt gyermekjoléti alapellatason beliil az 51. § szerinti Csaladok atmeneti
otthona ellatast biztositja. A szolgaltatas évenkénti dija a férdhely lekotési dij 100.000,- Ft
/férdhely, vagyis 1.400.000,- Ft, valamint 300,- Ft/foé/nap szolgaltatasi ellenérték, ami éves
szinten nem haladhatja meg a brutté 1.533.000,- Ft-ot.

Az Ellatasi Szerzddés 5.1.10. pontja értelmében a Szolgaltato az adott ellatasi évet kovetd év
els6 negyedévének végéig beszamolot készit az Onkormanyzat Képviseld-testiilete részére a
targyévben végzett szakmai tevékenységérol.

A csaladok 4tmeneti otthondnak ellatasi szerz6dés utjan vald szolgaltatdas nyujtasa
Ferencvaros részérdl onként vallalt feladat, mely révén igyekszik a szocialis krizishelyzetbe
jutott csaladok helyzetén segiteni azzal, hogy kétszer egy évre lakhatast és szocialis
tamogatast biztosit a szamukra.

A Magyar Voroskereszt altal miikodtetett Csaladok atmeneti otthon kiemelkedden magas
szinvonalon latja el a csaladok atmeneti otthonanak feladatat és nyujt hatékony segitséget a
szolgaltatast igénybevevo keriileti lakosok korének.

A Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezete Csaladok Atmeneti Otthona vezetdje

elkészitette a 2015. évre vonatkoz6 szakmai beszamolot, melyet az el6terjesztés 1. szamu
melléklete tartalmaz.

Budapest, 2016. aprilis 12.

Kallay Gaborné s.k.
alpolgarmester
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1. Valtozasok a szakmai munkiban:

A korédbbi évek tapasztalatait tovibbgondolva az intézmény munkajat tobb rendezd elv hatarozta meg.

- 2015-ben is megneveztik az év prioritdsait, melyckre az év sordn igyekeztiink igazdn nagy
hangsulyt fektetni

- Egyik kiemelt teriletink a pénzgazdilkodassal kapcsolatos gondolkoddsmod fejlesztése, a
csalddok haztartdsgazdalkodasi ismereteinek bévitése

- Az cllatottak egylittmiikodési készségének javitdsa, valamint a csaladdgondozds folyamatirdl, a
kitfizott célok megvalosulasardl a lakék felé rendszeres visszajelzések, a rendelkezésiikre 4116 id8
minél hatékonyabb kihasznaldsa érdekében

2015-ben elsd szaml prioritdsunknak tekintettiik, hogy az intézmény szakmai munkijénak szerves
részévé valianak a csalddok életét és az intézménybdl vald tovabblépését alapvetben befolyasolé tudatos
tervezési, pénzgazdilkoddsi-, héztartisgazdilkoddsi ismeretek, készségek fejlesztése, amelyeket az
intézményben lakok igényeihez igazitottunk.

Kulcsfontossagh a lakoink tovabblépésének érdekében, a kigondozas sikeressége szempontjabé! is, a sajat
feleldsségvallalas bhangstlyozésa, az egyiittm{ikodési készségek javitasa, a motivacio folyamatos
fenntartdsa helyzetik javitisa érdekében. Enmek kapcsan azt tapasztaltuk, hogy a legtébb esetben a
negyedévenkénti célkitlizések feliilvizsgalata nem hozta meg a kivant eredményt, azaz alig-alig tortént
elmozdulas, pozitfv irdnyG viltozds. Ez indokolta, hogy a 2015-8s év sordn bevezetésre keriiltek a havi
lebontasi tervek, melyek a gondozasi folyamat kezdetén lefektetett célkitlizésekhez tartozo feladatok apr6
lépésekre tOrténd bontisat tartalmazzik. Ez sszhangban van a mér korabban megkezdett, jellemzéen
mentathigiénés szemléletli, egyéni- és csoportmunkdra, intenziv visszajelzésekre épiild szakmai
munkaval,

1.1 Valtozasok a szakmai stab dsszetételében:

2015-ben egy csaladgondozo tavozott a teambdl, helyette egy 0j —pszichologus végzetiséghi- kolléga
keriilt felvételre, de a kozos munka nem hozta meg a sikeres egyiittmiikédést, igy a prébaidé ideje alatt
megvaltunk egymastol.

Idékozben az intézmény kitlonbdzé telephelyein a szakmai [étszam 4talakitdsra, modositasra keriilt, hogy
a lehetd legoptimalisabban tudjunk a képzési elbirdsoknak megfelelni. A szakmai stib t6bb tagjanal
szilkségessé valt a jogszabdlyl elbirdsok miatti megfeleld végzettség megszerzését célzd képzések
felkutatasa, a kollegak beiskoldzésa. Egy f6 (koraban szocidlis asszisztens végzettséggel, amely a mai
jogszabalyi eldirisoknak mér nem megfelelé képzettség) 2015-ben méar megszerezte a megfeleld
mentdlhigiénés asszisztens végzettséget. A kozeljovBben, a 2016-0s év elejétd] kezdddden tovabbi 6t
munkavéilalonk keriil beiskoldzdsra hasonlé okok miatt. (2 6 szintén mentalhigiénés asszisztens
képzésben vesz részt, 3 16 gyermek- &s ifjusagleligyeld képzését kezdi el. 1 £6 2016 év elején szerzi meg
szocilis munkés diplomajat, 1 f6 kezdi el mentalhigiénés masoddiplomas képzését.)
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1.2 A 2015-8s év prioritasai:

A 2015-0s évben — a kordbbi évek gyakorlatanak megfeleléen - a munkavallalas elsegitése és a sziilsi
készségek, kompetencitk fejlesztése mellett kiemelt helyen szerepelt a pénzgazdalkodas/
héztartdsgazddlkodas elStérbe helyezése, valamint a lakok és a csalddgondozodk, rajtuk keresztiil az
intézmennyel vald egylittmiikddés javitésa.

1.3 Haztartisgazdalkodasi ismeretek bévitése, tudatositisa

Az ezzel kapcsolatos kor&bbi tapasztalatainkat 2015-ben Gjra atgondolva hangstlyosabba tettiik a
csaladgondozoval kbzbdsen megtervezett haztartdsi naplok készitését. A kiindulépont a fokozatosan romléd
téritési dijfizetési hajlandésagon i, a megtakaritasok képezésének terve, mely a legtbb csalad esetében
dlom maradt, nem valésult meg. Szdmos esetben tapasztaltuk, hogy az alacsony jévedelem nem minden
esetben jelent pusztdn jovedelemhidnyt, hanem legibbszdr az 4tgondolatlan, a sziikségletek azonnali
kielégitésének égetd kényszerét, amely a bevételek rovid id6n beliili feléléséhez vezet. Tisztdban vagyunk
vele, hogy az ellatottak esetében a hozott mintdk, a berdgziilt cselekvési modok szdmtalan esetben szinte
kibillenthetetlennek tinnek, de az franymutatésnak, figyelemfelhivisnak ezekben az esetekben is fontos
megtirténnie,

A csaladok bevételeinek/jovedelmének mértéke

jovedelem VII keriilet | IX. keriilet XXI. keriilet | XXTII. keriilet |{t6bbilako
mértéke

0-50 ezer Ft 4 csalad 1 csaldd 6 csaldd 0 csalad 3 csalad
50— 100 ezer Ft {5 csalad 6 csaldd 5 csalad 1 csalad 8 csalad
100 — 150 ezer Ft | 1 csalad 3 csalad 7 csalad 2 csaldd 3 csaldd

A bekoltézé csalddok igazolhatd bevételeinek gerincét altaliban a gyermekek utdn jard juttatisok teszik
ki. Ennek megfelelden dltaldban a t6bb gyermekes csalddok bevételei a magasabbak.

Bérjelleglt jovedelemmel, bejelentett dllandé munkahellyel nagyon kevés laké rendelkezik. Jellemz6 a
csaladfok alkalmi, idényjellegli, nem bejelentett foglalkoztatsa.

Az intézményben megallapitott személyl téritési dijak a jogszabédlyban meghatirozott mértékig az
igazolhaté bevételek ardnyiban véltoznak, bar egyik csaldd esetében sem éri el a jogszabalyban
meghatirozott bevételek/jovedelmek 50%-0s mértékét, mert az a tapasztalatunk, hogy még az alacsony
Osszegh téritési dijak kigazddlkoddsa is komoly kihivast jelent a csaliddoknak.

A személyi téritési dij mértéke a jovedelem ardnyaban:

* 050 ezer Ft kozott Atlagosan 5 és 12 ezer Ft kozott
* 50— 100 ezer Ft kdzott dtlagosan 15 és 17 ezer Ft kézott
* 100 —és 150 ezer I't kbzott atlagosan 25 és 30 ezer Ft kizott (két sziilés csalddokra jellemzd)
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A személyi téritési dijfizetésre vonatkozoé adatok keriileti bontdsban:

2015-ben VIL keriidet IX. keriilet XXI. keriilet | XXI11. keriilet | tobbi lakéd
fizetett havonta 3 csalad 3 csalad 7 csalad 2 csalad 6 csalad
fizetett rendszerteleniil 4 csalad 5 csalad 6 csalad - 6 csalad
nem fizetett 1 csalad 1 ¢csalad 3 csalad I csalad 2 csalad

A felelés pénzgazdalkodas, a tervezhetfség bevezetésének egyik mutatéja lehet a téritési dijak iddben
torténd megfizetése. A személyi téritési dijfizetési hajlandésag nagyon ingadozo. A téritési dijak kb. egy
negyede nem kerill megfizetésre éves szinten. A kikoltozd csaladok mindegyike halmoz fel hatralékot az
intézményi jogviszony fennélldsdnak végéig, még az addig rendszeresen fizetdk is.

oo

A tervezhetbség, a kotelezettségek kozotti rangsor felallitdsa, az elére gondolkodds erdsitése, fejlesztése,
megtamogatasa céljabdl keriilt bevezetésre a hdztartasi napld kardltve a havi tervekkel.

Elbszér a csalddgondozdk ez irdnyn felkészitése, rdhangolésa tortént meg. Dr. Sarfalvi Krisztina és Dr.
Cserey Miklés latogattak el az intézménybe, és tariottak a munkatdrsak szaméara csaladi pénziigyekkel
kapcsolatos gondolatébresztd foglalkozast.

A munkdba bevezetésre keriilt a héztartisi napl6, kiegésziilve haztartasgazdalkodasi tandcsaddssal. A
kezdetben kiss¢ bonyolultnak tiind haztartasi napléban szerepld kategéridk a lakék szdméra nem voltak
egyértelmtick, igy ezen valtoztatnunk kellett, és a lakék szdméra érthet6bb modon a lehetd
legegyszeriibben kellett megoldani. Felenleg a legtobben szémlakat gylijtenek, majd a csaldidgondozo
segitségével bontjak szét pl. az élvezeti cikkek &s a vasarolt élelmiszerek, vagy az egyéb kiadasok (bérlet,
iskolai kiadasok stb.) kategbridkra. Legtébben a bevételek és kiaddsok egyszer(i nyomon kévetésével is
megelégszenek, ami mdr 6nmagéaban is 6ridsi eredménynek szamit.

A napld vezetését kisérd hdztartdsgazdalkodédsi tandcsadds igyekszik ravildgitani az anomalidkra, a
szilkséges 1épések megtételének szitkségességére.

Kotelezd elbtakarékossag tovabbra sincsen az intézményben, minden ellatott csaldd adott esetben a sajat
lehetdségeinez képest vallal havi szinten takarékoskoddst. A megtakaritast képezd csalddok szdma igy
sem Jelent6s, de a kordbbiakhoz képest ez is komoly elmozduldst jelent. A félretett, megspérolt
dsszegeket, jellemzden postai takarékbetétben tartidk. Azon tGl hogy a megtakaritdsok biztonségérzetet
adnak a csalddnak arra vonatkozdan, hogy a tovabblépéshez alapot képezzen, masrészt a tervezhetdség
lehettségét is magaban rejti, azt ami eddig abszolit hidnyzott ezeknek a csalddoknak az életébél.

1.4 Havi tervek készitése, nyomon kivetése, értékelése

A gondozési folyamat részeként, a bekbltozést kivetd elsd két hétben megsziiletnek az egyéni gondozési-
nevelési fervek a csaladban é16 gyermekek részére, valamint a csaladgondozasi lap, amely togziti az
egyiittm{ikddés Kkereteit, a problémat, a célkitlizéseket, a feladatokat. Ezek feliilvizsgalata eddig
negyedévente tortént. Tapasztalatunk szerint az esetek jelent8s részében ez til hossza idének bizonyult
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ahhoz, hogy pozitiv érdemi véltozds kbvetkezzen be. Ezért tartottuk fontosnak, hogy a feladatokat havi
tervek szintjére bontsuk le. Jelenleg 2 havonta kész{ilf tervek az éppen aktudlis feladatok kozdsen torténd
apré pésekre bontdsat jelenti, ahol a laké és a csalddgondozd megtervezi a tennivalékat, majd a hénap
végén ezeket értékeli, nem teljestilés esetén részletezve azok okét. (PL: igy lehet a lakd véllaldsa pl az
hogy hetente legaldbb harom munkalehetGséget felkutat, felhiv, vagy a sziil6 véllalja azt, hogy hetente két
alkalommal jatszotérre viszi gyermekét stb.).Mindkét fél részérdl aldirasra keriilnek a kozosen véllalt
feladatok. Eddig elég j6 tapasztalataink vannak a keretek ilyen fajta meghatarozasarél. A csalddgondozdk
visszajelzései alapjén a legtdbb esetben mikddik ez az Gjfajta egylittm{ikddési forma. Reményeink szerint
az egyittmiikddési készség javulni fog, a lakdk helyzetén vald valtoztatds legnagyobb akadalynak, a
latszat - egyittmikodéseknek a rovid idon beliili kisziirésével,

1.5 Munkavallalas/allaskeresés elosegitése:

Lakéink munkaviszonyanak alakuldsa a kikéltozottek kozott

VIL keritlet IX. keriilet XXI. keriilet | XXIIL keriilet | t6bbilakéd
be,- és kikoltdzéskor is volt | - 318 516 - 116
munkaja
bekdltézéskor volt munkaja, | 1 {6 116 - - 116
de kikéltdzéskor mir nem
bekdltozéskor nem volt - 116 - 1 {6 216
murnikaja, de kikoltozéskor
igen
be,- és és kikaltozéskor sem | 2 16 616 516 - 516
volt munkéja

Jelenleg intézményi jogviszonnyal rendelkez felnéttek munkaviszonyinak alakulasa

VH. Kkeriilet IX. keriilet XXI. keriilet XXII1. keriilet | tobbi laké
bekoltozéskor | - 116 116 216 -
volt munkéja
bekodlitzéskor | 3 6 365 26 - 3f6
nem volt
munkaja
jelenleg  wvan |2 f6 - 418 248 -
munkija

A fenti tablazatok csak a bejelentett munkaviszonnyal rendelkezé munkavallalokat tartalmazzék. Tobbek
kdzott ez az oka annak, hogy a 32 potenciglis munkavéllalé lakénk tobb mint felének sem bekéltdzéskor,

3¢

Cim: H-1051 Budapest, Arany Jénos utea 31, tevéleim:  H-1367 Budapest, Pf: 120.
Telefon: +36 (1) 311 3660 Fax: +36 (1) 311 5670

e-rnail: titkarsag@voroskereszthp.hu web: www.voroskeresztbp.hu

Bankszamlaszém: OTP Bank NyRt. 11786001-20157324 Addszam: 19603056-2-41




CSALADOK ATMENETI OTTHONA
MAGYAR VéRﬁSKERESZT Cim: 1214 Budapest, Erdésor utca 53-55.
HUNGARIAN RED CROSS Telffax: +36 (1) 4254732
BUDAPEST FOVAROSI SZERVEZET mobil - +36 (70) 8338602

e-mait.  mvkcsao@voroskeresztbp.hu

sem kikoltdzéskor nem volt munkéja. A bejelentett munkaviszony fOleg a férfiak esetében altaliban rovid
id6tartamra vonatkozik, van aki az intézményi jogviszonyanak idStartama alatt tdbbszér is munkahelyet
valt, Az alkalmazdsban all6 lakéink éppugy mint az alkalmi munkét vallalok altaldban alacsony
presztizsti, képzetiséget nem igényld munkdkat végeznek. A helyzetet tovabb neheziti azon egyszillSs
csaladok helyzete, ahol a nék munkavéllalasa kiilénSsen nehéz kisgyermek(ek) mellett, mert kevés az
olyan részmunkaidds 4ll4s, amelynek id8beosztdsahoz alkalmazkodni tudnak.

Az utébbi évek legnagyobb kihivasit a munkaer8piac erBteljes besziikillése jelenti, amely szdmunkra
egyben azt is jelentette, hogy a munkavéllalés elésegitéséhez az allaskeresési tandcsadas mellett szitkseg
van az Aallaskereséshez kapcsolodd minden aktudlis informacid Osszegylijtésére, a lakék felé vald
kbzvetitésére, az intézményi infrastruktira legszélesebb korli kihaszndldsdval. Ennek kapesdn heti
rendszerességgel keriilnek frissitésre, Osszegyfijtésre az allaslehetfségek, amelyeket a lakok és a
csaladdgondozok is rendszeresen figyelemmel tudnak kisérni.

Az intézményben foly6 szakmal munka nagy része a munkaer8piacon torténd sikeresebb szereplést
célozza. Az alldskereséshez, munkavallalishoz kapcsolodd tanicsadasok, az egyéni ilések is a
munkavéllalist elésegitd praktikus tudds megszerzésére fokuszdlnak. A kOzds munka sordn
bnéletrajzokat, motivacios leveleket irnak, allaskeresési stratégiat készitenek.

1.6 Sziil8i készségek, kompetencidk javitisa:

Tapasztalatunk szerint az intézményben laké szilék nehezen taldljdk meg a kbzds hangot a
gyermekeikkel, kisgyermekek esetén nincsen napirendjiik, nines ideje a kozds jatéknak. A mindennapi
konfliktusokat jellemzden nem megfeleld médon kezelik. Sok esetben a csalédi szerepek tisztazatlansiga,
a gyermekek felndtt szerepbe vald helyezése vagy éppen a kommunikéci6é nem megfeleld voltdbol adodd
konfliktusok jellemz8ek.

A sziildi szerepnek valé megfelelés elérésében szeretnénk a szill6knek segitséget nyiijtani abban, hogy a
sajat fesziiltségeiket jobban tudjdk kezelni, eszkdzoket kapjanak arra vonatkozéan, hogy gyermekeikkel
hogyan tudnak harmonikusabb viszonyt kialakitani.

Ennek a célnak az eléréséhez a csoportos beszélgetések és az egyéni esetmunka mddszerét alkalmazzuk.
Ezen th] igyeksziink a csalddok széméra olyan programokat szervezni, ahol kozdsen, csalédként tudnak
részt venni, egyiitt dolgozni. Pl csaladi napokat, sorversenyeket szerveziink egy-egy hétvégeén, hogy
ezdltal is teret adjunk a sziil6-gyermek kapcsolat erfsodésének.

1.7 Fejleszt6pedagogus az intézményben

A korabbi évekhez hasonldan, lehet8ségiink van fejlesztépedagdgus megbizdssal térténd foglalkoztatisira
2015 6ta havi 10 6rdban. 2015-ben 22 gyermek vett részt foglalkozasokon:

+  VIL keriiletb8l 1 16

*  IX. keriiletb814 5

*  XXI kertiletbdl 5 6

«  XXIIL Keriiletb6l 1 £6
+ nem keriiletes: 11 {6

G
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1.8 Nyéri tabor az intézményben €16 gyermekek szamara

Az elmult években a Dan Vdrbskereszt és a Magyarorszagon mitkodd Velux Alapitvany kozds Remény
Programja forrast biztositott az intézményben €156 gyermekek évenkénti tdboroztatasira. 2015-ben méar
nem tudtunk szdmolni ezzel a lehetdséggel, igy komoly anyagi nehézségbe Uitkdzott tAmogatdk nélkiil a
tébor megvaldsitdsa. Végil a Magyar Vordskereszt Budapest Févarosi Szervezetének ndgradi
pihenéhézdban keriilt megszervezésre az intézmény nyari tibora 16 16 taborozdval és 3 £6 kollégaval. A
tborozés alatt szines programokat és csoportfoglalkozasokat kinaltunk. (strand, kalandpark, tirézas,
vadaspark, csoportfoglalkozasok.)

1.9 Szabadidés programok

Mindig komoly gondot forditottunk arra, hogy lehetéségeinkhez képest a legvéltozatosabb programokat
kinadljuk a lakéink részére. A megvalosult, megszervezésre keriilt kulturdlis- és szabadidds programokon
atlagosan 36 6 vett részt alkalmanként.

Program megnevezése Ydépent Helyszin Létszam
Csaladok 30 £6
i Farsangi mulatsag- farsangi fank 2015.02, Atmeneti
siités Otthona
o s . Csaladok 26 {6
2. r\ggg‘“kc,‘ esztes vildgnapi | 94150509 Atmeneti
ezveny Otthona
Qsalédok
3 Gyereknapi akadalyverseny 2015.05.21 Atmeneti 3046
’ Otthona
Kaland a dzsungelben c. kigllitas Magyar
4. ’ 2015.05.29 Mezbgazdasagi 10 £
Mizeum
Tom Sawyer Kalandjai - Uj
5. interaktiv musical 2015.06.05 Magyar Szinhéz 76
Vadnyugati Kalandozésok- Lurkd
6. Bill City 2015.06.25 Lurdy Héz 29 6
Campona jatszéhaz Campona-
7. 2015.07. 0L Kalandpark 156
Jétszohaz
8 Nyart tabor
. 2015.07. 22-25 Nograd 195
g, | Allatkerti csalidinap 2015.08.28 Eévérosi 80
Allatkert
Nyil Péter babeldadas Budapest
10 2015. 09. 30 Bibszinhaz 156
| Adventikészilddés 2015.11.27  Csalédok 40 £
Atmeneti Otthon
=
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12 Mikulds tinnepség . Csalddok
2015.12.04 Atmeneti Otthen 92 6
13 Karicsonyi linnepség . Csaladok
2015.12.21 Atmeneti Otthon 92 15
14 Elményaut6zas 2015, 12.13. Kiskunlachédza 718
15 Caramel koncert 2015.12.20, Budapest 5516
Sportaréna
16 Pardzsfuvolacska 2015.12.23. Erkel Szinhéz 40 6

1.10 Kiegészité foglalkozasok és szolgaltatasok az intézményben

- 2015-ben is folytattuk a , Nyitott haz” - ak hagyomanyat, amikor szivesen lattunk minden latogatot, régi
lakot, tAmogatdt, érdeklédot, hogy jobban megismerje az intézmeny életét. Tobb Nyitott haz rendezvényt
tartottunk tinnepek alkalmdval.

- Az intézményiinkben laké gyermekek sajatos egyéni sziikségleteit és kordt figyelembe véve a fejlesztd
pedagdégus melett a csalddgondozdk is bekapcsolodtak a kreativ, valamint fejleszté foglalkozésok,
estenként komrepetalasok megszervezésébe és lebonyolitésiba egyéni és csoportos foglalkozdsok
keretében. Ezek a foglalkozasoknak igen nagy népszertiségnek érvendenck mindkét telephelyiinkon.

- Az cellatottak esetében az intézmény sziikség szerint hozzdjarul a csaladok mindennapjaihoz
élelmiszercsomagokkal, valamint gyégyszer és pelenkaadomanyokkal, melyeket az intézmény sajat
koltségvetésébdl finansziroz. Az aldbbi tablazat csak a lakdk kérelmére kiosztott csomagokat tartalmazza.

Az intézmény hozzdjarulisa a mindennapokhoz 2015-ben (csaladok szdma/alkalom)

VII. keriilet IX. keriilet XXI. keriilet | XXIIIL keriilet |tbbilakd
¢lelmiszer 2 csalad 3x 9 csalad 1x 7 csalad 1x 2 csalad 1x 5 csalad 1x
6 csalad 1x 5 csaldd 7x 2 csalad 4x 1 csalad 2x 2 csalad 2x
lcsalad 2x 2 csalad 2x 2 csalad 3x 1 csalad 3x
2 csalad 5x 1 csalad 4x
3 csalad 6x
¢lelmiszer
Osszesen 24 db 48 db 21db 4 db 34 db
(131 db)
gybgyszer, 2 csalad 1x 2 csalad 1x 6 csalad Ix 1 csalad 2x 4 csalad 1x
pelenka 2 csalad 4x 1 csalad 3x 2 csalad 2x 1 csalédd 2x
1 csaldd 4x 1 csaldd 2x 3 csalad 5x
3 csalad 4x
1 csaldd 7x
4t
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A fenti adoményokon tl rendszeresen tartunk ruhabdrzét, valamint a gyermekeknek jatékbazért a
beérkezett adomanyokbdl.

2. Ellendrzések:

A 2015-8s évben a Budapest Févaros Korményhivatala Gyamiigyi és Igazsgiigyi Féosztalya, a Magyar
Virbskereszt Budapest Févérosi Szervezete, mint fenntartd, a Magyar Allamkincstér, az ANTSZ, a
Budapest Févaros VI Keriilet Erzsébetvaros Polgarmesteri Hivatalinak ellenbrzése zajlott le
intézménytinkben.

-2015. mircius 9-10. - Magyar Allamkincstér Budapesti és Pest Megyei Igazgatosag

A nem allami szocidlis és gyermekjoléti intézményfenntartd az ellatott feladatokra tekintettel igénybe vett
normativa ellenérzése ligyében. Az ellendrzés mindent rendben tallt.

-2015 jhnius 3-4. - Budapest F8varos Kormanyhivatala Gyamigyi és Igazsagiigyi Foosztaly a Szocialis
és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg Mébdszertani Fosztalyanak modszertani munkatarsdval kiegésziilve
végezték a hatdsagi ellenbrzést

Az ellen6rzés célja: a Sznyr. 36.§ (1) bek. ¢) pontja alapjan annak vizsgélata, hogy az intézmény a
jogszabélyokban és a szolgaltatdi nyilvantartdsban foglaltaknak megfeleléen miikédik-e, valamint
megfelelden mitkddik-e a veszélyeztetd tényez8k felmérésében, kezelésében, az ellitds megsziinésének,
megsziintetésének modjai, ennek kapesan a gyermekj6iéti szolgélattal vald egylittmiikddés kérdéskorének
vizsgalata.

Az ellendrzés megillapitotta, hogy Jsszességében az intézmény szakmai egységei, és a lakdsokban
mitkédé telephelyer gyermekjoléti szolgaltatd tevékenysége megfelel a szolgaltatoi nyilvéantartasban
foglaltaknak és a jogszabdlyban meghatirozott feltételeknek. ,,Az intézmény, mint az észlels- és
jelzbrendszer tagja megfelelfen kdzremiikGdik a veszélyeztet§ tényezdk felismerésében és kezelésében.
Az intézmény a gyermekjoléti kozpontokkal megfeleléen egyittmiikddik.” Az intézmény belsd
szabdlyzatai részben modositasra, kiegészitésre szorultak, melyek tekintetében a szikséges modositisok
megtdrténtek.

-2015 jl.’mips 18. — Budapest Févéros Korményhivatala Budapest XX. Keriileti Hivatala Népegészségiigyi
Osztalya (ANTSZ)

-2015 jalius 23.- Budapest Févaros VIL Keriilet Erzsébetvaros Polgdrmesteri Hivatalinak ellenfrzése

Az ellenbrzés célja annak vizsgdlata volt, hogy a szolgéltatds megfelel-e a jogszabédlyokban
meghatdrozott kOvetelményeknek. Az ellendrzés megallapitotta, hogy az intézmény az elbirtaknak
megfeleléen, a jogszabalyi clvardsoknak megfelelben végzi feladatait, Az intézmény jo! miksdo,
rugalmas, az figyfelek igényeit figyelembe véve végzi tevékenységét.”

-2015 oktéber 6. — BAU-GUARD Szolgéltato és Biztonsagtechnikai Bt.

Az ellenbrzés thrgya az intézmény mwnka- és tlizvédelmi ellendrzése volt. Az ellendrzés soran
hidnyossdgok az intézményben nem keriiltek foltdrsra. Problémat jelentett tlizvédelmi szempontbdl az
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egyik lakoszobdban fethalmozott nagy mennyiségl anyagok tdroldsa, amelyet a laké tGbbszori
felszblitésra sem tavolitott el.

3. Egyiittmlkodés, szakmai forumeok, tovabbképzések:

3.1 Szakmai életben valo részvétel:

A 2015-06s v soran is igyekeztiink a szakmai forumokon, konferencidkon aktiv szerepet vallalni.
Részt vettlink tobb szakmai konferencian, illetve rendszeresen megrendezett szakmai mithelyeken.
3.2 Onkormanyzatokkal valé egyiittmiikodés:

Ebben az évben is egylittmiikddési megallapoddsunk volt a VIL, IX. & XXI keriileti
Onkormdanyzatokkal, valamint 2015. januarjatd! a XXIII. keriilettel is.

Az esetek kapcsan tobb esetmegbeszélésre is sor kertilt, tobb alkalommal killdtiink jelzést, és tobbszor
volt alkalmunk részt venni a gyermekjoléti szolgalatok/kbzpontok altal szervezett szakmai
tanacskozasokon is.

A gyermekjolétt kdzpontokon til egylittmitkodtiink a jelzGrendszer més tagjaival: védéndkkel,
gyermekorvosokkal, nevelési, oktatasi intézményelkel, pedagdgusokkal.

3.3 Tovabbképzések:

Intézményiink fontosnak tartja a kollégak képzését, tovabbképzését, szakmai Onismeretének fejlesztését,
igy ebben az évben is szdmos lehetéséget kindlt intézményiink a kollégak tovabbképzésére.

-1 kolléga féiskolai tanulményait folytatja a Wesley Janos Lelkészképzd Foiskoldn, szocidlis munkds
szakon, 2016 februarjdban szerzi meg szociélis munka diplomajat

- 2 8 tett le szocidlis szakvizsgat 2015. aprilis 30-an

- 1 £6 2015.12.14-én képzetiséget szerzett a Humdnorientcié Oktatdsi és Szolgéltatd Kft. 4ltal szervezett
mentélhigiénés asszisztens képzésen

- 3 8 vett részt 2015.dec.2-3-4n Trauma tréningen, az emberkereskedelem dldozataival kapcsolatosan
- 3 6 vett részt 2015.dec.2-an a NANE-Patent 4ltal szervezett konferencian

- 2 8 vett részt 2015. mércius 16-18-4n a NANE Vizudlis kommunikécids képzésen néi érdekérvényesitd
szervezetek szdmaéra szervezett tovabbképzésen

- 3 £8 vett részt 2015, novemberében a Csalddon beliili erdszak c. konferencidn Oroszldnyban

- 2 6 vett részt 2015.09.22-23-4n és 10.13-4n az Okumenikusok altal szervezett szakmai tandcskozason a
kriziskdzpontok munkatdrsai részére

-2 £& vett részt 2015. novemberében a MOSZ 4ltal szervezett szakmai konferencian

- 3 f8 vett részt 2015. nov.12-én Munkaerdpiaci reintegracioé c. rendezvényen, Toks1on
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egyik lakoszobdban fethalmozott nagy mennyiségl anyagok tdroldsa, amelyet a laké tGbbszori
felszblitésra sem tavolitott el.

3. Egyiittmlkodés, szakmai forumeok, tovabbképzések:

3.1 Szakmai életben valo részvétel:

A 2015-06s v soran is igyekeztiink a szakmai forumokon, konferencidkon aktiv szerepet vallalni.
Részt vettlink tobb szakmai konferencian, illetve rendszeresen megrendezett szakmai mithelyeken.
3.2 Onkormanyzatokkal valé egyiittmiikodés:

Ebben az évben is egylittmiikddési megallapoddsunk volt a VIL, IX. & XXI keriileti
Onkormdanyzatokkal, valamint 2015. januarjatd! a XXIII. keriilettel is.

Az esetek kapcsan tobb esetmegbeszélésre is sor kertilt, tobb alkalommal killdtiink jelzést, és tobbszor
volt alkalmunk részt venni a gyermekjoléti szolgalatok/kbzpontok altal szervezett szakmai
tanacskozasokon is.

A gyermekjolétt kdzpontokon til egylittmitkodtiink a jelzGrendszer més tagjaival: védéndkkel,
gyermekorvosokkal, nevelési, oktatasi intézményelkel, pedagdgusokkal.

3.3 Tovabbképzések:

Intézményiink fontosnak tartja a kollégak képzését, tovabbképzését, szakmai Onismeretének fejlesztését,
igy ebben az évben is szdmos lehetéséget kindlt intézményiink a kollégak tovabbképzésére.

-1 kolléga féiskolai tanulményait folytatja a Wesley Janos Lelkészképzd Foiskoldn, szocidlis munkds
szakon, 2016 februarjdban szerzi meg szociélis munka diplomajat

- 2 8 tett le szocidlis szakvizsgat 2015. aprilis 30-an

- 1 £6 2015.12.14-én képzetiséget szerzett a Humdnorientcié Oktatdsi és Szolgéltatd Kft. 4ltal szervezett
mentélhigiénés asszisztens képzésen

- 3 8 vett részt 2015.dec.2-3-4n Trauma tréningen, az emberkereskedelem dldozataival kapcsolatosan
- 3 6 vett részt 2015.dec.2-an a NANE-Patent 4ltal szervezett konferencian

- 2 8 vett részt 2015. mércius 16-18-4n a NANE Vizudlis kommunikécids képzésen néi érdekérvényesitd
szervezetek szdmaéra szervezett tovabbképzésen

- 3 £8 vett részt 2015, novemberében a Csalddon beliili erdszak c. konferencidn Oroszldnyban

- 2 6 vett részt 2015.09.22-23-4n és 10.13-4n az Okumenikusok altal szervezett szakmai tandcskozason a
kriziskdzpontok munkatdrsai részére

-2 £& vett részt 2015. novemberében a MOSZ 4ltal szervezett szakmai konferencian

- 3 f8 vett részt 2015. nov.12-én Munkaerdpiaci reintegracioé c. rendezvényen, Toks1on
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- 2 6 vett részt 2015.nov.21-én az LMBTQ mediacié Magyarorszagi gyakorlati bevezetése c. képzésen,
melyet a PIPA Alapitvany szervezett

4, Opkéntesek, timogaték:

Ebben az évben is rengeteg dnkéntes, civil szervezet, magénember és cég segitette az intézménylinket
munkéjaval, felajanlésaival.

Fobb tdmogatdink:

- Levesbar

- Citibank

- Onkéntes Kozpont Alapitvany
- British Petrol

- Ut a Reményhez Alapitviny

- Segitség Kdve Alapitvany

- Ghibli Kft.

- Mikszath Gybgyszertar

- Chef Parade

- Tchibo

- Kubala Futball Akadémia

- Milka

- Caramel

- Magyar Mezégazdasagi Mizeum
- Campona Jatszohaz

- Févérosi Allat-és Névénykert

5. A 2015-6s év nehézségei, tervek 2016-ra:

-2011 maéjusatd] 2014 év végéig tartott a Dan Vordskereszt és a Magyarorszagon mitkdds Velux
Alapitvany kdzés Remény Programja. A program célja a CSAO otthonaiban laké gyermekek
tdmogatasdnak, foglalkoztatdsdnak mindségi fejlesztése, a tdrgyi kérnyezet szinvonaldnak novelése. A
palyazat befejezésével az intézmény sajnos egy nagyon fontos, addig kiszdmithaté forrastol esett el. 2015-
ben enneck sok-sok negativ hatdsat éreztilk. Nem volt lehetOségiink tovibbra is Ovodapedagégust
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alkalmazni, nem tudtuk a kollégdk szdmdra biztositani a szupervizié lehetéségét, bajban voltunk a nyéari
tabor szervezésével kapcsolatban, mem jutott annyi forrds a gyerekek szilletés- és névnapjanak
megiinneplésére, az élménykdzponti programok biztositdsara és még sorolhatnank.

2016-ban az egyik legfontosabb feladatunk a forrasok, igy a pAlyazati lehetdségek minél szélesebb krben
val6 felkutatdsa és kiaknézdsa, a tdmogaték kdrének kiszélesitése.

-Szakmai feladataink mellett a 2016-0s év masik célkitlizése, hogy minél tobb Gnkéntest vonjunk be az
mtézmeény életébe (pl: korrepetdlds, szabadidés programok bonyolitasa stb.), hogy az eddigicknél
t8bbrétiibb programokat tudjunk biztositani.

-A szakmai munka terén kiemelt jelentdséget fogunk biztositani a csalidsegits és gyermekjbléti
kdzpontokkal, valamint a jelzSrendszer tobbi tagjaval vald kapcsolatok erfsitésére. Elsésorban az
illetékesség, az iratanyagok, a bekeriils csaladokkal kapesolatos informéciok megszerzése, az intézményi
elhelyezés alatdmasztottsagdnak céljabol.

6. Statisztikak:

Gyermekvédelmi hatosdgi intézkedések 2015-ben: védelembe vett gyermekek széma 21 £8, ebbdl az
intézményben valo tartdzkodds idStartama alatt 4 gyermek esetében keriilt sor védelembe vételre, két
gyermek keriilt kiemelésre a csaladbol (VIL keriiletbs] 1 18, XXI. keriiletbél 1 f&, aki vissza is keriilt a
bentlakds id6tartama alatt).

Védelembe vételre vonatkozé adatok:

védelembe vétel a bekeriilést megelézden tirtént
V. keriilet IX. kerdilet XXI. keriilet XXIIL kertilet

116 11 £6 5£6 -

védelembe vételre a bentlakas ideje alatt keriilt sor
V1L keriilet IX. keriilet XXI. keriilet XXHL keriilet
- 215 216 -

Kihasznaltsagi adatok:

Csalados Szalio 15 042 gondozéasi | 103 %
Nagykalapdcs u. nap
40 6
Anyaotthon 14 598 gondozasi | 99,7 %
Erddsor u. nap
40 8
+C
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Kiléptetd lakas 2190 gondozasi | 100 %

Arpdd u. 12/b nap

(6 15)

Krizis lakas (6 {6) 1229 gondozési | 56 %
nap

Az ellatottak szdma a tdrgyévben

Csalddos Kiléotets
Szalls Anyaotthon BOPICLO - Krizis lakés
Nagykalapics Erdésor u. A élgkssl b (a cim titkos) )
u. 40 6 P 616 Osszesen:
40 16 gondozotti . gondozotti
. . gondozotti s
gondozotti létszdm e létszam
ot 1étszdm
1étszam
Sziils: 50 34 4 23 111
Gyermek: 72 78 8 41 199
Osszesen: 122 112 12 64 310

VIL keriileti ellatott csalddok szdma 2015-ben: 10 csalad, 32 16
IX. kertileti ellatott csalddok szdma 2015-ben: 9 csalad, 46 6
XXI. keriileti ellatott csalddok szama 2015-ben: 16 csalad, 61 &
XXII keritleti ellatott csaladok szdma 2015-ben: 3 csaldd, 14 £6

Az intézménybe érkezd csalddok keriiletenként 2015-ben :

keriilet egyediilalld teljes gyerekek szama
sziildvel érkez6 | csalddok
csaladok szdma | szdma

VIL 5 4 19
IX. 4 s 32
XXI. 10 6 39
KK 1 2 8

* 3 egyedulallo szitlovel érkezd csaldd a bent t8lt6tt i3 alatt dtkeriilt a csalados részlegre
* 1, acsalados részlegen elhelyezést kapé csalad a bentlakés ideje alatt atkeriilt az egyediilallé
sziilok szdméra fenntartott részlegre

G
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Az MVK CSAO-ban toltbtt idé:

kertilet MVEK CSAO-ban 5ttt idé | 6sszesen {hénap)
atlagosan (hénap)

VIL 7,5

IX. 6,37 74

XXI. 83

XXIIL 4

nem 7,6

ellatasi

szerz6dés

révén

érkezbk

esctében

Az intézményben toltott idé megoszlasa szerint:

0 — 1 hénap 17%
2 — 6 hénap 285%
7 — 9 hdénap 25%
10— 12 hénap 17%
13 — 18 hénap 11%

2015- ben kikoltoz6 csaladok szdmas:

VIL keriilet 6 csalad
IX. keriilet 8 csalad
XX keriilet 10 csalad
XX kerilet 1 csalad
nem keriiletes 10 csalad
Osszesen 35 csalad
=L
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A kilép6 kliensek megoszlasa a kikeriilés helye szerint (f6)

) ) T b

sajat . visszaa | mds | dnkorményzati | kiléptetd CBye . .

lakgs | 20670 cladba | CSAO | bérlakas lakisba | (KUMGIA, | Ssszesen:

ndi szallo)
Negykalapdes | ypps | 5w | 3 - 6 16 58 8
u. 40 & -
Erdésor 40 f6 | 615 36 6 19 {6 8 6 - - 4 18 73 {6
Arpad u. 6 6 - - - 6 6 - - - 6 1o

Osszesen: 6 f6 ER ) 24 6 17 6 - 616 116 137 16

Kikdltozés iranya szerinti megoszlas:

VII keriilet 1 csaldd sajat lakésba
3 csalad albérletbe
2 csaldd egyéb helyre (néi szallo,
kilfold)
IX. keriilet 6 csaldd vissza, rokonokhoz
1 csalad albérletbe
1 csalad mésik CSAO-ba
XXI. keriilet 4 csaldd albérletbe
5 csalad vissza, rokonokhoz
1 csalad méasik CSAO-ba
XXIL keriilet 1 csalad albérletbe
2 csalad ' albérletbe
nem keriiletes csalddok 6 csalad vissza, rokonokhoz
2 csalad masik CSAO-ba
1 csalad kiléptetd lakasba
A=
Cim: H-1051 Budapest, Arany Janos utca 31. Levélcim:  H-1367 Budapest, Pf; 120,
Telefon: +36{1) 311 3660 Fax: +36 (1) 311 5670
e-mail: titkarsag @voroskereszibp . hu weh: www.voroskeresztbp.hu

Bankszdmiaszam: OTP Bank NyRt. 11786001-20157324 Adoszam: 19003056-2-41




MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
BUDAPEST FOVAROSI SZERVEZET

CSALADOK ATMENETI OTTHONA

Cim: 1214 Budapest, Erdésor utca 53-55.
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A krizislakisbél kilépé kliensek megoszlasa a kikeriilés helye szerint:

kiléps
~kliensek
: g _ széma:
Ismeretlen helyre tdvozott -
Csaladok Atmeneti Otthondba 3015
Csaldd, rokonsdg altali lakhatési megoldas -
Albérlet, szobabérlet -
Néi szalld 116
Vissza a bantalmazohoz 22 £6
Vissza a sajat ingatlandba
(a bantalmazé elkd1t5zbtt) i
Félutas hazba -
Egyéb (védett hiz): 416
- Osszesen:

Budapest, 2016. januér 27.

p .
e

mb. intézményvezetd

Fiiggelék: Képek az intézmény életébol

gl
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Budapest F8varos IX. kerlilet
Ferencvéaros Onkorményzata részére

Pénziigyi elszamolds 2015 évre

Bevétel eliétdsi szerefdés szerint : 2.8933.000,-

{ 14 f6x365napx300,-Ft/nap+
fenntartasi dij 2x700.006,- Ft )

Kiadésok

Elelmiszer,egyéb segély ellatott csaladok részére 182.900,-
GYégyszer 67.635,-
Tisztlité és tisztalkoddszerek 445.725,-
Telefon-internet-TV csatornadij- posta ktg. 5&730,-
Uzemeltetési ktg. { gaz-dram-szemét-viz és csatornadij ) 1.970.536,-
Egyéb tzemeltetési kig. (szaliitds karbantartds) 107.874,-

EszkBz-anyag beszerzés ‘ 99.600,-

Osszesen : 2.933.000,-

Budapest, 2016 februar 01.

.
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Szdm LdszIoé Torok Kotalin
Bp. Fév.Szerv.gazd.vezetd intézményi gozd. {i.



