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Tisztelt Képviselo-testiilet!

»A  teljesség felé” Idositigyi koncepciot Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvéros
Onkormanyzatanak (a tovabbiakban: Onkormanyzat) Képviselé-testiilete a 250/2012. (VL.
07.) szamu hatarozataval fogadta el. A koncepcioban meghatarozott feladatok kozott szerepel
két atfogo felmérés elkészittetése. Az elsd, az idések igényeit, érdeklédését kutatd felmérést
2012 novemberében a Tarki Zrt. készitette. Ennek megfeleléen ugyanazzal a szolgaltatoval
végeztettiik el az eredmények visszamérését is. Jelen kutatds tehat masodik hullama volt a
2012-ben elkezdett monitoring vizsgalatnak, melynek célja, hogy az Onkorményzat altal ,,A
teljesség felé¢” iddsiigyi koncepcidban megfogalmazott célok szocioldgiai megalapozottsagat
vizsgalja, atfogd képet adva a keriiletben é16 idés lakossag szokasairdl, elégedettségérol,
igényeirol.

A kozvélemény-kutatas meghatarozo elemei:

a) A kutatas targya, célja: a IX keriiletben €16 60 év feletti lakossag korében végzendd
kozvélemény-kutatas a programok ¢és egyben a koncepcido ismertségének,
elfogadottsdganak, latogatottsagdnak €s a programokon valo részvétel eloszlasanak
vizsgalata, a vizsgalat eredményeinek 0sszehasonlitdsa a 2012. évben végzett kutatas
eredményeivel, kovetkeztetések levonasa, valamint a keriiletben él6k életminéségének
valtozasanak nyomon kovetése.

b) A kutatas célcsoportja: A IX. keriiletben €16 60 év feletti lakossag. A kérddivre
valaszolok kore a kovetkezd vérosrészekbdl keriilt ki — Bels6-, Kozép-, Kiilso-
Ferencvaros és a Jozsef Attila-lakotelep —azonos aranyu megoszlasban.

C) Mintanagysag: 200 f6

d) Fébb vizsgdlati témakorok:

1. ,,A teljesség felé¢” idosiigyi koncepcio ismertsége,

2. akoncepcioé meglévo programjainak ismertsége,

3. kozosségi programokon vald részvétel, kozosségi programok irdnti igény,
4. t4jékozddasi csatorndk, hajlanddsag onkéntességre, segitOkészségre,

5. életkoriilmények, lakokornyezet, kertileti szolgaltatasok megitélése.

A kozvélemény-kutatds eredményét — roviden — az aldbbiakban lehet 6sszegezni:

1. A koncepcio ismertsége
“A teljesség felé” Idésiigyi koncepciot 2012. évben az Onkorményzat hozta létre,
mely célul tizte ki az 1d6s6dé korosztaly életmindségének javitisat é€s
fenntarthatésagat. A 2012-es alapozo, igényfelmérd kutatas soran a koncepcidt
minddssze 2 & (1%) ismerte, melybdl 1 8 tudta, hogy azt az Onkormanyzat hozta
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létre. Ez 2014-re 19%-ra emelkedett, ami 18%-al tobb mint 2012-ben. A 2014. évben
a programokat ismerék 71,0%-a tudta, hogy a koncepciot az Onkormanyzat hozta
létre, 26,3% pedig bizonytalan volt a létrehozd szervezetet illetéen. A koncepcio
logéjanak ismertsége a megkérdezettek korében 9% volt. A logd megjelenése és a
tetszése azok korében, akik ismerték, magasabb lett, mint azok korében, akik most
lattak eldszor.

A programok ismertsége

A koncepcid keretében meghirdetett és vizsgalt programok valamelyikérél a
megkérdezettek 78 %-a hallott mar, és 1/3-a részt is vett valamelyik eseményen.
Atlagosan a megkérdezettek 7,5 programrol hallottak, azok koziil is a diplomésok és a
Jozsef Attila-lakotelepen él6k voltak a legtajékozottabbak. (A kérd6iv demografiai
adatokat is tartalmazott, igy a megkérdezettek kora és lakhelye mellett iskolai
végzettsége, gazdasagi aktivitdsa, helyzete, csaladi allapota, a keriilettel, az
¢lettertikkel kapcsolatos kérdéseket is feltettek a kérdez6biztosok).

A programokon valo részvétel

A kozOsségi programokon vald részvétel kevésbé hasonlithatd Gssze a 2012-es
adatokkal, egyrészt, mert a programok akkor ismeretlenek voltak, masrészt pedig
akkor foként a programok igénybevételi hajlanddsagot vizsgaltdk, most pedig a mar
beindult programok ismertségét, a részvételi aranyt és a résztvevok elégedettségét.
Mindemellett néhany adat azért 6sszehasonlithato.

a. Egészségiigyi, prevencidos programok ismertsége magas, az egészségnaprol,
cukorbetegségrol szoldo eldadasok a megkérdezettek 58- 60% -a hallott, a
mozgasszervi, a légzészervi megbetegedésekr6l tartott eléadasokrol a
megkérdezettek valamivel kevesebb, mint a feléhez jutott el az informacio. A
gyogytorna és vizi torna lehetdségérdl hallottak a legkevesebben. A résztvevok
a programokkal kapcsolatosan nagyfoku elégedettséget mutattak, mind a
helyszin megkozelithetdségét, mind az informacio, tajékoztatds mindségét,
mennyisegét, szervezettségét €s a téma fontossagat illetden.

Osszesitve az egészségiigyi, prevencios programok statisztikaja

Ismertsége 68,5%
Részvételi arany 16%
Elégedettség (atlag) 4,67

b. Ha a Kkulturalis programokat vessziik gorcsé ald, a szinhazi eléadasok
népszeriisége és latogatottsaga a legmagasabb (a megkérdezettek 41%-a hallott
a lehetdségrol és 14%-a részt is vett rajta), a komolyzenei eléadasok hire az
1d6sek egyharmadadhoz jutott el, a részvételi arany ezeken a programokon 7%-
0s volt. A helytorténeti sétakrol, vetélkedokrél egynegyednyien (24%)
hallottak és 4%-nyian vettek részt rajta. A tobbi kulturalis esemény (,,Sz06 és
ember” — ir6 —olvasoé talalkozo, ,,Sorsok, hangulatok™ - filmklub ismertsége,
latogatottsaga a felmérés szerint ennél alacsonyabb, de a programokon
résztvevok elégedettsége magas. Osszesitve a kulturalis programok ismertsége
magas (48,5%), de alacsonyabb, mint az egészségiigyi programok ismertsége,
viszont a részvétel 19%-0s, ami magasabb az egészségligyi programok
latogatottsaganal.



Osszesitve a kulturalis programok statisztikaja

Ismertsége 48,5%
Részvételi arany 19%
Elégedettség (atlag) 4,71

c. Képzésekkel (angol- és szamitogépes tanfolyam), sporttal (nordic-walking,
természetjaras), kozbiztonsagi eldadasokkal kapcsolatos programokrol a
megkérdezettek 40%-a mar hallott, de csak 1-2%-uk vett részt rajtuk. A 2012-
ben végzett kutatds sordn 12%-nyian érdeklddtek a természetjard turak irant,
mig a szamitogép-kezeldi tanfolyam irant 5,5%-nyian. A valodi részvétel és a
jelzett érdeklédés kozotti nagy kiilonbséget okozhatja egyrészt, hogy ezek
mind olyan programok, amelyeken a résztvevok aranya korlatozott, illetve,
hogy az informaci6é nem jutott el a potencidlisan érdekl6dok koréhez.

A képzésekkel, sporttal, kozbiztonsaggal kapcsolatos programok statisztikaja

Ismertsége 48,5%
Részvételi arany 6,5%
Elégedettség (atlag) 4.4

4. Tajékozodasi csatornak, hajlandosag onkéntességre, segitokészségre
A programokat ismerdk f6 informacidforrasa a keriileti 0jsag (57%), de tobben
emlitették a 9TV-t (27%), ismerdsoket (16%), Onkormanyzati honlapot (11%,)
nyugdijas klubokat (14%) is.
A koncepci6 utolso 1épcsdjeként bevezetni kivant, de mar 2012-ben is feltett kérdések:
,»Szivességbank”, ,,Segits nagyi” ,,Fogadj 6rokbe nagyit” — hazi segitségnyujtas, angol
nyelvtanfolyam irant, kevésbé mutattak nyitottsagot a megkérdezettek. Ennek oka
lehet az egyszeri ismerdsség is, azaz, hogy az emberek altalaban az ismeretlen
dolgoktol idegenkednek, viszont az ismertté valassal nd az elfogadottsaga a dolognak.
(Ehhez hasonlé volt az az eset is, amit sokszor emlegetiink, hogy amikor az elsé vizi
torna foglalkozas elindult, egy ember jott el a foglalkozasra, de kevesebb, mint masfél
éven beliil megduplaztuk, s6t megnégyszereztiik a foglalkozasok szdmat, és most mar
minden héten, két helyszinen tartjuk az orakat teljes kihasznaltsaggal.)
Az Onkéntes munkat vallalok koziil legtobben hazi segitségnyljtasban vennének részt
(bevasarlas, gyogyszer kivaltds, beszélgetés, ebédkiszallitds) és atlagosan 4,5 orat
tudnanak erre szanni hetente. Tovabbi tervezett programok, lehetdségek beinditasat
tervezi az Onkormanyzat. A programokon valo részvételi hajlandésagrol a
megkérdezettek 7 foku skalan vélaszolhattak. Mivel a részvételi hajlanddsag alacsony
volt, ezért a 7 fokl skalabol egy dichotom valtozot képeztek: akik biztosan nem
vennének részt a programokon, és akik nem voltak egyértelmiien elutasitoak.

MENNYIRE VALOSZINU, HOGY RESZT VENNE A KOVETKEZO PROGRAMOKON

2012. 2014.
»Segits, nagyi!” 7% 9%
Szivességbank % 5,%%
,,JFogadj orokbe nagyit!” 3% 3%
Angol nyelvtanfolyam 3% 1,5%




5. Eletkoriilmények, lakokozosséggel, keriileti szolgaltatasokkal valo elégedettség

A felmérésbol kideriilt, hogy a szenior kort lakossag viszonylag aktiv, 6nallo, életével
elégedett. A tarsas kulturalis életet vizsgalva minddssze 5%-nyian vannak, akik soha
nem fogadnak latogatét, mennek vendégségbe vagy vesznek részt kulturalis
eseményeken, 6k foleg az id6sebbek és alacsonyabb végzettségiliek. Eletvitelében az
id6s lakossag 61,5%-a 6nallo, nem szorul masok segitségére. Az élet kiilonbozo
dolgaival (kozvetlen kornyezetével, csaladi életével, csaladon kiviili kapcsolataival,
egész ¢letével) 2012. évhez képest minden tekintetben elégedettebbek, valamint azok,
akik az iddsligyi programok koziil részt is vettek valamelyiken, majdnem minden
tekintetben elégedettebbeknek mutatkoztak, mint azok, akik nem vettek részt ilyen
programokon, de messzemend kovetkeztetéseket nem lehet levonni erre vonatkozoan.
Az ¢élet dolgaival vald elégedettséget inkabb szocialis, kulturalis igényiik befolyasolja.
Leginkabb a csaladon kiviili életiikkel valo elégedettséggel kapcsolatosan lathato
kiilonbség az aktiv és inaktiv csoport kozott (6,08 — 4,72; 7 foka skalan az
elégedettségi szint). Az Onkormanyzat altal létrehozott idésiigyi koncepcié ezt a
tendenciat tudja erdsiteni és kiszélesiteni: minél tobb ember szamara valnak
elérhetévé a programjaink, annal szamottevobben ndhet az élet egyéb teriiletein
is az elégedettségiik.

Altaldnossagban elmondhat6, hogy a keriileti lakosok tobbsége (84,5%) szereti a kozvetlen
lakokornyezetét, leginkabb a Jozsef Attila-lakotelepen €16k kedvelik kornyékiiket (95.9%),
mig a Bels6- Ferencvarosban ¢lok az atlagosndl nagyobb aranyban jelezték, hogy nem
szeretik (11,5%). A korabbi eredményekhez képest az idOsek elszigeteltsége csokkent:
minddssze 5%-nyian nyilatkoztak ugy, hogy nem ismerik szomszédjaikat. Kozépso-
Ferencvarosban inkdbb a felszinesebb kapcsolatok jellemzdek, mig Belsd-Ferencvarosban
vagy teljesen elzarkdzva vagy szoros ismeretségben élnek szomszédjaikkal az emberek.
Szoros az Osszefliggés akozott, hogy az emberek mennyire szeretik a kdrnyéket, ahol élnek és
akozott, hogy mennyire ismerik szomszédjaikat. Akik szeretik a kornyeket, ahol ¢€lnek, az
atlagosnal nagyobb aranyban jelezték, hogy majdnem mindenkit jol ismernek a kdrnyéken.

A kertilet altal nytjtott lehetdségek, illetve a keriilet allapota megitélésnek tekintetében a
2012. évi adatokhoz képest az idéskort lakossag megitélése javult: a gyalogos kozlekedés és
a pihenés, a parkok lehetdségeivel legelégedettebbek a megkérdezettek. A Polgarmesteri
Hivatal ligyfélszolgalatanak megitélésében a kérdezettek az udvariassag tekintetében voltak a
legelégedettebbek (49%-a teljes mértékben elégedett, és csupan 11 % adott 3-ast vagy annal
alacsonyabb valaszt). Az latszik, hogy a 2012. évi eredményekhez viszonyitva valamelyest
csokkent az atlag, de az elmozdulds nem szamottevo.

Az idések szamara nyujtott szocialis timogatasok, illetve az egyéb, idéskoruak altal igénybe
vehetd szolgaltatdsok koziil a kdozgydgyellatas igénybevételét jelezték a legnagyobb aranyban
a 2014. évben is, és mig az ingyenes konyvtarhasznalat igénybevétele csokkent valamelyest,
addig a kardcsonyi tamogatas igénybevétele nott.

Budapest, 2015. januar 16.

Kallay Gaborné s.k.
alpolgarmester



