@E’E’&i(}’\ VAROS
"ERENCVAR(

ERTEKELES

A 2019. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol

Készitette:

Geier Rébert
Dobak-Kiss Timea

Vémé Hollé Krisztina
Garancz Anasztazia
Arvainé Komomik Katalin



3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.
3.11.
3.12.
3.13.
3.14.

4.1.
4.1.1.
4.1.2.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

Bevezetd

Demografiai adatok

Az 6nkormanyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsoldédo pénzbeli ellatas
Ferencvaroesi rendkiviili tamogatas

Ferencvarosi oktatasi tamogatas

Ferencvarosi gyermekétkeztetési tamogatas

Jogositvany megszerzésének tAmogatasa Ferencvarosban

»Bursa Hungarica” Osztondij Palyazat

Ferencvarosi sziiletési és életkezdési tamogataa

Ferencvarosi iskolakezdési tamogatas

Ferencvarosi élelmiszertamogatas

Véddoltasok Ferencvarosban

Ferencvarosi kardcsonyi timogatas

Ferencvarosi internet tamogatas

Ferencvérosi didk bérlet

Az dnkorményzat altal biztositott személyes gondoskodast ny0jto ellatasok
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

A FESZGYT Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egysége

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

H52 Tfjusagi Iroda €s Kozosségi Tér

Ovodi és Iskolai Szocidlis Segité Csoport

FESZGY] Gyermekek Atmeneti Otthona

A Ferencvarosi Egyesitett Bolcsodei Intézmények

A jovbre vonatkozo javaslatok

Binmegelozés

Civil szervezetek részvétele

OO 00~ Dy i b B W N N Y

e N
= O 0 = O O

105
117
129
129
131



A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997, évi XXXI. térvény

(a tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi 6nkormanyzatnak gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatai ellatasarél minden év majus 31-ig atfogd értékelést kell készitenie,
amelyet a Képviselo-testiilet is megtargyal.

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képviselé-testitletének 28/2011. (X.11.)
szamu, a Szervezeti és Miikddési Szabdalyzatardl sz0l6 dnkormanyzati rendelete 6. melléklet II. 3.
ae.) pontja alapjan az értékelést — a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatisi Irodaja, a
Ferencvarosi Szocialis ¢s Gyermekj6léti Intézmények Igazgatosiga (FESZGYT) és a Ferencvarosi
Egyesitett Bolcsodei Intézmények (FEBI) — az Egészségiigyi, Szocialis és Sport Bizottsag déntésre
elokészitette €s terjesztette a Képvisel-testiilet elé.

Az értékelés tartalmazza mindazokat a kdvetelményeket, melyeket a gyamhatosagokrél, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szoldo 149/1997. (IX.10) Korm. rendelet 10. szamu
melléklete eléir az onkormanyzatok szaméra.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja

a teleplilés demografiai mutatoit, kiildnds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,
az onkorményzat ltal nyfjtott pénzbeli, természetbeni ellatasokra vonatkozé adatokat;
az Onkormdnyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasokat;

a feltigyeleti szervek, illetve a miikddést engedélyezé szervek ellenbrzésének
megallapitasait;

a jovOre vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. eléirésai alapjan;

a binmegeldzési cselekvési program és koncepcid fébb — elsdsorban gyermek és
ifjusdgvédelemmel dsszefliggd — elemeit;

a civil szervezetekkel vald egyiittmiikodés kereteit,
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2. Demografiai adatok

A keriilet alland6 népessége 59.720 6 (2019. januar 1.).

A 0-18 éves korosztaly kor szerinti megoszlasa
(alland6 népesség)

2009. 55844 1 601 1289 2 819 402 1388 7499
2010. 55407 1638 1290 2775 364 1283 7350
2011. 55093 1622 1383 2755 362 1200 7322
2012. 55472 1629 1390 2 852 319 1106 7296
2013. 55446 1612 1429 2 B85 363 1027 7316
2014. 55384 1 663 1400 2999 335 1047 7444
2015. 54 922 1 647 1390 3 068 320 1017 7442
2016. 54978 1637 1397 3173 342 1018 7577
2017 57041 1618 1391 3122 300 1 005 7436
2018 57247 1 602 1329 3135 355 970 7 391
2019 54316 1527 1300 3200 343 1337 7707

A népességstatisztikai adatok alapjan ismert, hogy Ferencvéros lakossdganak szdma
2016-ig lassan de folyamatosan csokkent, majd ezt kdvetéen 0jbdl emelkedni kezdett. A
korabbi évek tendenciajahoz képest megallapithatd, hogy a 0-18 éves korosztaly a 2012. évet
kovetben a keriilet lakossagan beliil csekély mértékben ugyan, de minden évben emelkedett,
majd ismet kismértéki csdkkenés figyelhetd meg.

A 0-18 éves korosztaly jelenleg a varos lakonépessegének 14,19 %-at teszi ki.

3. Az énkormanyzat altal nyiijtott pénzbeli, természetbeni ellitasok

A szocidhis 1gazgatasrél és a szocidlis ellatdsokrol szold 1993, évi I térvény (a
tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmeérdl] €s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) rendelkezéseit figyelembe véve jelenleg Budapest
Févéros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak a pénzbeli és természetbeni ellatasokrdl
és tamogatasokrol sz6ld 8/2015. (11.24.) dnkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: 8/2015.
Rendelet) tartalmazza a Ferencvéarosban lakd csalddok/személyek részére adhatd pénzbeli és

természetbeni juttatasokat.

3.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvedelmi kedvezményre vald jogosultsdgot - a Gyvt. altal szabilyozott
médon — a jegyzd Allapitja meg. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valod




jogosultsdg megéllapitasanak célja annak igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete
alapjan jogosult a Gyvt-ben meghatdrozott gyermekétkeztetés normativ kedvezményének,
illetve kiiloén jogszabélyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek (pl. ingyenes tankényv)
az igénybevételére. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag fennallasa
esetén évente két alkalommal pénzbeli tamogatas kerlil folyodsitasra. A pénzbeli tamogatas
Osszege alkalmanként és gyermekenként 6000 Ft, a hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzetii gyermekek esetében pedig 6500 Ft.

2019-ben a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsidgit meg
kellett allapitani, ha a csaladban az egy fére jutd havi jévedelem nem haladta meg a
nyugdijminimum 135 %-at. Egyediilallé sziild, illetve mdas torvényes képviseld, tartdsan
beteg, illetve silyosan fogyatékos gyermek, valamint nagykoriva valt gyermek esetében
pedig-a nyugd{jminimum 145 %-at.

A 2011-2013-as adatokbol az volt lathatd, hogy a tdmogatottak szdma nagyobb mértékben
névekedett, mint az azt megel6z6 években. A 2016. évi adatok (606 f6) viszont azt mutatjék,
hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasok szama a
2015. évhez képest (781 o) erdsen csokkent, melynek oka, hogy a jovedelmek emelkedtek,
igy a jogosultsagi feltételeknek mar nem feleltek meg az igénylok, illetve a csékkenés
okaként megallapithato, hogy t6bb csalad is elkoltdzott a kertiletbdl. 2018. évben az ellatasra
jogosultak szama tovabb cstkkent, az el6z6 évi adatokhoz képest 164 fOvel kevesebben,
Osszesen 394 {6 vette igénybe. 2019-ben 439 fore emelkedett.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitisa iranti kérelmek elutasitasara 2019.
évben 51 esetben kertilt sor a jovedelemhatar meghaladdsa miatt.

3.2. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapesolodé pénzbeli ellatas

2013. aprilis 1-jét6] kezd6dden a kiegészité gyermekvédelmi tAmogatas elnevezés megsziint,
egyuttal ez a pénzbeli tamogatisi forma beintegralodott, a vele szorosan Osszefiiggd
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény ald. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermek utan a gyermek csaladbafogadé gyamjaul kirendelt hozzéatartozd pénzbeli
ellatasra jogosult, ha a gyermek tartdsara kiteles, és nyugellatasban, korhatar el6tti ellatasban,
szolgalati jarandOsdgban, balettmiivészeti életjaradékban, atmeneti banyaszjaradékban,
megvaltozolt munkaképességli személyek ellatasaiban, idoskoriak jaradékaban vagy olyan
ellatasban részesiil, amely a nyugdijszeri rendszeres szocialis ellatdsok emelésérdl szélo
jogszabaly hatdlya ald tartozik. E pénzbeli tadmogatds jogosultsagi feltételeiben tértént
valtozas (csaladba fogadd gyam, gyermek tartisara kotelezettség) okén, az ellatasra
jogosultak szama drasztikusan lecsdokkent.

A tdmogatast a jegyzo allapitja meg, havi 6sszege az ¢l6z6 évekhez hasonléan 2019-ban is
gyermekenként a nyugdijminimum 22 %-a, azaz 6.270,-Ft volt. Az évi kettd alkalommal jard
potlék dsszege pedig 8.400,- Ft volt.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolédd pénzbeli elldtds irdnti kérelem

megdallapitasara 2019. évben 6 {6 esetében keriilt sor.

3.3. Ferencvarosi rendkiviili tamogatas



Az Onkormanyzat rendkiviili tamogatast nydjt a kerilletben bejelentett lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezd, a létfenntartast veszélyeztetd, rendkiviili élethelyzetbe keriilt
személyek részére, akik emiatt dnmaguk, illetve csaladjuk létfenntartdsardl mas modon nem
tudnak gondoskodni vagy alkalmanként jelentkezé tobbletkiadasok miatt anyagi segitségre
szorulnak.

A létfenntartast veszélyeztetd, vagy a rendkiviili élethelyzetet jelenté kiadasok kiilénésen:
betegséghez, haldlesethez, elemi kar elharitasdhoz, a valsaghelyzetben 1évé varandos anya
gyermekének megtartasahoz, iskoldztatdshoz, a gyermek fogadasanak elOkészitéséhez, a
nevelésbe vett gyermek csalddjaval vald kapcsolattartasdhoz, a gyermek csaladba vald

visszakeriilésének elOsegitésé¢hez, vagy a gyermek hatranyos helyzetéhez kapcsolédo
kiadasok.

A rendkiviili tAimogatas tisztan pénzbeli timogatasként funkcional.

A gyermekek részére nyujthatd tdmogatasként dnkormanyzati segélyben, valamint rendkiviili
tdmogatdsban részeslild gyermekek szamat az alabbi tablazat éves bontasban szemlélieti. A
tablazat jol szemlélteti, hogy rendkiviili timogatasban részesiilé gyermekek szama csdkkend
tendenciat mutat.

2012 1006 257
2013 1296 210
2014 1390 117
2015 1172 114
2016 1087 99
2017 959 &1
2018 764 73
2019 664 55

3.4. Ferencvarosi oktatasi tamogatas

Az Onkorményzat az el6zd évek gyakorlatatél eltéréen tanévenként egyszeri
tankényvtamogatast nyujt: a torvényes képviseld vagy a tamogatasra jogosult kérelmére 10-
12. osztilyban, a Budapest IX. Keriilet Ferencvaros Onkorményzat tulajdondban allo
ingatlanokban a Belsé-Pesti Tankeriileti Kozpont altal fenntartott és miikddtetett kéznevelési
intézmények, valamint Ferencvirosban mikddé alapitvanyt fenntartast  koznevelési
intézmények Budapest IX. kertileti lakéhellyel rendelkezé nappali tagozatos tanuloi részére a
csalad jovedelmi helyzetétél fiiggetleniil is segitséget nyujt a tankOnyvek aranak
kifizetéséhez.

Az Onkormanyzat az el6z6 évek gyakorlatitdl eltérden Budapest Foévaros IX. kerilet
kozigazgatasi hatdran kiviill mikodo koznevelési intézményekben (dltalanos- és kozép és
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szakiskolak) tanulo, Budapest IX. keriileti allandd bejelentett lakohellyel rendelkezéd nappaii
tagozatos a 10-12. osztalyaban tanulok részére a csalid jovedelmi helyzetétol filggetleniil is
segitséget nyljt a tankényvek aranak kifizetéschez.

2019. évben az Rendszeres ellatasi Csoport 70 fé részére édllapitott meg tankényvtamogatdst,
tamogatasonként atlagosan 9.965,- forint Hsszegben.

3.5. Ferencvarosi gyermekétkeztetési tAmogatas

Az Onkorméanyzat fenntartasiban 1év6 nevelési-oktatdsi intézményekbe, alapfoku
miivészetoktatdsi intézményekbe beiratkozott gyermekek, tanulok, noévendékek esetében
kérelemre a polgdrmester a téritési dijat a szocidlisan raszoruld csaladok esetében
csOkkentheti:

» 25 %-kal, ha a tanulé csaladjaban az egy fbre juté jovedelem nem éri el a
mindenkori dregségi nyugdij legkisebb Osszegének 250 %-at,

» 50 %-kal, ha a tanulé csalidjaban az egy fére jutdé jovedelem nem éri el a
mindenkori dregségi nyugdij legkisebb Osszegének 200 %o-at.

2013. évben az Eseti tAmogatasi Csoport negyvendt, 2014. évben negyvenhdrom esetben és
2015. évben negyvennyolc, 2016. valamint 2017. évben harminchat 2018. évben huszonot
esetben esetben A4llapitott meg kedvezményes gyermekétkeztetést. 2019. évben szintén
huszondt esetben keriilt megéllapitisra a kedvezményes gyermekétkezetetés.

3.6. Jogositvany megszerzésének tamogatasa Ferencvarosban

A polgarmester a Budapest IX. keriileti lakohellyel rendelkez6, nappali tagozatos tanulok
részere a B kategorias vezetdi engedély megszerzését tAmogatja.

Amig 2016. évben 19 esetben, 2017. évben mar 26 esetben, 2018. évben 23 esetben kertilt
megallapitdsra a tamogatas, 1.150.000,- Ft 6sszegben. 2019. évben 17 6 részére keriilt
megallapitasra, 850.000,- Ft 6sszegben.

3.7. ,Bursa Hungarica” Osztondij Pilyazat

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorményzata 2016. évben is csatlakozott (a
2017. évre vonatkozdan) a ,,Bursa Hungarica™ Felséoktatdsi Oszténdij Palyazathoz, amely a
szocialis helyzetiik miatt raszoruld nappali tagozatos egyetemi és foiskolai hallgatok, tovabba
felsboktatasi intézménybe jelentkezni kivané fiataloknak a tanulmanyok megkezdését
kovetden nyujt rendszeres anyagi tAmogatést.

2019. évben (a 2020. évre vonatkozdan) dsszesen 26 fo palyazta meg az dszténdijat (26 16 az
»A” tipusd, mig 0 6 a ,,B” tipust 6sztdndijra ) a benytjtott palyazatok koziil nem tértént
elutasitas.

3.8. Ferencvarosi sziiletési és életkezdési timogatas

2013. évben bevezetésre keriilt a sziiletési és életkezdési tamogatas, melynek feltételei joval
kedvezdbbek, és valéban a gyermek j6vojének megalapozasidhoz nyijt segitséget.



A polgdrmester a gyermek sziiletésére tekintettel egyszeri tamogatast nyujt a Budapest [X.
keriileti lakohelyen vagy bejelentett tartozkodast helyén legaldbb két éve életvitelszerlien
tartozkodo, a gyermeket sajat haztartasaban neveld torvényes képviseld részére. Az
életvitelszerd tartézkodas tényét a Védondi Szolgéalat a Polgarmesteri Hivatal megkeresésére
igazolja.

A tamogatast a gyermek torvényes képviseldje igényelheti a Polgarmesteri Hivatalban a
gyermek sziiletését kovetd kettd éven beliil.

A tamogatas mértéke gyermekenként egységesen 40.000,- Ft.

A sziiletési tdmogatds 6sszegébdl minimum 30.000,- Ft Osszeget ¢letkezdési tamogatas
jogeimen az Gjsziilétt gyermek részére megnyitott, a fiatalok életkezdési tamogatasarol szold
2005. évi CLXXIV. térvény szerinti Start szamlara kell utalni. Ennek érdekében a torvényes
képviseld koteles a kérelemben kozolni az atutalas végrehajtasihoz sziikséges azonosité
adatokat, valamint nyilatkoznia sziikséges az atutalasra kerlil6 Osszeg nagysagarol. A
taimogatés Osszegére egy gyermekre tekintettel csak egy személy jogosult.

A sziiletési és életkezdési tamogatds 2013. évben 58 esetben kerillt megallapitasra,
2.320.000,- Ft Osszegben, 2014. évben 212 esetben keriilt megallapitisra, 8.480.000,- Ft
Osszegben, 2015. évben 178 esetben keriillt megallapitasra, 7.120.000,- Ft dsszegben, 2016.
évben 146 esetben kertilt megallapitasra, 5.967.000.- Ft 6sszegben. 2017. évben a tdmogatast
152 esetben vehették igénybe, minddsszesen 6.080.000.- forint Gsszegben. 2018. évben a
tdmogatast 137 esetben vették igénybe, minddsszesen 5.480.000,- Ft sszegben. 2019. évben
132 esetben keriilt megallapitasra, 5.280.000,- Ft 6sszegben

3.9. Ferencvarosi iskolakezdési taimogatas

A tamogatasi forma 2014. junius 18. napjatdl keriilt bevezetésre, a bejelentett lakdhellyel
rendelkez6, és életvitelszerlien a Budapest 1X. keriiletben tartozkodd, gyermekét egyediil
neveld sziild, vagy a hdrom- vagy tobbgyermekes, vagy a tartésan beteg gyermeket neveld
csaladok részére a nappali tagozaton tanulé gyermekek részére.

Az Onkormanyzati rendelet modositasanak eredményeként 2017. aprilis 26. napjat
kovetben a tamogatas dsszege 3.000.- forintrdl 6.000.- forintra, és 2019. évben 12.000,- Ft-ra
emelkedett, illetve kibovilt a jogosultak kore kettd- vagy tobbgyermekes csaladok
tekintetében.

A tamogatas 2014. évben 221 esetben keriilt megallapitasra, 1.089.000,- Ft 6sszegben, 2015.
évben 238 esetben kerlilt megéallapitasra, 1.161.000,- Ft 6sszegben, mig 2016. évben 238
esetben kerlilt megallapitasra 6sszesen 1.175.000,- Ft 6sszegben. 2017. évben 304 esetben
keriilt megallapitasra a tAmogatas, melynek dsszege 2.856.000.- forint volt. 2018. ¢vben 315
csaldd vette igénybe 495 gyermekre tekintettel 2.970.000,- Ft 6sszegben.

2019. évben 668 esetben 1092 gyermek részére keriilt megallapitasra a tamogatas
13.104.000,- Ft 6sszegben.

3.10. Ferencvirosi élelmiszertamogatas



Budapest Févaros IX. Kerillet Onkorméanyzata 2014. februar 14. napjaval 0j tamogatasi
formaként bevezette az élelmiszertamogatast.

A Budapest IX. keriiletben lakoéhellyel rendelkezé és életvitelszerlien a Budapest IX.
keriiletben tartdozkodo, a targyévben a 70. életévét betoltdtt személyek, valamint a négy- vagy
tobbgyermekes csaladok vehették igénybe. A tAmogatds Osszege személyenként illetve
gyermekenként egységesen 3.000,- forint, a kifizetés Erzsébet utalvany formdjaban tortént. A
2015. évi rendeletmodositasnak koszonhetben az élelmiszer tamogatas dsszege 3.000,- Ft-rol
5.000,- Ft-ra emelkedett, illetve késtbbiek folyaman a jogosultak kore kibdévitésre keriilt a
harom vagy tébbgyermekes csaladok tekintetében, és a tAmogatds Osszege igény szerint postai
uton vagy folydszamlara torténd utalassal kerilt kifizetésre a jogosultak részére.

2014. évben 33 négy- vagy tObbgyermekes csaldd vette igénybe a tamogatast Gsszesen
447.000,- Ft dsszegben. 2015. évben 46 négy- vagy tobbgyermekes csalad vette igénybe a
tamogatas, Osszesen 1.030.000 Ft Gsszegben. 2016. évben 37 négy- vagy tébbgyermekes
csaldd 160 gyermekre tekintettel dsszesen 800.000,- Ft Osszegben vette igénybe ezt a
tdmogatasi format. 2017. évben 25 négy- vagy tobbgyermekes csaldd vette igénybe a
tamogatéast Osszesen 565.000,- Ft Osszegben. 2018. évben 24 csalad vette igénybe 114
gyvermekre tekintettel 570.000,- Ft §sszegben. 2019. évben 82 csalad vette igénybe 276
gyvermekre tekintettel dsszesen 1.380.000,- Ft 6sszegben.

3.11. Védooltisok Ferencvarosban

(2018, év végén megujult tdmogatdsi forma. A jogosultsagi jévedelemhatirok
megemelkedtek. Az oltéanyagok hivatal altali beszerzése, finanszirozasa helyett, attértiink az
onkormanyzat pénziigyi terheit csSkkentd, a gyermekek szdméra igazoltan beadott
oltdanyagok aranak, szamla bemutatdsa ellenében torténd utdlagos kifizetésére)

Az énkormanyzat a betegségek megeldzése érdekében a targyévben a legfeljebb 3. életéviiket
betslté Budapest IX. keriileti lakohellyel rendelkezd gyermekek részére a kullancs terjesztette
agyveldgyulladds, a Neisseria meningitidis ,,C” baktérium okozta fertdzések, rotavirus okozta
hasmenés és baranyhimlé megbetegedési veszély elharitdsa céljabdl beadott véddoltasok
Bsszegét utdlagosan megtériti, amennyiben a csalad egy fére jutd havi jévedelme nem haladja
meg, a gyermekét egyediil neveld sziilé esetében a 114.000,-Ft-ot, valamint csalddban
nevelkedd gyermekek esetében a 99.750,-F-ot.

A védboltasok Osszegének utdlagos megtéritését a Budapest IX. kertileti, legalabb ketté éve
érvényes tartozkodasi hellyel rendelkezd torvényes képviseld kérelemére, legfeljebb a 3.
életéviiket betoltott Budapest IX. keriileti tartdézkodasi hellyel rendelkezé gyermekek részére
is engedélyezheti.

Tovabba kérelemre a targyévben a 16., 17., 18, 19. és 20. életévét betdltott Budapest IX.
keriileti lakéhellyel rendelkezok részére a HPV elleni 9 komponensil, beadott véddoltasok
dsszegét utdlagosan megtériti, amennyiben a csalad egy fére jutd havi jovedelme nem haladja
meg a 85.500,-Ft-ot.

A kérelmeket a kérelmezdnek, illetve kiskori kérelmez6 esetében a torvényes képviselének
az oltas beadasa napjatol szamitott 3 naptari honapon beliil kell benyujtania.

A pénzben megéllapitott tamogatds a megadott folydszamlara t6rténé utaldssal, valamint —
annak hidnyaban — postai dton keriil kifizetésre.



A 2019. évben Osszesen 3 elutasitas (¢letkor miatt 1, nem tdmogatott oltdanyag miatt 2) volt.
Eljaras megsziintetés 2 esetben tortént. Fellebbezés nem volt.
3.12. Ferencvarosi karacsonyi tamogatas

A polgarmester minden évben karicsonyi tAmogatast nydjt kérelemre Budapest IX. keriiletben
lakéhellyel rendelkezé,

ferencvarosi jovedelempotlo rendszeres tdmogatasban,

a nyugellatasban, a rendszeres nyugdijszeri ellatasba részesiilé személy,

- atartosan vagy sulyosan beteg gyermeket nevelé torvényes képviseld,

- ahdrom- vagy tobbgyermekes csalad részére gyermekenként,

az iddskoruak jaradékaban,

az Sztv. 33. § (1) bekezdés a) pontja alapjan aktiv koraak ellatisaban részesiild
személyek részére,

amennyiben a csaladban az egy fore jutd havi jovedelem nem éri el az dregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 300 %-at.

A kéretmeket targyév szeptember 15. napjatol targyév november 30. napjaig lehet benyujtani.

A nagycsaladosok tekintetében bovitésre keriilt a jogosultak kére, valamint kedvezdbb
jovedelmi feltételek keriiltek meghatarozasra. 2014. évtdl nem csak a négy- vagy tébb
gyermekes csaladok, hanem a hdrom- vagy t6bb gyermekes csalddok, ilietve 2019. évtdl a
kettd- vagy tobbgyermekes csaladok is jogosultsagot szerezhetnek a tamogatasra. Mddosult
2018. évtol a tartosan beteg gyermeket neveld csalddok esetében a tamogatis sszege,
egységesen 12.000,- Ft,

2012. évben 114 gyermek, 2013. évben 129 gyermek részesiilt karacsonyi tdmogatisban, a
2014, évi véltozasoknak kdszonhetden emelkedett a jogosultak kére igy, 2014. évben 351
gyermek, 2015. évben 352 gyermek, 2016. évben 278 gyermek, 2017. évben 246 gyermek
Osszesen 1.537.000,- Ft, 2018. évben 163 gyermek Osszesen 1.168.000,- Ft &sszegben
részesiilt tamogatasban. 2019, évben pedig 262 gyermek, dsszesen 1.618.000,- F't sszegben.

3.13. Ferencvarosi internet timogatas

Kérelemre a polgdrmester internet hasznalati dij tdmogatast allapit meg annak a Budapest TX.
kertiletben lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd és ott életvitelszeriien €16
személynek, aki a tirgyévben a 14. életévét tolti be, de 24. életévét még nem toltdtte be.

A tamogatas a kérelem benytjtasa hénapjanak 1. napjatol allapithaté meg, de legkorabban
szeptember 1. napjatdl janudr 31. napjdig a tanév elsé félévére, valamint februar 1. napjatél
junius 30. napjéig a tanév masodik félévére sz616 idétartamra.

Az internet tdmogatas Osszege havonta 2.000,-Ft, melynek folydsitdsa a tanulmanyi félév
idészakdra egy Osszegben, a kérelmezd altal megadott folyoszamlara torténé utalassal, —
annak hianyaban -- postai uton keriil kifizetésre.



Az internet timogatast 2019. évben 386 1o esetében keriilt megallapitasra, melynek 6sszege
3.566.000.- Ft volt.

3.14. Ferencvarosi diak bérlet

Kérelemre a polgarmester helyi utazasi bérlet tamogatast nyijthat a tanév idejére a Budapest
IX. keriiletben legalabb 6 hoénapja lakéhellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd és ott
életvitelszerien €16, a Gyvt. szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
nappali tagozaton tanulék részére, akik iskolalatogatasi kotelezettségiiknek folyamatosan
eleget tesznek és mas jogcimen nem jogosultak helyi utazasi kedvezmény igénybe vételére.

A helyi utazasi bérlet tdmogatas havi dsszege a kozoktatasban tanulok részére vasdrolhatd
havi Budapest-berlet teljes ardval azonos dsszeg (2019. évben 3.450,-Ft), melynek (a
kérelmez6 altal megadott folydszédmlara vagy postai Oton torténd) folydsitisara a tdmogatas
jogosultja részére megvasérolt — targyhonap elsejétdl érvényes — havi bérletszelvény targyho
10-é1g torténd bemutatdsat kvetden keriil sor.

A helyl utazasi bérlet tamogatist a iskolalatogatasi kételezettség megszegése (10 obrat
meghalado igazolatlan hidnyzas) esetén, az arrél vald tudomadsszerzés honapjanak végével
meg kell sziintetni és jabb kérelem 2 hénapon beliil nem nydjthatdé be. Ismételten a helyi
utazasi bérlet timogatas — egy¢éb feltételek fennallasa mellett — csak akkor allapithaté meg, ha
a tanuldonak a megsziintetést ko vetden nincs igazolatlan hianyzasa.

2019. évben 20 6 részesiilt ebben a tAmogatdsban, melynek a célra forditott teljes Gsszege
211.000.- Ft volt.



4. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok

Budapest Févaros IX. keriillet Ferencviros Onkormanyzata valamennyi gyermekjoléti
alapellatast, azaz a gyermekjoléti kdzpont szolgaltatisait, a gyermekek napkozbeni ellatasat és
a gyermekek atmeneti gondozasat is biztositja. Az alabbiakban ezen ellatasokat mutatjuk be,
illetve elemezziik miikodésiik tapasztalatait is.

A gyermekjoléti alapellatasok — €s ezen beliil is a gyermekjoléti szolgalatok — megerdsitése és
kiemelt prevencios lehetOségként kezelése a gyermekvédelmi térvény egyik legjelent6sebb
eleme. A torvény elveinek ¢és céljainak megvaldsulasat a helyi alapellatds minél jobb
szinvonald megteremtése €s mikddtetése garantlja. Az alapellatds célja, hogy a gyermek és
csaladja lakohelyén kaphassa meg mindazt a tdmogatast és segitséget, amely a gyermek
jolétéhez szikséges.

4.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaga (FESZGYI) szervezetileg és szakmailag 6nalld intézményegységeként latja el
feladatait a IX. keriiletben. A szakmai munkat az 1993. évi 1II. térvény a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl (tovabbiakban Szt.), ennek végrehajtasi rendelete, a
63/2006. (111. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének
¢s megallapitasanak, valamint folyodsitasdnak részletes szabdlyairdl, tovabbi az 1997. évi
XXXI. torvény a gyermek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl (tovabbiakban Gyvt.),
ennck a torvénynek végrehajtasi rendelete, a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a
gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyl eljarasrol, a 15/1998. (IV. 30.)
sz. NM. rendelet, és helyben a Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorményzata
Képviselo-testiiletének tdbbszir modositott 24/2011. (IX.26.) onkormdnyzati rendelete a
személyes gondoskodast nynjté szocidlis ¢s gyermekjoléti ellatasokrol - szabélyozza., A
Gyermekjoléti Kozpont felett szakmai, gazdasagi, bér- és munkaligyi kérdésekben a
FESZGYT Igazgatosdga gyakorolja a feligyeletet. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a
1091 Budapest, U113 at 69. valamint a 1096 Budapest Lenhossék u. 7-9. szam alatt mikédik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a jogszabdlyban meghatérozott illetékességi teriileten,
vagyis a jaras, Budapest IX. keriilet kdzigazgatasi hatarain beliil 14tja el feladatait.

2016. januar 1-t6] megvaltozott a szocidlis és gyermekjoléti alapellatds rendszere,
megvaltoztak a feladatok, szerepek. Az Gjabb jogszabalymodositast kévetben a Gyvt, 40/A. §
(1) bekezdése kimondja, hogy ,,Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovabbiakban:
gyermekjoléti kozpont) az a jarasszékhely teleplilésen mikédd gyermekjoléti szolgalat
mindsiil, amely 6nélld intézményként, illetve szervezeti ¢s szakmai szempontbdl 6nalio
intézményegységként mitkodik™. Alapvetd feladatain tdl, melyek ugyanazok, mint a szintén
2016. januar 1-gyel kialakitott csalad- és gyermekjoléti szolgilatok alapfeladatai, egyéb
specidlis szolgaltatdsokat is nyijt a jards/kertilet minden lakosa szamara, az itt dolgozd
immaron esetmenedzserek pedig elsésorban a gyermekvédelmi gondoskodas alatt 4llo, tehat
hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek és csaladjaik részére nyljtanak koordinalo és
szocialis segitdmunkat, a szolgalat és a jelzorendszeri tagok felé tanacsadéi szerepet tolt be.

A FESZGYI mind szervezeti fel¢pitésében, mind szakmai feladatainak megosztisdban is

igyekszik a folyamatosan valtozd kihivasoknak megfelelni. Ezekre a kihivasokra, melyek
egyrészt a torvények, jogszabalyok allando valtozasabol, masrészt az ellatott teriilet
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folyamatosan valtozé tarsadalmi viszonyaibol adédé 4j sziikségletekbol adddnak, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont is igyekszik valaszt adni a szlikségletekhez igazitott szolgéltatasok
bevezetésével, illetve az erre tett javaslatokkal. Ezeknek a sziikségleteknek a
meghatdrozasaban, a szikségletekhez rendelend$ szolgaltatdsok, szolgéiltatasi elemek
meghatdrozasaban a szaktdrca irdnyitasa a jovot illetGen meghatarozé szerepet kivan adni a
kozpontok szaméra. Az ellatott teriilet igényeihez igazitott szolgaltatisfejlesztést tamogatandé
c€l, azonban csak elegend6 szamu €s szakképzett szakemberrel, megfeleld mindségi és szamu
szolgaltatassal, viladgos és tiszta jogszabdlyi hattér mellett szintén vilagos kompetenciak
kijelolésével valésulhat meg.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6nallé szakmai egységként a FESZGY szervezetében a
Csaladtamogatdé és Gyermekjoléti Kozpont keretein beliil végzi szakmai tevékenységét.
Onélld szakmai egységként a Kozponthoz tartozik a H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér,
valamint az Ovodai és Iskolai Szociglis Segité csoport. A specialis szolgaltatasok egy tipusat
az esetmenedzserek nyjtjak (készenléti szolgalat), mast a jelzbrendszeri felel6s és tandcsado
(kérhazi szocidlis munka), megint masokat a FESZGYI a Kozpontban igénybe vehetd, illetve
az Alapellatasi Egységhez kihelyezett szolgdltatasként igénybe vehetd és kozvetithetd
szolgaltatasként. Az utcai-lakételepi 1fjisagi szocidlis munkat pedig a H52 Ifjusagi Irodan
keresztiil 1atjuk el, lgyeleti jelleggel.

4.1.1. FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egysége

FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység a Ferencvarosi Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga (FESZGYI) szervezetileg €s szakmailag 6nallo
intézményegységeként latja el feladatait a IX. keriiletben.

A szakmai munkat az 1993, évi lIl. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
(tovabbiakban Szt.), ennek végrehajtsi rendelete, a 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a
pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatiasok igénylésének és megallapitasanak, valamint
folyositasanak részletes szabdlyairdl, tovabbd az 1997. évi XXXI. térvény a gyermek
védelmérdél és a gyamiigyl igazgatasrél (tovabbiakban Gyvt.), ennek a térvénynek
végrehajtasi rendelete, a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatosagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a 15/1998 sz. NM. rendelet, valamint helyben a
Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorményzata Képviselo-testiiletének tobbszor
modositott 24/2011. (I1X.26.) 6nkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujto
szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol - szabalyozza.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység a 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9. szdm
alatt miikodik.

Az Szt. és a Gyvt. alapjan a csaladsegités ¢s a gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy
szervezeti és szakmai egységben, a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat keretében mikodik.

A gyermekjoléti szolgaltatds, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis
szolgaltats, amely a szocialis munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Feladata:
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A gyermekjoléti szolgaitatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténé nevelésének elésegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tdmogatasokrdl valod
tajékoztatas, a tdmogatédsokhoz vald hozzajutas segitése,

- a csalddtervezesi, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyl, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megeldzését célzd tanicsadas vagy az
ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

- a valsaghelyzetben 1évo varandds anya tAmogatasa, segitése, tanacsokkal valé
ellatdsa,  valamint  szocialis  szolgdltatdsokhoz ¢s  gyermekjdléti
alapellatasokhoz, killondsen a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatashoz torténd hozzijutasanak szervezése,

- a szabadidds programok szervezése,

-a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gvermekjoléti szolgaltatis feladata a gyvermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében:

- a veszélyeztetettséget €szleld és jelzé rendszer mikddtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése,
egytittmiiktdésiik megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,

- a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltirasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

- tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél mikddd inkubatorokbol, illetve
abba a gyermek oOrokbefogadashoz vald hozzdjarulds szandékaval torténd
elhelyezésének lehetdségérdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban:
szocialis segitbmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a
csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstlyozasat,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezi:

- egyéb gyermekjoléti alapelldtisok Onkéntes igénybevételét, és azt
sziikség esetén személyes kézremikddéssel is segiti

- szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
- eliatasok igénybevételét

- pedagodgiai szakszolgalatok igénybevételét.
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A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.

Tevékenysége kirében a fentieken tal:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatia a gyermek panaszdt, ¢s annak orvoslasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést,

- az ellatasi teriiletén kodzremiikddik a kormanyrendeletben meghatdrozott eurdpai
unids forrasbol megvalosulé program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

- szervezi a - legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztatd - helyettes sziili halozatot,
illetve miikodtetheti azt, vagy 6nall6 helyettes sziiloket foglalkoztathat, nyilvantartast
vezet a helyettes szliloi férohelyekrol. (Keriiletiink a gyemekek atmeneti gondozasat
gyermekek atmeneti otthondban, illetve ellatasi szerzodés alapjan csaladok atmeneti
otthondban latja el.)

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kdmyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési Snkormanyzatnal j ellatasok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket,

- részt vesz a kiilén jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
munkéajaban,

A csaladsegités a szocialis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

- A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miitkddik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltats, intézmény,
valamint a partfogéi felligyel6i és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozdsségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csalddrdl, személyrél szereznek
tudomast.

- A jelzés alapjan a csaladsegitést nyUjtd szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocialis és mentéalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tdjékoztatja dket a csaladsegités céljarol, tartalmardl.

A csalddsegité szolgaltatas keretében biztositja:
- a szocialis, ¢letvezetési és mentathigiénés tanicsadast,
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- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

- a szocialis segitoémunkéat, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasdnak elGsegitését,

- a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kilizdék, a fogyatékossaggal ¢€lék, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve
egyEb szocidlisan raszorult személyek ¢€s csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz c¢lethelyzetben ¢€l6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat.

- A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocidlis helyzetének
atfogd vizsgalata alapjén elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat
meghatarozé szocidlis diagndzist. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a
szocidlis diagnozis kotelezi a szocialis szolgaltatokat €s a szocidlis intézményeket.

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas a személyes gondoskodast végzé és a
szolgaltatast igénybe vevo személy egylittes munkafolyamata.

A segitd munka tartalma és menete irasbeli egylittmilkddési megallapodasban keriil
rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhato le.

A megdllapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendé cél
érdekében megvalositandd feladatokat, az egylittmiikédés modjét, a folyamatba bevonando
szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozisok rendszerességét, a segité folyamat varhato
eredményét és a lezdras idSpontjat.

A csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatds a szolgaltatast igénybe vevd személy
otthondban, csaladi kornyezetében tett latogatasok, illetve a csalad ¢€s gyermekjoléti
szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és segitd munkaformak atjan valosul meg. Segitd
munkaformak kiléndsen a szocidlis esetmunka, a szocidlis csoportmunka és a kdzosségi
szocialis munka.

Az esetfelelos kisén figyelemmel, hogy a szolgdltatist igénybe vevd személy problémija
kezeléséhez igénybe vette-¢ az elérhetd szolgaltatasokat, valamint - a szolgaltatast igénybe
vevd beleegyezésével - egyiittmikddik a mas szocidlis ¢€s egyéb szolgaltatast nyhjtd
szolgaltatokkal és intézményekkel.

A csaldd tagjaira is kiterjedd segitd szolgéltatdsban folyamatosan figyelemmel kell kisérni,
hogy a kiskort érdekei, specidlis szikségletei, helyzete szitkségessé teszik-e gyermekjoléti
szolgaltatas biztositasat.

Amennyiben a kiskor(d érdeke azt kivanja- veszélyeztetettsége és/vagy a csalad
egylittmikodésének hidanya okan-, valamint a probléma megoldasa az alapellatas keretein
beliil eredményesség nem valoszinisithetd, az esetfelelos hatdsdgi intézkedést- védelembe
vételt- kezdeményez a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontndl, illetve azonnali beavatkozast
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igényld esetekben kozvetleniil a gyamhivatal felé tesz javaslatot a gyermek ideiglenes hatalyu
clhelyezésére.

A védelembe vétellel, mint hatéségi intézkedéssel érintett gyermekek és csaladok esetében a
szocidlis segité munkdt, mint az egyik szolgaltatisi elemet a csalad- és gyermekjoléti
szolgilat csaladsegitGje nydjtja. A védelembe vételt kivetben a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont esetmenedzsere koordindlja a segité folyamatban résztvevé szakemberek munkajat,
6 felel az egész folyamatért, valamint kontrolldlé szerepe van a csaldd felé. A sziikséges
szolgaltatisok igénybevétele a jogerés védelembe vétel alatt a sziilé/gvermek szamara nem
szabadon vilaszthaté és igénybe vehet, mint kordbban a csalad- és gyermekjoléti
szolgilatndl. Ebben az esetben a dintést mar az esetmenedzser hozza, az igénybevétel
kotelezd.

A csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalat szolgaltatdsainak igénybevétele téritésmentes. A
szolgaltatas igénybevételének modja az dnkéntes alapellatas keretén beliil, az ellatdst igényld
kezdeményezésére valésul meg. Hatésigi beavatkozds esetén azonban a jogszabalyok
kotelezd egyiittmiikddést rendelhetnek el (rendszeres szoclélis segélyezettek vonatkozasaban,
tovabba amennyiben a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem
biztositott).

A kapcsolatfelvétel torténhet az igyfél altali 6nkéntes megkereséssel, illetve iranyitottan.

Irdnyitott igénybevétel térténhet kotelezés utjan (pl. hatarozattal), valamint delegélassal (pl a
jelzdrendszeri tagok, tarsszervek jelzése alapjan).

A személyesen, telefonon vagy levélben térténd igénybejelentést, megkeresést kdvetden
(amennyiben sziikséges azonnal) az iigyeletes munkatars elzetes egyeztetés utdn személyes
talalkozast kezdeményez a problémaval hozza forduld személlyel.

Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az ellatist nyujtd gondoskodik a Gyvt. 33. §-ban,
valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 13. §-ban meghatarozott t4jékoztatasrol, melyrol
az igénybe vevo irdsban nyilatkozik. Ezt a nyilatkozatot az ellatds megkezdésekor a csalad és
gyermekjoléti szolgalatndl rendszeresitett Un. Egyiittmitkodési megdllapoddsban rbgziti a
csaladsegitd €s a szolgaltatdst igénybe vevd (a gyermek az életkoranak megfelelden). A
csaladsegitd az igénybevétel el6tt tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamara:

- a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmeény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a szolgdlat hazirendjérol,

- arr6l, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

- a jogosult jogait és érdekeit képviselt tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az igénybevételkor koteles:

- nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben

tartasarol,
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- adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit €s a jogosult,
tovabba a kézeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vev( érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkill - a
szitkséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevl kdmyezetére, killondsen csaladjanak
tagjaira.

Az esetvezetési formak, munkamodok
- Informacioszolgaltatas, egyszeri tigyintézés

Ez személyre vagy helyzetre szabott altaldnos vagy célzott tajékoztatas, ellatasrol,
szolgaltatasrdl, a hozzaférés modjardl, az ellatds vagy szolgdltatds tartalmardl, varhatéd
eredményeirél, joghatdsokrdl, jogkovetkezményekrol stb. Amennyiben egyszeri informacid
szolgaltatasaval, egyszeri Ugyintézéssel, vagy annak elinditdsaval lezarhaté az eset,
megtdrténik, tovabbi talalkozasok sziikségessége esetén esetfelelds keriil kijeldlésre.

- Egyiittmitkddési megallapodassal rendelkezo, eseti/tandcsadolt iigyfelek

Gyakran tobb taldlkozasra, tobbszOri tanacsadasra, illetve iigyintézésre is sziikség van,
egylittmiikodési megallapodast kell kotni. A talalkozasok megvalosuthatnak akéar egy rovid,
intenziv iddintervallumon beliil, akar egy éven beliil néhanyszor, de rendszeres, folyamatos
segitémunkéra nincs sziikség.

- Egyiittmitkidési megdllapodassal rendelkezd, alapelldtas keretein beliil gondozott tigyfelek

Amennyiben szikségletfelmérés sordn az deriil ki, hogy a szolgaltatast igényl6 nehézségei a
szocialis segitémunka keretében adekvatan kezelhetok, és a feltart problémak megoldasaban
az dgyfél egyiittmikdds, tgy a megallapodas alairasaval kifejezi szandékat a segitd
szolgaltatas igénybevételére. A probléma megoldasara tigynevezett cselekvési terv késziil, a
rovid és hosszi tava célok, valamint az egyéb bevonasra keriilé intézmények/szolgaltatasok
meghatarozasaval.

Amennyiben az ligyfél nem motivalt, nem egylittmikddd, vagy a szolgaltatast mégsem
kivanja igénybe venni, az eset lezarasra ker(l.

Azokban az esetekben, mikor gyermek is érintett, a csaladsegitd a szocidlis segitbémunka
soran a gyermek veszélyeztetettségének alakulasat folyamatosan figyelemmel kiséri. Abban
az esetben, ha a gyermek veszélyeztetettsége fennall, és az a bevont szolgaltatasokkal sem
mérsékelhetd, valamint a csalad egylittmiikodés készségét, a kizos munka hatékonysagat sajat
eszkozeivel névelni nem tudja, jelzi a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak. Ezt kovetden
esetkonferencia szervezésére keriil sor, mely soran a bevont szakemberek €s a csalad
korbejarjak a csalad jelenlegi helyzetét, valamint megtargyaljdk, sziikség van-e hatdsagi
intézkedésre, illetve annak mely formdjara. A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos
helyzet esetén a csaladsegitdé a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett,
kézvetleniil a hatésagnak tesz javaslatot.

- Hatosagi intézkedés soran kitelezett iigyfelek:

A gyamhivatal a hatosagi dontését hatdrozatba foglalja, annak jogerdre emelkedését kdvetden
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet,
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melyben pontosan részletezik minden bevont szakember, illetve a csalad feladatait, teend6it.
Ezt kovetden a csaladsegitd, mint bevont szakember a gondozasi tervben vallalt feladatai
szerint modositja az elézd cselekvési tervet, majd ez alapjan folytatja a szocidlis
segitdmunkat.

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Alapellatdsi Egység 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9. alatt
talalhatd, ahol a feladatellatdsok koziil itt zajlik a csalddsegités és a gyermekjoléti
szolgaltatas. Az ligyfélfogadas (ligyeleti rendszerben torténd tigyfélfogadas), valamint a jogi
tanacsadas, a fejleszté pedagogiai szolgéltatas, a pszicholdgiai tandcsadas, illetve a par és
csaladkonzultacio is ezen a telephelyen miiksdik.

A feladatellatashoz rendelkezésre all harom interjiszoba, egy tandcsaddi szoba, egy
adminisztratori szoba, a munkatdrsak részére berendezett irodahelyiségek, vezetd részére
megfelelden berendezett irodahelyiség.

Az éves szakmai tevékenység

A Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység
ko6z6s megbeszélésekkel, teamekkel igyekszik a protokollok gyakorlati alkalmazasat segiteni,
valamint az ebben foglaltak szerint az esetmenedzserek és csalddsegitok kozti
feladatmegosztasat, annak menetét a helyi struktiranak megfeleléen kialakitani.

Tovdbbra is milkodtek a ,,négyes szakmai megbeszélések”. Ezen a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont szakmai vezetdje és az ligy esetmenedzsere, valamint a Csaldd és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egység szakmai vezetje és az ligy csaladsegitdje vesznek részt.

Az esetkonferenciak - kotelezd elemként - keretet adnak és lehetéséget az ligyben érintett
szakemberek allaspontjainak egyeztetés¢hez, a problémdk felderitésének, a megoldashoz
vezet6 célok elérési modjanak, védelembe vétel esetén a kotelezettségek tisztazasara.

2019. évben prevencids jellegli szolgaltatdsokra, szabadidGs tevékenységekre elsdsorban a
FESZGYI] méas szakmai egységeihez, példaul a HS2 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér
programjaira, vagy a Lélek-Pont kollégaihoz iranyitanak tigyfeleiket allaskeresé klubjukba.
Az esetszamok ¢€s a fluktuacié kovetkeztében ebben az évben is kevesebb idd jutott a nem
gyermekes, vagy a gyermekvédelem latokdrébe még nem keriilt csaladok ellatasara,
mikozben a csaladsegités ¢s a gyermekvédelem egyik deklaralt célja a prevenci6. Sajnos a
kollégak leterheltsége miatt tovadbbra sem tudtak a tervezett prevenciés szolgaltatisokat-
allaskereso klub, csoportfoglalkozasok- Ojra elinditani

Ugyan minimdlisan, de azért voit lehetoség arra, hogy tigyfeleiknek szabadidds programokat
biztositsanak vagy kizvetitsék Gket valamely programra:

- Gyermeknap alkalmabdl kézmiives foglalkozast szerveztek 13 f6 részvételével.

- A Mindenki Karacsonya cimil rendezvényre a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzponttal kdzdsen
kisértiink 20 f6 gyermeket, a Nemzetkozi Gyermekmento Szolgalat jévoltabdl,

- A Horizont Alapitvany és a FESZGYI kozos akcidjanak jovoltdbdl a ,,100 Gyermek
Karacsonya” cimén szazndl is tdbb gyermek kapott karacsonyi csomagot iigyfeleik koziil.

- A Gyermekétkeztetési Alapitvannyal kotétt egylittmiikddés alapjan harom csalad
rendszeresen kapott tartods élelmiszert Jotevd jaratuk keretein beliil. Szemiiveg akcidjukon
keresztiil folyamatosan kézvetitettek olyan kiskoriakat, akik szakorvosi javaslat ellenében
ingyenesen megkaphattak a gyogyaszati segédeszkozt.

- A Magyar Vordskereszt IX. keriileti tagintézményéhez havi rendszerességgel kdzvetitettek
igyfeleket adomanyok, foként tartds élelmiszer miatt.
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2019-ben csak a kézvetleniil hozzank érkez6 — tobbnyire ruhanemi — adomanyok kezelését
végezték, 16 feladataik mellett, idejiik fliggvényében, a tébbi adoméany kezelése a FESZGYI
Csaladmentori Csoporthoz keriilt. Az adomanyok szervezeése, tarolasa, koordinacidja ezzel
egy kézben Gsszpontosult. A kereslet-kinalat aktudlis allaséval, a széllitassal €s tarolassal
kapcsolatos informaciok ugyanakkor akadoztak, és tobb esetben tévesen, vagy csak utolag
jutottak el a kollégdkhoz. Sziikseéges lenne egy jOl bejaratott, naprakész nyilvantartasi
rendszerre, amellyel atlathatobba és kiszamithatébbd valna az adomdinyok kozvetitése, €s
ezzel az Ugyfélkorben rendszeresen és tartdésan meglévd hidnyok, sziikségletek kielégitése.

Jogszabalyban nevesitett feladatok elvégzése soran minden esetben sziikséges feltérképezni a
csaladdal kapcsolatban allé mas intézmények, jelzorendszeri tagok korét és szerepét, valamint
a kialakult helyzet megoldasanak segitése érdekében tevékenységeiket Osszehangolva kell
egyiittmitkédniiink. Ennek hatékonysaga valtozd, és sok tényezotdl flige ugyan, de minden
alabb felsorolt véltozas segitséget jelentene.

Tébb alkalommal is hatékonyan tudtunk egyiittmitkédni killonbdz6 civil szervezetekkel.
Ezen csaladok iigyében bevonasuk nélkil nem sikeriilt volna a krizishelyzet feloldésa, illetve
a hosszabb tavil probléma megoldasa sem. A Nyugodt Sziv Alapitvany altal nyijtott albérleti
kaucio segitségével tobb csalad lakhatasat is sikeriilt stabilizalni.

A 2019. évi statisztikai adatok alapjan az intézmény éves forgalma az el6z6 €vhez hasonléan
alakult. 1451 személy/ 958 csalad vette igénybe szolgaltatasaikat.

Eves forgalom - 2018/2019

1451

» Eves forgalom 2018 = Fves forgalom 2019

Nem egylittmiikodési megallapodas alapjan 330 fovel/ 264 csaladdal keriiltek kapesolatba. Ez
korcsoportos megosztasban 291 £6 18 év feletti, valamint 39 16 18 év alatti személyt jelentett.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban egyiittmikodési megallapodas alapjan — tehat
tervszer(i, rendszeres gondozasban részesiilo — 1121 fével /694 csaladdal dolgoztak. Ebbol
756 16 nagykoru, 365 6 pedig 18 év alatti személy volt.

Az egyiittmikodési megallapodas alapjan szolgaltatast igénybe vevd gyermekek kor szerinti
bontasban:

0-2 év 38 16

3-5¢év 6710
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6-13 év 164 16
14-17 év 96 16

A velik kapcsolatos problémak halmozott szdma targyévben, melynek részletes bontisa
megtalaihaté problématipusok részletesebb kifejtésénél.

Az el6z6 évhez képest 0-13 éves korcsoportban emelkedést mutatott a megjelent iigyfelek
szama, a 13-18 éves kortak illetve felnétt koruak esetében pedig cstkkenést.

Korcsoport szerinti felosztas 2019

140 ¥ oo

13k

1:8
e 2 éves &3 5 éves w6 3 éves
#1417 eves ®» 18~24 déves w 2534 evin

# 35-1% vy 8 S0-01 fves =62 1w Uy UG

A 2019-ben megjelent 0j tgyfelekkel az el6z6 évhez hasonldan jellemzden a jelzérendszeren
keresztil keriiltek kapcsolatba, ugyanakkor ennek aranya 47-r6l 54%-ra ugrott. Kis mértékben
csokkent azon megkeresések szama, ahol csalad 6nként kért segitséget intézményiinknél a
probléema megolddsara. A mas kerliletbdl tortént koltozést kovetden, nalunk njként szerepléd
csaladok szdma 13-r6l 21%-ra nétt. A gydmhatosag altal kezdeményezett 0j tGgyek szdma
negyedére csékkent.

Kapesolatfelvétel modja szerinti felosztas 2019

& Onkéntas (RUIG kepdeményezte)

u Onkéntes(gyermex
kezdemeényerte)

2 Se(ldvel kédsen

1 Mascsalid- Bsgyermekjdies:
St ide atranyitott

B Jebdcendszer dltat
kezdemeényezen

& Agydmhatdsag ta
kezdemény ezett

A 2019-es évben tobb férfi is magatol kért segitséget, jellemzden sziildi feliigyeleti jog
rendezése €s gyermekkel torténd kapcsolattartds, valamint gyermekiik érzelmi elhanyagoldsa
okan, de sajat pszichés megsegitésiikhoz is kértek és vagy fogadtak el segitséget.
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Csaladi tsszetétel 2019
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# Egyéh
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20%

10% & Egyeddl 816

- 25%
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A gyermeket egyediil nevelé sziilok aranya jelentdsen nem valtozott, 2019-ben 26% (6k
tovabbra is leginkabb egyedilalld anyakat jelentenek). Ezen belil a 3 vagy tobb gyermeket
egyediil neveldk aranya viszont 7-r6l 4 %-ra, vagyis majdnem felére csokkent, az egy-vagy
két gyermeket egyediil neveld sziilok szama 20-r6l 22%-ra nétt.

A hdazastarsi vagy élettarsi kapcsolatban €16 gyermekes csaladok szdma 35 %-161 28%-ra
csOkkent az el6z6 évi adatokhoz képest. Az egyediil €16k aranya 20% helyett 2019-ban 25%-
ra nétt. A hazastarsi/élettarsi kapesolatban, gyermek nélkiil él6k ardnya valtozatlanul 5%.

Tovabbi fontos indikator az iskolai végzettség és a foglalkoztatdsi csoportok szerinti
megoszlias.

2019-ben ugyfeleik k6zott a munkanélkiiliek ardnya a tovéabbra is 7%, a foglalkoztatottak
aranya 31%. Az inaktiv kategérian belill pedig kozel ugyanannyi nyugdijas, mint inaktiv
keresd, illetve 15 évnél idésebb tanuld alkotja a csoportot.
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Asrolgaltatdst igénybe vevd személyek szama legmagasabb iskolai végzettség szerint
(Nem halmozott adat!)
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nyoi osmalyandl  nyolc osndlyas  szakmunkaském$ szakkdzépiskoi gmnazium pefeiezat OKJ (feskoiy
kevesehb iskola, sTakiskola iskola egyetem)
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Ugyfeleik korében tovabbra is az altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebbet végzettek és
az altalanos iskolai végzettséggel rendelkezék aranya a legmagasabb.

Az elmult évekhez hasonloan alakult a befejezett szakmunkasképzd iskolaval szakiskolai
végzettséggel rendelkezék aranya is. Ugyfélkoriikben jelenleg ugyanolyan aranyban talalunk
befejezett szakkodzépiskolaval, mint felsdfokd iskolai végzettséggel rendelkezbket.

A befejezett gimnaziumi végzettséggel illetve az érettségire épiilé OKJ-val birdk jelennek
meg legkisebb szdmban tigyfélkdriikben.

Iskolaivégzettség alakuidsa a NGk, illetve a 0-17 évesek
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Jellmezo, hogy az oktatds hatranykompenzal6 ereje egyre rohamosan csokken. A hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek a tovabbtanuldsig el sem jutnak, vagy hamar
lemorzsolodnak. A kézépiskolakba torténé beilleszkedés nagy nehézségekbe iitkozik, az
oktatds szintereinél pedig az integracio, plane az inkluzio eszkézei, sajnos gyakran még a
szandek hidnya 1s tapasztalhato.

Az el6z6 évhez képest a probiématipusok nem alakultak at jelentés mértékben. A 2019-ben
megjelent ligyfeleiket az alabbi problématipusok jellemzdck:
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Az elstdleges problémaként megjelend, csupan informacidkéréssel kapcsolatos
megkeresések szama tovabb csdkkent, mig 2016-ban 11 % volt, addig 2017-ben pedig 7%,
2018-ra 2,5%-ot ért el, 2019-ben pedig ez a szam 2%-ra cstkkent. A szocialis munkdsok tébb
1d6t forditanak az alaposabb probléma felmérésre, ¢s a FESZGYI specialis szolgaltatasainak
boviilésével a kdzvetitések szadma is emelkedett.

Elsédleges problémaként az tigyintézéssel kapcsolatos megkeresés a tavalyi évhez hasonléan
10%, a negyedik leggyakoribb problémaként szerepel. Ugyfeleink nagy része az {igyintézés
soran akadalyokba litkozik (iratok hidanyossaga, lakcim, szolgaltatasok elérése, elektronikus
ligyintézés akadalyai, értelmezési gondok stb.), melyek kikiiszdobolése a segitd folyamat része.

Az anyagi- és a lakhatasi- problémak, mint elsddleges probléma aranya a tavalyi 21%-hoz
képest tovabb, 2019-ben 27%-ra emelkedett, Sok lgyfelnek nincs érvényes lakésbérleti
szerzOdése, tetemes tartozdsokat halmozott fel — melyeket az alacsony jovedelem, illetve
annak hianya miatt adossdgesGkkentd tamogatassal €s lakhatast segitd tamogatissal nem
tudnak kezelni. A sziilék anyagi kényszerbdl maradnak egyiitt akar a gyermeket veszélyeztetd
személlyel is egy lakasban. Megjelentek a lakhatds mingségével Osszefiiggd, ugymint
rovarirtassal, rdgesalokkal, bedzassal, penészedéssel kapcesolatos panaszok is.

Az eladosddas mértéke ndtt az dnkormanyzat és a szolgaltatok felé is. A beérlakasok kiutalasa
megallt (a rehabilitacios teriiletek régi épiileteinek lakoi tovabbra is megkapjék a cserelakas,
illetve ingatlan ellenértékének Iehetdségét, az elutasitott kérelmek indoklasaként ez t6bbszor
megjelent), hossza éveket — 16-18 év — kell vami.
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A foglalkoztatissal kapcsolatos megkeresés stagnalt. A kordbban munkanélkiili iigyfeleik
szama csokkent ugyan, tobben el tudtak helyezkedni, de a tartés munkanélkiiliek helyzetében
nem tortént valtozas.

A gyermeknevelési problémak, a masodik leggyakoribb tipust jelenti, tigy is, hogy az €l8z6
évekhez képest 17%, majd 14%-r61 2019-ben 12%-ra csdkkent.

Célzottan lelki-mentalis problémak miatt ardnyaiban kevesebben keresték intézményiinket,
ugyanakkor az életviteli gondok gyakrabban indikaltak segitségkérést,

Egyre tobb ligyfelet tudtak kdzvetiteni az intézmény mentalhigiénés szolgaltatasaiba. A
tandcsadasok kihasznéitsaga valtoz6é, melyre természetszerlen hat az tgyfelek
egylittmitkdési készsége, illetve belsé motivacidjuk mértéke. Néhany ligyfél az elsd egy-két
talalkozas utan lemorzsolodik, tobben azonban hosszabb tavon is igénybe veszik a
szolgaltatasokat. A team tagjai meghatdrozott szdmban tudnak tanidcsadast tartani, az
igénybevétel hullamzasa miatt ez tébbszor talterheltséghez vezet, ugyanakkor sok az olyan
jellegii pszichés, pszichitriai probléma, mely meghaladja a mentalhigiénés team kompetencia
hatarait. A feln6tt pszichidtriai ellaté rendszer mitkddése, ill. a gyermekpszichiatriai ellatas
égetd hianya kovetkeztében folyamatosan né a kezeletlen/ellatatlan pszichiatriai betegséggel
kiizd6 sziilok és gyermekek szama,

A masodik legmagasabb ardnyt mutatja az oktatasi-nevelési elhanyagolds problémakoér.
Masodlagos problémaként tekintve ennek hatterében az életviteli problémak hatasa ugyantigy
érzékelhet6, mint az anyagi vagy a gyermeknevelési problémaké.

A csaladon beliili bantalmazas problémamutatdja a tavalyi évhez képest aranyaiban
cs6kkent. Ugyan a latencia tovabbra is nagy mértékii, de a 2019 évben t6bb jelzdrendszeri tag
is nagyobb figyelmet forditott a béntalmazas esetleges jeleire. A bantalmazés jeleinek
felismerése irant nagyobb érdeklédés tapasztalhatd a jelzbérendszeri tagok részérdl, melynek
sziikségességét a szakmakézi megbeszélések alkalmaval is igyekeztek még inkabb
tudatositani.

A csaladi-kapcsolati konfliktussal érintett {igyek jelentds része a valassal és sziilbi
feliigyeleti jogokkal kapcsolatos, valamint az ezek kovetkeztében kialakulé gyermeket
veszélyeztetd helyzetek. Egyre tobb esetben tapasztahatd, hogy ezen csaladokban méar olyan
régota folynak a sziilék kozti jatszmak, hogy azokbdl nagyon nehéz kilépniilk, valamint
segitoként is nehéz belépni. A bizalmatlansag- és rosszul értelmezett, vélt vagy valos érdekeik
mentén- alapvetd informaciokat is eltitkolnak a segitok el6l, vagy csak egyszerlien nem
kozolik azt, egylittmlkodést nem tanutsitanak a szocislis munkassal,

Ezekben az esetekben a sziil6k és a szocidlis szakemberek céljai nem taldlkoznak, sziikséges
lehet olyan szoigaltatisok bevondsa, mint a mediacio, illetve csaladkonzulticié/csalddterapia.

A 2019. évben a szakmai tevékenységek halmozott szama 11363-rél 13956-ra nétt mely
magdaba foglalja a szocialis segitd tevékenység (pl.: informacidnyijtas, konfliktuskezelés,
kriziskezelés, tanacsadas, segitd beszélgetés stb.) teljes palettajat. A tavalyi 4905 helyett
2019-ben 6014 (szintén halmozott adat) személy részesilt valamilyen szolgaltatasban.
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A szamokbol kitinik, hogy az Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység forduld tigyfelek
és az altaluk igényelt szolgaltatasok, szakmai tevékenységek szadma igen magas.

A tandcsadas, a kézvetités pénzbeli ellatasokhoz és az adomdanyozés is gyakori tevékenység
volt. A 2018-0s évhez képest nétt a csalddlatogatdsok szama. A csaladlatogatasok szama bar
magas, de a jogszabalyi kotelezettségeknek megfeleléen még tébbre lenne szikség, hiszen
ahhoz, hogy a szocidlis segité munka hatékony legyen, elengedhetetlen, hogy a csaldddal sajat
otthonaban is tudjunk foglalkozni, killéndsen az alapellitott, veszélyeztetett gyermekek
esetén.

Az esetkonferencidk szama Kissé nétt, mig az esetmegbeszélések szama kissé csékkent az
el6z6 évhez képest.

A csaladsegitok atlagos esetszama a szakmai 1étszamtdl figgden igen hullamzoéan alakult,
mely nehézzé tette a folyamatos és célzott segitdi tevékenységet. Viszonylag magas
esetszamok jellemzOk a legaldbb egy éve a Csaldd- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységnél
dolgozé kollégaknal.

A tavozott dolgozdk esetei szétosztasra keriiltek, melyekbdl a kriziseseteket nem lehet atadni
az ujonnan kezdbnek. Az esetvitel ennek koszonhetben gyakran elhtzodik, hataridos
adatszolgaltatasok, javaslatok, tajékoztatasok egyre inkabb hattérbe szoritjak a mar folyo
ugyeket is.

A veszélyeztetett kiskortak helyzete négy kiillonbozod focsoport, €s ezen beliil tébb kategoria
mentén is leirhatd.
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Nyilvantartott veszélyeztetett kiskordak aranya
fécsoportok szerint 2019

e KGrnyezeti focsoport e Magaasnasifiosoport = Egészség: fOcsoport = Anyagi focsopont

1. A kirnyezeti focsoport a legjelentésebb szamii.

A fbcsoporton beliil a harmadik leggyakoribb a mevelési problémdkbol adodd
veszélyeztetettség. FO problémaként szama 38-r6l 27-re csbkkent, megjelenése halmozott
okként a tavalyi adatokhoz képest a, 100 helyett 11 1-re nétt.

Ennek hatterében valtozatos okok allhatnak, mint példaul a csaladi életciklusok krizisei, a
sziil6k korai vagy késdi gyermekvallalasa, a timogat6 csaladi hattér és a sziil6i mintdk hianya
vagy nem megfeleld volta, a genericids konfliktusok, a sziilok kozti nevelési attitGddk
konfliktusai.

Fontos tovabba kiemelni, hogy a veszélyeztetettség barmelyik, de foként tébb kémyezeti
fécsoportjanak egylittes megléte nevelési problémékat general.

25



Veszélyeztettség kdrnyezeti f6csoport szerint
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A csalddi konfliktusok a masodik leggyakoribb a focsoporton beliil. Ide soroljuk a vélas,
sziiléi feliigyeleti jog koriili vitdkat, illetve a kapcsolattartasi problémakat. Tapasztalhato
ugyanakkor a kényszerli egylittélés jelensége is, mikor egymassal konfliktusban allo
csaladtagok és rokonaik nem tudnak tovabblépni lehetdségeik hianyaban. Szintén
idetartoznak azon mozaikcsaladok, akiknél az korabbi traumak, vagy konfliktusok
feldolgozasa ¢és az Gjabb csaladtagok egyiittmikddésének kialakitdsa még nem tértént meg, és
igy mindennapi életiik egyre fesziiltebbé valt.

A gyermekek csalidon beliili bantalmazasa, fizikai, lelki vagy érzelmi elhanyagoldsa is
ebbe a veszélyeztetettségi korbe tartoznak. A gyermek lelki elhanyagolasa a leggyakoribb
okként szerepelt a fdécsoporton belul, mely azonban sokszor nem elvalaszthatd a csaladi
konfliktusoktol. Egyre gyakrabban tesznek a jelzOrendszeri tagok emlitést a gyermekek fizikai
és lelki elhanyagolasarol i1s. A gyermekeket ért erszakos cselekményekkel kapcsolatos gyanu
esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont felé¢ minden esetben jezést killdenek, és ezzel
parhuzamosan értesitik az illetékes keriileti kapitanységot is, ahol meginditjak a vizsgalatot.

A sziilok szenvedélybetegsége, mint a gyermekeket veszélyeztetd 6nallo tényezd/fé okként
torténd megjelenése az elmult évben csdkkent, ugyanakkor a szédld/csaldd életvitele, mint {6
veszélyezteté ok nétt. A jelzérendszeri tagok beszamoloiban rendre megjelenik, hogy
tapasztaljadk a csaladokban a szenvedélybetegség, az alkoholfogyasztis tineteit, tSbbszor
talalkoznak olyan pszichiatriai beteg sziilével, akik nem kapnak kell6 kezelést.

Jelentds tényezét jelentenek az elégtelen lakaskoriilmények. Mig 2018-ban 23 esetben a
veszélyeztetettség 6 okaként, 65 esetben pedig a halmozott okok kézt jelent meg, 2019-ben
ez a szam 16 és 40.
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A leromlott nkorményzati lakasallomanyban él6k kozdtt gyakori a zsufoltsag, a félkomfortos
vagy komfort nélkiili lakasokban t6bb generacié egyiittélése. Egyre inkdbb megjelennek a
lakhatas mindségével 6sszefiiggd, igymint rovarirtassal, beazassal, penészedéssel kapcsolatos
panaszok. 2018-ban is rendszeres volt, hogy az Onkormanyzati bérlakdsokbdl, hdtralékok
miatt kilakoltatdssal fenyegetett csalddok fordultak hozzank. Ezeknek a csalddoknak a
tamogatasa, gondjaik enyhitése mindig komoly problémét jelent az alapellatas szaméra.

A munkanélkiiliség, mint {6 veszélyeztetd ok nétt, halmozott tényezdként is nagyobb
szimban jelent meg az elmalt évhez képest. A csaladok jovedelmi/gazdasagi helyzetébdl
fakadé gyermekeket veszélyeztetd tényezGk nem tlntek el, és nem is javultak oly mértékben,
hogy az pl. a fizikai elhanyagolas egyes tipusain beliil ne jelenjen meg. A fizetés azoknal a
csaladoknal, ahol gyermekek vannak, nem minden esetben fedezik a sziikségleteiket, nem
biztositjak a gyermekek biztonsagos neveléséhez megfelels forrasokat.

A megélhetési, lakhatasi zavarok kezelése az addssagkezelési szolgaltatds, valamint a
Ferencvérosi lakhatést segitd tamogatds kozvetitésével hatékonyabba valhat, melyet sokan
igénybe vesznek. A tdmogatashoz torténé hozzdjutdst a FESZGYI Dijhdtralék-kezelési
Csoportja segiti, az addssagkezeld kollégakhoz koézvetitik lgyfeleiket. Rendszeres az
egylittmiikodés és az informacidaramias a két szakmai egység kozott.

2. Anyagi focsoport

A veszélyeztetettség eléfordulasanal 2017-ben 29 %-nal, 2018-ban 3%-ndl, 2019-ben pedig
6% jelennek meg az anyagi problémak 6 veszélyeztetd tényezdként, illetve halmozott okként
majdnem minden esetben ott szerepel. A lakhatasbol és a lakhatasi kdriilményekb6l, rossz
anyagi helyzetbol eredd problémak esetén a csalddoknal a gyermekeket is érintik az ebbdl
eredé hatranyok (pl.: tanszerhidny, melegviz hidnya miatti elhanyagoltsag, esetlegesen a
szilkséges gyogyszerek hidnya, fiités hianya, stb.), melyeken révid tavon, tlzolté jelleggel
talan segithetnek a megigényelhetd tdmogatasok, azonban hosszabb tavon egy atfogébb,
keriileti (esetleg orszagos szintll) program nyujthatna megoldést (szocialis bérlakasok
szamanak novelése, a hozzéférhetdség megkodnnyitése, esetleg kibovitett szocialis juttatasok,
munkaerdpiac bévitése, bekertiilést megkénnyité programok, stb.)

A jelzOrendszeri tagok is rendre kiemelik, hogy a veliik kapcsolatban 1évé csaladok esetében
gyakran szembesiilnek a szocialis, anyagi problémak er8stdésével. Az iskoldk, 6vodak éves
beszamoloikban megjelenik, hogy egyre jobban lecsuszo csaladokkal taldlkoznak, akiknek a
mindennapi megélhetés is gondot jelent. Az intézményeknél nehézséget sziil gyakran az
étkezés befizetése, féleg azokndl a csalddoknal, akik jovedelmi viszonyaik miatt éppen, hogy
lecstisznak a tamogatasokrol. Sajnos a csaladi adokedvezmény lehet6ségei sem mindig tudnak
érvényesiilni az tigyfeleink esetében, mivel munkaerdpiaci helyzetiik ezt nem teszi lehetévé.

3. Magatartasi fécsoport
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Veszélyertetettség magatartasi fécsoport szerint 2019

Az érintett gyer mekek Sdma avestélyezteteniség fé ckaszernt B Jogerds ntdrkedéds = A vespéiyentereniség okainak halmozott ama

A magatartasi focsoporton beliil tovdbbra is a tankéstelezettség elmulasztasa a kiugrd.

A szabalysértéssel, vagy biincselekménnyel gyanusitott €s vadolt fiatalkoriakra vonatkozd
eljarasokkal kapcsolatos szabdlyok a megeldz6 években szigorodtak, ugyanakkor a gyermek
¢s fiatalkoruak korében nem sziint meg a kriminalizalodds. A kiskoriak és fiatalkoruak altal
csoportosan elkovetett garazdasagok, kifosztasok, valamint egyénileg a vagyon elleni
biincselekmények, mint pl. a bolti lopas volt jellemzg.

Béar vezetdé okként nem jelent meg az elmuilt évben, egyéb problémak tlineteként,
kovetkezményeként tovdbbra i1s  jelen van a fiatalok, gyermekek korében a
szenvedélybetegség, alkohol és drogfogyasztas. Ezek jellemzdje, hogy az életiik kiilonbdzo
teriiletein jelen 1évé problémak ,,megoldasat”, egyfajta menekiilést jelent szamukra. Fontos,
hogy a Csaldd ¢és Gyermekjoléti Kozpontnal is elindult addiktologiai konzultacios
szolgaltatashoz kozvetitik kiskora {igyfeleinket.

A kiilsé szervezetek tekintetében is elindult/megajult az egyittmiikodés, f6ként a Konkav
kozisségi térrel. Mig kordbban azt tapasztaltdk, hogy a fejekben még mindig egyfajta
mumusként jelenik meg a gyermekvédelmi feladatokat ellatdé csaladsegitd/esetmenedzser,
illetve, hogy alacsony kiiszébl szolgaltatdst nydjtéként a titoktartds zaszloja mdogll nem
érkeznek tolik jelzések, illetve a folyamat az Onkéntesség elve miatt elakad, ebben
tapasztaltank szemléletbeni valtozast.

A Kiébitészeriigyi Egyezteté Forum (KEF) szervezetében a H52 Ifjisagi Iroda, az Irisz Kiub
és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont mellett Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység
is részt vesz a munkaban, hiszen ennek a problémakdrek a kezelése csak a szolgéltatok, az
egészsegligyi ellatas, gyermekvédelem, szocialis ellatasok dsszehangolt akciojaval lehetséges.

4. Az egészségi focsoport

Ide sorolja a statisztika a gyermekek magatartas- vagy tanuldsi zavarat, tartoés betegségét és
fogyatékossagat. Onallo okként, 6 problémaként ez ritkdbban jelenik meg, mint a t&bbi
fécsoport kategorial, ugyanakkor egyéb problémakkal egyidejileg felerdstdik az érintettek
veszélyeztetettségének foka. Kilondsen sériilékeny és védendd csoport a fogyatékossaggal
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élok csoportja, akiknek ellatérendszere nagy hidnyossagokkal kiizd, mely az érintettek
folyamatos elszigetelédéséhez vezet.

Ahogyan a diagrambol jol latszik, a 2018-as évhez képest a gyermekek tartés betegsége
mind {6 okként mind a veszélyeztet$ tényez6 halmozott okaként is csdkkent. Mig 2018-ban a
magatartds- vagy tanulasi zavar f6 okként 6, halmozott okként pedig 13 esetben jelent meg,
2019-ben ugyanez 4 és 5.

A magatartas vagy tanulasi zavar mutatdja viszont kategérian beliil a legmagasabb, {6
okként 10-r6l 17-re, halmozott okként pedig 25-r61 41-re nétt.

Veszélyeztetetiség egészségiigyi fGcscportszerint 2019
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Egyre tobb gyermek kap olyan diagndzist, mely mellett tébb teriileten és nagy szamm
fejlesztés lenne sziikséges, ugyanakkor a kozoktatds, koznevelés ezt csak ritkan tudja
maradéktalanul ellatni, és a Pedagdgiai Szakszolgdlatok forrasai is korlatozottak. Részben
emiatt, a FESZGYT két fejleszté pedagdgusanak szolgaltatasaira is jelentdsen megugrott az
igény az elmult évben. A 12-16 éves korosztily szamara nincs elegend6 korrepetdlasi
lehetdség a keriiletben. A keriiletiinkben miik6dé Tanoda is mar anyagi helyzethez (RGYVK
megléte) kot a korrepetalast, igy sok csalad esik ki szolgaltatasbél.
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A csaladon beliili bantalmazast az esetek 94%-ban sziild, 6%-ban egyéb rokon kovette el. A
bantalmazdssal érintett 26 esetbdl 8 fizikai, 18 pedig lelki. A fizikai bantalmazassal érintettek
fele ardnyban fiuk és lanyok, mig a lelki bantalmazas aldozatai kodziil 18-bol 10 esetben
lanyok. A csaladon kivill elkdvetett bantalmazdsok mindegyike fizikai jellegli és egy masik
gyermek altal elkdvetett volt.
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A csalddon beliili fizikai elhanyagolas eseteinek mindegyike szilé altal elkdvetett, mig a lelki
elhanyagolas 94%-ban sziild és 6%ban egyéb rokon altal kovetkezett be. A fizikai
elhanyagolds 18 esetébol 8-ban, kozel felében érintett lanyokat, a lelki elhanyagolds 63
esetébdl pedig 22 esetben, vagyis harmadukban lanyoknal fordult eld.

A bantalmazast, elhanyagolast jelzé esetek szdma még mindig a latencia hataran mozog,
gyakran tapasztaljuk, hogy a gyani megléte még nem automatizalja a jelzést, a bantalmazas
tarsadalmi megitélése, a bantalmazasra, elhanyagolasra adandé egyértelmii valasz, a zér6
tolerancia még nem egyértelmii reakcio.

Az észlelé és jelzdrendszert6l érkezett jelzések, a jelzérendszeri tagokkal valé
egyiittmiikodés tapasztalatai

Koéznevelési intézmények

A legtdbb jelzés tovabbra is a kdznevelési intézmények felél érkezett, ugyanakkor még
mindig gyakori probléma, hogy késén, és/vagy tévesen érkeznek meg az intézményhez az
informéciok. A legjelent6sebb probléma a hianyzasok kapcsan, hogy nem minden érintettnek
jeleznek.

Tobb esetben eldfordult, hogy a gydmiigyi és igazsagligyi osztaly, a szabalysértés, sét néhany
esetben a sziil8k értesitése is elmaradt, ezzel nehezitve az egyes szereplok eljarasat, és idében
torténd 1épések megtételét. Az is el6fordult, hogy nem jeleznek idében, sit, a hidnyzassal
kapcsolatos jelzéseket a félév, vagy a tanév végén tették meg.

Gyakori emellett, hogy mas életviteli problémakat is késén jeleznek, olyan stadiumban,
amikor a védelembe vételi eljaras maér elkeriilhetetlen, ezzel megnehezitve a bevont
szakemberek és a csalad kozti bizalom kialakitasat. Emellett gyakoriak a hidnyos adatokat
tartalmazo jelzések, pl. a lakcimnek, a sziilok nevének, elérhetségének pontatlansaga, illetve
hidnya- ez szintén idéveszteséget jelent a csaladok felkeresése tekintetében.

A pedagogiai vélemények kérésekor az irasbeli forma gyakran madst tiikrdz, mint amit
elbzetesen személyesen vagy telefonos beszélgetés alkalmaval elmondtak, emellett gyakran
kémek minket, hogy irasban ne kérjilk ki a pedagdgiai véleményeket, mert elfoglaltsagaik
miatt nagyon nchezen fér bele a munkaidejitkbe. Leterheltségiik kivetkeztében akér tobb
hetes csuszassal érkeznek meg a hivatalos dokumentumok. Ehhez hasonlo érvekkel az
esetkonferencidkon valé részvételt is gyakran elmulasztjdk, bar azok szervezésénél
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toreksziink a mindenki szaméra leheté legmegfeleldbb idépont kivalasztasdra. A tanév
folyaman a leterheliségtdl fliggden igyekezett képviselni magat az oktatéasi/nevelési intézmény
az esetkonferencidkon, szakmakozi egyeztetéseken, tdrgyalasokon, azonban az oktatasi
sziinetekben ez jellemzdéen nem tortént meg.

A masik jelentds problémakdr a magantanulol statusszal/egyéni tanrenddel kapcsolatos
ligymtézes. 2019-ben valtozott a jogszabalyi hattér, és a magantanuldi statust felvaltotta az
egyéni tanrend. Ennek engedélyezése 2019.09.01-et kévetden az Oktatasi Hivatalhoz keriilt,
mig a 2019.08.31-ét megelézéen kelt kérelmek tekintetében még igazgatéi hataskérben
szillethetett dontés.

Az el6z§ évekhez hasonléan tovabbra is el6fordult az iskolai kudarcokkal kiizd6,
magatartaszavaros gyermekek magantanuldi statuszba valé kényszeritése. A jelenség az
iskolak reszérél az eléfordulé problémak egyik tipikus megoldasat jelenti. A méar nem
tankdtelezett gyermekeknek nagyon hamar és konnyen megsziintetik a tanulé jogviszonyat.
Az elmult évben megszaporodott azon esetek szama, ahol a magantanuléi jogviszonyt/egyéni
tanrendet a sziilék kiilfoldi munkavallalasa, és/vagy a gyermek killfoldi tanulmanyai miatt
kezdeményezték. Tovébbi kérelmek a sportolas, illetve az 4llami iskolarendszerrel vald
problémak, esetleges egyéni egészségi problémak, beilleszkedési problémak korébdl érkeztek.
Tobb olyan esettel is taldlkoztunk, ahol a sziil6k egyéni tanrendet vagy magéantanuldi statuszt
kérelmeztek, mely mellett onerébdl, maguk biztositottdk gyermekeik magantanari
felkeészitését, Bar ennek szdma maér emelkedett, tovabbra is probléma, hogy a kortarsak
kozdtti bantalmazasrél nem mindig kiildenek jelzést, azokrol csak esetlegesen, a csaladoktol,
vagy mas jelzérendszeri tagoktol, pl. korhaztol, rendérségtdl értesiil az intézmény.

Védéndi hilézat A kerileti véddéndi szolgélattdl érkezd jelzések szama kiskoriak
tekintetében kissé csékkent, mig nagykoru tigyfelekre (vdrandésok) vonatkozdan nétt. A
tavalyi évhez képest csokkent az ujsziildttek korhazbol valé hazaadhatosaganak, illetve
gondozasi problémainak kore.

Jelzéseik gyakorisdga, mindsége, a csaladokkal és a velink valo kapesolattartds
rendszeressége tovabbra is személyfliggd, de jelentds elbrelépés, hogy a korabbi magas
fluktudcié utan most szinte teljes létszammal tudnak mikédni, mely a kézdés munka
minoségét, €s az egyiittmikodést is nagyban javitotta.

A veddndi szolgalat munkatérsai a FESZGYT Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatdsi Egység
¢és Kdzpont altal szervezett esetkonferencidkon meghivasra részt vettek.

Haziorvosok, gyermekorvesok: A felnétt haziorvosok feldl még mindig kevés jelzés
érkezik, pozitivumként viszont kiemelhetd, hogy rossz egészségiigyi allapotban és/vagy
szocialisan raszorult betegeikkel, jellemzben idésekkel és felntt pszichidtriai betegekkel
kapcsolatban is megkeresték egységiinket.

A gyermekorvosok dltal kiildott jelzések szdma némileg nétt az elmult évben. A csaladsegitd
¢s esetmenedzser kollégdk még mindig tapasztaljak, hogy a ,,GYSZ4” adatlapot csak részben
toltik ki, illetve gyakran csak tobb hetes csiiszéssal kiildik meg szdmunkra. Sajnos a 2019-es
evben a szakmakézi talilkozoén csak egy gyermekorvos jelent meg egyéb elfoglaltsagaik
(helyettesités és szabadsag) miatt.

Kérhazak: A szakorvosokkal torténé konzulticiok nem tul gyakoriak, az tigyfelekkel
kapesolatban leggyakrabban a korhazi szocidlis munkédsok vagy szocidlis novérek segitsége
ami jelentds. Egymas munkajat kiegészitve, segitve megfelels tamogatast tudnak nyujtani
lgyfeleiknek.
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A Heim Pal Gyermekkorhazbol rendszeresen teljeskorii jelzések érkeznek, szocidlis
munkasukkal kiemelkedd az egylittmiikédésiink. A tavalyi évben t6bb gyermekpszichiatriai
osztalyrdl is érkezett jelzés, tartalmukat tekintve prevencios €s beavatkozast kéré jelleggel is.

Bilesodék: A keriileti bolesddékbol 2019-bn is egy jelzést sem kapott a FESZGY] Csalad-és
Gyermekjoléti Alapellatasi Egység és a Csalad-és Gyermekjolétt Koézpont. 2020-ban a
keriileti bolesddékkel tovabbi szakmakézi taldlkozot szervezésére keriil sor.

Pedagégiai Szakszolgalat:

Az elézd évi szakmai megbeszélésen lehetdség volt arra, hogy a FESZGY! és a Szakszolgélat
is bemutassa a sajat szolgaltatasait és sikeriilt a jelzérendszeri egyiittmitkddés kapcsan is
elérelépni, els6dlegesen a jelzési kotelezettség és a gondozasi-nevelési tervben vald
egylittmiikddés részleteit illetden.

Rendérség:

A rendérség a szakmakdézi megbeszéléseket kivetGen t6bb esetben kiildott jelzést. A jelzési
hajlanddsag foként a felnétt kordak tekintetében ugrott meg. Bar az utébbi évben nem csak
szabalysértéssel és bilincselekményekkel, hanem kapcsolattartasi tigyekben, bantalmazas
esetén is megkiildték a helyszinen késziilt tjékoztatdsaikat, jelentéseiket, sajnos ezek gyakran
csak jelentds idGeltolodassal jutottak el a Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységhez,
illetve tovabbra is eldfordult, hogy azt nem minden jogszabalyban nevesitett szerv kapta meg
(pl, csak mi, vagy csak a gydmbhivatal, vagy csak a partfogé feliigyelet szamara tovabbitottak).
Az eljardsok nyomon kévetését és lefolytatasat az is neheziti, hogy az egyes ligyek eldadéi
gyakran cserélddnek az athelyezések okén.

Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly:

A gyamiigyi és igazsagiigyi osztalyon a tavalyi év sordn tbb jelentds valtozas is tortént mind
az Ugyintézok személyének valtozasa, mind koztiik 1€vo feladatmegosztas terén.

A hataridok betartasa mindannyiunk részérél komoly nehézségekbe litkozik, mely a Kézpont
¢s az Alapellatasi Egység munkajat is ellehetetleniti.

Egyre gyakrabban forduit el6, hogy a targyalason kivill is felvették az Alapellatasi Egységgel
a kapcsolatot, telefonos, vagy épp szemeélyes egyeztetés sordn az iggyel kapcsolatban
tajékoztatas tortént a részitkrdl, illetve sikeriilt megosztani az esetleges j informdciokat..

A gondnoki kirendel6é hatarozatokat a Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztdly nem kildi meg az
intézménynek, amely megneheziti az lgyintézést, hiszen, ha ligyfeliink nem tajékoztatja
csalddsegitoiét a gondnoksag tényérdl, a csaladsegitd nem tudja, hogy milyen {igyét intézheti
onalléan vagy csak gondnoka segitségével.

2019-ban is tobb esetben szembesiiltiink azzal, hogy a szilld személyes megjelenése és
konkrét kérése (védelembe vétel, nevelésbe vétel, csaladba fogadds, kapcsolattartas
végrehajtasa) ellenére sem tortént meg a jegyzdkdnyv felvétele valamint eljaras inditdsa.

Az észleld és jelzérendszer milkidtetésének tapasztalatai

A Gyvt alapjan a gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségeének
megel6zése érdekében a veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer miikddtetése. A Gyvt,
17.§-a jelzési, egylittmiksdési kitelezettséget Allapit meg a gyermekvédelemhez kiviilrdl
kapcsolodoé egyes szervek szamara.

Az Szt. is nevesiti a jelzérendszeri tevékenységet: ,a csalddsegités, mint szocialis
alapszolgaltatas keretén belil a csalddok segitése érdekében a veszélyezietettséget és
krizishelyzeteket észleld- és jelzérendszer mikodik.”
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Az észleld- és jelzorendszer miikodtetése 2016.01.01-t6] a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok esetében a jelzdrendszeri felelds kitelezéen ellatandd feladataként van
meghatarozva, melyben segitséget nyljt szamara a csaldd- és gyermekjdléti kdzpont és
Jjelzérendszeri tandcsaddja.

A jelzorendszeri felelos, illetve jelzérendszeri tandcsado egy személyben latja el a feladatait,
2018 év elejétol. Erre a jogszabdlyi keretek is lehetdséget adnak a f6varosi keriiletek
tekintetében, hiszen a fovarosban egybeesik a telepiilés és a jards kozigazgatasi terlilete,
szemben a vidéki jarasokkal, ahol egy jardshoz tébb telepiilés is tartozik. A 2017. januar 1-én
hatalyba lépett jogszabalyi elbirasok 0 elemeket is bevezettek a jelzérendszer hatékonyabb
feladatellatasa érdekében, melynek koszénhetben kialakult a jelzbrendszer harmadik és
negyedik szintje is. A harmadik szint a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben eljard
févarosi €s megyei kormanyhivatalt, a negyedik szint pedig a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosagot jelentik a jelzOrendszeri munka mikddtetésében. Ezzel a jelzbrendszeri
tevékenység orszagos szinten is megvalosul.

A jelzbrendszeri felelds- ¢és tandcsadd feladatait szakmai protokollok régzitik. A
jelzérendszeri felelds- és tandcsadd éves beszamolot valamint intézkedési tervet készit.

Az éves gyermekvédelmi szakmai tandcskozast 2019-ben is megszervezésre keriilt, tobb
mint szaz 16 részvételével. Az éves intézkedési terv elkészitése az elbirt hataridéhoz képest
késobb késziilt el, mivel a kikildott kérdéivek és az éves beszamoldk nem érkeztek meg
idében, volt olyan jelzdrendszeri tag, aki nem kiildte meg azokat.

A minimum hat alkalommal megrendezendd éves szakmakézi megbeszélés mindegyike
megvaldsult.

A 2019-ben megtartott szakmakozi megbeszélések

1. Keriileti bélesédék és dvodak, a FESZGYI Csalid-és Gyermekjoléti Alapellatasi
Egysége, a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontja, valamint az Ovodai —és Iskolai Szocialis
Csoportja részvételével: 2019.04.25,

Témadk:
o FESZGYI struktirdja: Csaldd-és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység/Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont feladatai, esetgazda fogalma, szolgaltatdsok

o A keriileti intézmények észlel6-és jelzbrendszeri egyiittmikodése: jelzési
kotelezettség— prevencio— szolgaltatasok ajanlasa, jelzések-visszajelzések kérdése

e Ovodai felvétel eldkészitése, bilesdde-Ovoda kozti informaciddramlds: esetiatadasok
beiratkozas eldit

o Ovodakotelezettség aloli felmentés kérdése

o Sziil6i felitgyeleti jog kérdései a beiratkozas kapesan, valamint a Gyermekek Atmeneti
Otthonaban €16 gyermekek esetén

o Hidnyzasok kérdése
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e Az ovodai és iskolai szocialis segitétk munkajaval kapcsolatos tapasztalatok,
sziikségletfelmeéres, stb.

2. BMSZKI keriiletben taldlhaté hajléktalanszalléi (Aszédi Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedd, Atmeneti Szallds Gydli ut, Kiilsé Mester Atmeneti Szillis, Tablds
Atmeneti Szallis és Nappali Melegedé) és a FESZGYI Csalid-és Gyermekjoléti
Alapelliatasi Egysége, Csalad és Gyermekjéléti Kozpontja részvételével: 2019. 05.29.

Témak:

o Az észlelo-és jelzbrendszeri egylittmikddés részletei (a multkori megbeszélés ota
eltelt idészakban tortént valtozasok kérdése)

e JovoObeli tervek: eljarasrendekre vonatkozé informaciok, protokollok, stb.

3. Keriileti hazi gyermekorvosok és a FESZGYT Csalad-és Gyermekjoléti Alapellatasi
Egység, a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, valamint az Ovodai-és Iskolai Szocidlis
Segitok Csoportja részvételével: 2019. 08.07.

A tavalyi szakmak6zi megbeszélést kévetden 2019-ben az egészségligyi szolgaltatdknak is
irasban kildott a CSalad és gyermekjoléti Kézpont jelzorendszeri tandcsaddja tajékoztatd
levelet a jelzési kotelezettségrol és annak elmulasztasanak kovetkezményeirdl, ezért
szilkségesnek tartottuk, hogy személyesen is legyen lehet6ség az egyeztetésre. Valamint az
ovodai-és iskolai szocialis segiték célja, hogy az oktatdsi intézményekben mentalhigiénés
teamekben hatékonyan tudjanak dolgozni az egészségiigyl szolgaltatdékkal is, hiszen a
véddnodvel, az iskolaorvossal egytitt 6k is részei az oktatasi intézménynek. fgy az egy
intézményben dolgozd szakemberek (pedagogus, pszichologus, véddnd, iskolaorvos, ovodai-
és iskolai szocialis segitd) az intézményben felmeriilé problémakra, helyzetekre adekvat
vélaszt tudnak kidolgozni, teammunkéban.

Témak:
o Az Ovodai-és Iskolai Szocialis Segitd Csoport bemutatkozasa, eddigi tapasztalatok
Osszegzése
e FEgyeztetés az iskolaorvosi és gyermekorvosi kompetenciakrol

o Jelzési kitelezettség, GYSZ4 gyermekvédelmi adatlapokkal kapcsolatos tapasztalatok

e Tapasztalatok a gyermekorvosok altal megtett javaslatokrol (a szakorvoshoz iranyitas
kérdésében)

e Adatvédelem és a jelzési kitelezettség dsszefliggései

4. Keriileti korhazak (SOTE, Dél-Pesti Centrumkorhaz, Gottsegen Gyirgy Orszagos
Kardiologiai Intézet) és intézményiinkkel kapcsolatban all6 korhazak (Heim Pal
Gyermekkoérhiz, Péterffy Sandor Utcai Korhiaz-Rendeldintézet és Manninger Jené
OTRI) tibb osztilyanak szocidlis munkasai, valamint a FESZGYI Csalad-és
Gyermekjéléti Alapellatasi Egysége, Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontja és az Ovodai-és
Iskolai szocidlis Segiték Csoportja részvételével: 2019. 08.07.
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Témak:

Bemutatkozas, a korhazakban mikadé szocialis munka ismertetése

Az észlelo-és jelzorendszeri egylittmiikddés részletei, szektor semleges protokoll
alapjan

5. A keriileti alapfokit oktatasi intézmények (altalanos iskolik), a FESZGYI Csalad-és
Gyermekjoléti Alapellatasi Egység, a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont valamint az
Ovodai-€és Iskolai Szocialis Segiték Csoportja részvételével: 2019.11.25.

Témak:

Ovodai-és iskolai szocidlis segiték munkéjaval kapcsolatos  tapasztalatcsere
(nehézségek, jo gyakorlatok, jovokép stb.)

Jelzési kotelezettség (illetékesség, igazolt-igazolatlan hianyzasok, stb.)
Pedagogiai vélemény (szempontsor)
GDPR (tisztazando kérdések, a Kntv. valtozasai)

Iskolai probaidé kérdése (probanap kérdésének tapasztalatai, fokuszban a gyermek
érdeke)

HID program (informaciogyiijtés, tapasztalatok)
Magantanuloi jogviszony-egyéni tanrend kérdése (az 0 eljaras tapasztalatai)

Fegyelmi targyalasok (elozetes egyeztetés, informacidgyiijtés sziikségessége a
targyalas el6tt)

6. Keriileti kozépfoka oktatasi intézmények, a FESZGYI Csalad-és Gyermekjéléti
Alapellitisi Egysége, a Csalad-és Gyermekjoléti Koézpontja, valamint az Ovodai-és
Iskolai Szocialis Csoportja részvételével: 2019.11.26.

Témak:

Ovodai-és iskolai szocidlis segiték munkajaval kapcsolatos  tapasztalatcsere
{nehézségek, jo gyakorlatok, jovokép, stb.)

Jelzési kotelezettség (illetékesség, igazolt-igazolatlan hianyzasok, stb.)
Pedagoégiai vélemény (szempontsor)
GDPR (tisztazando kérdések, a Kntv, viltozasai)

Iskolai probaidd kérdése (probanap kérdésének tapasztalatai, fokuszban a gyermek
érdeke)

HID program (informéci6gyiijtés, tapasztalatok)
Magantanuldi jogviszony-egyéni tanrend kérdése (az j eljaras tapasztalatai)
Fegyelmi targyalasok (elézetes egyeztetés, informéciogyljtés sziikségessége a

targyalds elott)
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e Ifjusagi tagozattal Osszefliggd kérdések
¢ Didkmunka vallalasaval kapcsolatos tapasztalatok megvitatisa

¢ Mar nem tankoteles, 16. életévét betoltott didkok helyzete (szolgaltatdsokba delegalas-
kozvetités jelentdsége)

A jelzérendszeri tagok -visszajelzésik alapjan- fontosnak és elére mutatonak tartjék a
szakmakdzi megbeszéléseket,

20290. év feladatai

1. A mitkddésmod tovabbi atalakitisanak befejezése a protokollok mentén.
- A védelembe vétellel érintett gyermekek és csalddjaik szamara nydjtott szocidlis
segitdmunka atvétele a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttol.

- Szocialis segitbmunka/esetvezetés és annak dokumentacidja fokozottabb szakmai
ellendrzése.

2. Jelzérendszer miikédtetése terén
- A Keriileti jelz6rendszeri tagok irdsos, és/vagy személyes megkeresése, a vonatkozd
jogszabalyok, protokollok és szakmai ajanldsok megismertetése, meglévd ismeretek
felfrissitése.

- Hat-nyole szakmakdzi megbesz€lés kezdeményezése, kiilonds tekintettel az
egészségiigyre, a bolcsddékre, a gyamiigyi- és igazsagligyi osztalyra és a rendbrségre.

- A {felnbttekkel kapcsolatos veszélyeztetetést észleld és jelzOrendszer megerdsitése,
egylttmiikodés tjragondoldsa a kerilleti szocialis ellatorendszer, valamint a
jelzbrendszer tagjai kozt,

- Civil szervezetekkel, szolgaltatokkal torténd egylittmiksdés feliilvizsgalata, ujak
kialakitasa.

3. Személyi feltételek javitasa:
- A szakmai létszdm teljes kori feltSltottségének elérése és megtartasa.

- Rendszeres esetmegbeszéld forumok kialakitasa,

4. A kollégak szakmai toviabbképzése
Kiiléndsen fontos lenne képzés/tovabbképzés biztositasa:
a gyermekbantalmazas felismerése és kezelése

- az aldozatvédelem

a konfliktuskezeld technikak

a kiégés elleni technikék
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- a szenvedélybetegségek, a pszichiatriai betegséggel és személyiségzavarokkal érintett
személyekkel kapcsolatos munka teriiletén.

5. Targyi feltételek javitasa:
- A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzponttal kézos adminisztracios rendszer kialakitasa.

- Eves KSH adatszolgaltatdshoz kapcsolddé statisztikai adatok gy(ijtésére alkalmas
rendszer kialakitisa.

Személyes biztonsigot szolgdld eszkozok kialakitasa. Pl. céges mobiltelefon vészjelzdvel,
melyre segélyhivo applikéacidt lehet telepiteni. Ez azon helyzetekben nydjthatna segitséget, ha
olyan varatlan helyzet térténne, mely soran mas mdodon nem kérhetd segitség. (Az MKKSZ
megkérdezte a szocialis és gyermekvédelmi agazatban dolgozdkat a munkabiztonsagi
kérdésekben, ezek alapjan éllitotta Gssze a munkacsoport elé vitt javaslatokat. Jelen van:
Kozma Judit (képzés, oktatas), Nagy Ferenc (szakellatasok), Palotds Jozsef (szakellatasok),
Schranez FErika (SZGYF/szakellatas), Barocz Timea (szocidlis ¢és gyermekjoléti
alapellatasok), Dr. Maretta Zdéra Szocidlis és  Gyermekjoléti  Szolgaltatasok
Foosztalya/osztalyvezetd, Szarvak Monika EMMVszakértd, Andraczi-Toth Veronika dr.
(EMMI szakérté) Beszamolé az EMMI munkabiztonsagi munkacsoport tilésérdl 2019. 06.
25.))

6. Szolgaltatisok bivitése
- Csoportfoglalkozasok:

- allaskeres6¢ klub kiilonos tekintettel a 16-18 év kozdttiek, valamint a tartds
munkanélkiiliek szamara

- biinelkdvetéshez, blinmegel6zéshez kapesolodo csoport

- tematikus csoport szervezése a gondozési- nevelési problémakkal kiizdé sziilék
szamara,

- tematikus eldaddsok, foglalkozdsok a gyermeki jogok ¢és kotelezettségek
érvényesitésével kapcsolatban.
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4.1.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A Gyermekjoléti Kozpont felett szakmai, gazdasagi, bér- és munkaiigyi kérdésekben a
FESZGYI Igazgatosaga gyakorolja a felligyeletet. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont a
1091 Budapest, Ulléi Gt 69. szam alatti telephelyen mikodik. Szervezetileg a Kézponthoz
tartozik a H52 Ifjusagi Iroda és K&zosségi tér, a 1096 Budapest, Haller utca 50-52. szam alatt,
valamint az Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport, a 1095 Budapest, Gat utca 25. szam
alatt. A jogszabély alapjan a Kozpont biztositja a Kapcsolattartasi Ugyelet szolgaltatdsat,
illetve egyéb specidlis szolgaltatasokat, melyeket részben kézvetleniil a Kdzpont biztosit,
részben a FESZGY] Igazgatdsaga. Ezek késdbb keriilnek felsorolasra.

Egyrészt tehdt az Szt. 64. § (1) bekezdésében foglalt személyes gondoskodast nyujtja szocialis
alapszolgaltatasként, ezen belill is csaladsegitést. A csalddsegités keretében biztositani kell
szocidlis, életvezetési ¢és mentdlhigiénés tanacsadast, az anyagi nechézségekkel kilizdok
szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald
hozzajutds megszervezését, szocidlis segitémunkat, igy a csalddban jelentkezd mitkddési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elOsegitését, valamint kozosségfeilesztd
programok szervezését, egyéni és csoportos készségfejlesztést. Tartos munkanélkiiliek, a
fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel ¢és lakhatdsi problémakkal kiizddk, a
fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kabitdszer-problémadval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tanacsadas nyujtasat, kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat
segitd szolgaltatasokat.

A Kozpont emellett ellatja a Gyvt.-ben meghatarozott gvermekjoléti alapelldtdsi feladatokat.
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka moédszereinek ¢s eszkézeinek felhasznaldsaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezését. E szolgaltatasi feladat keretében, a
gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténé nevelésének elosegitése érdekében a
szolgaltatds tajckoztatdst nydjt, segiti a tdmogatdsokhoz vald hozzajutast, csaladtervezési,
pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megelézését
c¢lz6 tandcsadast nyujt vagy az ezekhez valé hozzajutdst megszervezi. Tdmogatja a
valsaghelyzetben 1évé varandés anyat, segiti elhelyezését atmeneti otthonban.

A gyermekjdléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetetiségének megel8zése
érdekében a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer koordindldsdr jarasi szinten,
segitséget nytdjt a jelzérendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban, megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, a kapesolati
erdszak és emberkereskedelem éldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az
Orszagos Kriziskezelé és Informaciés Telefonszolgalattal.

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgéltatasi feladatain til a gyermek csaladban
nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit
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e utcai ¢s - ha a helyi viszonyok azt indokoljdk - lakotelepi szocidlis munkat (H52
Ifjusagi Iroda és Kozosségi Téren keresztiil),

e kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljardst, ide nem értve a 62/E. §
és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitéi eljarast,

e ha a helyi viszonyok azt indokoljdk - koérhézi szocialis munkdt (ezt a feladatot
esetiinkben a jelzérendszeri felels és tanacsadé latja el),

o gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlatot (ligyfélfogadasi idén kiviil

muké&dtetett, elsésorban telefonos informacionydjtas €s mozgositas),

jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

csalddkonzultaciot, csaladterapiat,

ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet,

valamint elkésziti a szocidlis diagnoézist az Szt. 64/A. §-a szerint.

A FESZGYI a fenti szolgaltatasokon kiviil biztosit fejlesztd- és gydgypedagbgiai tanacsadast,
mediacidt és addiktologiai konzultaciot, illetve maga a H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi ter
mint prevencios, gyermekeket és fiatalokat segitd, szabadidejiiket hasznosan és fejlesztéen
kit6lto tér is ide tartozik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban dolgozd esetmenedzserck a gyermehkveédelmi
gondoskoddas keretébe tartozo hatdsdgi intézkedésekhez kapesolodo, a gyermekek védelmére
irdnyuld szocidlis segitd tevekenységet latnak el, amelynek keretében

e kezdeményezik a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatdlyt elhelyezését, nevelésbe vételét, szocidlis
segitdmunkat koordindlnak és végeznek, koordindljak a bevont mas segité vagy egyéb
szakemberecket, akiknek feladatuk lehet a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetésében,

e javaslatot készitenck a veszélyeztetettség meértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni formaban térténd nyljtasara,
a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasdra, a gyermek csaladjabél
torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisara,
valamint a gyvermek megel6z6 partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara
€s megsziintetesére,

o cpyiittmilkodnek a partfogd feligyeldi szolgalattal €és a megeloézd partfogd
feligyelovel a blinismétlés megeldézése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a
gyermek megelozd partfogasat,

s javaslatot tesznek csalddbafogadésra, a csaladba fogado gyam személyére,

e a csaladjabdé! kiemelt gvermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkéat
koordinalnak és végeznek - az otthont nyujtd ellatast, illetve a terileti
gyermekvédelmi szakszolgdltatast végzd intézménnyel egylittmiikddve - a csalad
gyermeknevelési kériilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild és a gyermek
kozotti kapesolat helyredllitasdhoz,

s utdogondozast végeznek - a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmikédve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint - a gyermek csalddjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

o védelembe vett gyermek esetében elkészitik a gondozasi-nevelési tervet, szociélis
segitbmunkat koordindlnak és végeznek, illetve a gyamhatosdg megkeresésére a
csaladi  potlék  természetbeni formaban  torténd  nydjtdsdhoz  kapesolodo
pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) keszitenek.
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A jelenleg hatélyos jogszabalyok szerint 2018. januar 1-16] kotelezden ellatandé feladatként a
Kozpontokhoz keriilt a szocidlis diagnozis, a sziikségletek felmérése és szikségletekhez
igazitott szolgaltatasok kijeldlése, szervezése.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma kozzétette a csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatdsok
milkddésével kapcsolatos szakmai szabalyozé dokumentumokat, az un. protokollokat és
szakmai ajanlisokat, melyek tulajdonképpen moédszertani Gtmutatok. A protokollok betartasa
a torvényben rigzitettek szerint kitelezd, melynek legfobb oka, hogy minden gyermeknek és
csaladnak joga van abhoz, hogy ligyikben egységes elvek, modszertan és eljardsrend szerint
jarjanak el, vagyis egységesen magas szinvonald €s az emberi, gyermeki jogokat szem el6tt
tarté segité szolgaltatdst kapjanak. Kiilondsen igaz ez a gyermekek bantalmazasanak
megeldzésére, jelzésére ¢s megsziintetesére.

A szocialis munkdban tovabbiakban és nem elhanyagolhaté médon jelentdsége van az efikai
kodexnek. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont mindenkor szem el6tt tartja, hogy a szocialis
munka hivatasrend, professzionélis munka, melyben megkeriilhetetlen az etikai kodex be- ¢s
megtartdsa az esetvitelben. Ez biztositia az autonémiat a szakemberek szaméra, az
intézményvezetés és a teriilleten dolgozé szakemberek, valamint a szakemberek kozotti
kapcsolatrendszer, a dontések és eljarasok etikai hatterét. Nem mdasodsorban meghatarozza a
munka f6 célitiizéseit az ériékeken keresztiil, a kliensek és déntéshozok kozoth kdzvetitd
kapcsolat etikai milyenségét €s érték béli alapjait, a segitdi és nem regulativ, vagy elvtelen
kiszolgalé szerepet.

A FESZGYT Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tehat az aldbbi szervezeti egysegkeretben
mikédik:

Szervezeti egység Létszam Végzettség Feladat {res allashely

" gyermekvédelmi
e gondoskodas keretebe
*‘tartozo hatbsagi =
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- dltal elirt szakiranyd .

L e _'e;-'2f6as.s.znsztens,1f.6 D AR AN
Csat é d s : _'_szocnahs dlagnoust ' 116 asszisztens, 3.

- SRR “intézkedésekhez i 5
készitg 0 i *végzettséggel . AN e h i {8 esetmenedzser -
Gyermekjoletl Kozpont i : o kapesolede T ' :
_esetmenedzser,“lsfé i :rendelkezik SR ok s nem a teljes
(1091 Bp., U161 Gt 69.) . Ve Cooin esalddsegités, oo S
RAEREE oot esetmenedeser, 16 ' {tovabbiakban; < - AT Joiévben)
L on . AR R .~ gyermekjaléti CEE R
.+ szakmai vezetd - - ~szakiranyd) . PR T N S R PP
oL e - .afapellatas, valamint - : .
.1 seocidlis diagnozis -
felligyelt
Kapcsolattartasi Ugyelet i L. kapcsolattartas
{1096 Bp., Haller u. 50- 116 ogafa:‘!,. med:at?r, szakiranyu {segitett, folyamatos -
1 8 szocialis munkds . X i
52.) " jelenléttel segitett és
_ o eiienérzétt)
Jelzérendszeri . = o : SR e T
U L ST arasl szintd .
tandcsadé .. 116 szocsahs munkas,_- czakirdnvd oo ialdrendszeri X
{1091 Bp., UNGi dt 69 és --'_medlator NS RRTSE y PP '-'..'-.Lobrdih'él.é's
1096 Lenhossék u.7-9.) . TR
1 f6 }ogész, 2 fé
kiinikai Gyvt40/A §: a2
szakpszichologus és csaladsegitésen és
Specialis szolgaftatasok  csalddterapeuta, 2 f8 gyermekjoléti
{1091 8p., Bll6i Gt 69. és  pszicholdgus (kiinikal alapellatdson tdki
1096 Bp., Lenhossék u. szakpszichologus és szakirdnyud szolgaltatasok, a -

7-9. - utcai ifjasagi
munka: H52)

tandcsado
pszicholdgus), 2 f6
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szocialis segitémunkan
kiviif esd, csaladot,
egyént megerdsitd,
segitd szolgdltatasok

41



" Gvodai és Iskolai -
Szocidlis Segitd Csoport

(1095 Bp., Gat u. 25.) . -

H 52 ifjlisdgi Iroda és
Kordsségi Tér

(1096 Bp., Haller u. 50-
52.)

medidtor, 1 f&
addiktoldgiai
konzultdns

1 8 koordindtor, 13 f§

Svodai és iskolai -
szocidlis segft§ . .

1 f8 koordinator, 4 1§
ifjasdgsegitd

2 16 rier rendelkezik -
. szakirdnyu. '
: végzettségge_l .

nincs a jogszabdlyban
eléirt szakirdnyu
végzettség

a gyermek

veszélyeztetettségének
megeldzése érdekébedn -

a szocidlis segitd - -
munka eszkézeivel

* tamogatast nydjtisa a

kéznevelési - - -

gyermeknek, a

116"

" imézménybe jarg. . C it

gyermek csalddjanak = - '

8s pedagdgusainak
ifiisdgsegités,
gyermekvédelmi
prevencios
tevékenység,
kbzésségfejlesztés

Intézményen beliili és kiviili egyiittmiikédés rendszere

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, kiillondsen, ha az §sszes hozza tartozd szakmai egységet
nézziik, rendkiviil szimos partnerrel dolgozik egyiitt, mind intézményen beliil, mind azon
kiviil. Alabb csak azokat a partnereinket sorolom fel, akikkel rendszeres a kapcsolatunk.

Intézményen beliili egyiittmiikidés rendszere:

Dijhatraléek Kezeld Csoport,

e speciélis

szakemberekkel,

o [risz Klub.

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység,
Gyermekek Atmeneti Otthona,

Intézményen kiviili egyiittmiikodés rendszere:

s védondk,

gyermek haziorvosok, korhazi

gyermekeket ellatd intézményekbol,

rendorség,

@ ¢ & & O 0 2 o

gyamhivatalok, partfogé feliigyelok,
koznevelési intézmények, bélesddék,
Fovarosi Gyermekvédelmi Kézpont,
birosagok (kapcsolattartas ligyében),
CSESZE Egyesiilet,

Montazs projekt, fogyatékossagiigyi tanicsadas,
Horizont Szocialis Alapitvany, az éveben folyamatosan adoményozé ferencvarosi

szakembereink

szocialis

maganszemélyek, Bakéts Téri Altalanos Iskola (kardcsonyi adomany),

Egysziilés Kozpont,

o illetve a H52 civil partnerei, melyek ott keriilnek részletes felsoroldsra.

egymassal  €s

H52, 6vodai és iskolai szocidlis segiték egymadssal és az esetmenedzserekkel,
szolgéltatasokat .nynjto

a szocialis

munkasok, kiilébnosen a

42



A szolgaltatis igénybevevéi

A szolgaltatasainkat a legkiilonbdz6bb demografiai jellemzokkel bird, killonbozo6 tarsadalmi-
gazdasagi helyzet(l kliensek (a kirekesztettségben €16, deprivalt csoportoktdl a magasan
kvalifikalt, diplomas csaladokig), a legkiilénbdzobb mentalis-egészségiigyi allapotu Ggyfelek
veszik igénybe. A legjellemz6bb probléma tipusok:

gyermekek (els6sorban érzelmi) elhanyagolésa,

tankotelezettség elmulasztasa,

lakhatasi szegénység, alacsony munkaerépiaci statusz, adéssaghalmozas,

mentdlis problémak: magatartaszavar, tanuldsi nehézség, személyiségzavar,
szenvedély- és pszichiatriai betegség,

csaladi diszfunkciok, elhtizodo valas és gyermekelhelyezés, csalddi konfliktusok,
gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség,

fiatalkori biinelkdvetés, ,,bandazas”, csavargas, szerhasznalat,

parkapcsolatt erdszak, gyermekbantalmazas,

negativ diszkriminacio6, kirekesztés.

* & & & @

A probléméak mogott hizédé okok a human okorendszer minden szintjét érintik, tehat a
beavatkozds sok szinten torténhet és a leggyakrabban tUn, sokproblémas csaladokkal
dolgozunk, akik elééletében gyakran hosszan elhnizodo krizis, trauma vagy trauma sorozatok
allnak, gyakorta silyos diszfunkcidkkal kiizdenek a veltink kapcsolatba keriilé csaladok.
Mivel bizonyos ellatasok rendszerszinten igencsak szilkosen allnak rendelkezésre, illetve
munkankban nap mint nap taldlkozunk rendszerszint{, a human Skorendszer kiilsé szintjein
azonosithat6é problémékkal, ezért rengeteg a frusztricié a napi gyakorlati munkéankban. Ilyen
hiatusok példaul a pszichiatriai ellatérendszer hidnya, az oktatdsi rendszer méltanytalansaga,
tananyag kézpontisiga gyermekkdzpontisag helyett és az intézmények kulturalis tévolsaga
az Oket igénybe vevoktol, illetve a kirekesztés, mely a késobbi tarsadalmi integraci6 ellen hat,
vagyis a tdrsadalom jéllétének csokkenése felé. Egyre nagyobb probléma az egyének mentalis
terheltsége, a kényszerli megoldasok okozta stresszhelyzetek, traumdk és kiliresedések, a
szenvedélybetegségek valamilyen formaja, ¢és minden el6bb felsorolt jellemz6 hosszan
elnyuld fennallasa komolyabb pszichés problémakhoz vezet, illetve a gyermekek esetében a
késtbbi személyiségzavarok megagyazaséhoz.

A specialis szolgaltatasok

A specidlis szolgdltatisokat igénybevevok nem szerinti megosziasa 2018 évhez képest
kiegyenlitddott, a korabbi években jellemzé volt, hogy tobbségében nék vetiék igénybe (70%-
ban voltak fellilreprezentdltak a n6k a férfiakhoz képest).

Az is valtozott 2018-hoz képest, hogy mig korabban novekedett a szolgalat altal kdzvetitett
kliensek szama, addig 2019-ben csikkent, a tavalyi 70%-r6l 60%-ra cskkent a szolgélat altal
kozvetitett kliensek szdma, mig a hatdsagi tggyel érintett kliensek szdma 30%-rol 40%-ra
nétt.
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Mivel a 2019-es statisztikdba bekeriilt a H52 Ifjisdgi Troda és kdzosségi Tér is, ez jelentSsen
megvaltoztatta kiilondsen a korosztalyi megoszlast: a kordbban foleg a kozép-korosztalybeli
ndk voltak feliilreprezentaltak, 2019-ben a 6-13 és 14-17 éves korosztaly. Azonban, ha
levesszilk az ifjusdgi iroda kozénségét, akkor tovébbra is marad a kézépkorosztily mint
Jellemz0 igénybevevd, de a nemek aranya latvanyosan valtozik a férfiak javara.

A fejlesztdpedagogial és pszichologiai tanacsadasoknal jol latszik, hogy az egyiittmitkodések
elhiizoddak: tehat kevés szam kliens hosszan veszi igénybe a szolgaltatast,

Készenléti szolgalatra érkezett hivasok
szama

2017 évhen 2018 évben 2019 évben
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A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalathoz érkezett hivasok szama tovabb
ndvekedett, 2018-hoz képest 18%-kal. A hivésokra tovéabbra is jellemzd, hogy javarészt nem
az illetékességi teriiletiinkrol érkeznek hivasok, hanem tovabbra is az orszag legkiilonbozobb
szegleteibdl.

Az esetmenedzseri tevékenység a statisztikak tiikrében

Az elmult négy év statisztikajat nézve jol lathatd, hogy a védelembe vételre €s nevelésbe
vételre tett 1ij javaslatok szama folyamatosan csbkken, de a 2017 évi kiugrast leszdmitva a
megelézb partfogasra tett javaslatok szama is cs6kkend tendencidt mutat. A nevelésbe vételre
tett javaslatok szama 2016 évrél 2017-re litvanyosan csbkkent, ez akkor 72%-o0s csOkkeneést
jelentett. Ugyanezt az idészakot nézve, tehit 2016-r61 2017-re 46%-kal csokkent a védelembe
vételre tett javaslatok szama. A tobbi hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama nagyjabol
stagnal az elmult négy év szamainak titkrében.

Esetmenedzseri tevékenységben érintett kiskorual
SR rirs Bt

Az esetmenedzserekhez tartozd kliensek szama a nevelésbe vett gyermekek korében a
legmagasabb, ez az elmult harom év arényaival megegyezik, mig 2016-ban a védelembe vett
gyermekek voltak feliilreprezentdlva. A védelembe vett gyermekek szama 2016-hoz képest
45%-kal csdkkent. A nevelésbe vett gyerekek szdma ugyan harom évig folyamatosan nétt, de
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2018-hoz kepest 31%-kal csokkent, azonban a négy évvel ezeléttihez képest 19%-kal nott
még igy is.

Az Osszes igénybevevot nézve (kiskoruak és nagykoriak), harom év alatt ugyan 13,6%-kal
csokkent az igénybevevék szama, azonban 2018-r6] 2019-re némi emelkedés megfigyelhetd,
kérdés, hogy a tovébbiakban hogyan alakul.

. Jogerds hatésagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri
k tevekenységetigénybe vevék szama 2019-ben .

6713 EVES '35.4% EVES.

1417 EVES 1824 EVES - 25-34 EVES®

Az igénybevevd sziilok kozott tovabbra is felilreprezentaltak a nék, ez a legjellemzébb
korosztalyban, 35-49 éves kor kozott kétszeres kiilonbséget jelent a ndk javara, mig a masik
sz0101 korosztalyban, 25-34 év kozott tobb, mint kétszeres a killénbség a nék javara.

A kiskordak kozott hatdsagi intézkedésre leggyakrabban 14 és 17 éves kor kozétt keriil sor, itt
valamivel (12%-kal) a lanyok feliilreprezentaltak. A masik jellemzé kiskori igénybevevoi
korosztalyunk a 6-13 éves korosztaly, itt viszont a fiuk felillreprezentdltak (19%-kal).
Mind6sszesen a legveszélyeztetettebb korosztaly a 6-17 éves gyermekek, ezen beliil is a 14-
17 éves kamaszok.
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A BANTALMAZOTT KISKORUAK
SZAMA 2019

# {salédon beldl bantalmazott B Csalddon kiviil béntaimazott
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A bantalmazott kiskorGak szama tehat a csaladon beliil és kiviil bantalmazottak kozott
nagyjabol megegyezik, kis aranybéli eltolodassal a csaladon kivill bantalmazottak felé. A
szam 2019-ben &sszesen 81 f6 volt. Vessiik dssze ezt az adatot a jelzérendszeri adatokkal: a
Kézpont 2019 évben a jelz6rendszeri tagoktdl 2 jelzést kapott kiskoru bantalmazasa ligy€ben.
Az Alapellatasi Egység is csak 8 esetben, ez Osszesen tehat még mindig csak 10 jelzes, ha
feltessziik, hogy az Alapellatisos esetek a K6zpontba keriiltek 4t valamikor az év folyaman.

A szexudlis bantalmazas csdkkent, legaldbbis a tudomdasunkra jutott esetek szdma. A lelki
bantalmazasok szama azonban folyamatosan ndvekszik, 2016-hoz képest 2019-re ez 218,7%-
os emelkedés, tehat tobb, mint 3-szoros a novekedés négy év alatt. A lelki bantalmazasok
szdmanak figyelembe kell venniink azt a tényt, hogy az adatot maguk a szocialis szakemberek
szolgaltatjak, tehat lehetséges, hogy az & érzékenységik véltozott a lelki bantalmazis
észlelésében. A fizikai bantalmazdsok szdma egy év visszaesését leszamitva szintén nott
2016-hoz keépest 2019-re.

A kézpontndi elldtost csalddon kivil bantalmazott
kiskoruak adatai

216 2017 208 2018

e inlézmény munkatarsa dital ==f=e gyermek dtal ~---- Linedris {gyermek akal)

A csaladon kiviil bantalmazott kiskoruak esetében szembe6tlo a kortars bantalmazés talsulya,
az intézmény munkatéarsa altali bantalmazashoz képest 62,5%-kal tébb a kortars bantalmazas.
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Szembedtld az is, hogy a kortars bantalmazas fele-fele aranyban lelki és fizikai bantalmazs.
Az intézmény munkatdrsai azonban kizardlag lelkileg bantalmazzak a gyerekeket.

A kortars bintalmazés az elmilt négy évet vizsgdlva, egy évi visszaesést nem tekintve,
folyamatosan nd, 2016-hoz képest 2019-re 92%-o0s a ndvekedés.

Intézmény munkatdrsa altali bantalmazasrél két évben, 2016-ban és 2018-ban nem volt
tudomasunk, 2017-et 2019-cel dsszehasonlitva azonban mégis lathaté egy névekedés: 66%-os
a ndvekedés.

A lelki és fizikai elhanyagolas is folyamatosan né az elmult négy évet tekintve. 2018-ban
voltak a szidmok a legmagasabbak mindkét kategoridban, 2016-hoz képest a fizikai
clhanyagolas 47,6%-0s az emelkedés. mig a letki elhanyagolas tekintetében 2016-hoz képest
2019-re 73% az emelkedés. Tavaly eldtthdz képest azonban idénre 33%-os a cstkkenés,

A veszélyeztetettség 6 oka szerint a leginkdbb veszélyeztetd forrdsok a kornyezeti
féesoportban taldlhatoak, a masik harom fScsoporthoz képest a kiilonbség 2.8-szoros. Az
elmdlt hdrom évet tekintve ez az ardny nagyjabol azonos. Minden fécsoportban csdkkent a
veszélyeztett kiskoriiak szdma.
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Erdekes lehet a £6 okok dsszevetése néhany alcsoporton beliil hirom évet vizsgalva. Latszik,
hogy a gyermekek elhanyagoldsat latjak az esetmenedzserek egyre nagyobb fo problémanak.
Latjuk, hogy a fenti kategéridk a lemorzsolddas szempontjabo! fontos veszélyeztetd tényezok,
melyben egyre nagyobb felelésségét latjak a szakemberek a szllSktél/csaladtodl eredd

veszélyeztetésének, vagyis az elhanyagolasnak, mindemelett mérsékelten, de n6 a csavargd
gyerekek szama.

Veszélyeztetett kiskoridak megoszlasa a kdrnyezeti féesoporton
belill a veszélyeztettség f6 oka szerint

ethanyagolas

nevelési probléma

csalddon beilli bantalmazas
kortars csoport negativ hatdsa
csaladi konfliktus

csalad életvitele

iskolai kirekesztés, ertszak i3
kiakoltatas veszélye e 11
elégtelen takaskOriilmények Ezmm 11
egyéb személyek dltai veszélyertetés legmE 10
munkanélkiiliség B8 7
szlilék betegsége B 4

0 20 40 60 80 00 120 140 160

Ha csak a kérnyezeti fécsoportot vizsgaljuk, a fé ok az esetmenedzserek szerint a mar emlitett
sziil6i elhanyagolds, az Osszes mdasik kategdrianak valamivel kevesebb, mint fele. az elsé hat
kategoridban magasan feliilreprezentalt a csaladbol eredeztethetd veszélyeztetd ok, s a legtébb
ok mindenképpen valamilyen mentalhigiénés problémakdrre utal.
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Veszélyeztetett kiskorlak megoszidsa a kérnyezeti fécsoporton beliil
a veszélyeztetiség okainak halmozott szama szerint

elhanyagolas

nevelési probiéma

csalad életvitefe

csakidon belili béntalmazds
csalddi konfliktus

kortdrs csoport negativ hatdsa
iskofai kirekesztés, erdszak

egyéb személyek aitai veszélyertetés 1

elégtelen lakdskorilmények 2
sz(i6k betegsége W@ 22
Klakoltatds veszélye SE81 20
munkandkidisty B 17

¢ 5¢ 1003 15¢ 200 250 300 350 400

Ha a halmozott okokat nézziik, igaz, hogy ardnyaiban kissé mas a kép, azonban a probléma
ereddi nagyrészt megegyeznek az elézdekben leirtakkal, tehat a kiskortak elsdsorban a
csaladjukbol eredden, €s azon beliil is az elhanyagolds miatt veszélyeztettek, nagyobb
aranyban tetézve ezt nevelési problémaval. Iit is, mint minden ebben a kategdridban tett
megallapitidshoz hozzatartozik, hogy nem egzakt adatokrol van szd, hanem a kollégik
megitélésén mulik a besorolas.

Magatartasfécsoport dsszesen .
';:frﬁm_i{bf.sz.éz'eﬁsse ELMULASZTASA
L CSAVARGAS
BEILLCSZKEDESF NEHEZSEG

. DROGFOGYASZTAS

EKOHOLEOGYASZTAS

- A el
T B Vesélyazietett Kiskorvzk miegoszlisa = inagatartds fécsops tion halil 3 vaszélyéztetiség okainak halmarzott:
. “szama szerint szevint:. .- v S . . o Lo L

B Ves2élyertetett Kiskoruak magoszisa » magatartas féscsoporion belil aveszélyertettsdg 6 oka szerint -

A magatartds fOcsoporton beliil 6 és halmozott okként egyardnt vezetd tiinet a
tankotelezettség elmulasztasa. Ehhez leggyakrabban csavargas és beilleszkedési nehézség
tarsul, s érdekes, hogy halmozott okként mennyivel gyakrabban jelenik meg az alkohol és
drogfogyasztas, de ezek mas f6 okok mellett inkabb tarsult veszélyeztetettségi faktorként
jelennek meg: vagyis tiinetek inkabb és nem 6nall6 okok.
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.- Egészségif8csoport bsszesen

Az egészségi foesoportban leggyakoribb vezetd ¢és halmozott ok a magatartasi- és tanuldsi
zavar. A halmozott veszélyeztetd ok k6zott magasan a legtobb gyermek itt érintett, t6bb, mint
9-szeres a kiilonbség az itt targyalt méasik két kategdridval dsszehasonlitva a halmozott okok
kozott,

Az esetmenedzserek szocialis munka moédszertana, eszkozei segitségével végzik munkajukat,
komplex szemléleti megkézelitésben, vagyis a kiilonbozé kapcsolodd tarsteriiletekkel
egylittmikddésben, interprofesszionalis jelleggel. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a
veszélyeztett gyermekek veszélyezettségének csokkentésére torekedve nem csak a sajat
szakmajuk interdiszciplinaris tuddson alapuld eszkozeit hasznaljak, hanem bevonjak a segité
folyamatba mas segitdé szakmak, egészségligyi vagy nevelési-oktatasi intézmények
szakembereit ¢s azok tevekénységét koordinaljék.

A Joézsef Attila lakotelepen sok a fiatal, kisgyermekes kézéposztalybeli csalad ¢l. Ezen a
teriileten mindig is sok volt az albérl6. A korabban jellemzé véndorlas, a bérleti dijak
novekedésének megallisa miatt, mérséklédstt. Gyakori, hogy nem az albérleti, hanem a rezsi
dijakat nem tudtdk fizetni a csalddok. A sajat lakdssal rendelkezé csaladoknal, a
lakasfelijitasra, tartalékképzésre mar nem telik a fizetésbdl, ezért a lakasok allapota
folyamatosan romliik. Arra kényszeriilnek a sziilok, hogy t6bb munkahelyet véllaljanak, ami
leginkdbb a gyerekek érzelmi-lelki ethanyagolasat hozza maga utdn, ebbdl adédoan az iskolai
hianyzasok, bilinelkovetések. Az Aszodi lakonegyed és Gyali Ut lakossaga eloregszik. A
gyermekvédelmi esetek ebbél a kérbdl a csaladba fogadasok, illetve a szenvedélybetegségek
kdvetkeztében voltak.

A hajléktalan szallokrol leggyakrabban az Aszédi ati szallé volt érintett a munkajukban.
Szinte minden esetben a védénd jelzett, hiszen sok volt 2019-ben is a gondozatlan terhesség,
illetve az ideiglenes hatalyt elhelyezésbe keriilt csecsemd. A rendszer azonban — tigy tinik —
2019-ben hatékonyabban tudott reagalni a hajléktalan varandésok és parjaik problémajéra és
nagyobb aranyban sikeriilt a munkahelyszerzés és lakhatasuk megoldasa. Jellemz6 még a
hajléktalanszallokon él6k esetében a nevelésbe vett gyermekeik feliilvizsgalati igye. A segitd
folyamatot neheziti a szallékon élok egytttmikodési készségének, valtozasra vald
motivaltsdganak hianya. Altaldban tobb betegséggel kiizdenek, gyakran mentalis
problémakkal, egészségi dllapotuk altaldban véve rossz és nincs jovedelmiik, ezaltal nincs
hosszu tavu perspektivijuk.

A 0-18 éves korosztaly helyzetének alakulasa
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Az elmilt évben folytatddott a nem tankdteles kort gyerekek oktatasi rendszerbél valod
nagyszamu kiesése. A lemorzsoldédo gyerekek még az altalanos iskoldt sem fejezik be, 5-6
osztalyrol szereznek végzettséget. Ezeket a gyerekeket mar szocidlis segitémunkdval és egyéb
szolgéltatasok bevonasaval sem lehet visszaterelni az oktatasi rendszerbe. A sziil6k, a csalad
vilaga igen tavol esik az oktatds vilagatol, ahol siker, elismerés, pozitiv, timogat6é és értd
felnbtt-gyermek kapcesolatokat, a sajat vilagukhoz, tdg értelemben vett kultGrijukhoz
alkalmazkodo, annak jellemz6it tanuldsba-oktatasba integralo intézményt nem tapasztalnak
meg, ez€rt a csalad sem érdekelt a tovabbi tanulas tdmogatdsaban. A korai iskolaelhagyas
hatterét vizsgélva gyakorta megjelenik a szerhasznalat, a csavargas és biinelkévetés, valamint
a korai és felndtt parkapcsolatok, korai gyermekvailalas.

Az egyeni munkarenddel kapcsolatban aggasztd tendenciat figyelheté meg: egyre fiatalabb
korban az iskola nyomasidra, mert a gyermeknek sulyos vagy nem kezelt
magatartasproblémdja van, a gyereket a sziild egyéni munkarendbe kéri, vagy ellenkezd
esetben a sziildnek masik iskolat kell keresnie. Az elmult évben a legfiatalabb e
problémakérben érintett gyermek elsé osztalyos volt.

A pedagogus hiany egyik kovetkezménye, hogy az iskola, az iskolavezetés a gyermek helyett
a szakemberek megtartdsat tartja szem el6tt. Valogat a beiratkozaskor, illetve azokat a
gyerekeket igyekszik megtartani, akik problémamentesek, jé képességliek. A pedagdgusok
egyre tehetetlenebbek, ki¢gettebbek, pedagdgiai modszertan és eszkozok nélkiiliek, ez pedig
tovabb erdsiti az elvandorlast. Aki bérmiben is mads, olyasmiket tapasztalhat meg az
iskolaban, olyan hatasok érhetik (felndtt és kortars csoport részérdl egyarant) az esetleges
diszharmonikus csaladi élet mellett, hogy valdban magatartiszavaros lesz, pszichés
problémakkal terhelt, és akar stlyosan veszélyeztett az intézményrendszer hatasara,

Az intézmeénynél megjelentek azok a gyerekek, akik iskolai er6szakot szenvediek el vagy
kovettek el. Egy ilyen esetben az aldozatnak kellet iskolat valtania. Olyan esetek is egyre
tobbszor kertilnek a latokoriikbe, amikor a didkok megaldzzak egymast, és kdzben valaki
filmre veszi, majd felteszi a kézosségi halora.

A kamasz gyerekek ismét igen komoly szamban kdvettek el gyakran igen komoly, akar ember
ellen elkdvetett blincselekményt, ami nemritkdn szerhaszndlattal is parosul. Ez mar olyan
lakOkodrzetekben is megjelent, ahol kordbban nem volt jellemz6 (lakotelep €s kornyéke).
Emelkedé tendenciat mutat még a parban vagy csoportosan (banddkban) clkdvetett, tdbbszér
fegyveresen, vagy védekezésre képtelen személyek ellen elkivetett biincselekmények szama
is. A biinelkdvetd kortars csoportokban az az igen veszélyes, hogy a szocializacid, a
tarsadalmi vagy felndtt élet integricids terepeivé valnak, és ez leginkabb az oktatasi
rendszerbdl mar kiesett gyerekek esetében jellemz6. Az elkdvetett cselekmény sulyossagat
sem a sziil6, sem a gyermek nem érzékeli, elbagatellizalja, s ehhez az is hozzajarul, hogy az
igazsagszolgaltatis nagyon lassan mikdodik, az elteld hosszu id6 pedig még inkabb erdsiti ezt
a hozzaallast. Mindekdzben lehetdség van Gjabb cselekmények elkdvetésére is. Az eljaras
inditas és biintetéskiszabas kozétt a védelembe vétel és a megelézd partfogas elrendelése,
melycknek semmilyen visszatartd ereje nincs, a védelembe vételi targyalas oly erétlen
intézmeény, hogy gyakorta a targyaldsra maga az elkdvetd gyermek el sem jon. A megeldz6
partfogas intézménye pedig nem tud semmit nydjtani a korrigdlds terén: nincsenek
szolgaltatdsai, terdpids lehetéségei, koncepcidja és mindemellett nagyon leterheltek, és az
elézoek miatt nagy a kiégés, kifaradas kockazata.
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Lakhatasi szegénység

A lakhatési szegénység ériasi problémat jelentett 2019-ben is, nem csak dnmagaban, hanem
mint a gyermekeket veszélyezteté okok fontos eredbje is. Egyrészt maga a fizikai-
egészségligyl veszély is, Ugymint penészes falak, kiirthatatlan agyipoloska, amivel egész
lak6tdmbék fertdzottek. A kisméretl, zsufolt lakdsokban nincs senkinek sajat tere, nincs
lehetéség elvonuldsra, intimitasra, nemhogy tanuldsra, til sok az inger, a személyes teret
pedig szinte lehetetlen kontrollalni. Osszemosddik az intim és személyes tér, gyakorta pedig
az intim, a személyes €s a szocialis tér is — a konfliktusok pedig az emberek kozott csattannak,
nem a konfliktust kivélté kicsiny téren vezetédnek le. A gyerekek pedig elkezdenek
csavarogni, lemorzsolddni az iskolabol, bandazni és kriminalizalodni, vagy felelétlen
kapcsolatokba menekdilni. Es nem ritka a szenvedélybetegségek kialakulasa sem.

A lakhatdsi szegénységben €lok az egyre magasodod megélhetési koltségek miatt déntési
helyzetbe keriilnek: fizetik a bérleti dijat és rezsit, vagy esznek, dltozkddnek, tisztalkodnak.
Elindul az addssagspiral, ami az elején még jol kezelhetd a keriileti tAmogatdsokkal, azonban,
ha magasabb 0Osszeget elér, mir nem lehet addssigkezeléssel megoldani, valamint ehhez
sziikséges egy folyamatos fegyelem, melyet a napi megélhetésért valo, egyik naprdl a masikra
valé megmaradas kiizdelme nem tesz lehetdvé. Ha pedig tigyeket intéz, akkor tdvol marad a
munkahelyétdl, amit az nem tolerdl. Ezt a folyamatot silyosbitja, ha az elektromos aram
kikapcsolasat megoldandé a csaldd szabalytalanul vételez dramot, aminek kovetkeztében
magas bilintetésre szamithat, ami tovabb, mar kezelhetetlen méretliire ndveli a tartozas
Osszegét. Ezutan kovetkezik a kilakoltatas veszélye, vagy maga a kilakoltatas, ami a K6zépso-
Ferencvarosban dolgozd esetmenedzserek beszdmoldi alapjan jelentdsen novekedett 2019-
ben. Ezek a csaladok hajléktalanna valtak, vagy effektive vagy bujtatottan, mert vidéki
rokonhoz, ismerdsokhoz, févérosi csaladtaghoz koltdztek. Ezeknek a csaladok a j6voben a
jelenlegi rendszerben esélyiik sincs lakashoz jutni.

A keényszerbdl Osszekoltozoknél ez a megoldas szinte mindig atmeneti marad. Hamar
megjelennek a konfliktusok, melyek igen hamar fel6rlik ezt a kényszerl életkbzdsséget.
Eppen ezért népszeriiek az Gn. munkésszallok, ahova lehet gyermeket is vinni, napi fizetés
van, nincs kaucid, azonban csak viszonylag magas és stabil jovedelemmel elérhetd. Az
atmeneti gondozast biztositd intézményekbe nehéz a bejutas a varolistdk miatt, és sok csalad
szamara a szamukra szigorh, tarsadalmilag és kulturalisan nagy tavolsagban 1évd
szabalyrendszer miatt sem vallalhato, hisz vagy van mér tapasztalatuk, vagy mér elére
belatjadk, hogy szadmukra ez a szabalyrendszer nem véllalhat6, életidegen és hazirendszegés
miatt egyik naprol a masikra utcéra kerlilhetnek ismét.

Harmadik megoldas lehet egy 0j albérlet: forma megjelenése 1s: egy tobb szobas lakdsban a
tulajdonos minden szobéat mas-mas csaladnak ki. Ezzel gyakorta élnek gyermekes csaladok,
sOt egysziilos csaladok is. Az alacsony jovedelmek mellett ez lehet egy megfizethetd lakhatasi
forma, de ezekben az esetekben, kiilondsen, ha egysziilés csaladrdl van szo, igen magas lehet
a gyermekabuzus kockazata a sok idegen ember miatt, akivel kénytelenek egyiitt élni.

Amikor megsziinik egy csalad lakhatasa, megszinik az a csalad is, ami védelmet, biztonsagot,
visszavonulasi lehetdséget ad még felndtt korban is, igy a lakaésvesztés generaciokra
meghatarozhatja egy csalad jovojét, ¢letutjat, stratégiait és (disz)funkcionélasat is.

Vilas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas
A kiilonélé sziilokkel vald segité munka mindig kiilénds terhet jelent a szocialis
szakembereknek, hiszen egy olyan alaphelyzetbd] kell kiindulniuk, ami a gyermekvédelmi
szemlélettel alapvetden ellentétes. A gyermek szamukra puszta eszkdz, nem tudnak €s mar
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nem is akarnak szempontot valtani és atlépni akar csak egy pillanatra is a gyermek cipdjébe,
onnan koriilnézni és megelni, hogy mi is zajlik a gyermek koriil és ez milyen hatdssal van ra.
Csak a harc szamit, hogy mindenki a maga vélt vagy valds igazat bizonyitsa, hogy a masik
f5lé keriiljon, csak nyertes-vesztes jatszmat ismernek. Es ennek a jatszmanak igyekeznek
minden velik kapcsolatba keriild személyt megnyerni, az oldalukra éallitani, de nem egyiitt
dolgozni a gyermek érdekében, €s olyan megoldast taldlni, ami szamara a lehet6 legjobb, a
lehett legkonfliktusmentesebb.

A kevésbé iskolazott, alacsonyabb tarsadalmi statuszu ligyfelek esetében lényegesen nagyobb
az esély a kozds megegyezésre, a gyermek érdekeinek nem csak figyelembevételére, hanem
elismerésére is. A magasabb tarsadalmi statuszi kliensek esetében gyakrabban tapasztaljak az
elhtizodd, stlyosan megterhelé és elmérgesedd valasi €s gyermekelhelyezési folyamatot.
Ennek egyik oka lehet a nagyobb nyomas a megfelelés irdnyaban, hisz nagyobb az
odafigyelés a komyezet felol a folyamatra, arra, hogy ki volt a hibas, ki a felel6s a jelenlegi
helyzet kialakulasaért: ezt kdveti a csalad, a baratok, az ismerdsok, a szomszédok és még a
kozdsségi oldal is.

Lelki jollét
A szocidlis segittmunka minden teriiletén, de a lelki jollét megbrzése, helyreallitasa terén
kiilénésen fontos az egytttmikddés, a team szemléletben valé munka. Ahogy a
pszicholdgusaink is irtdk beszamoloéikban, a szocidlis segitdbmunka nem érhet véget, nem
szinetelhet azzal, hogy szolgéltatisba kozvetitjlk a klienst. Szikséges a szocidlis
segitbmunka tovabbi fenntartasa, az egyittmiikodés, a folyamatos kommunikacio, a
feladatmegosztas és a k6zos iranyok meghatéarozasa.

A mentalis problémak terén az esetmenedzserek ligyfélkdre legnagyobb részben érintett, igy a
mentalhigiénés megsegités is majd mindig része a segitdé munkanak valamilyen formaban. A
hatosagi tgyekben érintett gyerekek, sziilok, csaladtagok esetében 6rok nehézség €s dilemma
a kotelezés kontra 6nkéntesség feloldasa. A kotelezett ligyfelek vagy nem jelennek meg, vagy
megszakitjak a terapids folyamatot, nem motivéltak az énmagukkal folytatott munkara, nincs
belatasuk, tudatossdguk, és nem alakul ki elkdtelezOdés a terdpias folyamatra. Mindezek
mellett a varolista 1s gondot okoz, hiszen gyakorta kozben elkéltézik a kliens, vagy addigra
mar mashol tart, mas dolgok lesznek a fokuszban, mire a segité kapcsolatban keriilhet egy
pszichologussal, csalddterapeutdval. Az sem ritka, hogy lenne ugyan igény és sziikséglet
példaul pszichés megsegitésre, azonban van egy kizaré ok: szenvedélybetegség, aminek
megoldasaban azonban a kliens nem motivalt még.

A szillok korében tapasztalhato a tulhajszoltsag, kimeriiltség, idegesség, rohanis,
feloldhatatlan anyagi konfliktusok ¢€s lecsuszas, pszichés zavarok, mentélis betegségek,
szenvedélybetegség. A sziilok kevés hasznos id6t toltenek a gyerekeikkel, nem figyelnek a
gyerekek 1gényetre, sziikségleteikre, gondjaikra, nem kovetik az iskolai életiiket, barati
tarsasagukat, nem veszik észre a figyelmeztetd jeleket, és nem is reagalnak adekvatan a
gyerekekre. Megterheld és fesziiltséget okozd sziildi attitéid, amikor a felndtt minden felnott
problémadjdba beavatia a gyermeket. Mindekozben a felndttet és gyermeket egyarant kinozza a
szeretetéhség, az intimitas hianya, a torédés és kolesondsségen alapuld szeretetkapcsolat
hianya. A nevelési-oktatasi intézményekben a gyerekek ugyanezt élik meg a leterhelt, sokszor
bizony kiégett pedagogusok kozott. Ha pedig nines odafigyelés, nincs megértés, nincs igény
¢s szitkségletkielégités, nincs ezekre vald adekvat reagalds, helyette csak elvarasok, rosszul
értelmezett szabadsag vagy biintet$ szankcionalés, akkor folyamatos kudarcban él a sziils, a
pedagbgus €s a gyermek is.
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Az esetmenedzseri tevékenységben egyre tébb a mar mentalis betegséggel kiizd6, vagy annak
jeleit mutatd kliens. Szamukra igen problémas segitséget talalni, hisz a gyermek- és felndtt
ellatérendszer hianyos, kevés kapacitassal bir, sokédra lehet idépontot kapni, nincs valddi,
adekvat és hatékony terapias megsegités, Ha van is, és ebben van véltozas az elmult
évtizedben, azért nem ritka ma sem a terdpidkkal, pszicholdégusokkal és pszichidterrel
szembeni ellenallas, a kiilonbozd okokkal valo haritas — nincs valodi igény, vagy nem magatol
értetddo része az életnek, hogy Snmagukra is idét szanjanak az emberek.

Szenvedélybetegekkel végzett segitbmunka

A beszamoldk alapjan a szenvedélybetegekkel végzett szocialis segitémunka sikerét
leginkabb a kovetkezd tényezdk Dbefolyasoljak: betegségtudat, motivacid hianya
(bagatellizalas, szépités, tagadas), a barati kor és csaladi dinamika. Betegségtudat, motivacid
hianya esetén jellemzé a munkankban, hogy inkabb a kérnyezet jelez. A visszaesés, ahogy az
elmult évben egy kamasz kliensiink eddigi ¢€letitja mutatja, hosszabb rehabilitacid utan is,
melyet maga az intézményi szakmai team is sikeresnek vélt, a csaladi-bardti kérnyezetbe
visszatérve ismét stlyos visszaesést tapasztalhaté. Egy masik kamasz esetében a valodi
Onismeret, Onkritika, nmagdért valé valodi aggddas jelen volt, igy ndla sikeres lehet az
addiktolégiai konzultacié, de ez a szakember véleménye szerint leginkabb annak kdszonheto,
hogy a kamasz mar hosszu ideje jart pszicholégiai tanacsadasba.

A nok helyzete

Tapasztalataik szerint a n6i {igyfeleik munkaerépaci lehetoségei béviiltek az utdbbi években,
még az alacsonyan iskoldzott ndk korében is jellemzd, hogy elhelyezkednek. Ezek a
lehetéségek valdjaban csekély szam( munkalehetdséget jelentenek, jellemzéen konyhai,
takaritéi vagy egyéb szallodai munkat. Ami pedig a legnagobb hatranyuk, hogy alacsony
bérezésért, nem bejelentetten, a munkaadonak kiszolgaltatva (munkakériilmények, munkaido,
tulmunka elrendelése, hétvégi-esti munka) kell dolgozni, és semmiképpen nem jellemzé
ezekre a munkahelyekre a stabilitds, kiszamithatdsag. El6z8 jellemzOk miatt ezeket a
munkakat csak alacsony tarsadalmi helyzetii munkavéllalék, leginkébb nék vallaljak el, azon
beliil is roma nék, s talan éppen ezért az eloitélet kevésbé sijja a romakat, hisz az alacsony
presztizsi munkakat csak o6k végzik el. Jellemz6 még, hogy roma ndket mas
kisebbségi/bevandorld csoportok szivesen foglalkoztatnak, mert nekik nincsenek negativ
elitéleteik veliik szemben. A pozitiv folyamatok ellenére mégis lathatd és érzékelhetd egy
tartos é€s elmélyiilé egyenlétlenség a tébbség-kisebbség viszonyaban. Mindemellett a kettos
teher — munka és maganélet/haztartas/gyermeknevelés — gyakorta vezet ki- és lemertiléshez, a
sziildi szerep és hatékonysag gyengiiléséhez, a kényszermegoldasok és kényszerdontések
meghozatalahoz: s ennek szinte mindig, szinte kivétel nélkill a gyermek lelki-érzelmi
clhanyagolasa az ara.

A csalddokban jellemzének mondhato, hogy a férfiak kihatralnak a gyermeket érintd kérdések
elol, az anya dolga és felel6ssége a gyereknevelés, s véleményem szerint — tobbek kozott — ez
a kizarolagos felelosség és az apa kivonuldsa vezet sokszor a kritikatlannak tiing, mindenért
felments, soha nem szembesitd és szétfolyd, hatarokat nem kijeldld ,rossz szeretethez”.
Meglatasom szerint sokat valtozott az eldbb felvazolt csaladi modell az elmult években a
kézéposztalybeli csaladokkal végzett segitdbmunka emelkedésével klienseink kdrében. Ott mar
gyakori, kiilondsen a magasabban iskolazott férfiak kérében, hogy a gyermek korili
tevékenységekben szervesen részt vesznek (bar gyakorta ezt egyfajta irdnyito,
értékmeghatarozé szerepben ohajtjak tenni).

A csaladon beliili, vagy péarkapcsolati er6szak &ldozatai tovabbra is javarészt ndék és a
csaladban nevelkedé gyerekek, akik mindig aldozatai az er6szaknak és tartosan befolyasolja a

35



szemeélyiségtejlodésiiket. A bantalmazott nék elhelyezése kiilondsen akkor nehéz, ha egy
gyermekilk van, illetve az egész rendszer kevéssé, vagy egyaltalan nem érzékeny a lelki
bantalmazassal szemben, és ezaltal a szolgaltatés, intézkedés (pld tavolttartis) megtagadasat
is. Tovabbra is jellemzs, hogy az elhelyezett né hamar, sokszor til hamar visszatér a
bantalmazohoz, mert nem tud megbirkézni a magannyal, az elszigeteltséggel a szocidlis
kapcsolatok hianydval, s leginkabb a ,mindent elolrél kell kezdenem™ helyzetével. A
bantalmazo kapcsolatban €16 nok szinte kivétel nélkiil kiszolgaltatottak a bantalmazonak mind
fizikailag, mind lelkileg, mind anyagilag.

Bantalmazas, parkapesolati erészak dldozataival végzett segité munka tapasztalatai

A csaladon belll tortént bantalmazasokkal kapcsolatban javarészt verbalis, lelki
bantalmazasokrol, s6t lelki terrorrdl tudunk, ezek szama névekedni latszik. A félelmben él6
embereknek nagy sziiksége lenne jogi képviseletre a birdsdgon, amit 6k maguk a legtobbszor
nem tudnak megfizetni. Tovabbra is jellemz6, hogy az elhelyezett menekiild sziildk részben
egzisztencialis okokbol, a tovabbi biztos lakhatds megoldatlansaga miatt visszatémek a
bantalmazohoz. Vagy el sem mennek, és egy kiégett, rideg kapcsolatban tovabbra is
kényszertien egylitt élnek wveliik, belenyugodva a testi-lelki kiszolgaltatottsigbha, vagy
egymasnak idegenekként nevelik gyermekiiket. Tapasztaljuk azt is, hogy a bantalmazasok
még mindig sokszor nem kertilnek felfedésre, azokat csak sejtjiik, mert érzékeljiik valamelyik
fél fenyegetett helyzetét. Az is eléfordul még, hogy a bantalmazast a kdmyezet jelzi, akkor is
elofordult ez, amikor volt rend6ri intézkedés. Azonban jelzés mar érkezett rendérségtol
bantalmazas tigyében, ahol kiskoru is tantija volt a bantalmazasnak, azonban a jelzérendszeri
beszamoloban a renddrség nem tudott pontos adatokat szolgaltatni a keriileti eseteket illetden,
mert nincs errdl nyilvantartasuk.

A gyermek bantalmazasat leginkdbb a valassal-gyermekelhelyezéssel kapcsolatban
tapasztalhatd. Ezekben az esettekben az egyik probléma, hogy valamelyik sziilé nem egyezik
bele a pszichologiai megsegitésbe, vagy maga a pszicholégus nem véllalja a gyermek
megsegitését arra hivatkozva, hogy amig a sziilé nincs stabil pszichés éallapotban, addig a
gyermekkel nem dolgoznak. Sajnos ezekben az esetekben a sziilok késdn, vagy nem fognak
olyan pszichés éllapotba keriilni, hogy ez megtérténjen, az elhtizodo, elmérgesedd valdsokkor
olyan mélyen sériilnek.

Az elmult évben a kortars er6szak eseteinek ndvekedése volt tapasztalthto. Ezek megtorténtek
iskolan belil és azon kiviil is. Sajnos tébb olyan eset is volt, ahol a gyermeket hatalmi
helyzetben 1évé felndtt, intézményi dolgozd részérdl érte bantalmazas. Mindkét esetben volt
nem egy olyan cselekmény, amit biincselekménynek tekinthettink. Egy olyan eset volt, ahol a
hatékony segitémunka (pszichologiai segitség mind az anyanak, mind a gyermeknek és a
szocialis segitdémunka) intézményvaltassal egybekdtve segitett a gyermeknek az intézményi
bantalmazast feldolgozni és egészségesen tovabblépni. A tamogatd kézegben a bantalmazott
fin meger6sodott, tanulmanyi eredménye jelentGsen javult és a korabbi folyamatos hidnyzas
megszint.

Ennél a témandl fontos szot ejteni a szakemberek igyfelek altali bantalmazasardl, ami
verbalis fenyegetésekben, szidalmazasban, gyakorta tigyvédek altal koordinaltan valésul meg
panaszok vagy fellebbezések formdjaban. Ezekben az esetekben valdjaban a szocidlis
segitdtmunkatol valod elzarkdzasrol van szo, az egyiitt nem mikédésrdl, sét a szakmai munka
akadalyozasarol, leggyakrabban parosulva a gyermek érdekeinek figyelmen kiviil hagyasardl
€s a sajat ego mindenek folé valo helyezéséérél.
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A hajléktalan ellitas és esetmenedzserek kapcesolata
A Kkeriileti hajléktalan szallékkal két alkalommal keriilt sor szakmai egyeztetésre, aminek két
témaja volt: a nevelésbe vett gyermekek sziileivel valé segitémunka €s a hajléktalansagban
¢él6 varandosok.

A gyamhivatal miikodésével és az egyiittmiikidéssel kapcsolatos tapasztalatok
Nagy probléma a védelembe vétel intézmeényével kapesolatban, hogy annak nincs, vagy nincs
kell6 sulya a csaladok szamaéra, az intézkedést nem veszik komolyan. Sem a targyalasnak,
sem a meghozott dontésnek nincsen visszatartd és egylittmikodést, valtozast- valtoztatast
Oszténzd ereje. Azokndl a csaladoknal eredményes, ahol az egylittmiikddés, a kivant valtozas
egy intenziv alapellatasban is megvalésulna, hatosagi dontés nélkiil.

A kommunikacid az eléz6 évekhez képest javult. Tobb az informalis egyeztetés, az elkészitd
munka, ami mindig segiti a csalad tovabbi sikeres segitdi folyamatban val6 részvételét, annak
hatékonysagat. A fluktuacidé a gyamhivatalt is nagyban terheli, tetézodik ez a 2019-es évben
az esetmenedzserek hidnyaval is (3 kolléga tdvozott az intézménytdl, ebbdl ketten
felmondassal).

Ideiglenes Hatalyu elhelyezéssel, nevelésbe vétellel kapesolatos tapasztalatok
Altaldban elmondhato a két hatésagi eljarissal kapcsolatban az elhuzodas, van, amikor
ismerjiik az indokait (bar szakmailag 6riasi kérdbjelek vannak bennilink annak indokoltsagat
tekintve), és gyakorta nem ismerjiik, legfeljebb sejtjiik az elhuzodd eljardsok okat. Az
ideiglenes hatalyt elhelyezéseket vélelmezhetdéen a masodfok miatt nemigen viéllaljak a
hatosagok, két-hdrom esetliinkben sulyos veszélyeztetés esetén is megalapozatlansagra
hivatkozva 4llt az eljards, vagy a gyors beavatkozas helyett kozbeiktatott eljardsi
cselekményekkel lassitottdk, majd ezekre hivatkozva sziintettek meg eljarast. Ezek az
elhiizédasok volt, hogy hénapokat jelentettek stulyos veszélyeztetés esetében is.

A nevelésbe vételi eljarasokra sajnos ugyanez jellemz6. Tébbszor fordult el az elmdlt évben,
hogy mind a TEGYESZ, mind a gydmhivatal olyan tigyekben kereste meg az esetmenedzsert,
amit mar évekkel ezeldtt atadott mas keriiletbe koltézés miatt. Emelkedd szamot mutat
azoknak a nevelésbe vételi feliilvizsgalati eljarasoknak a szdma, amikor a sziilé vagy mert
létesit egy kertileti allandé lakcimet, vagy bemond egy tartdzkodasi helyet a gyamhivatalnak,
azonban valdjaban nem tartozkodik keriiletiinkben, vele és gyermekével kapcsolatban
sehonnan semmilyen el6zményt nem is kaptunk. Emelkedik azoknak a megkereséseknek a
szama is, ahol a sziilé egy-két &jszakin megfordult az éjjeli menedékhelyen, a gyamhivatal
pedig az éjjeli menedékhelyet tartdzkodasi helyként kezeli, onnan t6llink
kérnyezettanulmanyt kér és megkérdi, hogy visszagondozhaté-e a gyermek. Ezen esetek
tobbségében nem talalhatd meg a sziiloé, de gyakori az is, hogy a sziild a BMSZKI
rendszerébdl is mar j6 ideje eltiint.

A specidlis, vagy kettds sziikségletli gyermekek elhelyezése a sziikségleteinek megfelel6
gondozisi helyre nem megoldott. Ha ilyen szikséglet nem all fenn, akkor is huzdédik a
helyezés, gyakorta fél évet is, mig megjelolésre kerill a végleges gondozasi hely. A helyezési
tanacskozasokon pedig rendszeresen részt vesznek a gyermekjogi képviselok, am némak
maradnak. A masik probléma az elhelyezéssel, ha a gyermek ideglenes hatalyt elhelyezés
alatt szO6kik és a szakért6i vizsgalat elmarad, ezért akar évekig nincs a kiskord elhelyezve.
Osszességében az a tapasztalat, hogy nincs elég és megfelelden specializalt gyermekotthon,
nincs elegendé, foleg specidlis tudassal rendelkezé szakember a rendszerben, kiilléndsen a
specialis gyermekotthonokban magas a fluktuacid, vagy akar a palyaelhagyas.
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Az olyan csaladokban, ahol mindennapi a Iétfenntartasért a kiizdelem, hamar belenyugszanak,
hogy a gyermek szakellatisban n fel. Altalaban véve is egy, maximum két év utan szinte
eselytelen a hazagondozas, elvész a csalddban a motivacié, megszokjak az 0j életet. Gyakran
nem a hazagondozas koriil folyik a velilk végzett szocidlis segitdmunka, hanem a
kapcsolattartds finomitasa koril. Az esetmenedzsereknek 4ltaldban véve csak hosszas
utanajaras utan van érdemi informacidjuk a szakellatasban 1évd gyermekrdl. Ha véaltozas
térténik, példaul gondozasi hely megvaltoztatdsa van folyamatban, vagy akar meg is torténik,
a gyamtol nem, hanem a sziil6t6] kapunk errdl informéciot. Azokban az esetekben, ahol
szakmailag kdlcsonds informacidatadas van a gyam, és az helyezési igyintézd, valamint az
esetmenedzser kozott, sikeresebb €s hatékonyabb esetvitelek voltak minden esetben.

Az esetmenedzseri szerep és feladat — nehézségek és sikerek
2016-0ta mara letisztazodni latszanak a szerepek, a kompetenciahatdrok mind maguk a
szocidlis szakemberek szdmara, mind a jelzbrendszeri tagok szamara. Egyre hatékonyabban
kapcsolodik Ossze a szocidlis segitémunka ¢s a hatésagi eljarasokhoz kapcsolédd
teveékenység. A Kozpont koordinaléd szerepével még érezheté némi bizonytalansag.

A csaladsegitok esetvitelbe vald bevondsa szintén erdsen személyfiiggd: fiigg az
esetmenedzser habitusatol, munkamodszerétél és munkatempdjatol, és fligg a bevonandé
csaladsegité személyétdl, munka min6ségétdl is, amit az altala kiildott javaslat, dsszefoglald
¢s adatlap mindsége is hatdrozottan korvonalaz. Ezen a téren egyre t6bb lenne a kollégak
pozitiv tapasztalata, ha egyrészt nem lennének olyan esetek, ahol mar hatékony és gyors
beavatkozasra van szikség, amit a csalddsegitbk bevondsa altaldban lelassit. A masik
jelenség, ami dmyalja az esetmenedzserek pozitiv tapasztalatit, az a csaladsegiték kéorében
folyamatos fluktudcio, helyettesitések — ez megakasztia a kozés munkat, a kodzos
gondolkodast, megtorik az esetvitel ive és adott esetben félreviszi vagy széttordeli a
folyamatot.

A kiils6 szakemberekkel valo kdzos munka, az 6 koordinalasuk szintén t6bb pozitiv valtozast
jelez mindkét feél részérdl, tekintve, hogy sikeriilt kdzdsen gondolkodni, kézos célokat
megfogalmazni €s aramoltatni az informaciot, Osszedolgozni. Ez esetkonferencidkon is
megmutatkozik, az esetfeltarsnal ¢és az esetvitelben is — mind Osszességében ezek
hatérozottan pozitiv tendenciat mutatnak, és legalabb valamelyest enyhiteni tudja a jelentds
rendszerhibakat és hianyossagokat.

Az esetmenedzserek és a specialis szolgialtatasok egyiittmilkidése
A tandcsadasok és specialis szolgaltatdsokkal valé egyiittm{ikdés, team munka megfeleléen
zajlott. A szakemberek lehetdséget biztositanak arra, hogy személyesen is konzultalhassanak
velilk az esetmenedzserek, nem csak a tanicsadds megkezdése elétt, hanem a segité munka
teljes folyamataban.

A szocialis segitdbmunka hatékonysdgdt és a motivéacié fenntartasat nagyban segitette egész
évben az alkalmazott pszichologus, aki naprakész informaciokkal latta el a szocidlis
szakembereket, a megfelelé pontokon jelez, ahol és amikor szocidlis segitdmunkéval kell
belépni a folyamatba és a team munkdban mar vannak pozitiv eredmények a gondozott
csaladokndl, tobb gyermeknek ez a szolgiltatas adott sikerélményt, ezzel erdsitve énjiiket,
pozitivba forditva az dnmagukrél alkotott képet.

A fejleszi6- és gydgypedagdgusok munkéja nélkiilozhetetlen, mert egyre tobb gyermek marad
le az iskolai tanulmanyokban, az iskola nem tud egyéni tanulmanyi programokat-fejlesztési
tervet biztositani, tdbb évismétlé gyermek van, illetve tobben egyéni munkarendben tanulnak,
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amiben nem kapnak tamogatast az intézményekt6l. Mivel ezeknél a magatartas- és tanuldsi
nehézséggel kiizdé, nemritkdn SNI-s gyerekeknél a korrepetalas mellett specialis tuddsra is
szilkség van, hogy fejlodni, teljesiteni tudjanak. Az iskolarendszerben décogd, tanulési
kudarcokat elszenvedd, motivaciét vesztett gyerekek korében is szép eredményeket ér el, tébb
szempontbol tud hatassal lenni rajuk, benn tudja Gket tartani a szolgaltatasban, folyamatosan
konzultd]l és egyiittmitkddik a sziilokkel, esetmenedzserekkel, felveszi a kapcsolatot az
oktatasi intézményekkel — igy munkdja hatékony tud lenni, a gyerekeknek pedig sikerélménye
lesz.

Addiktologiai konzultanssal kozdsen dolgoznak az esetmenedzserek a szenvedélybeteg
kliensekkel. Ez a k6z0s munka mind a sziilok, mind a Kiskordak szdméra hatékonynak
bizonyult, s val¢jaban az egészségiigyi ellatérendszer hidnyossdgait potoljuk intézményi
szinten, eddig — megfeleld belsé motivacio esetén — hatdsosan.

Altaldban véve minden specidlis szolgaltatast biztosité szakemberrel val6 egylittmikodés
megfelelé, mara elmondhaté, hogy kialakult és be is gyakorlédott a teamben vald
gondolkodas, a teamben valé kozés munka, mikdzben mindenki végzi a sajat feladatat.
Erezhetéen nagyobb szikség lenne a pszichologiai tandcsadds Oraszdménak bovitésére,
valamint a korrepetalasi-fejlesztési lehetoségek draszamanak névelésére, kiilondsen a délutani
Orékban.

Az esetmenedzserek és a jelzérendszeri tagok egyiittmiikodése

A koznevelés szinterén az oktatasi intézmények igyekeznek eleget tenni jelzési
kotelezettségeiknek. A jelzések, pedagégiai vélemények gyakorta batortalanul vagy nem is
fogalmazzak meg a valodi veszélyeztetettséget, annak tényszerli okat. Ilyenkor a késébbi
szakmai egyiittmikddés nem lehet hatékony, st el is lehetetleniti azt az elkenddzés. Ezt
megeldézendd az estemenedzserek az iskolai szocidlis segitétdl igyekeznek informacidkat
kapni, azonban ez vezethet a kozpont és az intézmény bizalmi kapcsolatinak
megrendiiléséhez. A védelembe vételhez kapcsolédoan a jelzés kimerill az igazolatlan
hianyzasok szamanak felirasaban, annak sem az okai, sem a hidnyzasokkal kapcsolatos sajat
hataskorben megtett intézkedések nem jelennek meg a jelzésen.

A védéndi szolgalat jelzései jol teljeskdriiek és jol hasznosithatéak, a jelzések id6ben
érkeznek, azok tatalma adekvat, pontos és szakmailag megalapozott, a sulypontokat j6 helyen
fogjak meg, a kizos szakmai nyelv kialakult. Ok az a jelzérendszeri csoport, akik szdmara
természetes, hogy a koz6s munka nem all meg a jelzés megtételénél, tébb kolléga jelezte
vissza, hogy kiemelked6 a tovabbi egyiittmiikddés mindsége €s hatékonysaga.

A rendérség mint jelzérendszeri tag, altalaban késve kiildi a jelzésnet aminek hatdsara akar az
intézmény, akar a gydmhivatal tudomaséra a cselekmény elkdvetése utan csak fél - egy évvel
jut az eset. Ekkor indul védelembe vétel és megeldzd partfogd eljaras, vagy csak megel6zd
partfogdi eljaras, ¢s nagyon kellemetlen helyzetet teremt az, hogy a gyermekkel egy joval
korabbi cselekedete miatt akar foglalkozni esetmenedzser, gyamhivatal, kiiléndsen akkor, ha a
rendérség mér le is zarta az esetet, mire targyalasra keriil sor.

A jelzérendszeri tagokkal vald egyiittmiikddés sordn fontos a k6zds hang megtalalasa, a
szemelyes kapcsolatok fenntartdsa, a kozds szakmai nyelv kialakitdsa, a latismédok
kozelitése és a belsd motivacid megléte, vagy felélesztése a gyermek érdekében tériénd
lépések megtételére. A jelzrendszer rossz tapasztalatai a gyermekvédelemmel esetlegesen
eltantorithatja ket a tovabbi jelzések megtétel étdl.
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Az esetmenedzserek és a H52 szakmai kapcsolata

A H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségt Teér teveékenysége nagyon hasznos. A gyermekvédelemmel
kapcsolatban leirtdk, hogy jelzést kotelezettségeiknek maximalisan eleget tettek az utobbi
¢vben, folvamatos az egylttmilkddés, a jelzések ¢€s tdjékoztatasok szakmai tartalma jol
hasznosithato és nagy jelent6séggel bir a segitd folyamatban, gyakran olyan informacidkat
tudunk meg altaluk, amit sem a veszélyeztett gyermektol, sem a sziileitdl nem tudunk meg,
azonban a hatékony munkahoz elengedhetetlenek. A kélesénds egylittmitkédés hatékony és
gyors reagalasu.

Mindemellett a gyerekek szamara mint hasznos szabadidés tér és lehetdség j6] funkciondl az
iroda.

Az ecsetmenedzserek ¢és az oOvodai ¢és iskolai segiték szakmat kapcesolata
A szocidlis segitdk altal kozvetitett informacidk hasznosak, bar eléfordult, hogy a segitd-
segitéd/intézmény/ vezetdk korében eltorzult az informacid és legutoljara maga az estefelelos
szerzett tudomast a csaladban bekOvetkezett valtozasrol, Jelzéseik idOben, és az
esetmenedzsereket ténylegesen érintd problémak esetében jeleznek, példaul egyéni tanrend
kérdésében, sziilé vagy gyermek konfliktusar6l az iskoldban, illetve szabadidds
tevékenységekben valo Gtletelésnél. Egyre jobban kérvonalazddik kozvetitd, informéciét ado
és hatékony intézményi szerepik, ¢és mindemellett informacioik, feljegyzéseik
részletgazdagabbak, finomabbak és jobban hasznalhatoak a gyermekvédelemi szocidlis
munka szamaéra.

Az esetmenedzserek és az Atmeneti gondozas intézményeinek szakmai kapcsolata
A Gyermekek Atmeneti Otthona az esetmenedzseri tevékenységben hatékony és rugalmas
rendszerként van jelen, a gondozasi folyamat a velik valé kozds szakmai munkéban
eredményes. Egy ponton hathat a hatékonyséag ellen az elhelyezés: ha a sziilé az elhelyezés
idejére visszavonul és sziil6i aktivitasa csékken vagy esetleg teljesen leall.

A leggyakoribb okok, amikor a gyermek bekeriilt ebbe az ellatasi formdba: lakhatasi
problémak (kilakoltatds vagy rossz lakhatasi korilmények), gyermek-sziilo kozotti silyosabb
konfliktus, csavargas és iskolai hidnyzés, atmeneti gyermek- vagy inkabb kamaszkori
mentalis problémak, netan szuicid kisérlet.

A készenléti telefonnal kapcesolatos tapasztalatok
A készenléti telefonra érkezett hivdsok szama nétt az az elmult évben is, azonban
leggyakrabban nem az illet¢kességi teriiletiinkrdél érkeznek a hivasok, vagy nem a
gyermekvédelemmel-szocidlis teriilettel kapcsolatos a hivas, vagy munkaiddben hivjdk a
telefont a vonalas szamok helyett, illetve a legritkdbban van sz6 krizishelyzetrél.

Az egyik legjellemzdbb hivasi ok a valoperrel, gyermekelhelyezéssel kapcsolatos hivas volt
az elmlt év soran.

Szocidlis diagndzis

A csalad- és gyermekjoléti kézpontokban 2018. januar 1-tdl bevezetésre keriilt a szocialis
diagnézis mint a szocidlis segitd munka Gj eszkoze. Uj munkakér j6tt létre, a szocialis
diagnozist készitd esetmenedzser. A szocidlis diagndzis nem egy szolgaltatas, hanem egy
eszkOz: komplex, mindenre kiterjedd szitkségletfelmérés, ami a klienssel kdzdsen, vele
egyetértésben és az 6 hozzajarulasaval késziil el.
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Szocialis diagnézis bemutatasa
A szocialis diagndzis célja:

e az igényld problémajanak megismerése, definidlasa, és ennek alapjdn sziikségleteinek
meghatarozasa és a szitkségleteinek megfelel6 szolgaltatasok megallapitasa

s 2 jarasban, illetve a jérasban €16 igénybevevOk szamara elérhetd szolgaltatasok és
szolgaltatok feltérképezése
az igénylének a szolgaltatokhoz torténd eliranyitasa, eljuttatasa
a kliens 0t lerdvidiilése: tehat cél, hogy az ligyfél rovidebb uton jusson el a szdmdara
megoldast vagy segitséget nyujté szolgaltatashoz

Az igénybevétel modja - kizvetitéssel vagy dnkéntesen torténik:

csaladsegité kozvetiti az ligyfelet
esetmenedzser kozvetiti az tigyfelet

Onkéntes megkereséssel maga az ligyfél kéri

az Szt. szerinti jelzérendszeri tag kezdeményezi

A szocialis diagnozis elkeszitése kiterjed

¢ acsaladi allapotra, a csalad helyzetére €s a csaladi kapcsolatokra, dgymint:
- az egyén kommunikacids jellemzdire,
- az egyén/csalad anyagi/vagyoni helyzetére,
- az egészségi (fizikai/mentalis) dllapotra,
- alakhatasi koriilményekre,
- amunkaerdpiaci statuszra €s a mindennapi életvitelre;
e az egyes képességek hianyabol fakado nehézségekre
a krizis helyzetek kezelésére vonatkozo képességeinek vizsgalatara
e illetve annak felmérésére, hogy az élet mely terilletén szlikséges az egyén/csalad
szadmdra a tAmogatas és milyen mértékben.

Hogyan késziil a szociilis diagnozis?
o Csak az tigyféllel kézdsen és vele egyetértésben késziilhet el.
e Modszertana: iranyitott mélyinterja (1-3 alkalom, alkalmanként maximum 60 perc
hosszisagn).
o Helye: Csalad és Gyermekjoléti Kézpont vagy mas intézmény teriiletén, vagy szikség
szerint az ligyfél otthonaban. (Ez utobbira mindenképpen sor keriil egyszer a lakhatasi
és csaladi kdrnyezet megismerése érdekében.)

A kozvetitett kliensek kére

2019 évben a szocialis diagnozisba bekeriilt ligyfelek tulnyomo részét a Csaldd- s
Gyermekjoléti Alapellatasi Egység csaladsegitéi kozvetitették, de érkezett esetmenedzsertol
¢s jelzOrendszeri tagtol is kozvetités. A kozvetités oka a legtébb esetben elakadas volt, esetleg
az esetvitel folyaman 10j szolgéaltatas igénybevétele valt szitkségessé. A kozvetitett ligyfelek
egy kivételével egyiittmikoddek voltak.

Egy kozvetitett igyfélnél nem késziilt el a diagnozis, mert nem szerette volna ezt a segitséget

igénybe venni. Itt feltehetSleg a kdzvetitd részérél nem tortént meg a teljeskort tajékoztatas
arrol, hogy mit takar pontosan, miben lehet segitségére a szocidlis diagnozis.
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A szocialis diagnézis elkészitését nagyban segiti, hogy ha készségesek a kollégak és szivesen
mikddnek egyiitt szocialis diagndzist készit6 esetmenedzserrel a folyamat soran, vagy annak
elokészito szakaszaban.

A szocidlis diagnozis felvétele még nemrégen kezdddott el a keriiletben, de maris
jelentkeznek az ellatérendszer hidnyossigai. Azon demens személyek ellatasa, akik nem
képesek Onellatasra, az dgyeik 6nalld vitelére, nem megoldott a kerilletben, s6t févarosi
szinten is komoly hidtusokra deriilt fény. Egyre tobb idés személynek lenne sziiksége ilven
tipust intézményi elhelyezésre, akar elsé lépésben dtmeneti ellatasban, a késdbbiekben pedig
tartds elhelyezésben.

A keriiletben a FESZGYT Idéskortiak Atmeneti Gondozohaza 4ll rendelkezésre, de ez is csak
atmeneti jelleghi ethelyezést biztosit (1 év + 1 év). Ide a részben dnellatasra képes, rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igénylé személy keriilhet be. A demens személyek elldtisahoz
nincsenek meg a szilkkséges feltételek a megfeleld személyzet, ezért nem is kerilhet be ilyen
személy, Mindezek mellett az is komoly problémat okoz a csaladsegitésben, hogy az
ugyeinek Onallé vitelére képtelen, a mindennapi életvitelét megoldani nem képes személyek
gondnoksagi eljarast megszintetik, példaul azért, mert nincs vagyona, ugyanakkor
gondnoksag nélkiil lakdsvesztésre keriilhet sor, ezaltal pedig a hajléktalansig var a kliensre
vagy a hajléktalan ellatérendszernek kell megoldani e személyek ellatasat. Szocidlis
diagnoézisba lett kdzvetitve példaul olyan idds, demens {igyfél, akinek mar évekkel ezeldtt el
lett inditva a gondnoksag ald helyezése, de elutasitisra keriilt. Ebbdl kifolyolag teljesen
kilatastalan helyzetbe keriilt: a kézmUveket kikapcsoltak, jelent6s lakbérhatralékot halmozott
fel, ami jelenleg peresités alatt van, a kdzlizemi hatralékok miatt pedig nyugdijanak egy része
letiltas alatt 4ll. A gondoksdg ald helyezés elutasitdsanak indoka a kdvetkezd volt: nincs
vagyona a kliensnek.

A szocialis diagnozis felvétele utan altaldban tobb sziikséglet keriil beazonositasra, jellemzo,
hogy sokproblémas kliensek keriilnek kézvetitésre, akik mar a gondozasi folyamat kezdetétol
azok, ezért is van clakadas késobb az esetvezetésben. Az esetek dont6 t5bbségében nagyon
leterheltek a kollégdk és van mikor nem minden probléma keriil altaluk beazonositésra,
masrészt nem minden esetben van idejiik és lehetdségiik felkutatni, megtalalni azt a konkrét
szolgaltatast, amelyre a kliensnek szitksége van. Tapasztalom, hogy ez nagyon iddigényes
munka, sok telefonaldst, levelezést, adott esetben személyes megkeresést jelent. A szocialis
diagnozist készité esetmenedzser helyzete ebb6l a szempontbol ,konnyebb”, mert egy
sokproblémas kliensnél/csaladnal lehet6sége van arra, hogy csak arra az egy adott esetre
koncentral.

Az adatvédelmi tisztviseldvel kozosen keriilt kidolgozasra a szocialis diagndzis adatvédelmi
része, az ezzel jaré nem kevés adminisztraciét. Nagyon sok a szenzitiv/kiilonleges adatra kell
rakérdezni a diagnozis kérdoiv részében, és ez alapjan keriil kitdltésre az értékeld lap, amin a
beazonositott problémak vannak feltiintetve sulyossagi sorrendben. Ahhoz, hogy a diagndzis
végeredmeénye valoban gyakorlati haszonnal jarjon mind a kliens, mind az esetgazda szdmaéra,
nagyon sok mindent kellett tgondolni adatvédelmi szempontbol is.

Mivel a szocialis diagndzis egy teljesen 0j eszkdz a szocidlis segité munkaban, igy a
kollégaknak 1s, kiillon minden szakmai egységiinkben be kellett mutatni, hogy mire és miért jo
€z az Uj eszkoz. Tajékoztatd anyag késziilt a kollégak, jelzorendszeri tagok és a lakossag
részere is.
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2019. november 21-én a keriileti szocialpolitikai kerekasztal keretében, elbadds formajaban
ismertethettem a hallgatésaggal a diagnoézisra vonatkozo minden fontos informaciét, ahol tobb
jelzorendszeri tag is jelen volt és igy nagyobb korben népszerGsithettem a ,,szolgaltatast™.

Nagyban neheziti a szocidlis diagnézist készité esetmenedzser munkdjat, hogy még mindig
nem indult el a ,,szocidlis diagnoszta” képzés. 2020 januarra igérték, de jelenlegi informaciéd
szerint csak marciusban indul a képzés, ami 90 Oras lesz a tervek szerint. Ezenkiviil — a tervek
szerint — még lesz két képzés 2020 folyaman, ami segitség lesz szakmai munkam soran.

Kapcsolattartasi Ugyelet

A FESZGYT Kapcsolattartasi Ugyelete (tovabbiakban Ugyelet) imméron tizenegyedik éve
biztositja a szolgaltatast, jelenleg a 1096 Budapest, Haller u. 52-54. szam alatti H52 Ifjusagi
Iroda és Kozosségi Tér (,,H52”) telephelyén.

2019-ben a Kapesolattartasi Ugyelet sem keriilte el a helyszin és az ezzel 8sszefiiggd személyi
valtozasokat, ugyanakkor a szolgaltatés folytonossaga garantal.

Az Ugyeleten dolgozo kollégdk szakmailag és emberileg kitéinden helyt allnak. Ennek része a
remek kommunikdcid, a szakmai képzettség és gyakorlat, valamint az ide vonatkozd
jogszabalyok, médszertani utmutatok ismerete.

Az Ugyelet az aldbbi jogszabalyok alapjan nydjt szolgaltatast, amelyek alapjan és
figyelembevételével szabalyozhat ide a dontéshozé (gyamhivatal vagy birdsag)
kapcsolattartast.

e A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
térvény (Gyvt.) [vonatkozé rendelkezés(ek): 40/A.§ (2) bekezdés ab) pont]

o A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6lé
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (Gyer.) [vonatkozoé rendelkezés(ek): 27. § (1)
bekezdés(4a), (4b) €s (4¢) pont]

» A személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet [vonatkozoé rendelkezés(ek):22. §]

o A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013, évi V. torvény (Ptk.)[vonatkozo
rendelkezés(ek): 4:178. §-185. §]

Az Ugyelet a csalad- és gyermekjoléti kozpontoknak a Gyvt.-ben eléirt kotelezéen nydjtando
specidlis szolgaltatdsa, amelynek altalanosan megfogaimazhaté és a jogalkotd altal is
elgondolt célja,

o hogy a valas alatti vagy az azt kévetd dtmeneti iddszakban a gyermek(ek) és a kiilénéld
szilld szamara semleges helyet biztositson a talalkozasokra;

o hogy segitse a gyermek és a kilonélé szilld kapcsolatfelvételét, majd a kapcsolat
fejlodését;

o hogy a gyermek és a kiilonéld sziild mihamarabb (néhany honap elteltével) mar kiilsd
helyszineken, vagy a sziilé otthondban (természetes kozegben) folytassa a rendszeres
kapcsolattartast, az Ugyelet munkatarsai ezt a folyamatot kbzvetitéssél (medidcioval)
segitik. Ez utébbihoz a gyermek, a gondozod sziild és a killonélé sziild kolesonds
egyuttmilkddésére van sziikség a helyzet mielébbi normalizalasa érdekében.
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A kapcsolattartasi ligyelet megadja a gyermekeknek azt a biztonsagos kérnyezetet, ahol sajat
maguk — a masik hozzatartozé befolyasatél mentesen, biztonsagos kérnyezetben — tudjak
megtapasztalni a kapcsolattartasra jogosulttal a viszonyukat, €s ezzel olyan sajat élményt
kapnak, amely egy stabil képet alakithat ki benniik a jogosult sziil6rdl, hozzatartozordl. A
kapcsolat a gyermek és a jogosult kozott el tud mélyilni, illetve a gyermek nagykoruva
valasakor maga donthet ugy, hogy nem szeretné a kapcsolatot tovabb apolni. Megsziinteti az
orék bizonytalansagot, amely a szolgaltatas altal nyujtotta lehetéség nélkiil kialakulhatna,
tudniillik azt, hogy mit is jelent szamukra az a szlld, hozzatartozo, akivel masképp esetleg
nem talalkozhattak volna.

A végrehajthatd, jol atgondolt dontések utdn az Ugyeletiinkre keriilt igyek nagy részében
elérhetd a kigondozis mint f6 cél. A szolgaltatds — ismételten, ahogy a fenti célok
meghatdrozondl is irtuk — abban nyujt segitséget, mintat a sziildknek és a gyerekeknek 1is,
hogy a konfliktusok okozta fesziiltség kozepette, akar egy ideiglenes szabalyozassal, a
gyermek nyugodt kériilmények kozott talalkozhat a tole kiilon €16 csaladtagjaival, igy nem
sériil a gyermek kapcsolattartasi joga.

A gyermeknek lehetésége van a kapcsolat tovabbi apolésara, vagy — amennyiben évek 6ta
nem talalkozott a csaladtagjdval — annak tjra épitésére, melyhez szakemberek ny(jtanak
segitséget pszicholdgiai tanidcsadassal vagy mediacioval. Gyakori, hogy a gyerekek félnek a
rég nem latott csaladtaggal valod talalkozastol €s az G helyzettdl, tovabba az sem ritka, hogy a
gyerekeket a felndttek felhasznaltak sajat jatszmaik soran és fiil- €s szemtanui voltak a sziilék
kozti felki és fizikai bantalmazasnak. El6fordul, hogy a pereskedés soran a gyermeket neveld
szild a kiilon €16 szilod ellen hangolja-neveli a gyereket, aki a lojalitas konfliktus és a
megfelelni akaras miatt nem is akar talalkozni a masik sziilével.

Az ezekhez hasonléan nehéz, megterheld esetekben van 1étjogosultsdga a szolgaltatasnak, Az
Ugyelet munkatirsai a gyerekek és sziilok szdméara is folyamatos segitséget nytijtanak és
végig kisérik a csaladtagokat azon az Uton, ahol mar az Ugyelet nélkiil, 6nalloan tudjak a
gyermek kapcsolattartasat rendezni, és amikor mar tudnak egymaéssal erdszakmentesen
kommunikéalni. A hosszan elhiazodo perek, sziiléi konfliktusok esetén csak a gyermek életkora
lehet a kigondozasndl a mérvado.

Egymas allaspontjat megismerve, a gyermek érdekeit elsd helyre téve, tehat a gyermek
nézépontjabol megértsék, hogy a gyermeknek szitksége van a téle kiilon €16 csalddtagokkal
valo kapcsolattartasra ahhoz, hogy a gyokereit ismerd, a csaladtagokrol sajat tapasztalattal
bird egészséges felnott valjon beldle. Ehhez a folyamathoz kapnak kommurikécidés mintékat,
tdmpontokat, valamint ahhoz, hogy megértsek, a masik hol tart a folyamatban, mit és hogyan
érdemes kommunikalni.

A gyerekek és a szileik kozotti kommunikicié beinditdsat eleinte segitik az Ugyelet
munkatérsai. Gyakran van sziikség arra, hogy leforditsuk a gyermek nekiink elmondott
igényeit a szitloknek, vagy be kell segiteni a jatéktevékenységbe, mert a gyerekével t6bb éve
nem taldlkozd sziild gyakran hirtelenjében nem tudja, hogy mit kezdjen a kapesolattartasi
idovel. A jatekon és a beszelgetéseken keresztil a gyerekek megismerik a latogato
csaladtagot, és sokszor voltunk tandi annak, amikor egy gyermekben nalunk tudatosult, hogy
a latogatd sziil6 szereti 6t.

Vannak olyan csalddok, ahol maga a semleges hely megléte a segitség, mert példaul nincs
lakas, ahova viheiné a latogatd szilé a gyermeket, mellette pedig nincs anyagi fedezete a
gyermekprogramok finanszirozasara. Viszont a szeretetét megismerheti és megélheti a
gyermek — és viszont.
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Azokban az esetekben is segit a szolgaltatas, ahol a dontéshozo szerv szaméra nyilvanvaléva
valik a sziilok pszichidtriai betegsége vagy szenvedélybetegsége, és a gyermekkel valo
kapcsolattartas biztonsaga a betegség miatt nem garantilhaté feliigyelt kapcsolattartas nélkiil.
Kiilén6sen fontos a szakmai keretek ismertetése, betartatisa, valamint a biztonsigot ny(jtd
fizikai kornyezet.

A gyermek itja a bekeriilésté] a kikeriilésig
A gyermekek birésagi végzéssel, vagy gyamhivatal altal hozott hatarozattal keriilnek a
kapcsolattartisi Gigyelet szolgaltatisdba az 6ket gondozo sziildvel vagy gyammal, valamint a
kiilonéld sziilével vagy mas csalddtaggal egyetemben. A gondozd sziilé vagy gyam ez esetben
a kotelezett, a kiilonélo sziilé/hozzatartozd a jogosult. A gyermekekkel csak a sziildkkel
torténé egyeztetés, elsé interji keretében lezajld megbeszélés ¢€s szerzédéskodtés utan
talalkoznaka a kapcsolat ligyelet munkatarsai, az elsé talalkozas alkalmaval felkészitik Oket a
kapcsolattartasra, majd folyamatos a megsegitésitk a kapcsolattartasok sordn is kozvetlendl,
de kdzvetve a sziilokkel végzett munkan keresztiil is, illetve — amennyiben ez szikséges — a
szocidlis segitémunkan, kizvetitett egyéb szolgaltatasokon keresztiil is.

A sziilok, hozzitartozdék mellett a gyerekek is sok segitséget kapnak az Ugyelet
munkatarsaitél, de talan a legfontosabb, hogy arra vonatkozoan is kapnak mintat, hogyan
kommunikaljanak sziileikkel az igényeikrdl, vagyaikrol, megerositést kapnak, hogy nem &k a
feleldsei a sziileik kapcsolati konfliktusanak. Ha a gyerekek maér biztonsdgban érzik magukat
az Ugyeleten, valamint a latogatd sziitd kdzelében, akkor a kapcsolatuk elmélyiilése utan
természetes igényként meriil fel a gyerekekben, hogy mar elhagynak az Ugyeletet.

Alkalmazott modszerek és eredmények
o pszichologiai megsegités sziilok (gyermeknevelési tandcsadas, konfliktuskezelés) és
gyerekek (a kapcsolattartas kdzben felmeriilt pszicholégiai nehézségek kezelése) részére

o mediacio (példaul sziilok-gyerekek, esetenként nagysziilé-sziilé kozott)

o komplex szolgaltatas nynjtasa (minden résztvevovel kiilon-kiildn is foglalkozunk, tehat a
kotelezett szilldnek/gydmnak is segitséget nydjtunk, valamint a jogosult sziilé/nagysziild
¢s a gyermekek szamara is)

A fenti hdrom szolgaltatasi elem egysége teszi hatékonnya és eredményessé az Ugyeletiink
mikadését, és ez teszi lehetové a folyamatos kigondozast.

Medidcids szolgaltatas a Kapcsolattartisi Ugyeleten
Mediacid tekintetében az egész, kapcsolattartissal Osszefilggd folyamat egy mediacios
folyamatnak tekinthet6, ahol igen gyakran haszndljdk a sétalo medidcio mddszerét, foleg,
amig a sziilok a régi konfliktusaik, sérelmeik miatt nem akamak személyesen taldlkozni. Az
Ugyeleten sok esetben ezzel a modszerrel ismerik meg a felek allaspontjait, vagy probaljak
felhivni a figyelmiiket az allaspontok hasonlésigara és gyermekeik ¢rdekeire.

Megkeresések és igénybevevé csalidok szimanak alakulisa
2019-ben 3 csaladdal, 3 kapcsolattartas tigyében végeztek folyamatos munkat.

A 3 kapcesolattartasi iigybdl a 2019 végéig bezardlag 2 ligy mar lezarult. Jelenleg 1, a Pesti
Kozponti Keriileti Birosag altal, az eldtte folyamatban 1évé per kapcsan elrendelt feliigyelt
kapcsolattartasi ligyet latak el, amelyben a birdsagot, annak kérése alapjan folyamatosan
tajékoztatjak.

1 esetben a Hajdubdszérményi Jarasbirdsag kereste meg az intézményt, egy, a régebben a IX.
keriiletben tartozkodé gyerekek feliigyelt kapcsolattartdsa okan. A megkeresésre irasban
tajékoztattdk a Jarasbirésagot az illetékesség hidnyardl, mert idokdzben a csalad mas
keriiletbe koltézott.
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A birésagi, gyamhivatali kozvetitések szama 2019-ben
o 1igyben a kapcsolattartas 2018-ben indult, amely 2019 marciusaban zarult le.

o 1 —2019-ben — érkezett ligy gydmhivatali megkeresés alapjan, amely lezarult 2019. julius
10. napjan, a sziilok egyezsége alapjan.

© 2019. augusztus 31. napjan indult 1 Gjabb iigy a Pesti Kdzponti Kertileti Birdsag
hatdrozata alapjan, amely jelenleg is folyamatban van.

Szerzédéskiotések szama 2019-ben
o 1 csaladdal folyamatban lévé {igy esetében 2018-ban megkotdit szerzodés alapjan jartak
el.

o A fentiekben megnevezett masik 2 esetben pedig 2019-ben kitittek meg a szerzddést.

Az igénybevevik szima
Az sszes igény bevevd szama 2019-ben 18 16 volt.

A kapesolatiigyeleten megfordulé csalidok helyzetének alakulasa 2019, évben
2019-ben jellemzden inkdbb az alacsonyabb iskoldzottsagn tigyfelek fordultak meg
ugyeletiinkon. Ezek koziil anyagi koriilményeiket tekintve tobb olyan esetet volt, ahol a
csalad szdmara rendelkezésre allo anyagi eréforrdsok nagy mértékben rendelkezésre alltak,
ugyanakkor ezek eléteremtésének koriilményei egy-egy esetben ismeretlenek.

A rendszeres, kéthetenkénti talalkozasok miatt az Ugyelet munkatarsai elég gyorsan észlelik a
csaladi konfliktusokat és a csaldddinamikai tendencidkat. A gyerekek aktualis &llapotat
kovetni tudjak, és ha szilkségesnek latjak, azonnal jelzik is a csaladsegité/esetmenedzser felé,
hogy egy intenzivebb szocidlis segitd munka valt sziikségessé.

Az ligyelet munkatarsai az utink&vetésben leginkdbb a csaladsegitd/esetmenedzser kollégéakra
tudnak hagyatkozni akkor, ha a dontéshozé a leirt tapasztalatainkat figyelembe véve mar nem
tartja szitkségesnek a feltigyelt kapcsolattartdst és Ujra szabalyozza a kapcsolattartast, immar
Ugyeletiinkén kiviilre. A Kapesolattartasi Ugyelet nem tudja nyomon kdévetni az ligyeleten
kiviil torténé kapcsolattartiasokat, ugyanakkor a szocidlis segitd munkat végzd Kolléga
folyamatosan visszajelzéseket kap a csaladtol, melyro! tajékoztatast ad.

A kapcsolattartasi ligyelet és a dontéshozé szervek kapcesolata
Pesti Kozponti Kertileti Birdsagtol indult egyik Gigyben nem érkezett el0zetes megkeresés a
birdsagtol arrdl, hogy az intézményhez rendeltek {igyet. A birdsagi iratok pedig nem
tartalmaztak megfeleld és elegendd informaciot ahhoz, hogy gordiitékenyen megkezdhessék
az érdemi munkat. Az adatszolgéltatast azért lényeges, hogy mindinkabb el6 tudjék segiteni
az ¢rintett gyermek szilleivel vald kapcsolattartdsi joganak az érvényesilését, a békés,
konfliktusmentes kapcsolattartast,

Altalanos problémaként jelentkezik, hogy a kapcsolattartasi iigyeletre nem érkeznek meg
automatikusan az iratok sem a bir6sagtél, sem a gyamhatosagtol. Ezeket az iratokat minden
esetben, kiilon megkeresésre kérték be. Amennyiben kapcsolattartds elrendelése torténik, gy
az iratok erkezzenek be az intéznényhez.

Bantalmazis: parkapesolati erdészak, gyermekbantalmazas vagy silyos elhanyagolas
tapasztalatai
Idén egy esetben volt jelen a parkapcsolati erdszak az iigyeleti munkaban, az édesanya tébb
feljelentést is inditvanyozott volt élttarsa ellen. Az édesanya elmondasa szerint, a kiskort is
tdbb esetben jelen volt a bantalmazasakor. Mivel a két fél viszonylag hamar megegyezett a
kiskord lathat4sat illetéen, az ligy tovabbi fejleményérdl nem rendelkeziink informdciéval.
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Az iigyeletrél valé kigondozisok jellemz6i 2019. évben
Egy gyermek {igyében 2 kapcsolattartast szabalyozott egy jarasbirdsag és a VIL keriileti
gyamhivatal, az egyik az apai, a masik a nagysziilés kapcsolattartast. Mindkét esetben 2019-
ben tértént meg a kigondozas.

Az egyik esetben a nagysziild €s a kotelezett sziild rendezte a kapcesolati problémajat, és
nyilatkoztak, hogy nem kivanjak igénybe venni a tovabbiakban a szolgaltatast, melyrdl a
dontést hozoé gyamhivatalt is tdjékoztattak.

Az apai kapcsolattartisnal pedig a birdsag szabalyozta, mar csak az atadas-atvételt, eleinte az
Ugyelet helyszinére, majd sikeriilt megegyezni a sziilsknek egy medidcios megbeszélés
eredményeként. Eszerint a szombat reggeli atadas, majd a délutani atvétel is a gyermek
mindenkori lakhelyén torténik.

A nem megvaldsult kapcsolattartasok okai
Az Ugyeletiinkkel folyamatosan egyiittmiikodé csalddok esetében kizarélag betegségek vagy
nyari programok miatt maradtak el a kapcsolattartasi alkalmak, de ezeket az év folyaman
pétolni tudtuk.

Képzések, szakmai forumok
Pesti Kozponti Keriileti Birosdag

A birdsag kezdeményezésére immar negyedik évben vett részt az intézmény az altaluk
szervezett kerekasztal megbeszélésen, ahova a keriiletek gyamiigyi csoportjait, a csalad- és
gyermekjoléti kdzpontok kapcsolattartasi {igyeleteit hivjak meg annak érdekében, hogy a
szakemberek a tapasztalataikat megoszthassik egymassal, és egy egységes gyakorlat
alakuljon ki, valamint a sziikséges informaciék mind a déntési, mind a végrehajtasi oldalon
meglegyenek. Tovabba jogi témakorben a tOrvényl valtozasokrdl értékes tajékoztatast
kapjanak a meghivottak.

A kapcsolatiigyeleti munka személyi és targyi feltételei, eredményessége és nehézségei.
A szolgaltatas csak akkor fenntarthaté, ha a biztonsigot nyijté fizikai kéryezet és a
munkatarsak megfelelé 1étszama és szakmai felkésziiltsége adott. Amennyiben a két pillér
koziil valamelyik nem all rendelkezésre, tigy a szolgaltatds nyujtasa az eddigi minéségben
nem lehetséges. Ezért nagyon lényeges, hogy a rendelkezésiinkre 4llo targyi és személyi
kapacitasainkat mérlegelve hatdrozzuk meg azt, hogy milyen keretek kozott tudjuk a
csaladokat fogadni.

2019. aprilisaban el kellett hagyni a Pottyos u.11. sz. alatt 1év6 telephelyet és 1j helyet kellett
keresni a szolgaltatasnak.Az 1j helyszin végiil is a H52 1fjusdgi froda és Kozosségi Tér lett.

A jelenlegi telephely atléthatd, belathato tert, kb. 90-100 m>. Az egybejaratn éplilet racsos
ablakokkal €s ajtoval garantalja a kotelezett szOlotol atvett és a jogosult sziilével kapesolatot
tartd gyermek biztonsagat. (pl. gyermeklopasi kisérletek)

Az éplletben rendelkezésre all:

» varakozé tér — varakozésra, zsilipes beléptetésre, beszélgetésre és jatékra egyarant
alkalmas
o | lgyféifogadd szoba és egy félszoba, amely azonban kizarolag egyéni konzultaciéra
alkalmas a kis mérete miatt.
¢ adminisztracios szoba
¢ teakonyha
s 2 WC, mosdé
A jelenlegi munkateher mellett a személyi feltétel (két kapesolattartasi munkatdrs, szocialis
munkas és medidtori, illetve jogdszi képesitéssel) megfelelé szakmai hatteret biztosit az
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elvégzendd munkahoz, Hletve a meghatarozott tgyeleti iddtartam is elegendé. Ezek mellett a
feltételek mellett jelenleg maximum 3 kapcsolattartast tudunk lefolytatni. A szolgaltatas
bévitésére amennyiben a jévOben igény mutatkozna, Uigy azt kizardlag tovabbi munkatérs
foglalkoztatasa és mas ligyeleti helyszin vélasztisa mellett lenne lehetséges, ahol tobb
egymasto!l elzart, tagas szoba veheté igénybe. Jelenleg ugyanis parhuzamosan nem tudnak
csaladokat fogadni, csak egymast koveté idopontokban.

A szolgéltatashoz eldirt, a GDPR-nak is megfeleld dokumentacié (feljegyzés, esetnaplo,
beszamoldk készitése, a dontéshozd szervekkel valo folyamatos kapcsolattartas, tajékoztatas)
a megkovetelt dokumentaci6 visszakdvethetd és életszertl.

Csalad- és parterapias szolgaltatas

A CSESZE Egyesiilet, a FESZGYI-vel kotott megbizasi szerz6dés értelmében csalad- és
parterapias szolgaltatast nyujtott a keriilet lakosai szamara.

Az iléseken a szolgalatnal 6nkéntesen jelentkezd csaladok vettek részt.
Az egyesiilet részérol 6t kolléga dolgozott a csaladokkal.

A csalad- és parterapia helyszine a FESZ Hjamunkds u. 25. sz. alatti rendeléiében biztositott
vizsgald szoba, amely csak keddi napokon all a rendelkezésre. A szoba jellege, mérete,
berendezése nem alkalmas erre a tevékenységre. Maximum egy parral lehetésges leiilni, ha
mar gyerekek is jonnek az lilésre, mas helyszint kell keresni. Tovabbi probléma, hogy hetente
csak egy nap hasznalhatjdk a szobat, ami jelent6sen csSkkenti a kapacitast. A feladat jobb
mindségli és rendszeresebb ellatasa érdekében fontos lenne a megteleld csaladterapias helyiség
biztositasa.

Sajnos sorozatosak a lemondasok és a lemondas nélkiili ,,meg nem jelenés”. Ennek mérsékiése
érdekében javasolta az Egyesiilet, hogy a csaladok is jaruljanak hozzé egy jelképes Osszeggel a
konzultaciéhoz (pl. 1000-2000 Ft./lilés), ami a helyszin koltségeinek fedezésére forditddhatna.

Ovodai és iskolai szocidlis munka timogatisa
A L témaspecifikus csoportok €s a tematikus eléaddsok™ megtartdsara — FESZGYI-vel
egyeztetés szerint — az iskolai szocidlis munka keretein belill keriilt sor. Ennek érdekében
elkésziilt egy eldzetes szakmai anyago, amely az intézményeket tdjékoztatta, inspiralta arrol,
hogy milyen témakdrokben, képzési formakban kérhetnek tamogatast.

Par- és csaladkonzultacié

A par- és csaladkonzulticids szolgaltatast ketten végezték, heti 3 ordban, amm hetente egy
csaladdal vagy parral valo talalkozast tett lehetové. Mindketten klinikai szakpszichologusok és a
Magyvar Csaladterapias Egyesiilet képzésében résztvevo csalddterapeuta jeloltek.

A csaladkonzultacidé célja a problémat okozé csaladi kapesolatok és interakciok elemzése,
értelmezése, majd megvaltoztatidsa. Célja j viselkedésmintak elsajatitasa ¢s a megvaltozott
bels¢ és kiillsé kortilményekhez vald alkalmazkodast lehetévé tévd egyensilyi allapot
kialakitasa a csaladban. A szolgaltatds célcsoportjat olyan csaladok és parok alkotjak, ahol
cirkulalé tiineteket (egyik csaladtag valtja a masikat, vagyis egy tinet vagy feszliltség mindig
mas csaladtagnél jelenik meg), az egylitt €16 csaladtagok kozétt intenziv aktudlis konfliktusokat,
kommunikdacios problémékat, vagy akar kamaszkor vagy gyermeknevelés koriili nehézségeket
észleliink. Fontos beavatkozasi Iehetéség lehet nagy valtozasok elétt/utdn allo csaladok szamara
(halaleset, gyaszfolyamat, életciklus valtdsok, mozaik csalddok Osszeszokésa), valamint
nevelésbe vett gyermekek visszagondozasa esetén 1s. Kamaszkori levaldsi problémak,
iskolafobia, sziilé-gyermek kapesolati nehézségek esetén kellett leginkabb alkalmazniuk a
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modszert 2019-ben. Utdnkdvetés szakmai okok miatt nem része a gyakorlatnak, ugyanakkor
jelezik a csaladoknak és paroknak, hogy probléma esetén, rovid-hosszabb idé elteltével ujra
tudnak jelentkezni, hiszen eléfordulhat, hogy @j probléma vagy egy kordbbi — nem adaptiv -
allapotba valé visszaesés kovetkezik be.

2019-ben 6 csaladdal dolgoztak Ssszesen. Ebbdl az egyik csaldd egész évben jart és még most is
dolgoznak veliik. Ebben az évben t6bbszor varolista alakult ki, a segitséget igénylé csaladok
nem jutottak azonnal segitséghez, amely bizonyos esetekben a késébbi kozos munka esélyeit
rontotta.  JellemzOen  kamaszkorral — Osszefliggd vagy nevelésbe vett gyermek
visszagondozasdhoz kapcsolddd nehézségek, valamint parkapesolati problémak miatt kértek
segitséget. A terdpias folyamatok hossza valtozo volt, tobbnyire 5-20 alkalom kozétt alakult. A
csaladok majdnem mindegyikében észleltek valamely csalddtagnal klinikai vizsgélatot,
esetleges kezelést indoklo tiineteket, amely jra és Gjra komplex ellatds sziikségességét vetette
fel, amely csak minimalis mértékben valésult meg. Emiatt a csaladok esetében a csaladterapis
ismeretek mellett klinikai szemszogbdl is tanulményoztak klienseket, és ennek mentén tobbszor
kezdeményezték egy-egy csalddtag tovabb iranyitdsat pszichidtriai vagy pszichologiai ellatasba.

GYAO-ban tartézkodo gyerekek csaladjaival nem, de mas otthonbdl vagy neveldsziildktél nem
rég a sziilo(k)hoz visszakertilt gyermekek csaladjaival foglalkoztak. Ezekben az esetekben
minden alkalommal sziikségesnek és hatékonynak bizonyult a csaladkonzulticié modszere.

Felnéttekkel — gyerekekkel — csaladokkal valé munka tapasztalatai.

A csaladkonzulticio keretein beliil foként neveléssel kapesolatos nehézségeket jelentek meg,
melyek hatterében magatartas- és viselkedésproblémak, illetve ehhez kapcsolodd hatartartasi
nehézségek lathatok. A gyerekterapidkhoz hasonlé modon a kamaszok bevonasa a terapias
munkaba sok esetben nehézségekbe litkozik, ambivalensek a segitséggel szemben. Mivel a
koz0s munka soran a valtozasra irdnyulé motivaciot kiemelt szempontnak gondoljuk, fontos,
hogy lehetdség szerint ne kizarlag a szolgéltatds igénybevételére vald kotelezettség miatt
keriiljenck hozzénk kliensek, mert az inkdbb gatlo, mint segitd tényez6nek tiinik. A hatékony
el6készitb munka utdn a gyermekek és sziilok egyarant motivaltan érkeztek, ami
megkOnnyitette a munkankat. Kiilonos hangstlyt probélunk fektetnek arra, hogy a delegalt
esetek dinamikdjarol, a csaladok miikodésérdl elbzetesen tajékozodjanak.

A szolgaltatas keretein parokkal is dolgoznak. A munkak soran érintett problémék tébbnyire a
parkapcsolati  kommunikacié eltéréseinek jellegzetességeib6l fakadnak. Néhany csaladi
probléma esetében is a sziilokkel valé munkara fektetjiik a hangsulyt és a folyamat tobb {ilésére
csak 6ket hivjuk. A ,,sokproblémas™ helyzetek, az egzisztencidlis, mentalhigiénés és a szocio-
Gkonomiai helyzethez kapcsolodé problémak jelentds akadalyokké tudnak valni, amelyek
komplex ellatas szitkségességét vetik fel.

A munkakéron kiviil eso tevékenységek
Ebben az évben lehetdség nyilt palyazat keretein beliil egy haromnapos képzést tartani, ,,Segito
munka személyiségzavaros kliensekkel” cimmel. A képzés a meghirdetett maximalis létszam
mellett zajlott és kedvezden, érdeklédve fogadtak a kollégak.

A tanicsadoi munka eredményessége és nehézségei
A csaladok mikddésének dinamikajdhoz kdthetd nehézségeken tdl feltételezzitk a modszer adta
lehetéségek masodlagossagat a csaladsegitbk/esetmenedzserek eszkdz-repertodrjdban  és
szemléletében. Sok esetben feltételezhetd, hogy nem jutnak el a szolgaltatds igénybevételéig az
abbol potencidlisan profitdld csaladok. Azok a kollégdk, akik megtapasztaljak a modszer
hat¢konysagat, nagyobb eséllyel kiildenek tovabbi klienseket.
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Kozvetitéi eljaris (mediacio), konfliktuskezelés

A 2019-es évben is az Ugyfelek valasukkal, kiillonélésiikkel kapcsolatos
dontésképtelenségiiket szerették volna a mediacios technikaval orvosolni. Voltak, akik mar
évek Ota elvaltak, birdsagi végzéssel is rendelkeztek a kapcsolattartast, gyermektartast
illetéen, de nem tudott kialakulni és stabilizaldédni egy kiegyensulyozott és kiszémithato,
rendszeres kapcsolattartas a gyerekkel, gyerekekkel, egymassal. Voltak, akik hazasként mar
hosszl évek 6ta kiilén éltek sajatos kapesolattartasban mind egymassal, mind gyermekeikkel,
és ebbol az egyik félnek ,most” lett elege, és szerette volna konkrétan kimondani ennyi év
utan, hogy egyiitt vagy kiilén, és ha kilén, akkor hogyan.

Ezeknél az ligyfeleknél betartottak a mediacid klasszikus szerkezetét, tehat vagy nem csinalt
elokészitd tiléseket (ez a klasszikus iskola), vagy 1-2 elokészitd talalkozas volt csak. A
kliensek torténetei tele vannak kibeszéletlenséggel, és nemcesak a terapias, de a beszélgetésre,
pontosabban a hatékony péarbeszédre vonatkozd tapasztalatlansagokkal is. A valasi fazisban
16vo sziil6k jelentds tobbsége érdemben val6jaban nem vagyik mély beszélgetésre, hanem egy
gyors, tapid, viszonylag egyszerti, atlathato megoldast akar, hogy gyorsabban szabadulhasson
nyomaszté problémajatol. Ezért szivesen fogadjak menté6vként a mediacios technikat, mint
Uj médszert, mivel sokkal kevesebb elbitélet dvezi (még), és azt sejteti, mintha nem neki, az
ligyfélnek kellene beletenni az energiat a megoldasba, hanem a medidcid soran valaki segit,
s6t esetleg megmondia, mit kell csinalni, ill. még jellemzd az a hiedelem a kliens részérol,
hogy most aztan hamar meg fog oldddni az évekig hordozott probléma.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban végzett mediacios tiléseken, miutan szilkségszeriien
fellazulnak a klasszikus értelembe vett medidcios keretek, kotott formak, a szakemberek a
csaladsegitésbol ismert segité beszélgetés technikat hasznaljak; ventillacios feliiletet
biztositanak; edukaciét a megfeleld sulypontokon; tovabba a dramapedagégia, pszichodrama
egyes elemeit, ill. a csaladterapia néhany fogasat hasznaljak.

A mediacids technikat a csaladsegité kollégak is egyre szivesebben ajanlottak klienseiknek
(és ez egyben jO is), tobbek kozott azért, mert lattdk az iigyfeleik egyéb modszerekkel
szembeni ellenérzéseit. Ezek az elitéletek fdleg a csaladterdpiara, pérterapidra, egyéni
terapidra vonatkoznak, ahol nehezen elfogadhaté a kliensek szamara ezek hossza és mélysége,
illetve talan a terapia sz0 negativ értelmezése is befolyasolja dontéseiket, elutasitasukat. Mivel
szinte minden mediaciora kiildott eset jelentds szamu elokészité beszélgetést igényel, nyers a
probléma-goc, lathatéan nem megsporolhaté az el6készité rész — ugyanugy, mint a terapids
folyamatokban —: tehat a folyamathoz t6rténd lelassulds, az elemz6 Onreflexio, realis célok
vizionalasa, ill. annak tudatositasa, hogy jelentds veszteségélménnyel kell szamolni egy
nyertes-nyertes megegyezés esetén is. A veszteségélmény tudatositasa az egész mediacios
folyamat soran az egyik legfontosabb feladata a mediatornak, mert a parok tele vannak
illazidkkal, 6nfelmentéssel, a masik hibaztatasaval.

Pszicholdgiai tanacsadas

A feladatellatas adatai
2 szakember lattja el a szolgaltatast jelenleg heti 25 kontaktoraban, végzettsége: tanacsadd
szakpszicholégus (ELTE PPK) és heti 8 kontaktéraban, jelenlegi végzettsége: klinikai és
mentalhigiénés gyermek- ¢s ifjusag szakpszichologus (PTE AOQK)

A tanicsadas célja, célesoportjai, az igénybevétel modja, rendszeressége
A tanicsadds altalanos céljai a mentélis joliét helyreallitasa és ndvelése, az Onismeret
fejlesztése és krizishelyzetek utdni pszichés felépiilés tamogatasa. Célcsoportjai: gyermekek,
serdiilék, felndttek, sziilok, csaladok. Altalaban esetmenedzser vagy csaladsegité javaslatira

70



és kozvetitésével kezdiink el dolgozni a kliensekkel. A rendszeresség véltozd, igény szerint
heti, kétheti, havi rendszerességgel zajlik a folyamat. A folyamat idétartama szintén valtozo,
gyakran hosszabb ideig maradnak a tandcsaddi helyzetben, ez problématipustd]l fiiggd. A
jellemzé  problématipusok nagyon szerte &gazdak, tapasztalataink alapjan tébbnyire
krénikusan fenndlldé pszichés problémiék és érzelmileg megterheld élethelyzetek 4llnak a
hattérben.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaba bekeriilé kiskoruak allapotfelmérése éltal az ott dolgozo
kollegak tdjékozodhatnak az adott gyermek aktudlis pszichés allapotardl, melynek célja
elsdsorban az 6 szakmai munkajuk megsegitése. A 2019-es évben Osszesen 12 bekeriild
gyermek allapotfelmérése valosult meg. A delegilé szakember minden esetben a GYAO
egyik esetfelelgse, dltaldban a bekeriilés utdni néhany héten beliil torténik a megkeresés
altaluk. A delegélas kivitelezése az ott dolgozok kapacitdshidnya miatt gyakran nehezitett.

Felndtiekkel — gyerekekkel — csaladokkal valé munka tapasztalatai
A felnottekkel valé munka sokszor nagyon mds jelleghG kapacitdst igényel, mint a
kamaszokkal vagy gyerekekkel valé folyamatok. Egyre tébb az olyan kliens, akinek
hosszatavi, pszichoterdpids igénye meriil fel és erre motivalt 1s lenne. Az ilyesfajta igények
tulmutatnak szakmai kompetencian. A veliik valé munka nyilvanvaléan elkeriilhetetlen
viszont mas figyelmet és felkésziiltséget igényel. Sok esetben a gyermekekkel valé munka
sem tud haladni, amig a pszichiatriai beteg sziilé allapota nem stabilizalodik, ahhoz pedig
altalaban pszichiateri és klinikai szakpszichologusi megsegitésre egyarant sziikség van, amely
fiiggetlen a gyermek terdpias megsegitésétdl vagy akdr egy csalddkonzultacioidl is.

A tanicsaddk mas intézmények szakembereivel valé kapcsolata

Mivel minden segitd intézmény extrém modon leterhelt, ezért nehéz rendszeres szakmakozi
egyeztetéseket tartani (FESZGYI-n kivili intézményekkel) és egylittmikodni ennek
érdekében. Az utdbbi évben elérhetdek voltak ugyan més intézmények szakemberei, de az
intzéménynek kell kezdeményezni, ha szeretnénk egyeztetni. A kapcsolattartds lassh és
nehézkes, de ha sikeril 1étrehozni egy konzultaciot, akkor hatékony szakmai beszélgeteseket
lehetett folytatni. Az idei évben tovibbra is fejlesztésre szorul a tarsintézményekkel vald
egylittmiikbdés.

Szakmai kapcsolatok az esetmenedzserekkel, csalidsegitékkel

A kollégak attitiidjétd]l, szemléletétdél és leterheltségétél fiigg az intézményen beliili
egylittmikodések sikeressége. Sajat lelki tehermentesitésiik f6 oka lehet még mindig egy-egy
pszicholégiai szolgaltatasba toérténé tovabbirdnyitds, de ez a jelenség kezd enyhiilni. A
szolgaltatdsba egyre inkabb olyan klienseket kildenek a kollégak, akik megfeleld
motivacioval rendelkeznek. Ha nem igy van, akkor is jobban lehet egyiittmiikddni a megfeleld
motivécid kialakitasaban is. Ugy tinik, tobbé-kevéshé egyértelmitek a kompetencia-hatarok,
vagyis atlathatobb a kollégak szdmara az, hogy pontosan mivel és mivel nem foglalkoznak,
illetve milyen médon lehet igénybe venni a szolgltatasukat. Az utoébbi iddszakban jellemz6
fluktudcié néha drnyalja ezt a képet, hiszen az 0 kollégak nem feltétlenill latjak at egybél a
rendszer mikddését, de ez tlyenkor elkeriilhetetlen.

Munkakéron kiviil esé tevékenységek
Szakmai konferencidkon és szakmai napokon rendszeresen részt vesznek, példaul a Magyar
Pszichoanalitikus Egyesililet éves konferencidja, Magyar Csaladterapias Egyesiilet
vandorgyilése vagy Serdiil6- és gyermekpszichiatria folydirat konferenciaja.

A tanacsadoéi munka eredményessége és nehézségei
Az eredményességet egyrészt a kliens elkdtelezGdése és motivacigja hatdrozza meg. A
kotelezett kliensek esetében gyakran kiilsé motivacié (hatosagi intézkedés) all a hattérben,
ami nagyrészt megneheziti a velilk valé munkat, a kliensek elkotelezddését. Azokban az
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esctekben, ahol komplex ellatdas (parhuzamos, aktiv csaladgondozés, esetkonferencia,
csaladkonzultacio) valdosul meg, nagyobb hatékonysaggal zajlik a résziinkrdl nyujtott
pszicholdgiai tanacsadas is.

Targyi feltételek, személyi feltételek, vezetoség felé javaslatok
A pszichologiai tandcsadas tekintetében leterheltek vagyunk, ezért indokolt lenne tovabbi
kollégak alkalmazasa.

A szervezeti kommunikéci6 a tavalyi évhez képest is javult, de tovabbi szervezetfejlesztésre
szikkség volna a kiillonbozd szakmai egységek egyiittmikodésének, a ftiszta keretek
kialakitasanak és a tdrvényekhez valé alkalmazkodas lelki terheivel valé megkiizdésének
érdekében.

A Kozpont specidlis szolgaltatasai: milyen egyéb szolgaltatas, tevékenység,
szolgaltatisbdvités lenne sziikséges?

A mediacid és a csaladkonzulticio tovabbra is jelen van, de gy tapasztaljuk, hogy nem
mindig kielégitd mértékben. Mindkét esetben felmeriil a kapacitas bévitésének sziikségessége.
Felndtt, illetve gyermekpszichidter alkalmazasa feltétleniil indokolt lenne, mint tanicsads. A
pszichologusoknak szoléd szupervizié teljes hidnya szakmai szempontbol elfogadhatatlan és
kockazatos, mind sajit mentalhigiénénk, mind hatékonysagunk tekintetében. Ennek
kévetkeztében tobb mint 5 év mentalhigiénés (elsésorban szupervizids) tdmogatas nélkiili
munkavégzés utén a kiégés kezdeti jeleit érzékelik magukon. Evek ota kérik, mégsem kapunk
lehet6séget arra, hogy szupervizioban vehessiink részt.

Fejleszt6- és gyogypedagogiai tandcsadas

A fejleszt6- és gyogypedagdgiai foglalkozasok {6 feladata, hogy személyre szabottan segitse
az ellatottakat, az egyének igényeihez igazodva az intellektusok és személyiségiik fejlédése
mentén.

A fejlesztd- ¢s gydgypedagogusi munkét a gyermekjoléti szolgaltatas keretében, segitd és
tanacsadoi tevékenységet nyujt a sziilok részére, valamint fejlesztd foglalkozasokat és
gyogypedagogiai terapidkat biztositok a gyermekek (3-18 évesek) szamdra, minden esetben
egyenl megsegités zajlik, bizalmi, személyre szabott fejlesztési tervvel.

Az lgyfeleket minden esetben csaladsegitd vagy esetmenedzser kolléga kozvetiti a
foglalkozéasokra. Minden alkalommal elészor egyeztetésrekeriil sor az esetfeleldssel és utina
az tigyfelekkel. Tobb esetben eldfordul, hogy elsé alkalommal az esetfelelds invitalja meg a
klienseket, ezaltal segitve a kapcsolatfelvétel zokkenOémentességét. Ezutan az esetfelelds
kolléga szolgaltatdsba kozvetité lapot kiild, melyen réviden sszefoglalja, hogy miért talalja
szilkségesnek a fejlesztést/korrepetalast (nagyobb részt pedagdgiai vélemény vagy szakértdi
vélemény alapjan). Ezutan elsé sziildkonzultaciéo (anamnézis felvétel, meglévd szakértdi
velemények, pedagogiai vélemények és jelzések atbeszélése, a folyamat attekintése,
szerzOdéskotés) €s a gyermekkel vald elso talalkozas utdn kezdem meg a folyamatot az
ugyféliel. A folyamat az eset sulyossagatdl fliggben fél-egy, de akar masfél évre is
elhiizodhat. A kolléga altal megkiildétt lapon vezetik a megjelenések szamdt és a lap
visszakiildésével zarul az eset.

2019-ben januartol-oktéber végéig heti 10 oraban, novembertdl pedig heti 5 6raban végzik ezt
a szolgaltatadst az intézmeénynél.

A fejlesztépedagdgial foglalkozasok egyéni foglalkozasok, ahol az eltérd képességekhez
alkalmazkodva differencialt és személyiségkdzpontn tanitas és tanulas megszervezés zajlik. A
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gyermekek fejlédését snmagukhoz és életkorukhoz viszonyitjak. Ha sziikséges, akkor egyéni
fejlesztési terveket készitenek. Azoknal a gyerekeknél, akik rendelkeznek szakértdi
véleménnyel, azt veszik alapul, és az abban foglalt fejlesztési javaslatokat kovetik. A
fejlesztések célja, hogy a gyermekek a tébbségi iskolakban sikeresen megfeleljenek, értelmi
képességieknek megfeleléen tudjanak teljesiteni, tanulasi nehézségeik lekiizdéséhez
segitséget kapjanak, onértékelésiik és nbizalmuk helyredlljon. Ovodés korban a fejlesztések
fokusza szintén személyiségkzponti, melynek f8 terilletei lehetnek az értelmi és érzelmi
képességek, tarsas kapcsolatok, verblis és testi képességek, kognitiv és szocialis képességek.

A Kkorrepetaldsok célja az 0nallé, otthoni tanulashoz tanulds-médszertani eljarasok
megismertetése, valamint a problémds targyra fokuszalt intenziv potlds, megértés és
gyakorlas.

Minden foglalkozason megjelenik a jatékossag, a jaték-, és miivészetpedagogia.

A fejlesztépedagdgiai foglalkozasok idején felkereshetnek a gyermekek sziilei, de ezen kiviil
is minden tigyfélnél bizonyos id6k&zonként sziilokonzulticiét tartanak.

A problématipusokat illetGen ebben az évben legjellemzébben a kivetkezbk jelentek meg:

kiilonbozo figyelmi problémak,
hiperaktivitis,

teljesitményzavar,

iskolai problémak és nehézségek,
részképesség zavarok,
magatartasproblémak,
szorongasos ¢érzelmi zavarok

A kliensek életkor szerinti megoszidsa:

3-5év: 116

6-13év: 1316
14-17 év: 5 16
18-24 év: 116

A Kliensek nemek szerinti megoszidsa:

e 13 férfi
e 7nd
Delegalo intézmény szerinti megoszids:

o Alapellatasi Egység: 20 {6
e Kdozpont: 0 {6
o Osszesen: 2016
Osszes kiadott foglalkozdsi idSpont: 289 alkalom.

A fejleszté- €s gyogypedagogiai ellatds eredményességét az szolgalja, ha az esetfelelsok
megfelelden kézben tudjak tartani a csaladokat, Osztonzéen hatnak rdjuk, igy az esetek
nagyobb részében a gyermekek eljutnak a foglalkozasra, ahol személyre szabott, egyéni
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fejlesztést/korrepetalast kapnak. Nehézséget okoz, hogy vannak helyzetek, amikor nincsenek
megfeleld eszkdzok biztositva, de jol megtervezve és elore gondolkodva a problémat sajat
eszkozei bevonasaval igyekeznek megoldani.

2019-ben is tobb olyan ADHD-s gyerekkel folyt munka, aki a kérhazi vardlista miatt kapott
megkésve komplex segitséget.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Ull6i ati telephelyén a masik fejlesztd padagogus heti 8
orédban nyyj szolgaltatast. Végzettsége: gyogypedagogus, pedagogus 1l szakvizsga, ezen kiviil
szociologus, pszichologus.

2019-ben 44 gyermekkel foglalkozott, akik koziil 12 gyermek kifejezetten fejlesztést igényelt.
9 gyermeket osztalyozo vizsgdra, 2 gyermeket potvizsgéra, egyet szakvizsgara készitett fel.
16-an a gyenge tanulmanyi eredményiik miatt javitds céljabdl jartak, 2-en pedig megel8z6
vizsgalaton vettek részt. Az atlag 10 alkalom. Szinte a teljes populacié rendelkezik
diagndzissal, de a t6bbség BTM-mel, csak 6 gyermeknek volt SNI diagnozisa. Hetente egy
alkalommal vettek részt a foglalkozasokon. Tovabbra is feliilreprezentaltak a kényszeriiségbél
magantanulé/egyéni munkarendes gyermekek. A gyermekek atlagéletkora 14 év voli, a
moédusz 16 ¢v.

Felnittekkel — gyerekekkel — esalddokkal valé szakmai munka tapasztalatai
Az Snkéntes igénybevevékkel és a kifejezetten fejlesztésre jaré gyerekekkel kolcséndsen
elégedetten zarult le a kapesolatot. A kevéssé motivalt, kételezett fiatalokkal vald sikeresebb
munkahoz sziikség lenne az iskolai szocialis munkasok segitségére is.

Az esetmenedzserekkel, csaladsegitbkkel, az atmeneti ofthon szakembereivel, olykor a
pszichologussal, a Tanodaval és az iskolakkal van kapcsolata a fejlesztd pedagogusnak. Az
iskolai pedagogusokkal, fejlesztokkel nehézkes az egylittmiikddés, mivel rendszerint 6ran
vannak és van épp elég adminisztrativ vagy egyéb feladatuk. A BTM-es kotelezett fiatalok
motivalhatobbak lennének, ha gyors visszajelzéseket kaphatnanak a befektetett energiardl,
egyeztetni tudnék a tandraikkal arrél, hogy mikor, milyen témakorbol kérmék szamon a fiatalt.
Ha lenne érdemi kommunikacid koztiik, el tudnd magyardzni nekik, hogy milyen egyéb
nehézségekkel kiizd a fiatal, ami miatt 6t esetleg szoban, vagy az osztaly nyilvanossagat
kizarva, esetleg nagyon egyszerlien megfogalmazott kérdésekkel, vagy szamologépet
hasznélva stb. kérhetnék szamon eredményesen. Nem csak a potvizsgak kerlilhetok el igy, de
hosszd tavh hatdsa is lenne, hiszen azt latna, hogy a befektetett munka megtériil, aminek a
tanulasra valo motivacio szempontjabol igen nagy jelentdsége lenne.

Addiktologiai konzultacié

Egy személyben végzi a feladatot, heti 1 alkalommal, 3 6rdban.

A tandcsadds célja az allapotfelmérés, segitd beszélgetés s szikség esetén egyéb
szolgaltatasba valo iranyitas kizardlag szenvedélybetegséggel kapcsolatos problémak esetén.
A kozvetitd lap kitsltését kovetden személyesen, hetente egyszer jelennek meg nalam a
szolgaltatast igénybevevik.

A delegalé szakember 2 esetben esetmenedzser, csaladsegitd volt. A kézvetitd lap kitoltését
megelézoen minden alkalommal beszéltiink az érintettrdl vagy telefonon, vagy személyesen.
A kozvetitésnek ez a modja lehetdvé teszi a részletes esetismertetést, a probléma atbeszéléset.
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3 16 részesiilt tanacsadasban az elmiilt évben. Egy fiatal anyuka, akinél az alkoholproblémat
az anyai nagymama jelezte. Harom alkalommal jelent meg, két alkalmat lemondott. Az
allapotfelmérés sordn kideriilt, hogy bar szdmtalan problémaja adodott mar alkoholproblémaja
miatt (kozlekedési szabalysértés, kontrollalatlan viselkedés, stlyos és tartds konfliktus az
anyal nagymamaval és volt élettarsaval), ezeket nem kapcsolja Ossze alkoholfogyasztisi
szokasaival. Mivel végig tagadasban volt a konzulticié soran, az frisz Klub &nsegitd
csoportjaba keriilt dirdnyitasra. A hasonld helyzetit betegek képesek tilkrot tartani egymads
szamara, €s ez lehet az alapja egy eredményes konzulticios folyamatnak a késdbbickben.

Egy kamaszfia t6bb honapon 4t tarté és lezart drogrehabilitacidt kivetden jelent meg egy
alkalommal, miutan az esetmenedzser tudomaésara jutott az (4jboli szerhasznalat. Elmondasa
szerint alkalmi hasznélatrol volt sz6, az absztinencia megszegését nem tartotta problémanak.
Megéllapodas sziiletet a heti konzultaciordl. A tovabbiakban nem jelent meg tanacsadéason.

Egy masik kamaszfid jelenleg is részt vesz a segitd folyamatban. Onreflexidja hiteles és
Oszinte, redlis célokat fogalmaz meg, és tisztdban van azzal, hogy szerhasznalata akadalyozza
6t céljai elérésében.

Jogsegélyszolgalat, jogi tanacsadas

A szolgaltatas é€vtizedek ota stabilan nydjtja a keriilet lakoinak az alapvetben jogi
tanacsadasbol €s jogi beadvanyok készitésébol, jogi iratok értelmezésébdl allo szolgaltatasat.

A 2019-es években az Ugyfelek szama 161 6 volt.

Az tgyek nagy része tovabbra is valdssal, élettarsi kapcsolat megszakadisaval, sziil6i
feliigyeleti joggal, kapcsolattartassal és tartasdijjal kapesolatos jogi tigy.

Megszaporodtak az 14j polgari perrendtartas hatalybalépésének kovetkezményeképpen el6allo
feladatok. Az Uj Pp. szerint ugyanis a jogi képviselé nélkiil eljaré fél egy, a birésag
honlapjardl letdltheté formanyomtatvanyon kell, hogy beadja kérelmét, illetve egyéb
beadvanyait. Ez mar eleve internetes hozzaférést feltételez, ami az ligyfélkdrre nem feltétleniil
jellemz6. A nyomtatvany kitdliése lehetséges egy nyomtatvanykitsltd programmal, ami
egyrészt rendkivill rossz, majdhogynem hasznalhatatlan, masrészt intézményiinkben nem
adottak a feltételek ahhoz, hogy az tigyféllel és egy szamitgéppel iiljenck le egy interju
szobdban. Mindez azt eredményezi, hogy kézzel kerill kitoltésre a huszonét oldalas
nyomtatvanyt.

A nyomtatvanyt egy laikus egyediil nem tudja kitdlteni, mivel olyan kérdések vannak benne,
amiket nem ért. Ezek a koriilmények azt eredményezik, hogy egy-egy ilyen nyomtatvany
kit6ltéséhez tobb talalkozisra (lilésre) van sziikség. Eléfordul, hogy a hosszi és bonyolult
folyamatban az tigyfél kedvét veszti és lemond a jogérvényesitésrol. Talan ez volt a jogalkotd
célja, 4m ez mindenképp negativ fejleményként értékelhetd egy egyébként is gyenge
jogérvényesitési képességgel rendelkezd tarsadalmi rétegben. Réaadasul a jogérvényesitésrél
vald lemondas a gyermekek jogainak érvényesitésér6l valé lemondast is jelenti. Hiszen
igyeink és ligyfeleink a gyermekek jogait (tartdsdij, sziili feliigyelet, veszélyeztetettség)
probaljak érvényesiteni.

Tovabbi probléma, hogy a huszonét oldalas nyomtatvanyt négy példanyban kell elkésziteni,
ami nagy koltség akkor is, ha az ligyfél, akkor is, ha intézményiink véllalja.
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A birdsagi eljarasban igényelhetd koltségmentességhez szlikséges formanyomtatvany szintén
olyan hosszava és bonyolultta valt, hogy annak kitdltése sem megy jogaszi segitség nelkiil.
Sokan inkabb lemondanak a koltségmentességrol, csakhogy ne kelljen kitdlteni.

Csekélyebb, de jelentés része az iigyeknek a lakhatdssal kapcsolatos probléma, bérleti dij
elmaradasok, bérleti szerzddések felmondasa, kilakoltatds. Egyre nagyobb szegmense
ezeknek az lgyeknek a maganszemélyektdl bérelt lakasokkal kapcesolatos jogvita. Az
Onkorményzati lakasokkal sszefiiggd tigyek halmaza egyre kisebb, de ezek gyakorlatilag
kezelhetetlenek.

Az lGgyek most mar teljes egészében a Lenhossék utcai helyszinre 6sszpontosulnak, mivel
csak itt van jogi Uigyekben ligyfélfogadas

Sokat tud segiteni egy-egy ligy megoldasaban a csaladsegitével, esetmenedzserrel vald szoros
egylittmikodés, ami az ligyféllel valé kommunikacioban és az ligyek bonyolitdséban is
segitségemre lehet, s6t idonként nélkiilozhetetlen.

Biintett tigyek szinte egyaltalan nem voltak, ami jobb is, mert ezekben gyakorlatilag e keretek
k6z6tt nem lehet segitséget adni.

4.2, H52 Ifjisagi Iroda és Kozosségi Tér

Munkajuknak készénhetoen egyre t6bb elérést, egyre nagyobb aktivitast és intenzitast sikeriilt
kieszkOzolni a fiatalok kdorében. Emellett a jelen 1étszammal a stdb mér nem tudja kezelni az
egyre népszeriibbé vald programokat, a betérd fiatalok igényeit. Az elmuit években azon
dolgoztak, hogy valtozatos és sokszinl lehetdséget biztositsanak, illetve egyre tébb fiatalt
érjenek el. Ugy tiinik a befektetett munka beérett, hiszen néha azt érezik, hogy ki kellene
fiiggeszteni a ,,megtelt” tablat a bejaratra.

2019. évben tébb személyi véltozas 1s tortént — ez egyrészt nehezitette is a mindennapi
munkat, azonban rendkivill pozitiv is, hogy mara 6t f6allast szakember alkotja a teamet. A
jelenlegi csapat lelkesedése, kreativitdsa, illetve az egymas feltétel nélkiili elfogaddsa mindig

lendiiletet ad, igy egymast tamogatva tudnak megkiizdeni a munkank soran el6fordulod
akadalyokkal.

Fontosak a kiils6 képzések, folyamatosan keresik a szakmailag hasznos lehetdségeket. A
lehets legtébb tovabbképzési alkalmat megragadtik, ennek kdszonhetben tobbszdr jartak
egyéni vagy csoportos tréningeken. Ezek mind rendkiviil hasznosak voltak, hiszen jobb
szakemberré valhatnak altaluk, illetve motivald-feltéltd hatasuk van. A lehetdségek szamat
maximalizaltak, igy garantaltan nem mennek a mindennapi munka rovasara.

Az Iroda munkatarsaiként megtapasztaltak, hogy a csapatmunka sok esetben joval tobb, mint
az egyének munkainak Osszessége. A csapattagok kozotti folyamatos interakcio biztositja a
lényeges informaciok rogziilését, a j6 dtletek megvaldsulasat és a visszajelzések lehetoségét.
A team magas szint{i kollektiv tudasa nagyban segiti a problémak megoldasat, hozzajarul a
csapattagok folyamatos fejlédéséhez, és a kozos felelosség tudata aktivizal, hiszen csdkkenti
az egyénre nchezedd nyomast.

Mindezek fényében a 2019-es évet ugyan sikeres folyamatnak tekinthetjiik, de a
megnévekedd forgalom miatt egyre nehezebben tudnak hasznos alternativakat biztositani a
fiataloknak, akik egy faradalmas nap utan nalunk vezetik le a még megmaradt energidjukat.
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Visszagondolva torténetiikre, talan még egyetlen olyan év sem volt, amikor ne tértént volna
személyi valtozés, és ahogy mér fentebb is emlitettem, 2019 soran is tébb valtds volt a
csapaton belill. Szerencsére nagyon rovid idén belill sikeriilt 0j kollégakat talalni, akik
hasznos ¢és értékes tagyai lettek a csapatunknak.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az Iroda térbeli bévitése, ) feladatokkal és kihivasokkal
jart. A csoportszoba hasznalatakor mindig szitkség van egy munkatirs jelenlétére, ami
egyuttal azt is jelenti, hogy kevesebb figyelem jut az el6térben 1év6 fiatalokra.

Az évek 6ta tartd, palyazati forrasbol megvaldsuld havi egy szupervizié remek alkalom arra,
hogy a felmeriilé szakmai nehézségekre, kérdésekre kozisen keressenek valaszt. Emellett
teret bizfosit a ,,mi-id6énkre” is, amely elengedhetetlen a munkatirsak mentalis egészségének
megdrzéséhez.

A 2019-es évben kiilonbdz6 intézményekbdl és tanulmdanyi formakban érkeztek segitok. Az
ELTE Tarsadalomtudomanyi Kardnak szocialis munka szakardl érkezett egy nagygyakorlatos
didk, aki a tavaszi félévet toltotte itt. Az Oszi félévben harom hallgato téltstte a 30 6ras
onkéntes gyakorlatat, melyet elsééves szocialis munkas hallgatoként kell elvégezniiik az
ELTE TATK-on. Iskolai Kozosségi Szolgalatot a FEGYIOK (Ferencvérosi Gyermek- és
Ifjisagi Onkormanyzat) keretein beliil lehetett végezni a telephelyen, dsszesen 16 16 élt ezzel
a lehetdséggel. Szeptembertdl jelentkezett egy allando dnkéntes is, aki PHD hallgaté az ELTE
AJK kriminolégia szakan. O heti rendszerességgel segiti a napi munkat.

Fontos még leirnunk, hogy a nyari programjaik megvaldsitasaban (Nyar52 és gyermektébor)
rengeteget segitettek mind személyes részvételiikkel, mind Stleteikkel a FESZGYI Ovodai és
Iskolai Szocidlis Segité Csoport munkatarsai, koordinatoruk pedig e programok
megvalositdsanal a munkaszervezésben.

Palyazatokon valé részvétel

A 2019-es évben az Iroda az ismert palyizati forrasokon kivil Uj modokon is igyekezett
eléteremteni a szakmai programhoz szilkséges alapot. Egy sikertelen palyazat (MOL
Gyermekgyogyitd Program) mellett az alabbi nyertes palyazatokboél gazdalkodtak:

o UjNemzedék , ,
A 2018-as évben nyertilk el az Uj Nemzedék Iroda dltal hirdetett Uj Nemzedék Dijat. A dijjal
jar6 1 millié forint felhasznalasa szamos adminisztracios akadaly miatt 2019 nyarara csiszott.

- Nyert 6sszeg: 1.000.000 Ft
- Rendelkezésre all6 dsszeg: 1.000.000 Ft
- Megvaldsitas: Nyar52 — Minden napra egy program

¢ Budapest Féviros IX. Keriilet Ferencviros Onkormanyzata Egészségiigyi, Szocialis
¢s Sport Bizottsaganak palyazata
- Pélyazott és elnyert Gsszeg: 680.000 Ft
- Megvalésités: Horanyi Tindértabor gyermekeknek

o Onkormanyzati timogatas
- Kért és kapott 6sszeg: 960.000 Ft

- Megvaldsitas: csalados tdbor

e KAB 2019
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- Pélyazott és elnyert 6sszeg: 4.500.000 Ft
- Kabitoszer prevencios programok megvalositasa
¢ Uj Nap, Uj Remények — Civil Irinytii kozésségi finanszirozdsi kampanya - Horizont
Szocialis Alapitvanyon keresztiil
- Kitazsétt gyijtési cél: 1.500.000 Ft
- Osszegyijtstt adomany: 650.000 Ft
- Felhasznalas: 2020 nyaran gyerektabor a Nyar52 program keretein belil

o Szubjektiv Ertékek Alapitvany — a Horizont Szocialis Alapitvanyon keresztiil
- foglalkozasok tamogatisara 116.000 Ft

s Kisebb adomanygyiijtési akciok Horizont Szocialis Alapitvanyon keresztiil
- kitelepiilésekre koltott Gsszeg: 80.000 Ft

Mindezeken kivill a 2019-es évben partnerként vettek részt a ewropean playwork
association”, riéviden ep.a. ,Youth Exchange” programjaban, ahol 5 résztvevd és 1
csoportvezetd teljes ellatast kapott Szlovakidban a program teljes ideje alatt.

Nemzetkozi kapesolatok, projektek, egyiittmiikodések
Nemzetkozi tréningek

Az Iroddban fonto a folyamatos fejlodést, mas szervezetek megismerését. Ez biztosit
lehetdséget a kapcsolatépitésre és a jo gyakorlatok megismerésére, ellesésére. Emellett pedig
igen fontos tényezd, hogy a képzésen részt vevé munkatdrsak feltdltédve, motivéltan és Gjult
erdvel térnek vissza az H52-be. Mindezek miatt igyekeznek megragadni a lehetdségeket és a
lehetd legtébb helyre eljutni. Teamen beliil megegyezés sziiletett arr6l, hogy évente maximum
kettdé kulfoldi képzésen vehetnek részt a munkatarsak — igy biztositva van szdmukra a
feltoltodés és fejlodés lehetdsége.

A 2019-es év soran az alabbi kiilfo1ldi képzéseken, tréningeken vettek részt:

- 04.12-18. Csehorszag, Take a Step Out, résztvevé: Beberika Dorina

- 06.08-15. Thessaloniki, Power of the open circle!, résztvevd: Beberika Dorina

- 09.02.04. London, Show Racism The Red Card, résztvevd: Bazsa-Mosd Laszlo

- 10.23-29. Hamburg, Power of the open circle! — Hand in Hand, networking for peace
and democracy, résztvevo: Szabd Viktoria

Pozsonyi partneriink: Ulita

Az Ifjusdgi Iroda 2017. februdrjaban léptett kapcsolatba a szlovak Ulita nevi civil
szervezettel, akik a ,.,european play work association™ altal szervezett budapesti szeminarium
miatt kerestél fel iroddnkat. Ezen a szeminariumon a H52 1fjasédgi Iroda és Kozdssegi Tér egy
delegdltja is részt vett, aminek kdszonhetden tobb tréningre — tébbek kézott Thessalonikibe és
Hamburgba - is meghivast kaptak az évek soran az e.p.a. jovoltabol.

Azért, hogy tovabb erbsitsék nemzetkdzi kapcsolataikat, néhany fiatallal ellatogattak
Pozsonyba, ahol az Ulita munkatarsai fogadtak az iroda delegaltjait ¢és vezettek korbe a
varosban. A 2019. nyaran Szlovakiaban megrendezett ifjisagi csereprogramon a H52 is
képviselte magat. A fiataljaik és az iroda szamdra is ez volt az elsd ifjuségi csere, amelyen
részt vehettek, ezért nagy hatasa volt munkajukra. A két hét alatt a fiatalok szamos
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ismeretséget kotottek mas nemzetiségll gyermekekkel, fejlédott on-, és tarsismeretiik, a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos tudasuk. A szlovakokkal olyan erds baratsag alakult ki,
hogy ez év oktoberében meglatogattak minket, harom napig ¢lvezhettiik egymas tarsasagat.

wDeTalks” projekt

2019-ben harmadik izben keriilt a H52 partnerségbe a Szubjektiv Ertékek Alapitvannyal. Az
alapitvany a Roots and Routes Network keretein beliil részt vesz egy Erasmus+ stratégiai
partnerségi projektben, melynek neve DeTalks. Ennek célja olyan non-formalis, mivészeti
eszkozok kifejlesztése és kiprébalasa, amelyek jatékos keretek kozott segithetik a kiilfoldi
fiatalok nyelvtanulasat. A projektben a kiilféldi gyerekek helyi - els6 sorban hatranyos
helyzetii - fiatalokkal kézdsen tudnak részt venni, igy a non-verbalitas egy fontos tényez6. A
partnerség miatt az iroda egyik munkatarsa trénerként vesz részt a projektben, valamint a
megvaldsitas egyes eseményei az iroddban lesznek.

Marciusban a gordgorszagi Larissaban, szeptemberben a franciaorszagi Marseille-ben folyt a
projekt elokészitése, majd november 12-én a H52-ben volt egy pilot foglalkozas az iroda
fiataljai és a Kordsi Csoma Sandor Baptista Kéttanitasi Nyelvi Gimndzium diakjai
részvetelével. Ezt kdvette két foglalkozas a gimnaziumban november 29-én ¢s december 2-an.

A projekt két 1 napos szakember tréninggel fog zarulni 2020. februarjaban a H52-ben, ahol a
fiatalokkal dolgozok megismerhetik a novemberben kiprébalt jatékokat.

Szolgaltatasok - alkalmazott munkamaddszerek és ezek eredményessége

Az Iroda Alacsony kiiszobi ellatast végez, ezért kifejezetten egyéni esetkezelést nem folytat a
bejaré emberekkel. A mindennapok soran {igyintézéssel kapcsolatban keresik meg a
legtébbszor, melyek példaul iskolavéltassal, egyéni munkarendes tanuléva vélassal, vagy
éppen egészségligyl problémakkal kapcsolatosak. Legtébb esetben informaciony(jtas,
tanacsadés, segitd beszélgetés sziikséges, de ha indokolt, felveszik a kapesolatot az esetgazda
szocialis munkassal, érintett tanarral, orvossal. Mindezek mellett gyakoriak az életvezetéssel,
egyéni célok megtaldlasaval és azok elérésével kapcsolatos kérdések, amelyekre a
pszichologiai tanAcsadés lenne a hatékony megoldés — éppen ezért erre nagyobb éraszdmban
lenne sziikség. A mindennapi munkiank sordn tovdbbra is haszndljdk a klasszikus
ifjisagsegités eszkozeit, Onéletrajzirasban, munkakeresésben, {ligyintézésben. Gyakran
eléfordul az is, hogy klienseiket mashova iranyitjak (pld jogi tanécsadds, csaladsegitd
szolgaltatas stb.). Mindezek mellett munkatarsaik erésségeit kihasznalva, mas médszereket is
alkalmazunk.

A bejardknak egy része allandé visszatérd “ismerds”. Ezért is fontos a kdzosségfejlesztés,
hiszen tudjuk, hogy 6k sokszor az Irodan kivill is kapcsolatban allnak egymassal.

A nonformalis tanuldsnak hatalmas ereje van, igyekeznek minél jobban megismerni az
eszkdzeit. A modszert mind az osztaly foglalkozasok, mind a mindennapi munka keretében
alkalmazzak. Nem ritka, hogy rogténz0tt jatszéhazat szerveznek a kisebbeknek, amelynek
soran Ok jatékos modon fejleszthetik képességeiket, kozben “észrevétlenill” kozosség
formalodik beldliik.

Egyéb munkamdodszereink

Egyedi médszernek tekinthetjiik a “morzsaklub” foglalkozast. Ez mindennapos program az
[roda életében, lényege, hogy a dél és kettd kdzitt érkezd iskolakoteles gyerekek szamara
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nem szabad foglalkozés, hanem jatékos tanulas van. Ez bizonyos esetekben tavozast indukal,
de tobb alkalommal érdekes beszélgetéseket ¢és vidam hangulatd koézds munkat is
eredményezett mar.

2019-ben is aktiv résztvevii az Eurodesk halozatnak. A képzési szakasz soran méajus 10-én
Eurodesk tréninget tartottak fiataloknak, melynek f6 témdja a szolidaritasi projekt volt —
ennek soran konkrét projekt &tletek is sziilettek. Oktdberben ,,Time To Move” kampany volt,
mint minden évben, most is négy eseménnyel jarultak hozza a hazai eseménysorozathoz.
Kitelepiiltek a Palyavalasztasi Borzére, szocialis munkas hallgatoknak tartottunk inf6é napot,
standoltak a FEGYIOK Dzsembulijan, a Kosztolanyi Dezsé Altalanos Iskola egyik
osztalyanak tartottak foglalkozast, és persze idén is részt vettiink a Tadmaszpont MOPKA EU
Party-jan Veresegyhazan. Osszesen 125 elérés volt ezeken a programokon. A kétévente
ismétlodé Eurdpai Ifjasagi Hét keretein belill régios partnereinkkel (Taémaszpont MOPKA,
Egyiitthaté Egyesiilet, Tudatos Ifjusagért Alapitvany, Cikk Egyesiilet, Kompania Alapitvany,
Budadrsi Ifjusagi Kozpont) vita versenyt szerveztek a Ferencvarosi Mivelodési Kozpontba.
Az eseményen négy csapat volt, a versenyt a H52 nyerte meg. Nyereményiik egy nemzetkdzi
ifjusagi cserén valé részvétel volt, a négyfds csapatbdl (harom versenyzd, egy mentor) végiil
csak egy fiatal vett részt, aki nagyon élvezte az augusztusi szlovékiai programot.

Eletvezetési és pszicholégiai tandcsadas

Az elmult évben, mint ahogy eddig is, szerda délutinonként végezte a pszichologiai
tanacsadast az Ifjusagi irodaban 15.00 és 18.00 éra kozt. A valasztott nap és idopont évek ota
szerencsésnek bizonyul az iskolas kord fiatalok, fiatal felnbttek szempontjabol. Az iroda
programjat tekintve azonban néha nehézséget jelentenck a kdzosségi helyiségben zajlé
események. A gipszkarton valaszfal nem elég hatékony a kozos helyiségbdl bejové
hangosabb zaj kisziirésére, ami emiatt tovabbra is igen zavard. Fokozott figyelmet és tébb
erdfeszitést igényel télem a kliensre valé figyelés, illetve néhany esetben a hozzam fordulok
is megjegyezték, hogy zavarja Sket az, ami kint tdrténik.

A munkahoz sziikséges infrastrukturalis feltételek és eszk6zok rendelkezésemre allnak, a
szoba falaira azonban — az utobbi évek intenziv igénybevételeinek koévetkeztében (egyéb
foglalkozasok szdmara is nyitott volt a szoba) — raférne egy tisztasagi festés. Nagyszerii lenne,
ha nem fehérre festenék a falakat, hanem szinesek lehetnének, de a fehér fal dekoracids
tapaszokkal valo diszitése is esztétikus volna.

Az egyéni tanacsadast 2019-ban 7 kliens vette igénybe, tobbségében heti, vagy kétheti
rendszerességgel jartak. Néhany esetben rovidebb, par alkalmas tandcsadas zajlott, illetve egy
fiatal havonta egyszer veszi igénybe a szolgaltatast. Mindenki személyes motivaciéval és
onkéntesen érkezett. Sajnos kisebb gyermekeket nem tud az Ifjuségi iroda ellatni, ugyanis
nem rendelkezik a gyermekterdpia szdmara elengedhetetlen eszkozokkel és tesztekkel.

Az irodaban dolgozokkal megvaldsult szakmai kommunikicié az iroda klienskorét alkoto
gyermekek iigyében, a fiatalokndl megfigyelhetd csoportfolyamatokkal, vagy problémas
magatartas, sziilld-gyermek kapesolati problémak tigyében. Iskolapszichologus kollégaval is
konzultalt egy esetben.

A bejelentkezésekben nagyvonalakban a kovetkez6 problémak szerepeltek: csaladi
konfliktusok, parkapcsolati konfliktusok, magatartasi problémak, iskolai problémak,
szorongds, Omnbizalom hidny, életvezetési nehézségek, vagy konkrét életeseménnyel
kapesolatos kérdések.
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A rendelkezésre allo, heti 3 éras tanacsadasi iddintervallum szinte mindig betelik, varolista is
szokott képzodni. Sajnos néha eléfordul adott napon t6rténd lemondas. Ilyen esetekben a
kdz0sségi térben vesz részt a pszichologus az aktudlis programokban, ezzel is segitve, hogy
megismerjék a fiatalok, illetve & is megismerhesse Oket, és a pszicholégus ne valami
titokzatos, esetleg félelemkeltd személyként szerepeljen az életilkben — ezzel is eldsegitve,
hogy bétran kérjenek pszichologusi segitséget sziikség esetén (akar mas kollégatdl is).

Erdemes volna az lroda pszichologiai tanicsadas szolgaltatdsat a kerilleti kozépiskoldkban is
népszerisiteni az osztdlyfoglalkozasok alkalméaval, ugyanis sokszor a fiatalok nagyobb
bizalommal vannak olyan szakemberek felé, akik ismeretlenek, az oktatdsi intézménytol
teljesen fliggetlenek.

Rendezvényeken valé részvétel 2019-ben

marcius 1. — Dzsembuli

marcius 4. — Orém a zene

marcius 8. — Nonap a H52-ben

majus 2, — Anyak napi kézmiives foglalkozas a H52-ben
majus 2. — Te dontesz — vita verseny

majus 25. - Gyereknap az FMK-ban

junius 5. - Feri Feszt, Mentés Masként palyazat eredményhirdetés - FMK
szeptember 7. - Lakotelepi Mulatsag

szeptember 19. — Ifi Feszt

oktéber 1. — Palyavalasztasi Borze

oktober 17. — Dzsembuli

november 25. - Szamdrvezetd szabadidétsltéshez

november 29. — Az AIDS elleni kiizdelem vilagnapja — FMK
december 10. — FEGYIOK karacsonyi rendezvény

e & & O » & & 0 2 8 0 o 9 @

Klubok, csoportok, projektek

A klub- és csoportfoglalkozasok éltalanos célja, hogy a fiatalok (és bizonyos esetben a
felnéttek) szaméra kikapesolodast és fejlédési lehetdséget biztositson. Eppen ezért minden
esetben olyan programot taldlnak ki, ami a szérakoztaté jelleg mellett hozzdadott értékkel is
rendelkezik. A visszajelzések és a részvételi adatok alapjan minden esetben feliilbiraljak a
program létjogosultsdgat — ennek megfeleléen vagy véget ér, vagy megkeresik a
fenntarthatésag legjobb formajat

Klubfoglalkozasok

A 2019-es €vben Osszesen 215 klubfoglalkozas volt az Iroddban (a Nyar52 programjait nem
szamitva, azokrol egy mésik fejezetben lesz szd). Ezek eloszldsat mutatja be az alabbi
diagram.
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Klubfoglalkozdsok {Osszesen 215)

# 1. Receptcsere | 2. Gitar

#4 3. Foci B 4. Kreativ Hétfs

g4 5, Lanykiub k& 6. Gyurmizo

B8 7. Fegyidk B 8. Lovaglas

9. Néptanc # 10. Egyesek palyavalasztda
8 11. Filmklub & 12, 1atékklub

£ 13. Ruhacsere B 14. Gyerekteam

w1 15. Kérus & 16. Ciganytanc

e 17. Hficsere klub

A teljes évben zajlott a Receptesere foglalkozas, amelyen egyre tobb fiatal vett részt — batran
kijelenthetjiik, hogy ez a legnépszertibb foglalkozas az Irodaban. Az elsd félévben kéthetente,
az év végén mar hetente egyszer, szerdan gyiltek Ossze a finomsagot késziték. A
megvaltozott 1étszém miatt a foglalkozas kereteit is véltoztatni kellett, motivald pontrendszer
vezettek be, illetve anyukakat is bevontdk a folyamatba.

A Gitar foglalkozas régdta szinesiti az Iroda mindennapijait. Az évben tovabb folytatodtak a
foglalkozasok, akadtak Gj jelentkezOk, de az eléz6 évfolyambol is folytattdk néhanyan a
tanulast.

A Sportfoglalkozas csiitortokonként volt, hiivosebb iddben az FMK tornatermcben, tavasztol
pedig a Lenhossék parkban. A focin valtozo létszamban vettek részt a fiatalok. Elénye volt a
programnak, hogy volt olyan résztvevd, akit kizarolag ezzel foglalkozassal tudtunk elérni.

A Lanyklub az év elsd felében volt, a nyari sziinet utdn nem voltak aktiv résztvevoi a
foglalkozasnak, igy végiil is kikertilt a rendszeres programok koziil. A foglalkozas célkitlizése
a kislanyok kozdsségének erdsitése és a veliik valéo munka segitése volt, de hosszil tavon nem
bizonyult eredményesnek a foglalkozas. Altalaban csak 1-2 résztvevéije volt a klubnak, igy a
program vége Ota sem jelentkezett igény a folytatasra.

2019-ben is szoros egyiittmiikdés volt az Iroda és a FEGYIOK kozott, a feln6tt segitdi
feladatot az [roda részérol tovabbra is Toth Csaba végzi. A korabbiakté! eltéréen mar nem
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csak a H52 adott teret az liléseknek, mas keriileti ifjisdgi terekkel is ismerkedtek a fiatalok
egy-egy alkalommal.

A szokasos éves programokon til a képviseldk egyes H52-s programba is bekapcsolodtak. A
Mentés Masként Kampéany sordn egy képviseld tervezie a plakatot, tobben részt vettek a
zstirizésben, valamint népszerisitették a palyazatot a kzépiskoldkban. Novemberben pedig a
H52-ben tartott ,,DeTalks” foglalkozasba is tobben becsatlakoztak.

A FEGYIOK-kel kisziss rendezvényeink:
¢ mircius 1. — Dzsembuli
majus 2. — Anyak napi kézmiives foglalkozas a H52-ben
majus 25. — Gyereknap az FMK-ban
junius 5. - Feri Feszt, Mentés Masként palyazat eredményhirdetés — FMK
szeptember 19. — HifFeszt
oktober 17. — Dzsembuli
november 29. — Az AIDS elleni kiizdelem vilagnapja — FMK
december 10. ~ FEGYIOK karacsonyi rendezvény

. & & o & o 9

A Lovaglas az év elsé felében, a KAB palyazat forrasab6él valdosult meg. Heti
rendszerességgel 3-5 gyerek (Osszesen kb. 8 f& volt érintett) vehetett részt a 14. keriileti
Zabszalma Alapitvany lovasterapia foglalkozésain. A gyerekek élvezték a foglalkozésokat,
bar a legtébb esetben kiilon figyelmet igényeltek azok, akik éppen nem iiltek Iovon.

Az Egyesek Ifjasagi Egyesiilet munkatéarsai tobb alkalommal jartak az intdzményben, hogy
segitsenek a flataloknak az allaskeresésben. Koézosen irtak Onéletrajzot, és mar meglevé
allaslehetiségeket is hoztak az érdekléd6knek. Osszesen 6t alkalommal tudtak jonni, mert ezt
kovetben az Egyesiiletben valtozasok torténtek.

Az év soran Osszesen 4 alkalommal volt Filmklub. Egy idében tervezték, hogy a foglalkozas
havi rendszerességgel legyen, de a tapasztalatok szerint ez nem mikodott, igy végiil csak
esetleges volt a kdzds filmezés. Altalanossigban elmondhat6, hogy a bejaro fiatalokat nem
kototte le a filmezés, ezért csak bizonyos esetekben volt ezt a lehet6séget.

A masodik félévben egyre nagyobb szdmban érkeztek gyerekek a 7-10 éves korosztalybol.
Nekik nagy igényiik volt a k6zds jatékra, nekiink pedig fontos volt, hogy tudjunk minél
tobbekkel egyszerre foglalkozni. Ezen gondolatok mentén sziiletett meg a Jatékklub étlete,
amelynek keretében kiilonbozo jatékokat jatszottak a gyerekekkel.

Az év soran osszesen 3 alkalommal keriilt megszervezésre a Ruhacsere. Ennek lényege volt,
hogy a résztvevok elhozhattdk sajat, mar megunt, de jé allapotban 1évd ruhaikat, amiket a
program keretében elcserélhettek. A megmaradtakat pedig adoményboltba, vagy
raszorulokhoz juttattak el.

Foleg az elsd félévben szervezték meg a Gyerckteamet. Ennek célja, hogy a fiatalok
lehetéséget kapjanak a véleményformalésra, illetve az Otletelésre. Néhany alkalom utén
azonban megcsappant a lelkesedés, a fiatalok nem akartak vagy nem tudtak élni a
lehetéséggel. A tapasztalat azt mutatta, hogy hatékonyabb a személyes megbeszélés, ezért a
Gyerekteam id6vel elvesztette a lényegét és kiesett a rendszeres programok koziil.

Munkatarsunknak kdszonhetben jutott el az Offbeat korus, akik kezdetben zartan miikodtek az
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Irodaban, de néhany alkalom utan tobb, az Irodaba rendszercsen bejard fiatal is becsatlakozott
a munkaba. Igy a Korus lényegében rendszeres programunkka valt, az ,altalanos”
iigyfélfogadasi id6 utdn, kedd esténként gyliltek Gssze az énekelnt vagyok.

A IX. keriileti kisebbségi onkormanyzat kereste meg az irodat a Ciganytanc foglalkozassal
kapcsolatban. A csoport kindte el6z6 helyét, igy jutottak el a H52-be. A bejardk korében nagy
népszeriiségnek Orvendett a lehetoség. Ennek kovetkezményeként idén rendszeres
klubfoglalkozassa valt a ciganytanc.

Az iroda az Eurodesk Halozat tagja, igy az Erasmus+ é€s az Eurdpai Szolidaritasi Testiilet altal
tamogatott programok népszerisitése is a feladatai kozé tartozik. Tobb nemzetkozi ifjusagi
szervezettel is kapcsolatban all, partnere a european playwork association”
ernybszervezetnek is. Mindezeknek koszonhetéen szémos lehetdség adodik részt venni
ifjusagi projektekben. Az ifjisagi cserék viladga, a nemzetkdzi kornyezet, az intenziv
tapasztalati tanulas mind olyan tényez6k, melyek kihivast jelenthetnek barmely résztvevének.
Az irodaba jaré kamaszok szamara nagy lehetOség €s kihivas ez a fajta megmérettetés. Ehhez
kinalnak havi rendszerességgel felkésziilést az Ificsere klub foglalkozas formajaban, ahol az
interkulturalis helyzetekre, nyelvi kiilonbségekre, On- ¢és tarsismereti kérdésckre és nem-
formalis tanulasi feladatokra késziilnek.

Kreativ Hétf6

Az év elején atadott Gy foglalkoztatd helyiség 1j dimenzidkat nyitott a ,Kreativ hétf6”
program szamara. A lehetdség, hogy a foglalkozas akér elszeparélhato, fontos a program, ill. a
résztvevo gyerekek szamara is.

A teremben 1év polcokon és zart tadrolékban helyezték el az alapanyagokat és eszkdzdket —
igy most mar kiilon birodalma van a kézmiives foglalkozasnak. Egy nagy asztal all
rendelkezésre, amihez egyszerre akéar 10-en is le tudnak {ilni, és a segiték még igy is kdnnyen
korbejarhatunk. Emellett a kisasztalokon is helyet kapnak a folyamat kiilonbozé fazisai. A
hatalmas ablakfeliilet megfelel6 fényt ad, és lehetdséget biztosit a dekoralasra.

Az éves program Osszedllitasakor és megvalositasakor a tavalyival azonosak maradtak az
altalanos célkitlizések. Elsodleges, hogy az élményszerli, dnkifejezési lehetéséget nydjtd
alkotasokon keresztiil fejlédjenek a finom motorikus képességek, a figyelem, a koncentracio
és a kreativitas. Szintén fontos, hogy a gyerckek megismerjék az anyagok, a technikak és az
eszkozok hasznalatat. Masik fontos c¢él a  keretek, szabalyok betartasa, kiilonféle
egylittmikodési formak megélése és azok szervezésének tanulasa, gyakorlasa. Tovabba cél —
a program koOzosségi értelmében —, hogy csoportos alkotasokat készitsiink kozdsen, a
tervezéstdl egészen a megvalositasig. Szintén szempont, hogy legyenek tébb alkalmon ativeld
munkafolyamatok, kialakuljon az alkotis befejezéséig tartd motivacid ¢s az megtartsa a
gyerekek érdeklodését, akar tébb héten keresztiil.

A program szerkezete az el6z6 év gyakorlataval megegyezden alakult. Az elsd 3 éraban van
lehetdség alkotni, a gyerekek tébbnyire hazaviszik az elkészitett miiveket. Az utolsé 6raban
hennamintat kaphatnak az aktiv résztvevik. Ez a motivacios eszkoz elfogadottan jol mikaodik,
az Gjonnan érkezéknek a ,régiek” mondjdk el a bevalt szabdlyokat.

A 2019-es év koncepcidja az alkotdsok kivalasztasdnal az ujrahasznositott anyagok
felhasznalasa volt. Ebbe beletartoztak a haztartdsban felhalmoz6dé csomagold anyagok (pl.
tojastartd dobozok, PET palackok, befbttesiivegek, WC-papir gurigak, kavé kapszuldk),
illetve a Haller parkban vagy egy kirdndulas alkalméval gyiijtott természetes anyagok

84



(falevelek, gesztenyék, tobozok).

A gyerekekkel kapcsolatos célkitlizés a 2019-es évre az volt, hogy 6k lehetdség szerint mind
az eldkészitésbe, mind a foglalkozas végi a rendrakasba bekapcsolédjanak. Ebben kiemelked6
és emlékezetes akcio volt a kavé kapszulak koz0s tisztitdsa, €s az (j ablakdekoraciokat
megelézoen az ablakok tisztitisa.

Szeptembertdl az iskola utdn egyszerre nagy létszamban jéttek a gyerekek a ,Kreativ
Hétfére”. Ezt ugy sikeriilt megoldani, hogy egy Onkéntes minden alkalommal segitett a
foglalkozas soran, és igény szerint egy munkatars is bekapcsolodott. Nem volt ritka, hogy
egyszerre 10-en dolgoztak a gyerekek. Az egyszerli de tetszetés mintadarabok esetén is
szitkség volt a kovetd figyelemre és a konkrét segitségre, a gyerekek igényelték a személyes
kovetést. A délutdni-koraesti érdkban nehéz megtartani 6ket a folyamatban, chhez segit a
hennafestés motivacidja is. A nagy létszam miatt a hennamintédk kinalataban szikitettem a
lehetdségeket, bevezettem az aktualis valasztékot, ami néhany variaciot tartalmaz. Ezzel id6t
tudunk nyerni, hogy mindenki sorra keriiljon, és nagyobb értéket kapnak azok az alkalmak,
amikor a kozds alkotdsok utdn, barmilyen mintat lehetséges valasztani.

A rendszeres Kreativ Hétfé alkalmai mellett a Nyar52 sorozataba is keriiltek kézmiives
programok.

Az aldbbiakban két programot emelnék ki, ami a legnagyobb sikert aratta — mind a gyerekek,
mind a felndttek esetében. Az elsé a polofestés — idén 0j kétézéses mintat probaltunk ki,
hiszen ez a modszer mar hagyomannya valt. A masik egy szintén visszatérd kedvenc, a trendi
karko6tdk készitése — idén még néhany nagyobb fiu is bekapcesolddott.

Az Adventi iddszakban is voltak jeles kézmiives alkalmak. Kiemelkedéen sokan vettek részt
— koztiik tobb anyuka is — az adventi koszord készitésen, amely sordn az adomanyba kapott,
kiilénlegesen mutatds alapanyagokat hasznositottak. Emellett természetesen nem maradt el a
mézeskalacs diszités sem.

Mindezek mellett egy délutin a karacsonyi jotékonysagi vasar kézmiives satranak
programjaba 1s becsatlakozott a H52, méghozza hennafestéssel.

»Gyurmizé”: Baba-Mama kézmiives foglalkozas

A foglalkozas alapkoncepcidja, hogy a mamak a babakkal egylitt vesznek részt az alkalmon.
A kicsi a sziil6 6lében iil, a mama mondja a mondokat, és kdzben rajzol, gyurmazik. A baba
utdnozza a mamat és a tobbieket — fogja a krétat és rajzol; gyurja, fogdossa, probalgatjia a

gyurmat.

A foglalkozds elsdé részében a mondokazas ritmusa, a masodikban a készitési fazisok
egymasutanisaga tartja a figyelmet. A harmadik részben a soron 1évd Baba-Mama paros
egyéni figyelmet és segitséget kap, a tébbiek O6ndlléan gyurmaznak a foglalkozdson
hallottakat ismételve, vagy sajat otleteiket megvaldsitva.

A foglalkozas keretét a feszes strukturaltsdg adja, a 10 percenként valtozo tevékenység és a
csoportos miikddés teszi lehetdvé a folyamatban maradast.

Az alkalom kézmiives részének célja:

* akorai kreativitas fejlesztése €s a vizualis nevelés,
e a Baba beszédkészségének, ritmusérzékének fejlesztése,
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» a Baba taktilis érzekelésének fejlesztése,

* a Baba-Mama kapcsolat erésitése,

e a Mamanak a Baba tevékenységére iranyulo figyelmének fejlesztése,

* amonddkak, abrik, formék és figurdk alkotasanak megtanitisa a Mamak részére.
A foglalkozds mésodik része kotetlenebb, jatszoszényegen iilink és a Babak szabadon
jatszhatnak. Kozben énekliink és 0j dalt tanulunk. Ebben a méasodik blokkban lehet6ség van
az ismerkedésre, beszélgetésre, és a gyermekneveléssel, a Baba fejlédésével kapesolatos
aktualitasok megbeszélésére.

A foglalkozas masodik részének célja a sziiléi csoport szempontjabol:

¢ szocidlis kapesolddasok segitése és a kdzdsségformalodas tdmogatasa,

e hasonld élethelyzetbdl adddd tamogatd csoport, vagy Onsegitd csoport igényének
megfogalmazasa,

* integracio segitése.

A programismertetét a keriileti Baba-Mamds facebook csoportokba tették, valamint felvették
a kapcsolatot a korzetlinkben dolgozé védondvel. Hirdették a hozzank jard csalddoknak is.

A program janudrban indult, hetente 1 alkalommal, hétfon déleldttonként. A foglalkozas
sikeresen miikédott. Az elsé félévben szinte mar a kezdetektol kialakult egy 3 parbol allo
mag, akik majdnem minden alkalommal részt vettek. Hozzajuk kapcsolddtak a tébbiek,
esetleges rendszerességgel. A csaladgondozd kollegak t6bbszoér kézvetitették klienseiket,
akik koziil tobben néhany alkalommal meg is talaltak minket. A nyari sziinet kezdetén az
elozd csapat tagjai egy paros kivételével elbicstztak a programunktol, és szeptembert6l )
tarsasdg alakult. A jatszotéren adtdk tovabb az Anyukdk a program hirét. A résztvevok
fixalodtak, 1-1 0j érdeklddés mindig van, a program kihasznaltsaga megfeleld, 5-8 paros vesz
részt a foglalkozason.

Az elmnlt év tapasztalatai szerint a programon tobb Anyuka vett részt kdzvetlen a bdlesédet
beszoktatas elott néhany alkalommal, tudatosan késziilve a kézdsségi intézménybe keriilésre.
Az Anyukak visszajelzései szerint fontos a tarsasagi egyiittiét nemcsak a Babak, hanem az 6
szdmukra is. A program lehetOséget biztosit egy mastajta, személyesebb egyiittlétre, mint ami
a jatszotéren adodik. A Babékkal otthon folytatjadk a ,.Gyurmizon™ tanultakat, tébbszor
gyurmaznak, valamint a mondokak, dalok is folyamatosan elokeriilnek. A Babdk mar varjék a
megszokott keretek szerinti ismétiddéseket, a foglalkozas elemeit, és tobbszor kérik is az
eloz0 alkalommal tanult dolgokat. Az Anyukdk koziil tobben kapcsolddtak a H52 egyéb
programjaihoz is: gitaroktatas, ruhacsere, kardcsonyi fotdzas, karacsonyi jotékonysagi
program. A Mézeskaldcsvaros 2019-es felhivdsara a ,,Gyurmizos” csapattal foglaltank telket a
H52 részérdl tavaly. A hazikd elkésziilt, a Babak-Mamak egyiitt diszitették. A kardcsonyi
kiallitast a szervezdk lemondtak, eldzetes hireik szerint husvétkor keriil ra sor. Terveinkben
szerepel egy Baba-Mamas kiallitds-latogatas, kilépve a foglalkozas kereteibdl a ,,Gyurmizos™
kézosségnek hagyomanyt teremtve.

Rendhagyo egynapos programok
A klubfoglalkozasok mellett rendhagyd programok is voltak az Iroddban 2019-ben. Ezeket
egy-egy Unnep vagy kiilonleges alkalom esetében szervezték meg.

s Ninap: a nemzetk6zi ndénap alkalmabol az Iroda kizarolag a hélgyek szamara volt nyitva,
nekik szerveztek kiilonleges napot.
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» Sportverseny: mas ifjusagi iroddkat hivtak meg egy bardtsagos csocsé- és pingpong
versenyre.

» Forditott nap: aprilis 1-ére terveztek ezt a napot, amelynek lényege volt, hogy a gyakran
bejard kliensek — szigoru keretek kézott — megkaptdk a vezetdi szerepet, a munkatarsak
pedig a bejar6 fiatalok szerepét vették volna fel. Ez sajnos nem mikadstt tal jol, de az
erre az alkalomra dsszedllitott ,,munkatarsi kviz” nagyon j6l sikeriilt.

¢ Dia de los Muertos: a halloween-hez és a halottak napjadhoz kapcsolédéan elevenitették
meg a mexikoi hagyomanyt — kozos filmezéssel, arcfestéssel és kvizzel vartuk a betéréket,

» Tdkokli bortonlatogatas: néhany fiatallal egylitt mentek el a munkatarsak Tékolre

Kiilonleges programsorozatok a H52-ben

Mentés Misként Prevenciés Kampany

A Mentés Masként-t a H52 hivta életre azzal a céllal, hogy kreativ és miivészeti eszkdzokkel
mozgassdk meg a fiatalokat a kabitoszer és az eroszakmentesség témdjaban. A kampéany vézat
egy kozépiskolasoknak szo6lé Osszmiivészeti palyazat alkotta, amelynek 6t kategoriaja (foto,
vided, vers, proza és képzomiivészet) volt. A palyazati id8szak alatt a munkat workshopokkal
kivantuk megtamogatni, volt slam poetry foglalkozis Horvath Kristoffal, fotés workshop
Németh Sz. Péterrel, az Index fotoriporterével, valamint videds workshop Szirmai Norberttel,
a 9.tv munkatarsaval. Ezek mellett prevencids jellegli programokat is szerveztiink. A
kampényt partnerségben valositottuk meg. A Konkav Kdzdsségi Térben drama foglatkozasok
voltak, a Mester Galéria és Kozosségi Térben az Itt és Most Térsulat Tartott témaba vagd
improvizaciés tréninget, Az Itt és Most Kozdsségi Térben filmet néztiink a Kék Pont
Alapitvany munkatarsival, David Ferenc biopolitikai szakértovel. Terveztiink még
dramapedagégiai és képzémivészeti foglalkozasokat, de ezek érdeklddés hisnyaban
elmaradtak. Az esemény promotalasaban részt vett a FEGYIOK is, az egyik képviseld
készitette a plakdtot, valamint probéltak a kdzépiskolakban népszerisiteni a palyazatot.

A palyazatra minden kategéridban érkezett palyamil, de kimondhatd, hogy az elérések szama
alacsony.

Az eredményhirdetésre és dijatadora a Feri Feszten kertilt sor. A kampany felmeriild
koltségeit az Onkorményzat finanszirozta.

A kampényban résztvevd szervezetek: H52 Ifjisagi Iroda és Kozosségi Tér, Mester Galéria és
Kozosségi Tér, Itt és Most Kozosségi Tér, Konkav Kozosségi Tér, Ferencvdrosi Tanoda,
(gyljténéven Ferencvarosi Ifjusagi Terek Tarsuldsa, FITT), Kék Pont Alapitvany,
Ferencvarosi gyermek ¢s Ifjusagi Onkormanyzat (FEGYIOK)

A kampanyt 2020-ban megismételjik, de a tapasztalatokat figyelembe véve mas
megkozelitéssel szervezzilkk meg.

»NYyarS2 -- minden napra egy program”

2018-ban sziiletett meg a nyéri sziinid6é kiilsnleges programjdnak Gtlete. Szémos program
keriilt megszervezésre, amelyeken szép szammal vettek részt gyerekek, fiatalok és sziildk
egyarant. Erre a 2018-ban elnyert Uj Nemzedék dij biztositott fedezetet.

A tavalyi tapasztalatok fényében id6ben lattak neki a tervezésnek, amelybe az évodai- és
iskolai szocialis segiték csoportjat is bevontdk. Ko6z8s teamek alkalmaval allitottak ssze a
tervet és osztottdk fel egymas kozott a feladatokat. Az Iroda folyamatos nyitvatartasa mellett
valosultak meg a programok, amelyek felvaltva voltak kiilsé helyszinen és az Irodaban.
Igyekeztek minél szinesebb és valtozatosabb lehetségeket Gsszeallitani, igy végiil sikeriilt
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megduplazniuk az el6zé évi részvételi szamokat. Osszesen 44 program valosult meg (koztiik a
két tdbor), 629 résztvevovel.

Nyari programok voltak tobbek kozott: nyitdé- és zarobuli, vizes jatszotér, kézmiives
foglalkozas, Parlamenti latogatds, strandolasok, sportnap, vizibomba csata, tarsas nap,
Budakeszi Vadaspark, mozi, repiilégép- és selfie muzeumok, cirkusz, ping-pong bajnoksag,
superfly, szabaduldoszoba, Tropikartum, Hol nem volt park, Csoddk Palotdja, gokart,
lathatatlan kiallitas, kirandulas, és bobozas.

A Nyar32 sikere 2019-ben sem maradt el, ezt j61 mutatja a magas elérési szdm. Ezt 2020-ban
is szeretnénk megtartani, erre az ,.Uj Nap — Uj Remények” palyazatban elnyert sszeg lesz
segitségiikre. Ebben az évben is tervezik bevonni a OISZSCS-t, hamarosan megkezdédnek a
kozos egyeztetések is.

Advent a H52-ben

A Nyar52 osztatlan sikere, illetve az adventi naptar bontogatasanak 6réme adta meg az
adventi killénleges programsorozat alapdtletét. Az iinnepi hangolodast segitették a kozds
gyertyagyljtogatasok, énektanulds, filmnézés, az Iroda dekordldsa. Szintén az adventi
programok kozott szerepelt a fotdzas, amelyre kilencedik kerlileti csalddok kaptak meghivast.
A programok a két Unnep kozott is folytatodtak, kdzds kirandulassal, korcsolydzassal é€s
mozizassal zartak a 2019-es évet.

Projektek

FradiSuLiga

Az Iroda és az FTC egyiittmiikodésének koszonhetden 0sszel elindult a FradiSuLiga, amely a
ferencvarosi iskolak és amatdr sportegyesiiletek k$zott meghirdetett focibajnoksag. Ez nem
egy hagyomanyos sportbajnoksag, hiszen nem csak a palyan nyujtott teljesitmény dénti el,
melyik iskola vagy csapat lesz a nyertes a szezon végén.

A Ferencviarosi Toma Club a FradiSuliga megnyitdjan le is igazolta a gyerekeket. A H52 a
programban szereplé szakmai workshopok lebonyolitasat végzi, illetve a csapatok kdzisségé
formalodasat igyekszik eldsegiteni. A program az Eurdpai Unié Erasmus+ sportprogramjanak
tarsfinanszirozasaval valosult meg.

A workshopok tematikdja
s Bemutatkozas és kozosségfejlesztés

Négy alkalmas Workshop sorozat elsé alkalmanak fokusza az egymas megismerésén és a
kozosségépitésen volt. Ezt rendkiviil fontos, hiszen a csapat Osszetartdsa a meccsek
eredményességének szempontjabol nem elhanyagolhatd.

o Bgészséges életmod
Az érkezé sportolé feladata (a bemutatkozason kivill), hogy beszélien az egészséges
életmodrdl, betegségmegeldzésrdl és az egészségmeglrzés lehetdségeirdl. Az altalunk
valasziott jatékok a mozgasigény kielégitéséhez és a testi képességek fejlesztéséhez

kapcsolédnak.

o Fair play - kirekesziés
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A fair play &sszetett fogalom, mely magaba foglal és megtestesit szamos alapvetd értéket,
melyek nem csupan a sport nélkiilszhetetlen részei, de a mindennapi életben is jelentds
szerepet jatszanak. A delegalt sportolé a bemutatkozason til ,.kulissza titkokat™ oszthat meg
az igazsagos versengésrol, a sporton beliili tiszteletrSl, a csapatszellemrél, az egyenléségrdl,
az irott és az iratlan szabélyok iranti tiszteletrdl - Gigy, mint integritas, szolidaritas, tolerancia
stb.

e KIABAL

A negyedik alkalom kdzpontjdban a K.LA.B.A.L, azaz egy mddszertani tarsasjaték 4ll,
amelyet prevenciés céllal hoztak létre szocidlis szféraban dolgoz6, vagy azzal kapcsolatban
levd szakemberek. A jatékszabaly igen egyszer(i, hiszen nem a ,stratégian™ van a hangsuly,
hanem a kérdések altal generalt beszélgetéseken.

A jatek célja — a résztvevok szempontjabol — hogy a jo valaszoknak hala mielobb célba
¢érjenek a jatékosok. A jatékvezetd szempontjabdl azonban van egy mogottes cél — a kérdések
mindegyike kivaloan alkalmas egy beszélgetés elinditasara, ezért a jaték soran a témakorokrol
(csalad és iskola, aldozatta valas, fiiggdség, kirekesztés, para sportok stb.) béven szé esik.

»Jaték hatirokkal”

A Kérési Csoma Sandor Altalanos Iskola palyazatanak koszonheten a H52 részt vesz a
-Jaték hatdrokkal” prevenciés programban, amelynek célja a szerencsejaték-fiigg6ség
kezelése és megel6zése komplex médon: a prevencién, az integracion és a disszemindcion
keresztiil.

A program 2012-ben modellprogramként indult Otjara a Szerencsejaték Zrt., a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet és a Humanum Kft. szakmai egylittmikédésében, és mara mar
egy hidnypdtlo kezdeményezéssé notte ki magat.

A kezdeményezés ujdonsaga abban rejlik, hogy egyediilalléan, dsszetett modon kozeliti meg a
szerencsejaték-betegség problémajat. Egyszerre foglalkozik a megel6zéssel, a mar kialakult
fiiggdség kezelésével, és a projekt eredményeinek terjesztésével. A modszer olyan sikeresnek
bizonyult, hogy tdbb magyarorszagi helyszinen, telepiilésen is bevezették, igy, magasabb
szintre lépve a program immar orszagszerte elérhetové valt.

Az Iroda tizenkét klubfoglalkozas levezetését vallalta, hiszen az elméleti tajékoztatdson til a
foglalkozasok a valédi kozosségi jatékok révén 4téthetd, mdssal nem potolhatd élményt
igyekeznek megismertetni a gyerekekkel. A kozOsséghez tartozds és az ehhez kapcsolodo
pozitiv tapasztalatok ugyanis nagyban csokkenthetik a fiigg8ségek kialakuldsanak esélyét.

Taborok
A 2019 év nyaran Osszesen két tabort szerveztiink. Az alabbiakban egy rovid, clvasmanyos
Osszefoglalo talalhato a két taborrdl.

Nyari "kutatasok” H52 médra

Orommel jelentjiik, hogy a H52 Ifiusdgi Iroda és Kozisségi Ter felfedezte a rekkend héség
tokéletes ellenszerét. Eredményiinket kettd, egy hetes "kutatdssal” tudjuk aldtdmasztani,
amelyeken osszesen Otvendten vettek részt. Az elsé Hordnvban a Duna-parton, a mdsodik
Abddszaldkon, a Tisza-t6 partidn zajlott. A 10kéletes ellenszer pedig nem mds, mint a nydri
tabor.

Az elsd "kutatds” julius 1-én vette kezdetét, amikor huszonnégyen indultunk timak Hordanyba,
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hiszen meghivdst kaptunk a tindérkiralynotol. A gverektdborunk ideje alatt a Regatia
Szabadiddkizpont igazi tiinderkirdalysaggda vdltozott. Hétfon az ismerkedds jatékok utdn
minden csoport elkészitette sajat zdsziojdt, amit az esti tdbortiiz kézben mutattak be
egymdsnak a résztvevdk. Ekkor ismerhettiik meg a kolonidk eredettorténetét is, amik nem
sziikolkodtek az izgalmas kalandokban. A kévetkezd négy nap sordn szamos izgalmas
program vart a taborlakékra — a lovaglas, ijaszat, sorverseny, éjszakai tira és kincskeresés
mellett a strandoldsé volt a fOszerep. A tdborozok aranvbabokat gyijtottek a hét sordn,
amelyekbdl értékes ajandékokat vdsdrolhattak az ulolso napi drverésen. Az egy hetes
"kutatds” kimutatta, hogy a rekkend hidség ellen tikéletes modszer a tdborozds, hiszen béven
akad lehetdség a strandoldsra és egyéb hiisité programra.

Mi azonban nem elégedtiink meg egy "felméréssel”, meg akartuk ismételni a "kutatast”, hogy
az eredményeink garantaltan megbizhatoak legyenek.

Julius 21-én elindultak Abddszaldkra a részivevék — a csalados taborunk idén 6 napos volt és
6 csaldd részvételével zajlott. Az egyiitt (61tétt idd a nydri kikapesolddds jegyében telt, a kézos
Jjaték mellett béven jutott idd a biciklizésre, zenélésre, beszélgetésre és persze a strandoldsra.
A tdbor ideje alatt ellatogattunk a poroszloi Gkoparkba is, ahol szamos érdekes allatot
lathattunk és jatszoteret kiprobdlhattunk. Egyik este a strand mozi élményében volt résziink,
mig az utolsé napot a cirkuszi és vidamparki mulatsag tette szinessé.

A mdasodik "kutatdsunk" tokéletes harmonidban volt az elsével, igy most mdr teljes
bizonyossdggal kijelenthetjiik, hogy a rekkend hdség ellenszere nem mds, mint egy
fantasztikus nyadri tabor. Kiprébaltuk, atéltiik, tanusitjuk.

Gyermektabor

A gyermektibor 2019. 07.01-05. koz6tt valdsult meg Hordnyban (Regatta
Szabadidokozpontban). Hat kisérd vett részt a szervezésben €s a lebonyolitdsban, ezért 18
gyereket szeretténk volna vinni tdborozni. A résztvevok toborzisa elég nehézkesen zajlott,
mint kideriilt, a megcélzott korosztalybdl (alsdsok) nem tudjuk feltolteni a teljes 1étszamot.
Ezért igyekeztek kiilsésoket is bevonni, de végil 17 gyereket tudtunk csak elvinni — az
egyikiik az utolsd napokban mondta vissza a lehetéséget.

A résztvevok korosztilyi eloszlas elég heterogén volt, ami mind a csoportbeosztasokat, mind
a programok szervezését megnehezitette. A legfiatalabb résztvevd 6,5, mig a legidosebb 16
éves volt. Igaz kozottik akadt 3 kortars segitd, de a tobbieket nem sikeriilt kozel azonos
korosztalybdl szervezni. A gyerekek nagy része sajatos csaladi hatterrel rendelkezett, ezért
szinte mindegyikiikkel nehéz dolguk volt. Ez hamar bebizonyitotta, hogy a 6 segitd ilyen
formaban nem elég.

A helyszinvalasztassal kapcsolatban egy 0j szempont meriilt fel. Az adottsdgokbol adoddan
nem igen tudtak elmenni a tabor helyszinérdl, de a gyerekek viszonylag hamar ,meguntak”™
azt. Legkdzelebb jobban kell gyelnilik arra, hogy tobb latnivalo legyen a kornyéken, és
esetleg kornyezd telepiilésekre 1s elutazzanak.

Ez volt az els6 tabor, amelynek volt tematikaja (tindéres, koboldos). A gyerekek nagy
részének ez motivalo volt, ez alapjan legkozelebb is tervezzik a keretmesét.

Csalados tabor
A csalados tabor 2019. 07.21.-26. Abadszalokon volt, 5 csalad vett részt, dsszesen 28 fével.
Erre az évre egy hossz0 hétvégés lezarast tervezték a csalddos projektnek, de az egyik
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anyukanak sikeriilt Onkormanyzati tamogatast szereznie a teljes taborra. [gy hat
megszervezték az egy hetes nyaralést, de az el6z0 évek tapasztalatai alapjan lazdbbra hagytdk
a programhalot.

A cél volt, hogy a csaladok t6bb id6t toltsenek egyiitt, és maguk szervezzenek sajat
programot. Persze az iroda is késziilt szamukra lehetdségekkel, de ezek egyike sem volt
kotelez6. Mindezek alapjan elég sajatos modon alakult az egy hét. Lényegében egy kiilsés
programon sem vettek részt a csaladok, elég passzivak voltak, maximum a strandra sétaltak
el. A tdbor végén a sziil6k visszajelezték, hogy ,,nem foglalkoztak eleget a gyerekekkel” —
mik6zben pont az lett volna a cél, hogy erdsitsiik az 6 csaladi kételékeiket, elésegitsiik az
aktivitasukat.

A tidborozas végére mar tisztan latszott, és ezt a résztvevoknek is jelezték, hogy ez volt az
utols¢ taborunk. A céljainkat (csaladok Onallésdganak és oOnszervezddésének novelése,
kozosségiik erdsitése) nem tudjuk elérni, és a befektetett energia nem tériil meg.

Tervek tiboroztatassal kapcsolatban

Az idei évben is lesz lehetdség taborokat szervezni, hiszen ez nagyban segiti a gyerekekkel
valo kozos munkat. Idén nyérra is terveznek — a tavalyihoz hasonléan — ottalvés gyerektabort.
Az alsos korosztalynak szeretnénk tartani, néhany idésebb kortars segitével egyiitt. Emellett
j programként, idén el8szor szeretnék megvaldsitani napkézis gyerektabort. Probajelleggel
két turnussal, a Nyar52 programmal parhuzamosan, a tervek szerint jiliusban.

Iskolai programok

A 2019-ben az iskolai jelenlétik ugrdsszeriien megnétt — mig 2018-ban 39 foglalkozést
tartottak, 2019-ben mér 76-ot. Ez 1185 elérést jelent, ami 516 {6t érintett, nyolc kiilénbszd
iskolaban. A névekedés hatterében egyrészt az all, hogy tevékenységiink hirére az FTC és a
Kérssi Csoma Sandor Altalanos Iskola is felkért minket partnernek. M4asrészt a
megndévekedett szam a szakmai munkank eredménye is, hiszen az elmult években tdbb
iskolaval (és tandrral) alakitottak ki jé viszonyt.

Az igények ndvekedése miatt jelenleg csak egy-két honappal késébbi iddpontokat tudnak
vallalni, hogy nyitvatartdsunkat ne befolyasolja a szervezés.

A felkinalt lehetdségek nem véltoztak — kdzosségfejlesztd foglalkozasok, valamint tematikus
Orak (emberi és gyermekjogok, egészséges életmdd, kdmyezettudatossag, iskolai zaklatas,
iskolai hidnyzasok, szexudlis nevelés, palyaorienticid) megtartasira kérhetnek az
osztalyténokok. Folyamatban van az intenziv kézosségfejlesztési projekt két iskolaban, a
Kosztolanyi Dezsé Altalanos Iskola 7. a. osztalyaval és a Molnér Ferenc Altalanos Iskola 7. s.
osztdlyaval. Ezek havi egy Orét jelentenek a tanévben, akarcsak a Molnéar Ferenc Altalanos
iskolaban tartott heti rendszerességii tancorak (errdl bovebben a késébbiekben).

Személyes kapcsolataink révén hatékonyan tudjak ,.bejuttatni” a prevenciés foglalkozasokat
az oktatasi intézményekben. Ez egyrészt a KEF megbeszéléseknek készonhetd, masrészt
annak, hogy a pedagogus kollégak elfogadjak az altalunk nyujtott preventiv jellegli
segitségnyujtast.

Pozitiv visszajelzés, hogy a Telepy utcai Sportiskola, a Bakats téri Altalanos Iskola és a
lakételepi Kordsi Csoma Séndor Altalanos Iskola is jelezte, hogy szivesen igénybe vennék a
szolgdltatdsaikat. Terveink kozott szerepelt az is, hogy a Jézsef Attila Altalanos Iskolaval is
egy szorosabb kapcsolatot alakitsanak ki, viszont végig azt tapasztaltdk, hogy az iskola
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vezetése nem kivan veliink egyiitt dolgozni.

Néptanc

A néptancnak kozosségformalo ereje van, hiszen a foglalkozason részt vevd fiatalok egyiitt
tanulnak meg Gj folyamatokat. A lépések megismerésén tal a foglalkozas lehetdséget biztosit
a hagyomanyok megismerésére, a kultira apoldsira, a ko6z0s élményszerzésre és a
szorakozasra. A néptanc foglalkozas soran kiilon hangsulyt kap a testtudat fejlesztése, a
testtartas javitasa is.

Mindezeket miatt dontottek Ggy, hogy a 2018 év végén elkezdett folyamatot folytatjak 2019-
ben is. Kitartottak eredeti terviik mellett, a Molnar Ferenc Iskola specidlis osztilydba jartak
heti rendszerességgel foglalkozast tartani, amelynek kettds célja volt. A néptanc mozdulatok
tanitasa és a hagyomanyok apolisa mellett az osztalykdzosség erdsitésére ¢s fejlesztésére is
figvelmet forditottunk. A dramapedagégia egyes modszereivel kombinaltdk a néptancoktatas
lehetdségét, ezzel is erfsitve a gyerekek kozotti kapesolatok mélytilését.

A 2019-es év elsd felében folytattdk a heti rendszeres foglalkozast, a folyamat lezardsaként
meghivtuk a sziiléket egy délutan az iskoldba, és nekik bemutattuk mit tanultak az év soran. A
gyerekek, a sziil6k és az tanitok visszajelzései abszolit pozitivak voltak, ezért szerették volna
folytatni a kézés ,,munkat”. Végilll novemberben kezdték ujra a foglalkozasokat, és egészen
majusig jamak majd a gyerekekhez.

A keriiletben liatékoriinkbe keriilt gyermekek és fiatalok tarsadalmi-gazdasagi
helyzetének alakulasa

»Mint az ma mar kéztudott, a magyar kiozoktatasi rendszer egyszerre kiizd eredményességi,
mindségi  és  hatékonysdgi  problémakkal, raadasul ezek szétvalaszthatatlanul
dsszekapcsolodnak az  oktatdsi egyenlétlenségekkel.” — irta Radé Péter oktataskutato,
oktataspolitikai elemz0 mar 2007-ben. Az Iroda szolgaltatasait rendszeresen igénybe vevé
fiatalokrdl elmondhaté, hogy talalkoztak maéar megoldhatatlan akadallyal az iskolai
palyafutasuk soran. Ezek megolddsat tobbnyire neheziti a sziiléi tAmogatas hidanya. A fiatal
kamaszokndl hignyzik a jovOkép, altaldban nem tudnak vilagos, elérhetd célokat
megfogalmazni. Megallapithatd, hogy hidnyzik az az alapvetd rendszeresség az életiikbél,
amelyre egyébként vagynak. Gyakori a korat iskolaelhagyds, a tehetetlenség ¢és a
bizonytalansag, és ez meglatasunk szerint sok esetben bindzéshez vezet. Az elmalt évben
tobbszor szerették volna ezt a témat jobban kibontani, de a legtdbbszor csak felszines, jol
begyakorlottnak tiné beszélgetések korvonalazédtak. Ami taldn a legszomorubb, hogy a
fiatalok tisztdban vannak azzal, hogy ez az életforma valdsziniileg a blintetésvégrehajtashoz
vezet, de szamukra ez sok esetben nem elrettentd, sokkal inkabb imponéld és vonzo.

Az Iroda latokérében lévé ndk helyzete

Tapasztalataik alapjan a nék helyzete a nagy atlagot nézve a 2019-es évben nem valtozott,
néhany pozitiv példatol eltekintve. Sokan nem tudnak kitérni a hagyomaényos néi szerepekbdl,
amelyeket a kultarajuk és tradicioik hataroznak meg, Bar elgondolkodtato lehet az a felvetés
is, hogy egydltalan szeretnének-e? Erds, hatarozott néknek mutatjak magukat, azonban otthon
teljes mértékben alarendelédnek parjuknak, gyvermekeiknek. Koreikben még él az az eszme,
miszerint az ,,asszonynak a konyhaban a helye”, ezért se munkahellyel, se 6nalld fizetéssel
nem rendelkeznek, amik miatt orok fliggdségben maradnak a férfiaktol. Sajnos ezeket a
viselkedési mintakat a gyermekek — mind a fink, mind a lanyok — is elsajatitjak, amelynek
kovetkeztében egy folé- és alarendeltségen alapuld férfi-, és ndi kép alakul ki benniik.

Mivel a bejarék tulnyomorésze hamarosan kamaszkorba 1€p, ezért kiemelkedben fontos eleme
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munkajuknak a nemek kozGtti egyenldség erdsitése. Azonban nem lehet elmenni azok mellett
a nk mellett sem, akiknek pozitiv példaként sikeriilt ebb8] kitdérniiik. Mara méar akar t5bb
munkahelylik is van, bedllt egy egyensulyi rendszer az életiikbe, sét emellett gyermeket
nevelnek, haztartast vezetnek, de természetesen van, hogy segitségre szorulnak.

Ne¢hany esetben a férj, élettars hidnya is meghatdrozoé szegmens, ugyanis legtébbszor ezeknek
a ndéknek kell csalddféként helytallniuk, amely osztonzdleg hat rdjuk az autonédmidjuk
kialakulasaban,

Kisebbségek helyzete

A H52 elhelyezkedésébdl fakadban a hozzank rendszeresen jard fiatalok tilnyomsé része roma
szarmazasu. A legtébbjiik hatterében van valamilyen sulyosabb szocidlis probléma (pl.
lakhatési, foglalkoztatdsi, tanulmanyi probléma), illetve 2019 soran kriminalitis vagy
tudatmddositd szerek hasznélatabol fakadé nehézséget is tapasztaltak. A tankételes kortiak
rendszeresen kérnek segitséget valamilyen tantargybol, az igényhez azonban altalaban nem
tarsul elhatdrozas. Tébben az iskolai magatartdsuk miatt kényszeriiltek iskolat valtani, par
esetben nem tértént meg az 4j intézménybe valé beiratkozas. Emellett komoly problémat okoz
az iskolai hidnyzasok magas szama.

A foglalkoztathaté korosztaly rendszeresen kiizd azzal a problémaéval, hogy olyan munkat
taldljon, ami elegend¢ fizetést biztosit. Sokszor taldlkoznak azonban azzal a probléméval is,
hogy ilyen lehetdséget csak feketemunkdval taldlnak, illetve, hogy a megszerzett munkat nem
sikeril megtartaniuk. A latogatok esetében megfigyelhetd az Onszegregicié jelensége.
Nehezen megy az (j, szdmukra ismeretlen fiatalok elfogadasa, igy nehéz megvaltoztatni a
homogén Osszetételt. Ez jelentds probléma, ezért kiemelten fontos feladatnak, hogy ezen
véltoztassanak, hozzéjéruljanak a szegregacids tendencia csdkkentéséhez, az elfogadas
ndveleéséhez. A 2019-es évben t6bb eltérd nemzetiségll gyermek is csatlakozott. Tébb esetben
a nyelvi korlatoltsdg kévetkeztében nehezebbnek tiint a beilleszkedés, igy idével ezek a
csalddok - természetesen mas okokat is figyelembe véve - lemorzsolédtak.

A H52 és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint Alapellatisi Egység
egyiittmiikddése

2019-ben nagyon sok esetben éltek jelzéssel a Kozpont, illetve az Alapellatisi Egység felé.
Legtébb esetben jogositvany nélkiili vezetés és magatartdsi problémdk miatt jeleztek.
Tovébbra 1s kérdéses és gondot okoz a kompetenciahatarok betartésa, hiszen annak ellenére,
hogy nincs egyéni esetkezelés, sok esetben azonban a ,,nagy segitségnynjtas” hevében ezeket
nem mindig tudjak tartani.

Az év soran igyekeztek szorosabb kapcsolatot kiépiteni az esetmenedzserekkel,
csaladsegitdkkel, de ezen a téren van még teends. Szorgalmazndk, hogy az altalunk felvetett
problémaékra, jelzett estekre kapjunk visszajelzést, mert ezek gyakran elmaradnak a kollégak
részérol.

Egyre t6bb pszicholégiai/pszichiatriai problémaéval kiizd6 kliens keriil a latoteriikbe, ezért ngy
tiinik sziikséges lenne a tanacsadasok korét szélesiteni. Jelenleg egyre tobben érdeklédnek
(f6leg kiullséstk) a pszichologiai tandcsadas irdnt. Eléfordult mar, hogy nehéz volt 1j
jelentkezét beilleszteni a meglévd menetrendbe, ezért Gigy tinik, hogy a tanacsadas bévitése
indokolt.

Eléfordult, hogy megkeresték az irodat jogi problémakkal — ilyenkor tovabb iranyitjék az
érdeklodoket az Alapellatasi Egységhez. Szamos olyan probléma (pl. gyerekek iskolaztatisa,
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munkajogi kérdések stb.) meriilt fel az év sordn, amire nem tudnak felelni, ezért hasznos
lehetne ebbdl a szolgaltatasbol tobb, vagy esetleg egy néhany oras Irodal tanacsadas. A
tapasztalat szerint ugyanis magasabb ¢raszdmban lenne sziikség erre.

Telephely allapota. Jovokép: tervek, igények, célok

Tankonyha

Az elmult harom év sorén a rendszeres foglalkozasaink szervezését egyre inkabb probaltak a
fiatalok igényeihez igazitani. Igy alakult ki évekkel ezelétt a receptcsere alapgondolata, ami
cgyre nagyobb népszerségnek orvend a fiatalok korében. A kezdeti négy-6t f6s
foglalkozasoktdl eljutottunk odaig, hogy sokszor husznal is tobben vesznek részt az
alkalmakon. Ezért koézosségfejlesztés szempontjabdl e foglalkozas valt az egyik
leghatékonyabba. A résztvevék részérdl tobbszér megfogalmazédnak igények arra
vonatkozdan, hogy milyen ételek elkészitését szeretnék megtanulni — ezeknek pedig egyre
nagyobb az eszkdz- és térigénye.

Mindezek miatt felmeriilt a tankonvha otlete, amelyben egyre nagyobb a potencidl. Egy
engedéllyel rendelkezé, jol felszerelt helyiség lehetdséget biztositana arra, hogy a gyerekek ne
csak a komolyabb infrastruktirat nem igényl6 ételekkel ismerkedjenek meg (pl. kokuszgolyo,
melegszendvics stb.), hanem az ennél Osszetettebb, fott-siilt ctelek elkészitését is
megtanulhassak. Ilyen feltételek mellett a klubfoglalkozas lebonyolitdsaba vendéglatoi
szakképzésben résztvevd didkokat is be tudnank vonni — ez a lehetdség mindenki szamara
rendkiviil kamatozo lehetne. Ezek mellett a tankonyha &tlete egy harmadik aspektusbél is
megalapozott — az elmult idészakban t5bb projektotlet is érkezett, amelyek megvalositdsanak
egyetlen akadalya egy jol felszerelt konyha.

Prébaterem

A H52-ben megfordulé fiatalok kdrében mindig is népszeril volt a zenélés. Az elmult két
évben a gitaroktatas eredményeként a fiatalok — egyrészt a tanarral kdzdsen, mdsrészt 6nalld
formaécidban — tobbszor felléptek, illetve mas IX. kertileti zenei projektben is részt vesznek.

Az elért eredményekbdl kiindulva sziiletett meg egy probaterem &tlete, ahol megfeleld
koriilmények kozott probalhatnanak a fiatal zenekarok. A probaterem felszereltsége akar arra
is alkalmas lehet, hogy amatér, de jo mindségii zenei felvételek késziilhessenek.

A Nemzeti Kulturédlis Alap a Hangfoglalas Program keretei kozott 2018-ban kutatast végzett a
probatermi lehetdségekrd]l zenekarok korében. Ez egyrészt kimutatta, hogy a probaterem
bérlés rendkiviil koltséges, masrészt a lehetoségek is korlatozottak, sok probaterem ipari
kornyezetben helyezkedik el, igy nemhogy alapveté hangositasi eszkdzok, de sokszor még
filtés sincs biztositva. Ezek tiikrében megalapozottnak tekintjik a kbzGsségi probaterem
igényét. A fiatal zenészeknek hatalmas segitség lenne egy elérhet6, megfeleld felszereltseégii
probaterem, ahol elindithatndk zenei tevékenységiiket.

4.3. Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport

A szakmai feladatunk, mddszereink, A FESZGY1 OISZS csoportjanak 2019 évi
célkitiizései és megvalésulasuk. Jovo évi tervek, célok.
Az 6vodai és iskolai szocialis segité (tovabbiakban OISZS) tevékenység célja és feladata a
szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval az Ovodas- és iskolaskort
gyermekek,  tanulok  sikeres  eldmenetelének  tamogatdsa,  egészségfejlesziése,
veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében vald
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kdzremiikodés. Tovabbi célja a szocidlis és a koznevelési agazat szerepldi szoros
egyiittmikddésének kialakitasa.

Ezen feladatok elvégzését a kollégak az egyéni, csoportos és kdzdsségi szocialis munkaval
igyckeznek biztositani. A kliensek szdméra szolgalnak segitdbeszélgetéssel, tandcsadassal és
sziikség esetén delegaljdk az esetet, ha az mar a kompetenciahatiraikon, illetve
feladatellatasukon tdlmutat.

2019-ben céljaink kozott szerepelt:

e A Ferencvdrosi kdznevelési intézmények mindegyikében biztositani az dévodai és iskolai
szocialis segitést.

e A koOznevelési agazat és annak szerepléi kozott a kapesolatépités megvaldsulasa, a
munkaforma megismertetése, elfogadtatasa.

o A FESZGYI szakmai egységeivel vald egyiittmikodésink kialakitasa. (Csalad- és
Gyermekjoléti Alapellatasi Egység — tovébbiakban: CSGYAE, Csalad- és Gyermekjoléti
Kdézpont, tovabbiakban CSGYJK, H52 IHjusagi Iroda és Kézdsségi Tér, tovabbiakban
H52)

o A FESZGYI Jelzérendszeri FelelGs és Tanacsaddval vald k6zds munka kialakitasa.

¢ A keriilet k6zdsségi tereinek megismerése és egyiittmikddés kialakitdsa,

A Ferencvdrosi Kabitoszer Egyeztetd Férum (tovabbiakban: KEF) munkajaban valé

részvétel.

A Ferencvarosi Pedagdgiai Szakszolgalattal valé kapcesolatépités.

Képzéseken valo részvétel, munkamoddszerek elsajatitasa,

Szakmai konferencidkon valo részvétel.

Szakmai létszam novelése, eldirt munkakérok betsltése.

Megvaldsulasuk tekintetében majdnem minden célkitlizés sikeres volt, vagy teljes egészében,
vagy részben.

¢ Ferencvarosban mintegy 40 koOznevelési intézmény van, ahol biztositani kell a
feladatellatast. Ezek koziil 9 6vodaban, 20 iskoldban és kollégiumaikban sikeriilt mintegy
10 szocialis segitdvel ezt megvalositani.

o Az OISZS egy folyamat, ahol a segitbnek magat és a szakmat - azon tdl, hogy
megismerteti azt a célcsoportokkal - el is kell fogadtatnia. Jol milkédé munkakapcsolatot
kell kialakitani az intézményekkel és dolgozoikkal. Az egyiittmikodési megallapodast
megkotott intézményekkel ez nagyrészt megvalésult, de a goérdillékeny és letisztult kdzos
munkéhoz intézménytdl fiiggden akar évek is sziikségesek lehetnek, hogy egyértelmiiek
legyenek az egylittmikddés keretei, a kompetenciahatarok és persze a biztos alapokon
mitkddé kollegialitas.

* Az OISZS csoport a mitkodését a kerilletben a Pottyds utcai telephelyen, a Jozsef Attila
lakételepen kezdte meg 2018-ban. A csoport 2019 dprilisdban nagyobb, miikddés
tekintetében alkalmasabb helyre k6ltdzott a Gat utcaba.

¢ A FESZGYI-n beltll szoros egyiittmiksdést alakitott ki mind a CSGYAE-vel, illetve a
CSGYJK-val, hisz sok esetben kozds az ligyfélkér, a jelzéscken tul sziikséges az
esetmegbesz€ld, tajékoztatds és sok esetben az dvodai és iskolai segitének a gondozési
folyamatban vald részvétele. A H52-vel azon tal, hogy szintén kdz6s az ligyfélkor, tobb
k6zbs programban vettek részt. Ez els6sorban a nyari iddszakot érinti amikor
bekapcsolodtunk a , Nydr 52 - Mindennapra egy program” projektjilkbe, ahol a keriilet
hatranyos helyzeti gyermekei szamara biztositottak kozdsen fejleszté és jatékos
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programokat, illetve nyéri taboroztatast.

A Jelzérendszeri Felelés és Tanacsadoval, Gergely Gabriellaval a kezdetektol szoros
munkakapcsolatot  alakitottak  ki. Mar a koznevelési intézményekkel valo
kapcsolatfelvételnél bekapesolodik a munkankba, és segiti az egyiittmitkddés feltételeinek
kialakitasat. Szerepe elengedhetetlen a jelzési kotelezettségek tisztazasa szempontjabdl is
mind a kezdeteknél, mind pedig a jévében.

Ferencvarosban mintegy kilenc ko6zOsségi tér kap helyet. Ezek mindegyikével
megismerkedtek és folyamatos a kapcsolat velik, azért hogy iskolan kiviili
elfoglaltsagaikban tudjak segiteni a kerlilet gyermekeit. Promotéljak programjaikat, illetve
lehetdségeink szerint delegalnak hozzajuk fiatalokat.

A Ferencvarosi KEF {iilésein és programjaikon vald részvétel szintén fontos szintere a
prevencidos munkanak, emellett sok tarsszakmat Osszekot, ezzel megkdnnyiti a keriileten
beliili munkat és kapcsolatépitést.

Igyckeznek minél t6bb kompetenciat elsajatitani a feladatellatds érdekében. A
lehetéségeikhez mérten ennek érdekében tovabbképzéseken vesziink részt. A nydron a
team elsajatitotta a Békés Iskola médszert, illetve t5bb kolléga a Boldogsag Orak
médszertanat, szemléletét. Ezek mentén pedig az arra nyitott intézményekben
csoportfoglalkozasokat inditottak.

A keriilet szakmako6zi értekezletein, illetve intézmények kdzotti szakmai napokon vesznek
részt, tovabba magunk is szerveznek elsésorban a kéznevelési intézmények szamara.

A betdltott munkakorok tekintetében 2019-ben 10 szocialis segitovel latjak el a munkat
fluktuacio mellett. Jelenleg ez tizezer gyermek ellatasat teszi lehetévé. (Jogszabalyi
elbirds alapjan, mely szerint 1.000 f6 koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre
vetitve 1 £6 Ovodai és iskolai szocialis segitét kell alkalmazni, Csoportunk engedélyezett
létszama 13 & szocialis segité a kdznevelési intézményekben nyilvantartott 13.046 16
tanuldszam miatt.)

A jovd évre vonatkozoan az eddig kialakitott munkafolyamatok fenntartdsa és fejlesziése
mellett céljuk meég:

Az iires éllashelyek betdltése és a még kimarado intézmények feladatellatasa. Az elsd
negyedévben a még fennmaradé allashelyek betoltésével kivanjak lefedni a még ellatatlan
koznevelési intézményeket és ezaltal mind a 13.000 gyermek és a sziildik, pedagégusaik
célcsoportja szamara is elérhetOve tenni a szolgaltatast.

Tovabbra is szeretnének szakiranyu képzéseken részt venni. Elsajatitani a Békés Iskola
kovetkezd moduljait, elvégezni a kotelezod dvodai-iskolai szocidlis segitd képzést €s egyéb
szakirany( képzéseket.

A Nyar 52 munkajat a H52-vel kozosen szeretnék folytatni, illetve kibdvitve a nyari
taboroztatast, kéthetes napkozis tabort is szeretnének létrehozni a kerilleti gyerekek
szamara.

Szakmai létszam. A koordinator feladatai, kitlizott célok és eredményességiik.

2019-ben a januarjaban kilenc féallasa szocidlis segitével és egy 16 koordinatorral mikodétt a
csoport. Az els6 negyedévben harom 0j kolléga felvételt nyert, de az év folyaman ugyanennyi
szakember tavozott. Decemberben boviilt a segiték szama 10 fére, akik kozul 8 £6 szakiranyt
szocialis, 1 f6 mentalhigiénés, 1 {6 pedagogiai és 1 16 hitéleti végzettséggel biré kollega.

A csoport koordinator feladata a kollégdk szakmai felkészitése és vezetése. Az ellatandd
kéznevelési intézmények meghatarozasa egy-egy kolléga tekintetében, munkarendjiik
kialakitasa, adminisztrativ feladataik 8sszegzése és ellendrzése, team értekezletek tartdsa, a
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csoport mukodtetése, a kollégak tamogatisa. Ezeken til a kéznevelési intézményekkel a
kapcsolatfelvétel és egyiittmikddés kialakitdsa, tovabba a  keriiletben jelenlévd
tarsszakmakkal ¢és szakmai terekkel valé kapcsolattartds a célcsoportok érdekében. A
FESZGYI-n beliil szakmai forumokon valé részvétel, a tébbi intézményi egységgel vald
kozos szemléleten alapuld tamogatd munka kialakitasa és fenntartasa, vezet6i értekezleteken
valo részvétel.

Elsédleges cél, hogy a csoport teammé fejlddjon, ezen til az ellatando teriileteken pedig célul
thztem ki az intézmenyek korének bovitését és azokban a szocidlis munka megismertetését,
elfogadtatasat.

Az OISZS tekintetében orszagos szinten a mai napig nincs egy egységes modszertan. Szakmai
ajanlas van, de valdjdban minden kertilet vagy telepiilés sajat maga fejleszti az OISZS-t,
alakitja ki a modszertanat. Epp ezért naprél napra tanuljak a szakma szegmenseit. Neheziti a
teammunkat €s a teammé valast az is, hogy a kollégak tényleges feladatellatasa a kéznevelési
intézményekben van, igy ritkan — csak a teamnapokon - talidlkoznak, dolgoznak ko6z6sen.
Ugyanakkor 2-3-4 intézményt is ellatnak, ahol heti tobb alkalommal jelen vannak.
Intézményenkeént 8-12 ordban vannak jelen egy héten, ebbél kifolyolag nincs egy allandosag a
munkakdritkben sem fizikai, sem kollegialis szinten. Mindez szakmai maganyhoz vezet a
munkdjukban. Kiemelkedden fontos, hogy legyen lehetdség a team szdmdra szakmai
tovabbképzésekre és teamépitésre. Mindez - ha tartani kivanjuk a megfeleld feladatellatast az
ovodakban-iskolakban ~ a kivant szinten jelenleg elképzelhetetlen és tovabbi fluktuaciékhoz
vezethet. Mindezen nehézségek ellenére a teriileten dolgozé munkatarsak rengeteget tanultak
és fejlodtek az eltelt egy év alatt. Megtalaltak a helyiiket ebben az ujfajta szolgaltatisban és
uttéréivé valnak az OISZS-nek.

A koznevelési intézmények tekintetében hatalmas l1épést tettek. Az év eleji kilenc ellatott
mtézményi szamot huszonkilencre névelték. Emellett az ellatott intézményekkel megsziilettek
az egylittmiikddési megallapoddsok, az intézmények sziikségleteinek felmérése és azok
mentén a szocialis munka terve és lépései. A nehézséget tovabbra is a szakmak egymasfelé
valo érzékenyitése jelenti. A kompetenciahatdrok felismerése és tartasa: mi pedagoégiai
probiéma €s mi az, ami mér szocidlis probléma? Hol ér véget az iskola feladata, felelossége és
hol kapcsolodik be ebbe a segité? Meg kell tanulnivk egy k6zds szakmai nyelvet, hogy
ugyanazt értsik egy-egy fogalom alatt mind a szakman beliil, mind a pedagdgusokkal és
egyéb tarsszakmakkal. Meg kell értenie minden résztvevének, hogy ahogy az elsGdleges
célcsoportunk — azaz a gyerekek ~ kzos, 0gy a munkanknak is annak kell lennie. Egy multi-
¢s interdiszciplinaris kdzeget kell, hogy alkossunk.

Tobb esetben még mindig az a tévhit all fenn, hogy ellendrizni kivanjak a pedagdgusok
munkdjat, vagy hogy bele akamak szolni. Ez odaig vezet, hogy a szocialis segité mar csak
akkor értesiil egy-egy problémas esetr8l, amikor a baj régen meptdrtént, pedig megelzhetd
lett volna. A munkanak ez a legnehezebb része, s ez az, ami még akar évekig is eltarthat: a
kozos szemlélet mentén bizalmi légkorben dolgozni minden intézményben. Ez természetesen
ugyantgy az OISZS feleléssége is, mint a koéznevelési intézményeké. Eppen ezért
kiemelkedden fontos a segiték kommunikaciés készsége, s hogy az adott kdznevelési
intézményben az intézmény szellemisége mentén végezzék a munkankat,

Ahogy fent az lathato, az OISZS célitiizése is csak részben tudtak megvaldsulni mind a team,
mind pedig az elladtandé feladatok tekintetében. 2020-ban a fennmaradé kodznevelési
intézményekkel valé egyiittmiikodés kialakitdsa a cél, és a mar kialakitott kapcsolatok
fenntartidsa és megerdsitése. Bar 2019-ben nem sikeriilt az Osszes keriileti intézményben
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megkezdeni a feladatellatést, de ez elsésorban tudatos dontés volt. Igy is nagy terhet 16 a
segitokre, hogy helytalljanak ebben az 0j szolgaltatasban. Ezért nem volt ¢él, hogy csak azért
vonjunk be minden intézmeényt, hogy megkdssiik az egylittmikodési megallapodasokat,
kézben pedig nem, vagy csak részlegesen tudjuk biztositani a szolgaltatdsainkat. Emellett
elengedhetetlen kritérium, hogy a megfelelé munkatarsak t6ltsék be a jelenleg még fires
allashelyeket. Tovabba kulcsfontossagu a team szakmai felkésziiltségének a tovabbfejlesziése,
a szakmai magany csokkentése és a kollégak megtartasa.

Ellitandoé teriilet és intézmények

Ovodak tekintetében heti 4 éraban dolgoznak a segiték — kivétel a Kerekerds 6voda, ahol az
intézmény gyermeklétszamabol addddan heti 2X4 oraban van jelen a szocialis segités. Az
iskolédkban heti 2X4, illetve heti 2X6 ordban van feladatellatids. A segitéknek a FESZGYI
biztositja a hattérbazist — a Gat utca 25 szam alatti telephely formdjaban, illetve céges laptopot
kap minden kolléga. A kéznevelési intézmények feladata biztositani az tligyeleti irodat, ami
alkalmas egyéni esetmunkéra, illetve az egyéb targyi eszkdzoket. Ez a legtdbb helyen
kielégitd, de vannak helyek, ahol nem, vagy csak eseti jelleggel megoldott az interjukra
alkalmas privat iroda. Sok helyen a tanariban kap helyet a kolléga, ami alapvetden jo dolog,
hisz az eldsegiti a tanari karral valé megismerkedést és kapcsolatépitést, de ahol a privat iroda
nem, vagy csak nehezen megvaldsithaté - a legtdbb esetben az intézmény fizikai korlatjai
miatt — az neheziti a munkavégzést. Gyakran kell osztoznia a kolléganak iddben és térben a
fejleszt6 pedagogussal, pszichologussal.

A kezdeti nehézségeket kovetden egy-egy eset mentén a kollégak munkajanak sziikségessége
nyilvanvaléva valt sok intézmény szamara, igy a j6 gyakorlatot k&vetden nagyobb
bizalommal ¢és nyitottsaggal kezelték a segitét. Egyre t6bb esetben keresik meg a
pedagogusok a kollégat, de sajnos még mindig jellemz, hogy nem a tiineteknél, hanem maér a
manifesztalodott problémanal varjak a segitseget.

A pedagdgusokkal valdé egyiittmOkodés mellett torekszenek a mentalhigiénés teamek
kialakitasra az intézményeken beliil, melynek elengedhetetlen tagjai a tarsszakmak is:
pszichologus, fejleszto- €s gyogypedagogus, védond és a gyermekvédelmi feleldsok.

Gyakran mOkddnek a kollégak hidként a koznevelési intézmény és egyéb szocidlis ellatok,
vagy a koznevelési intézmény és a sziilé kdzott. Ez a fajta kozvetités feladatuk is, és az
intézmények is hasznosnak tekintik, mert gordiilékenyebbé tesznek folyamatokat, vagy
oszlatnak el félreértésecket. Neheziti az egylittmikddést, hogy minimalis a kéz6s munkafeliilet
a segité ¢és a pedagogusok kozott. Ezek platformjai leggyakrabban az orakozi sziinetek,
értekezletek, esetlegesen lyukasordk. Gyakran keriilnek szembe azzal a helyzettel, hogy a
pedagoégus tulterhelt, €s a szocialis kollégaval vald egyiittmitkddés, informaciocsere, k6zos
csoportmunka szamara eclképzelhetetlen, hisz 6 leoktatja az o6rait, megcsinalja az
adminisztrativ feladatait, részt vesz a tantestiileti értekezleteken és még egy plusz tényezdvel
- a segitbvel — is foglalkozzon. Gyakran csak akkor jutnak el a kollégaval vald
kommunikaciéig mikor egyes szilld- vagy didk probléma méar régen tdlmutat az 6
kompetenciain, ellehetetleniti a tanitast. Ekkor kérik meg a segitét, hogy ,.oldja meg” a
problémat.

Fontos, hogy tisztdzottak legyenek a kompetenciahatdrok. A legnagyobb nehézséget az
okozza, hogy mt az, ami még pedagdgiai probléma és mi az, ami mar szocidlis. Amennyiben
mar szocialis, akkor a kiéznevelési intézmény toérekedjen arra, hogy a gyermek a mieldbbi
tdmogatd segitséget megkapja, és az legyen az elsddleges, ne pedig az adott kdznevelési
intézmény megitélése. A masik probléma-gde, hogy sok pedagogus nem jelez egy problémat
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~ féleg veszélyeztetettség esetén — mert vagy a szocialis segité rendszert gondolja

eredménytelennek, tényleges segitésre képtelennek, vagy mert fél egy konfliktusvallals
kovetkezményeitdl, akar sajat magara, akar a gyermekre nézve.

2019-ben a FESZGYI OISZS csoport ltal ellatott Ferencviros koznevelési intézmények
listaja

Ellatott kliensek szama, célesoportok aranya

2019. januér 1. és december 31. kozdtt a 29 kdznevelési intézményben 3021 tevékenység
valdsult meg.

Ebbdl 132 kﬁzﬁisségi, 372 csoportos és 2534 egyéni szocidlis munka keretei kozott.
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Tevékenység szam 2019. évben

Kdzdisségi
: szocialis
© munka
| 4%

soportosf
szacilis |
munka
Do12%

i Egyéni ‘
i szocidlis ‘
munka i
| 84% |

Csoportos szocidlis munka: ez magaban foglalja az osztalyfénoki o6rdkon tartott olyan
csoportfoglalkozasokat, mint a Békés Iskola vagy prevencids foglalkozisok. A Konkav
kozosségi térben a Koztes Atmenetek prevencios interaktiv kiallitds latogatasa, filmklub,
mivészetterapias foglalkozds, de a csoportos szocidlis munkdhoz tartoznak még a
szillbesoportok megszervezése és lebonyolitdsa, a tantestiileti értekezletek és a pedagdguskar
érzeékenyitése 1s.

Kozosségi szintéren az 6voda-iskola életében valo aktiv részvétel, legyen az kirandulas, nyilt
nap, pélyaorientacids vagy egészség nap, fogadoordk. A Ferencvarosi kozdssegi terek €s
rendezvények programjaiban vald részvétel, adomanygylijtés. A KEF munkdjaba valo
bekapcesolddas.

Egvéni szocialis._munka teriiletén a segité beszélgetés, tijékoztatis a kiemelkedden
jellemz6 a gvermekek, illetve a sziilok iranyaba. Rengeteg az iskoldban megjelend tarsszakma
a pedagogustol a pszichologuson dt a fejlesztépedagogusig, Ok az elsédleges jelzok. Ok azok,
akiken keresztill eljutunk a gyermekig vagy a csaladig. Sok esetben nem is magaval a
gyermekkel keriilnek kapcsolatba a kollégdk, hanem csak a pedagégussal, ¢s egy vele
folytatott tanacsadas elegendd a felmeriilé probléma megvalaszoldsara. Sajnos nem mondhato
el, hogy ez minden esetben elegendd, de az elsédleges prevencids szintér ez. Ezt kévetden, ha
a kolléga nem itéli meg clegendének a puszta tanacsadast, akkor maga is felveszi a
kapcsolatot a gyermekkel vagy sziileivel, hogy megvaldsuljon a segitd beszélgetés,
beszélgetések. Amennyiben ez sem elegendd, vagy csak feltdr egy sokkal nagyobb ivii
problémat, akkor delegalja a klienst a megfelel6 szolgaltatohoz.

A 2534 egyéni szocialis segitésbdl 2109 a szakemberrel, 255 a sziilovel és 177 a gyermekkel
végzett szocialis segités.
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Egyéni szocidlis segités adatai 2019,
évben

& Szocialis munka szakemberrel = Szocialis munka sziilével

= Szocialis munka gyermekkel

Az 6vodak szinterén nem végeznek egyéni szocidlis munkat gyermekekkel a korukbdl
adodoan. Az ilyen esetekben mindig az 6voda pedagégusaival, a jelen 1évé tarsszakmakkal,
illetve a sziilékkel konzultdlnak a felmeriilé problémakrol és lehetséges segitségnynijtasrol.
Illetve az is fontos mérd, hogy az egyéni szocidlis munkéban higba a tilnyomé tobbség a
szakemberrel végzett munka, ezek majdnem mindegyike egy adott csaladra vagy gyermekre
vonatkozik, tehét az adott probléma észlelésére, felmérésére.

Az egyéni szocidlis segitésnél amennyiben az els6 alkalmat kovetben tovabbi segitd
beszélgetésre van szitkség, akkor a gyermek tdrvényes gondvisel6jének irdsos beleegyezése
szlikségeitetik, hogy foglalkozhassunk gyermekével. Ezen megkereséseket az esetek
t6bbségében a sziilok 6rommel veszik. Kivételt azon esetek képeznek ~ de azok sem mindig -
amikor a probléma kivaltdé oka nem a koznevelési intézményben, hanem a csaladban
keresendd. Abban az esetben, ha par alkalmas segit$ beszélgetés nem nyujt tartds megoldast a
problémara, akkor delegdljdk a csalddot a csaladsegité irdnyaba és sziikség esetén
bekapcsolodunk a cselekvési terv 1épéseibe.

Sziikségletfelmérések célja, eredményessége
Majdnem minden intézményben az éves szocidlis munka tervét az intézmény segitSjével az
intézmeényben felvett szilkségletfelmérés alapjan hatirozzdk meg. Néhany kédznevelési
intézmény sajnos a mai napig nem tudott alkalmat keriteni a sziikségletfelmérések kitsltésére,
de szerencsére ezen intézmények szama elenyészo.

A szilkségletfelmérésben vizsgaljdk a gyermekekre, a sziilékre, pedagdgusokra és az
intézményre vonatkozo problémakat. Emellett felmérik az intézmény keretein beliil
megvalosulé programlehetdségeket. A felmérésben megkérdezik, hogy mely, milyen tipusu
szolgaltatdsokra van igény a kdznevelési intézményben, miben szenvednek hianyt. Végil
pedig a szocialis segité feladatellatashoz biztositott targyi eszkozoket.

Alabb csak egy tdblazat kertlt kiemelésre a gyermekekre vonatkozé problémak
kérdéssordbdl. Ennek elsédleges oka, hogy a vizsgdlt intézményekben sem volt egységes a
kitoltés. Volt, ahol csak az igazgatd, volt, ahol csak a gyermekvédelmi felelés, volt, ahol X 16
pedagogus toltotte ki, de az intézményvezeté nem. Emellett a szikségletfelmérések
viszonylag roéviddel az OISZS megjelenését kovetden keriiltek felvételre, igy még nem volt
pontos, hogy mit értiink az egyes kérdéscsoportok, kérdések alatt. Rengeteg szubjektiv valasz
érkezett és ezekbol relevans kovetkeztetést nem tudtunk levonni,
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2020-ban szeretnének egy alaposabban elokészitett sziikségletfelmérést biztositani az
intézmények szamara. Ennek elsé lépcsGje az volt, hogy kidolgoztunk egy célzottan
didksziikségletfelmérést, ami osztélykdzosségeken keresztiil vizsgélja a problématipusokat €s
ad majd egy atfogd képet intézményekre lebontva.

Gyermekekre vonatkozo6 problémak
A tablazatban kiemelésre keriitt 17 iskola néhany vizsgalt probléma tipusa a gyermekekre
vonatkozoan, ahol az 1 az egyaltalan nem jellemzd, az 5 pedig a kifejezeten jellemzd
véleményt hivatott kifejezni Az értékek néhany kiugrét leszamitva hasonléak. A rossz
szocialis hattér foként a szegregalt, vagy azon intézmények jellemz6i az iskolék szerint, ahol
talnyomorészt hatranyos helyzetii csaladok gyermekei vannak.

A bantalmazas szinte mindenhol az egyéltalan nem jellemzd kategoriat kapta, de a felmérések
vizsgalatakor t6bb érintett intézmény mast és mdast értett a bantalmazis fogalma alatt.
Vizsgaltak a bantalmazast csaladon kivil, csaladon belill, illetve elhanyagolas tekintetében is.
Mindezektél fiiggetleniil leginkabb szubjektiv valaszokat sziilettek.

Harmadik tiblazatként a magatartasi problémdak szerepelnek, ami mar mutat kiugrébb
értékeket tobb helyen. Kénnyebb volt értelmezni ezt a kérdést a megkérdezetteknek.

A negyedik pedig a szorongas volt. A visszajelzések alapjan itt volt leginkabb érzékelhetd,
hogy az iskoldkban nagyon is latjak, hogy tobb gyermekkel probléma van, de ennek kezelése,
vagy hogy egyaltalan foglalkozniuk kell-e ezekkel a gyermekekkel és ha igen, milyen mddon,
az mar gyakran tandcstalansaggal parosult.

A gyermekekre vonatkozd problémak az intézmények
megitélése szerint

Rossz szocialis hattér Bantalmazds Magatartasi problémak Szorongas

B 1. adatsor 2. adatsor & 3.adatsor E4.adatsor E 5, adatsor # b.adatsor

B 7. adatsor E 8. adatsor 9. adatsor B 10. adatsor B 11. adatsor & 12. adatsor

& 13. adatsor & 14. adatsor @ 15, adatsor & 16, adatsor # 17. adatsor

A pedagdgusokra vonatkozo kérdéssor
A pedagogusokra vonatkozo kérdéseknél mar atfogébb volt a kép, de ott kiemelkedd
értékeket leginkabb a leterheltség és a kiégés veszélye kapott. A sziilékre vonatkozoknal
nagyon sok helyen fordult el6 a kapesolat és konfliktus a sziilokkel problémaja.
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A ,Milyen tipusu szolgaltatiasokat vennének igénybe?” kérdéscsoporbél 1athaté volt, hogy
rengeteg tertileten igényt tartanak az iskolai szociadlismunkara, mégis a gyakorlatba vald
atiiltetésnél altalanos nehézségként keriilt eld, miszerint nincs id6 a kdznevelési intézmények
dolgozéi szaméra, hogy ezeken a terilleteken egyiitt tudjanak mikddni. A permanens
probléma, hogy meg kell taldlni annak a médjat, hogy miképp lehet olyan tényleges segitséget
és programokat vinni az intézményekbe, ami nem akadalyozza az ott dolgozdk napi munkajat
¢és nem boritja 6] az intézmények napi mikddését. Ezeken a teriileteken hosszas id6t fog még
igénybe venni, amig a két szolgaltato, az iskola és a szocialis szféra megtanul egyiitt dolgozni
a gyermekek érdekében. Szerencsére van sok jo gyakorlat és egyiittm{ikddés a
pedagogusokkal, de ez egyéni szinteken mitk&dik, nem pedig tandri kar szintjén,

Milyen tipusu szolgaltatdsokat vennének
igénybe?

A fenti tablazat érzékelhetGen a mdsik pdlus irdnydba tolédott el, mint a gyermekekre
vonatkozo problémak esetén. Ebbo] is latszik, hogy a kérdezettek sokkal inkabb tudnak olyan
felmeriilé kérdésekre valaszolni, ami a sajat igényeiket szolgalja. Ett6l fiiggetleniil hidba
jelent meg szinte mindenhol az igény példaul a mentalhigiénés team létrehozasara, ennek a
gyakorlati megvaldsitasa mar rengeteg akadalyba {itkézik az iddhianytol a tébb szakember
rendszeres 1dokozonként kozos konzultacidjaig. Ugyanez igaz szinte minden madsra is. A
pedagbégusok érzékenyitése az elsddleges cél ahhoz, hogy tényleges és hatékony kézis munka
tudjon létrejonni a kdznevelési intézményekbe,. megtalaini és megtartani azokat az egyéneket,
akik alapveto feladataikon tul is képesek 1dot és energiat fektetni a gyermekek megsegitésébe.

Abban az esetben, ha az iskolavezetés elfogadja, hasznosnak itéli és tdmogatja az Ovodai-
Iskolai Szocidlis Segitést, illetve, ha van par pedagégus, akiket be lehet vonni a
munkafolyamatokba, akkor azokban az intézményekben révid idén beliil mérhetd
eredménnyel tud szolgalni az Ovodai-Iskolai Szociélis Segités.

Munkafeltételek
A kérdés kettés hisz kiilon kell nézni a FESZGY]1 altal biztositott munkafeltételcket és a
koznevelési intézményekben biztositottakat.
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A FESZGYI biztositja a hattérbazist az OISZS-nek. Kiilénalld telephelye van a csoportnak,
ahol lehetdség van team értekezletekre, képzésre, foglalkozas tartdsra. A kollégik
rendelkezésére all egy open office, illetve egy iroda és interji szoba az egyéni szocialis
segitéshez, amennyiben a kdznevelési intézményben nincs lehetdség a privat beszélgetésre a
klienssel.

Minden kolléga szamara biztositott egy intézményi laptop, amin elvégezheti az adminisztrativ
feladatait. Az intézmények kozo6tti utazashoz pedig BKK bérlet is biztositott. Rugalmas
munkaidd szerint dolgoznak a kollégak, ami lehetévé teszi az esetleges tobblet idodt egyes
intézmények szadmara, illetve az tgyeleti id6 mellett biztositott a szamukra adminisztracids
idosédv. A hét négy napjan intézményekben vannak, mig a szerdai napok a team napok,
amelyek a Gat utcai telephelyen zajlanak, It biztositott a csoport szamdra a szupervizio is.

Ami nem biztositott, de elengedhetetlen lenne a szakszerd miikddéshez, az egy céges
mobiltelefon, vagy flotta csomag a segitdk szamdra. A személyes konzultaciokon tul rengeteg
esetben szilkséges a telefonos kapcsolat akar a FESZGYI tobb szervezeti egységével, akar
mas keriiletek, telepiilések csaladsegitdivel. A legtobb intézményben csak a titkarsagon van
lehetéség a telefonadldsra, vagy a tanariban. Ez szinte minden esetben sérti a kliens
titoktartassal torténd, diszkrét ligyintézését, az pedig nem elvirhatd, hogy a kolléga sajat
telefonjarol, sajat koltségen intézze a hivatalos Ugyeket. A Gat utcai telephelyen
természetesen biztositott a vezetékes telefon, de nem elvarhatd, hogy feladatellatas kozben
napjaban tObbszor hagyja el az ligyeleti helyét, hogy lebonyolitsa a munkavégzéséhez
szilkséges telefonhivasokat.

A koznevelési intézményekben nagyon véltozo a felszereltség. Van, ahol teljes felszereltségl
iroda €s akar csoportszoba is biztositott a segité szamara, de van, ahol ennek a megvaldsulasa
elképzelhetetlen.

ﬁsszegzés
A 2019-es év a FESZGYI OISZS csoportja szamara egy nehéz szakmai év volt. Az azt
megeldzd év szeptemberében indult a szolgaltatas. Még nem 4llt fel a teljes team, tanuljak és
tapasztaljak ennek az 0y terliletnek a nehézségeit és szépségeit. Kormanyzati szinten sem kész
a program, hidba ért véget a pilot iddszak, a teriilet folyamatos fejlesztés és képzés alatt van.

Ferencvéarosban elindult egy szakmai munka, ami nagy 1épésekkel halad afelé, hogy méltd
mddon képviselje az ellatandod terileteket és célcsoportokat. A munkdjuk eredményessége
azonban csak évek multan lesz érdemben mérhetd. Az, hogy mar az dvodaban elkezd6dik a
szocialis segités, mindenképpen mérfldkd, mert az intézményi szocializacid minden
mezsgyéjén végig kisérhetik a csaladokat, gyermekeiket és segithetjiik éket abban, hogy
idében megkapjék azt a tqjékoztatast és timogatast, ami eldsegiti a szamukra, hogy biztos
szoclalis halo vegye Gket krbe, amennyiben ezzel élni kivannak.
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4.4. FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthona

Gyermekek Atmeneti Otthondnak feladata: A Gyermekek Védelmérol és a Gyamiigyi
Igazgatasrol szolé 1997.8vi XXXI. torvénynek megfeleléen a gyermekek 4tmeneti
otthonaban az a csalddban €16, nem helyettes sziilénél elhelyezett gyermek helyezhet6 el,
akinek az elldtdsat a sziildi feltigyeleti jogot gyakorlo sziild vagy mds torvényes képviseld
kéri. A gyermekek &tmeneti gondozasat ideiglenes jelleggel, teljes korii ellatissal
biztositjuk, ha a sziilé egészségi allapota, életvezetési problémaja, indokolt tivolléte vagy
mas akadéalyoztatisa miatt a gyermek nevelését a csalddban nem tudja megoldani. Az
atmeneti gondozas az alapjaul szolgald ok fennéllasaig vagy legfeljebb tizenkét honapig
vehetd igényben indokolt esetben a sziilé vagy torvényes képviselé kérésére hat hénnappal

hosszabbithatd.
Az ellatasra vonatkozé adatok

Ellatasi napok szazalékos kihasznaltsaga, felt6ltottsége a 2019. év soran

Ellatasi napok szdzalékos kihasznaltsaga dsszehasonlitva 2018 év és 2019 év soran
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2018 évben

A férohelyek szama 24 £6.

A napi gyermek atlag 11 f0.

Az otthon feltdltéttsége: 46 %

A gondozasban részesiildé gyermekek
szama: 56 6

2019 évben

A férdhelyek szama 24 £6.

A napt gyermek atlag 10 6.
Az otthon feltdltottsége: 40 %

A gondozasban részesiild gyermekek

szama: 123 16
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Az otthon feltdltttségének alakulasat nagymértékben befolyasolta, hogy kézel fél évig
folytak a feldjitasi munkalatok a haz egyik fele folyamatosan le volt zarva, ezért a csoportok
Osszevonasdval (12 férdhellyel) tudtik csak biztositani a szolgaltatést.

Eletkor és nemek szerinti megoszlas

A 2019. évben 123 gyermek részesiilt dtmeneti gondozasban, ebb6l 8 gyermek ellitasa el6zd
évrdl hizodott at. Az 14j bekeriilok szama 115 6, egy gyermek kétszer, 3 gyermek
huszonnégyszer, 1 gyermek 6t alkalommal, és 2 gyermek négyszer vette igénybe egy éven
beliil a szolgaltatast. Ezekben az esetekben egyediil allé sziildk nevelik a kiskoruakat, és
indokolt tavollétiik (ami munkajukbol eredé) miatt kérték a gondozast. Az ellatottak 6 % 0-2
év kozotti, 48 % 3-5 év kozotti, 40 % 6-13 év kdzotti, 6 % 14-17 éves kozotti gyermek, Az
el6z6 évekhez hasonléan ismét a fitgyermekek voltak tébben.

Eletkor és nemek szerinti megoszlas
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Atmeneti gondozasban téltdtt napok hénapok szerinti megoszlisa az Atmeneti
gondozasbol kikeriilt gyermekek adatai alapjan

20-1hénap & 2-3hénap = 4-6hdnap = 7-10 hdnap

11%

2%

Atmeneti gondozasban toltétt napok honapok szerinti megoszlasa
Osszehasonlitva 2017. év 2018, év 2019.¢év soran

0,9 84%
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0-3hénap 4-6 hénap 7-10hdénap 11-12 hdénap 12 hdnapnal ideiglenes
tGbb gondozas

Az atmeneti gondozas id6tartamat tekintve a 0-3 honap (84%) ¢és 7-10 hoénap (11%)
idétartamot vették a legtobben igénybe. Két éven belill a gondozdsba visszakeriiltek szdm S 6
volt.

Az ellitas kezdeményezdje
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B SzUl6 kezdeményezte
& Egyéb kezdeményezd

# Csalad-és Gyermekjoléti szolgalat/kézpont kezdeményezé

105 estben a sziilok kezdeményezték az elldtést, ezt kovette a Csalad- és Gyermekjbléti
Kozpontok vagy Gyermekjoléti Szolgdlatok kezdeményezése. A védelembe vett gyermekek
szama 14 f6 volt, ebbdl 8 gyermek estében kdtelezték a sziilét vagy torvényes képviselst az

atmeneti gondozas igénybevételére, targy évben ellatott gyermekek 6 %-a.

Az elhelyezést kivalté probléma

Az elldtotak szama

Qr
[+]=)

90 -
80
70
60
50 -
40 1732
30 19
20 5 i &
13 . ;W aiw & Az ellatotak szdma
S - S R o o ¢
L& N B & -2
AR @ & & BY
& T & & '6‘6 ° '5@ il
Q:" A0 '\,Q' ,@.’} \‘\b ’b& x& oA
S ST A R
N ) & RN ) & & &
N < X &
< 2 @ .«7'\.«
O O S
P 2 )
oy N
c.)'\f

Ellatottak szama az ethelyezést kivalté probléma tipusa szerint 6sszehasonlitva az elmilt

évekkel
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Az atmeneti gondozast kivaltd problémakat alapvetdéen négy nagyobb kategoriaba
csoportosithatjuk: lakhatdssal sszefliggd problémak, gyermekek magatartasaval dsszetiiggd
nehézségek, a sziilok életvezetéshez, viselkedéséhez kéthetd problémék, és a sziildk indokolt
tavolléte. Az elmult évben legtdbb esetben gondozast kivaltd probléma a sziillék indokolt
tavolléte volt, ez olyan egy sziilés csaladokat érintett, akiknek semmilyen mas eréforrasuk
nem volt és nem tudtdk mashogyan megoldani gyermekeik felligyeletét. Tovabbra is
szamottevd probléma a sziilok életvezetési nehézsége, ide sorolhatd a hibas szocializaciobol
eredeztethetd negativ sziiloi készségek, sziil6i kompetencia hianya, anyagi ellehetetleniiléstk,
munkalehetdség hidnya ehhez szorosan kapesolodik és jelentds kivalté ok a hajléktalanna
valas, legtobb csalad az albérletét veszitette el egy csalad 6nkormanyzati bérleményet.

A gondozasi forma valtozédsai az atmeneti gondozas végével

Atmeneti gondozasbol kikeriiltek

& Szileihez haza keriiit

& Mas hozzétartozéhoz kerdit

# Gyermekvédelmi szakellatasba keriilt

3%

Az atmeneti gondozasbol kikeriiltek szama 112 16 volt 2019-ben. 108 gyermeket gondoztak
haza a sziileihez, mas hozzatartozohoz 1 gyermek kertilt. Szakellatasi elhelyezésre 3 gyermek
esetében kertilt sor.
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A gondozasi forma véiltozasai az Atmeneti gondozas végével dsszehasonlitva a korabbi

évekkel
o0
100% . 87%
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20% - : % ‘

0% = #2019 év

a T T T
Sziileihez haza keriilt  Szakelldtasba keriilt Mas hozzatartozéhoz
keriilt

Ellatottak csalddjai

Az atmenti gondozasban részestild 123 gyermek (1 gyermek kétszer, 3 gyermek
huszonnégyszer, 1 kislany 6t alkalommal, és 2 kiskort négyszer vette igénybe egy éven beliil
a szolgaltatast) 27 csaladbol keriilt hozzank. Mint minden évben, ebben az évben is tobb
gyermek nevelkedett csonka csaladban. 21 kiskorut az édesanyja egyediil nevelt, 1 kiskorat
pedig az €desapa. 2019-ben 19 gyermek nevelkedett a teljes csaladban. 2 gyermek nevelésérél
pedig gyam gondoskodott.

Csaladi struktura

B Anya egyediil neveli & Apa egyedll neveli = Gyam neveli & Sziil6k egyitt nevelik

1%

Az el6z06 évekhez hasonléan ebben az évben is tobb esetben nyujtottak be méltinyossagi
kérelmet a sziilok tartozasok elengedése vagy a személyi téritési dij csdkkentése miatt. A
szlilok tobb mint fele nem rendelkezik munkaviszonnyal, alkalmi munkavallalisbol,
mindennemil szerzédés nélkil vallalnak munkat. A legalis jovedelmik tobbnyire sajat jogh
nyugdijszerii és egyéb rendszeres ellatasbol, gyermekgondozasi tdmogatdsbol, 6nkormanyzat
altal folyositott ellatdsokbol tevodik dssze. Mindez kihatassal volt a téritési dfjak fizetésére is.
Téargy év végén 15 kiskori esetében volt megallapithatd téritési dij tartozas, minden egyes
esetben felszolitas kiildtek ki a sziiloknek, torvényes képviselonek és tajékoztattuk éket, hogy
kérhetik tartozésuk méltanyos elbiraldsat.
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Ellitisi szerzédések kihasznaltsaga 2019 évben
A 2019-es évben az ellatasi szerzddésekben foglalt fér6helyek kihasznaltsiga az alabbiak
szerint alakult:

o XIII kertilet 2 férbhely terhére 2 kiskoru ellatasat kérte. Az egyik kiskori gondozasa
elozd évrdl huzodott at. Mindkét gyermek esetében é€letvezetési nehézségek és
lakhatasi problémak miatt indult a gondozas. Az egyik kisfiu tiz hoénapig a masik
mésfél honapig vette igénybe a szolgaltatdsunkat.

o VIL keriilet 2 férhely terhére 2 gyermek gondozasat kérte, lakhatasi problémak
miatt. Az egyik gyermek két honapig a masik két hétig részesiilt ellatasban.

XII. kertilet (1 lekotott férdhely) nem kérte egy gyermek atmeneti gondozasat sem.

o Szigetszentmiklés varos 2 féréhely terhére 2 gyermek ellatasat kérte a sziild

egészségligyli problémai miatt, a kiskordak két hoénapig vették igénybe a

szolgaltatasunkat.
A keriiletek férohely kihasznaltsiga
& IX. keriileti gyerekek = XHI. kerlileti gyerekek
& VII. kerlileti gyerekek = Szigetszentmiklés varosi gyerekek

B XII. keriileti gyerekek

Szabadidds programok

Az elmult évekhez hasonléan idén is sok érdekes és szines programot biztositottak a gyerekek
szamara. A programok megvaldsitashoz tamogatast nytjtott a Ferencvarosi Onkormanyzat, a
Horizont Szocialis Alapitvany, Loacker Hulladékhasznosité KFT.

Tavasz

¢ A Kkisebb gyerekekkel latogatast tettek a Mini poliszban, ahol a gyerekek
kiprobdlhattak a ,,felndttek™ vilagat, lehettek rendérok, fodraszok, eladok, beiilhetiek a
Radio 1 kicsinyitett masaba.

e Ellatogattak a Févarosi Novény-és Allatkertbe, ahol nagyon tartalmas napot toltottek.

e Egy alkalommal voltak moziban a gyerekekkel.
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Farsangi ¢és Husvétvaré iinnepségiinkre meghivtdk az lddskoriak Atmeneti
Otthonanak lakéit és dolgozoit. Mindkét alkalommal élményekben, jatékokban
gazdag délutant téltéttek egyiitt.

Gyereknap alkalmébél az id6s otthon lakoi lattak vendégiila gyermekeket. Amikor is a
Zeneiskola egykét névendéke és tandrai egy kis miisorral lepték meg a gyerekeket és
felnotteket egyarant.

Jonius
Nyéri tabor
Az elmilt évek pozitiv tapasztalatai alapjan a nyari taborunkat a LELEK - Ponttal
kdzbsen ismét Poroszléra szervezték. A kdzség két nagy vonzereje a Tisza- to és a
Tisza tavi Okocentrum. Mindkét helyszin kivalé program lehetéségeket kinalt, amit
megprobaltak kiakndzni egész héten. Atervezett minden napos flirdézés, pancsolas
hatalmas élményt jelentett a gyermekeknek. Az egész napos Kkirandulds az
Okocentrumban valésult meg, ahol a gyerekeknek hatalmas élményt nydjtott a tiszai
halak kozeli megfigyelése. A kik6tobd! kishajo jarttal tettek egy turat, és igy
lehetéségiink volt az itt él6 ndvény és madarvilag megfigyelésére. Majd a kdvetkezd
allomas a tajhdz megtekintése volt. A tdjhdzat bemutatd vezetd a régi targyak
bemutatisdnak segitségével vardzsolta eléjik a régi falusi élet minden szépségét,
nehézséget és értekeit. Utolsd allomdsuk a tutajos vizi jatszotér volt, amit nagyon
€lveztek kicsik nagyok egyarint. A nagyobb gyerekekkel az egyik délutén a Tisza-tavi
gaton atkerekeztek Sarudra, ami oda vissza kb. 20 km kerékpar tira volt. A tabort az
utols6 napon egy bogracsozassal és egy nagy tabortlizzel zartak.

Juliusba kihasznalva a j6 id6t két teljes napot toltottek a Palatinus Strandon.
Ellatogattak a Budakeszi Vadasparkba ahol Magyarorszag 6s allatfajait ismerhették
meg a gyerekek. Az illatbemutatok, a dindpark, és a jatszotér egy egész napos
kikapesolodast nytjtott a gyerekeknek.

Augusztusban moziban voltak a gyerekekkel.

A nyéar folyamén zajlo felgjitasi munkélatok miatt a napi szabadlevegén térténd jatékot az

Orczy

kert nyujtotta lehetbségeket és a kdrnyezd jatszotereket kihasznalva biztositottdk a

gyerekeknek. Tobbszor jirtak a kispesti vizes jatszotéren, ahol vizes és vizhez kapcsolodo
jatékokat probélhattak ki a gyerekek.

Osz

Tel

Mivel a gyerekeink koziil t6bben még nem jartak a Margit-szigeten és a Gellért-
hegyen, ezért egy - egy délutant t6ltSttek mindkét helyen. A szigeten a zenéld
szOkokut €s jatszotér vardzsolta el ket, a hegyen pedig leginkabb a csiszda parkot
¢lvezték.

Egy alkalommal moziban voltak a gyerekekkel.

A nagyobb gyerekekkel az Agacska cimii eldadast nézték meg a Pinceszinhézban.

A nagyobb gyerekekkel ellatogattak a VorGsmarty téri kardcsonyi vasarba.

Az Idéskortiak Atmeneti Otthonaban lakékat meglepték sajat készitésii ajandékokkal
és egy kis karacsonyi misorral.

Karacsony alkalmabol idén is rendeztek egy kisebb linnepségeket.
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Személyéi és targyi feltételek

Szemelyi feltételek

Az 1. szamu csoportban (0-3 éves korosztaly egysége) dprilisté! nincs neveld, nagyon
kevés jelentkezd wvolt, a munka iddbeosztds és a kevés fizetés miatt, hiszen
szakellatdsban pedagdgus bérért kevesebb oraszamban dolgoznak a neveldk. Két
gyermekfeliigyeldi iires allas helyet sikeriilt betdlteni. Mindkét csoportban
hosszantarté betegallomanyba voltak a kollégak, ezért belsé helyettesitéssel és a
csoportok dsszevondsaval oldottdk meg az tigyeletet.

Rendszeresen részt vettek az Atmeneti Gondozast Ellatok Orszdgos Erdekvédelmi
Szovetsége altal szervezett kerekasztal megbeszéléseken, ahol sok szakmat
informacioval gazdagodtak.

Havi egy alkalommal tovabbra is team szupervizién vesznek részt a dolgozok.

A tovabbképzésre kotelezett kollégdk részt vettek a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag dltal szervezett képzésen. A képzés ,Szocidlis human erdforrds
fejlesztése™ projekt kertébdl volt finanszirozva, a helyszint az intézmény biztositotta.
A kollégdk részt vesznek a Csaladbarat Orszdg Nonprofit Kézhasznit Kft Aaltal
szervezett kora gyermekkori intervencids adgazatkdzi szupervizios csoporton, a képzés
palyazati keretbdl zajlik, a helyszint szintén az intézmény biztositja.

Targyi feltetelek

A targyl eszkdzOk cseréje tovabb folytatodott. Az [ szdmG csoportba kisagyat
matraccal, elektromos orrszivot, ruhaszaritot, szemetest, porszivot, mosogépet és
paplanokat, fliggénytartokat vasaroltunk. A Il. szdmu (3-18 éves korosztaly egysége)
csoportba fliggonytartokat, kavéfozot, ruhaszaritokat, szemeteseket és lombszivot
vasaroltunk. Nagyobb értékii beszerzés a konyhaszekrény cseréje volt.

2018-ban  kozegészségligyi ellenOrzést tartott nalunk Budapest Fovaros
Kormanyhivatala VI. keriileti Hivatala Népegészségligyi Osztaly. Az . szamu
csoportba (0-3 éves korosztaly egysége) valamennyi helyiségben tisztasagi festést
javasoltak, kérték a jatszészobaban a lindleumburkolat cseréjét mivel t6bb helyen
hidnyos ¢és balesetveszélyes. A 1I. szami csoportban (3-18 éves korosztaly egysége),
azokban a helyiségekben ahol nem tortént meg a tisztasagi festés javasoltdk ennek
megvalosulasat. Sziikségesnek tartottdk a beltéri ajtok mézoldsat, javitdsat mivel
kopottak, sériiltek. Kérték az irodahelyiségben a parketta feltjitasit, mivel erbsen
kopott. Javasoltik, hogy a lambéria helyet moshatd, résmentes, felillet alakitsunk k.
Valamennyi feltjitasi munkalat elvégzése megtortént mindkét csoportban.

Felvjitasra kertilt a fenntarté énkormanyzat részérdl az otthonhoz tartozo udvar is, az
adomanyba kapott jatékok athelyezésre kertltek, uj homokozot telepitettek az udvarra
és kialakitottak egy mifiives focipélyat.

Adomanyok

Az elozd évekhez hasonloan nagyon sok civil szervezet, cégek, és magin személyek
tamogattak az otthon mitkddését.

o

A FEGYIOK tagjai december 6-an ,,Mikulds korcsolyan™ dsszegy(ijtott édességekkel,
ruhakkal és jatékokkal ajandékoztak meg az otthon lakoit.

A Bravonet Ltd. csapata egyéni és csoport ajandékokkal lepte meg a gyerekeket
mikulas estején.
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e Aman Andras r. alezredes kapitanysagvezetd és ot kollégaja kardcsony alkalmabél a
kapitanysag dolgozéi altal gytjtott csokikkal és jatékokkal ajandékozta meg a
gyerekeket, és az egyik kollégajuk, aki a nyomozoi teenddi mellett fodraszként is
dolgozik j frizurat varazsolt a fitknak, lanyoknak,

¢ A Ferencvaresi Torna Club férfi kézilabda csapata elézetes egyeztetés alapjan
pingpong asztalt vasarolt az otthonnak.

* Kosztolanyl Dezs6é altaldnos iskola 5.b. osztalyos tanul6i ,.cipés doboz” gytijtést
szerveztek és az §sszegyiilt adomanyokat az otthonnak ajandékoztak.

* A Patrona Hungariae altalanos iskola és gimnazium 9.a. és 9.b. tanuldi egyéni
ajandékot hoztak a gyerekeknek karacsonyra.

e Szent Istvan kozgazdasagi szakgimndzium tanuléi cipds doboz akcid keretében
gylijtott ajindékokkal lepte meg a gyerekeket.

e 10 milli6 fa- IX keriileti csoportja szilvafa csemetét adomanyozott az otthonnak, amit
kdzosen lltettek el. Kardcsonyra pedig egyik csoporttaguktdl fldlabdas fenyét kapott
az otthon.

e A Nandori Cukriszda egész évben tamogatta az otthont finomabbnal finomabb
¢dességekkel.

e Ferencvaros lakoi egészévben ruha és jaték adomanyokkal tamogattak az otthont. A
Ferenc téren megrendezésre kerild kardcsonyvard tinnepségen is az otthonnak
gyljtotiek, ruhdkat, kényveket, jatékokat.

Ellenorzések

e A felligyeleti szervek koziil Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi
Fbosztalya az intézmény kartevok elleni védekezését ellendrizte. Tajékoztatast adott a
ruhatetii egyre gyakoribb eléfordulasarol és ez elleni védekezés lehetdségérol. Felhivta
a figyelmet az gyl poloska, csétdny, ragesald, patkdny elleni folyamatos védekezés
fontossagara.

* Koizegészségiigyi ellendrzést tartott Budapest Févaros Kormanyhivatala VI. keriileti
Hivatala Népegészségiigyi Osztaly, kifogasoltdk a 0-3 éves korosztaly étkeztetését
mivel nem a korosztilyuknak és a jogszabélyi eldirasoknak megfeleléen van
Osszeallitva az étlap (nincs feltiintetve az energia, cukor szénhidrat tartalom, nincsenek
korcsoport és tapérték szerint részletezve), az otthon dolgozédi koéziil senki nem
rendelkezik élelmezés vezet6i és dietetikus végzettséggel. Ezért 2019. november 01-
t6l a FEBI Fehér Hollo Bolcsdde konyhaja biztositja a 0-3 éves korosztaly teljes
ellatasat a 3-18 éves kortak teljes ellatasat pedig a GASTRO - Tom Bt.

Gyakorlati képzés

Ebben az évben a Pazmany Péter Katolikus Egyetem két szocidlis munkas hallgat6ja téltotte
gyakorlatat a telephelyen. Az el6z6 évekhez hasonloan tobb kézépiskolabol fogadtak didkokat
kozosségi szolgalat teljesitésre (Patrona Hungariae Altaldnos Isk. és Gimnazium, Kanizsay
Dorottya Egészségiigyi Szakképzo6 Iskola és Gimnazium, BGSZC Dobos C. Jozsef Szakképz6
Iskola és Gimnazium).

Osszegzés

Az elmult évben 123 gyermeket lattak el, ez halmozott adat, mivel ha visszakeriil a gondozott
az adott évben, akkor is ujnak szamit (ténylegesen igy 43 gyermek ellatasat biztositottak).
Mindez abbol adddott, hogy t6bb egyediilallé édesanya kérte gyermekei ellatdsat indokolt
tavolléte miatt. Ezenkivill az atmeneti gondozast kivalté problémak koziil tovabbra is jelentds
a sziillok é€letvezetési nehézsége, ¢s a hajléktalannd valds. Az otthon feltdltstiségét
nagymertékben befolyasolta a felujitdsi munkalatok elhizodasa, kozel félévig csak egy
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csoportot tudtakk hasznalni. Az ellatott gyermekek szama év végén 11 {6 volt, 3 gyermek
keriilt neveldsziilohdz vagy gyermekotthonba, a tobbi kiskort haza gondoztdk. Az altaluk
nyqjtott  alapszolgaltatassal 27 csaladnak nyljtottak segitséget. Budapest Févaros
Korméanyhivatal V1. keriileti Hivatal Népegészségligyi Osztalya altal kifogdsolt hibdk és
hianyossagok javitisa, pétlasa a felajitasi munkalatok soran megtortént, felgjitasra keriilt az
otthon udvara is.
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5. A Ferencviarosi Egyesitett Bolcsédei Intézmények

Az intézmény az alapellatast a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997,
¢évi XXXI. térvény (a tovdbbiakban: Gyvt.) 42. §, valamint a személyes gondoskodast nyuajtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mikddésik feltételeird] szolé 15/1998 (IV.30) NM a rendelete 35-36§ alapjan latja el.
Keriletiinkben a gyermekek napkozbeni ellatasat a 20 hetes - 3 éves kort gyermek szamara
biztositotta a Ferencvarosi Egyesitett BolcsGdei Intézmények 6t részlege.~2019. januar 01. -
2019. december 31.-ig 425 gyermek nevelését-gondozasat latta el.

A bolesbdéinkben célunk a gyermek testi-lelki harménidjanak, kiegyensulyozott fejlodésének
elosegitése. A bolcsddei nevelés-gondozas az érzelmi fejlddés, a szocializacié és egészséges
¢letmdd megalapozasa.

A gyermekek személyiségének szabad kibontakozasdhoz, egyéni igényeihez igazodva
biztositottuk a gyermekek fejlédéséhez sziikséges targyi és személyi feltételeket.

A gyermekek szamdra megteremtett szeretetteljes, biztonsigos, csalddias légkérben, sajat
képességeik szerint fejlédhettek, megtapasztalhatjdk a szabad jaték 6romét, élmény és fantazia
viliguk gazdagodhat. Az intézmény célja, hogy a gondjaira bizott gyermekekbdl, a
csaladjaikkal egyiittmikddve, személyiségi jogaik tiszteletben tartasa mellett, a vilagra nyitott,
onalld, a kozosségi egyiittélés alapvets szabalyait elfogadd gyermekek nevelkedjenek.

A ko6z0s élmények hozzijarulnak a gyermek egészséges fejlédéséhez, a csaladi nevelés
segités¢hez.

Célja, feladata a szakmai értékek megdrzése és tovabbadasa, a kialakult jo gyakorlatok
megerdsitése, az 1) modszerek és tevékenységformak bevezetése, a kisgyermeknevelok és a

szlilok szemléletének formaldsa.

Engedélyezett féréhely szamok bélesodénként

B Vardzskert BAAprok hdza ClFehérhollé [OIP6ttyés B Mand-lak

A felvételi rendszer

A gyermekek felvétele ebben az évben is a Bolcsédei Kozpontban, folyamatosan zajlott, A
szillbk a bolcsédeéket a vezetdk fogadoorijaban, illetve elére egyeztetett idépontba
megtekinthetik, kérdéseikre valaszt kapnak. Elbiralaskor elényben részesiilnek azok a
gyermekek, akik a gyermekvédelmi tortvényben meghatirozott kitételeknek megfeleltek,
valamint az intézmény felvételi szabéalyzatanak megfelelden. Az alapellatdsra jelentkezodk
kéziil 2 gyermek maradt vardlistan. Az elutasitott sziilok fellebbezéseiket az
Onkormaényzathoz nyujthattak be.
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Az évkdzben kimaradd gyermekek helyére a varolistabdl kerliltek a csaladok, de sajnos nem
mindig sikeriilt azonnal betélteni a féréhelyet. A sziilok kiilonbdzé indokokkal megoldottak
gyermekiik nappali ellatasat: pl. nem ment vissza dolgozni az anya, elkdltoztek, nem aktualis,
alapitvanyi intézményben, csaladi napkoziben helyezt¢k el a gyermeket.

A Keriiletben alapellatasra jelentkezettek adatai

Bolcsodei statisztikai $sszesitd 2019.év

Hénap Férs- | Nyitvatart Lehetséges Beiratott Tényleges Feltoltottség  %- | Kihaszniltsag %-
hely asi napok gondozasi gondozdsi gondozisi a a
napok napok napok

Janudr 328 22 7216 6771 5019 93,8% 69,6%
Februdr 328 20 6560 6224 4607 94,9% 70,2%
Marcius 328 20 6560 6228 4933 94,9% 75.2%
Aprilis 328 20 6560 5603 3736 90,0% 57,0%
Mijus 328 22 7216 6783 5526 94,0% 76,6%
Jinius 328 15 4920 4759 3674 96,7% 74,7%
I. félév 328 119 39032 36668 27495 93.9% 70,4%
dsszesen

Jalius 328 12,2 4002 3970 2569 96.2% 64,2%
Augusztus 328 11,4 37392 3896 2063 104,2% 55,2%
Szeptember 328 21 6888 4095 3522 59,5% 51,1%
Oktéber 328 22 7216 5657 4389 78,4% 60,8%
November 328 20 6560 5499 4190 83,8% 63.9%
December 328 17 5576 4692 3118 84,1% 55,9%
IL. félév 328 103,6 339808 27809 19851 81.8% 58,4%
Osszesen:

2019.év | 328 | 222,6 | 73012,8 | 64477 47346 88,3% 64,8%
gsszesen

Feltoltottség

Az eléz0 évhez képest a feltoltottség 2,6%-kal csokkent. Minden gondozasi nevelést év
szeptemberétél a bolesddéket a gyermekek érdekében csak fokozatosan lehet feltdlteni, mely
szintén befolyasolja feltoltttségiink és kihasznaltsagunk adatait.
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A feltoltdtiséget nagymértékben befolyasolja a korcsoporti gat, mely azt jelenti, ahol 2 év
alatti gyermek van, a csoportban ott maximum 12 gyermek ellatdsa térténhet, ahol mindenki 2
év feletti ott maximum 14 gyerek lehet. Igy a csoportlétszamot is figyelembe kell venni, hidba
van Ures féréhely az intézményben.

A sériilt gyermekek integracidja 1étszamcsokkentd tényezd a feltoltdttség esetén, mivel
statisztikai nyilvantartisban egy SNI gyermek szakmailag ketté gyermeknek szamit, de
statisztikdban viszont egy fonek. Mind emellett torvény szabdlyozza az integralt csoport
létszamat. (1 sériilt gyermek esetén 10 6, 2 sériilt gyermek esetén 8 fo lehet a maximalis
csoport 1étszdm).

Kihasznaltsag
A kihasznalts4g adata 4,6%-kal csdkkent az elmult évhez képest, ezen kiviil a statisztikai
nyilvintartasunkba az alapellatis 1étszamaba, az idGszakos gyermekfeliigyelet nem szamithatd be.
Nevelési év kizben az 6vodaba vald tavozas atmenetileg liressé tették az adott férdhely szamat, mivel

a varolistan a korcsoportnak megfeleléen beilleszthetd gyermek nem volt.

Szocialis €s normativ tdmogatds bolcsddénként havi febontasban:

Bélesddei allami . o Hatranyos Helyzetii \ H,a Imozottan .
5 Beiratott normativa (100%) SNI normativa (150%) (105%) Hatranyos :—Ieiyzetu

| Iddszak; gyert}nekek o e - a lnerf)
B o e el L S e (o el el P TR

(f6) (f6) (f6) (f6)

janudr 317 265 45 5652 6 0 132 1 0 22 0 0 0
februar 279 240 31 4784 6 1 120 1 0 20 0 0 0
marcius 315 281 28 5577 6 0 120 2 0 40 0 0 0
aprilis 313 281 24 5319 7 0 125 i i 19 0 0 0
majus 310 283 18 6194 5 2 110 2 0 44 0 0 0
jiinius 333 304 20 4104 6 1 77 1 1 19 0 0 0
jilius 339 264 67 3049 6 i 67 1 0 15 0 1 0
augusztus 333 189 135 | 2253 6 2 64 1 1 5 0 0 0
. | szeptember 239 226 10 3743 1 1 16 1 0 21 0 0 0
).| oktéber 274 251 20 5045 2 0 44 t 0 22 0 0 0
t.| november 278 250 25 | 4916 1 1 20 1 0 20 0 0 0
2. | december 276 246 27 | 4233 2 0 34 1 0 17 0 0 0
Osszesités 3606 3080 450 [54869] 54 9 929 14 2 264 0 0 0

TAJ alapi KENYSZI nyilvantartas

Intézményiink a napi ellatotti regisztracids kotelezettségének maximalisan eleget tett.

Alapellatas

A feeladatellatishoz tovabbra is figyelembe vettéka boles6dék szamara kotelezGen eldirt szakmai
anyagok, modszertani levelek elbirasait és torekedtek ezek pontos betartasara és a mindségi munka
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fejlesztésére. Szakmai munkank alapja a ,,Bolesddei Nevelés - Gondozds Szakmai Szabdlyai” cimi
mddszertani levélben megfogalmazottak.

Feladataik végrehajtdsa a bélesddei nevelés-gondozas alapelveinek figyelembevételével torténtek.
Ezek folyamatos valtozdsait kdvették, és ezek betartdsara térekedtek.

A esalad rendszerszemléletii megkdozelitése

A csalad rendszerszemléletii megkdzelitése értelmében a bdlesédei nevelésben elsddieges
szempont a csaldd mitkddésének megismerése, megértése.

A kora gyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A kora gyermekkori intervencid magédban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat €s figyelembevételet szolgalja.

A csaliadi nevelés elsédleges tisztelete

A boles6dei ellatast ny(jtd intézmény, szolgaltatd a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és
szokasait tiszteletben tartva és azokat erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében.

A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyéni sziikségletekkel rendelkezd, tejlédod személyiség. Killonleges védelem,
banasmad illeti meg

A Kisgyermeknevel6 személyiségének meghatirozo szerepe

Meghatarozo a kisgyermeknevel6 szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és
a csaladra.

A biztonsag és a stabilitas megteremtése

A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allandosaga (,sajat kisgyermekneveld™-
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallanddsag) ndveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgal a tajékozodashoz, a jo szokasok kialakuldsdhoz

Fokozatossag megvalositasa

A fokozatossagnak a bolcs6del nevelés minden teriiletét €rintdé barmely valtozas esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 1 helyzetekhez valdé fokozatos hozzaszoktatdsa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 3 dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok
kialakulasat.
Egyéni banismoéd érvényesitése
A bblcsédei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontdn érésének, egyéni
fejlédésének  {itemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, kompetenciajat,
nemzetiségi/etnikai, kulturdlis és vallasi hovatartozasat. A fejlodés iitemét mindig magahoz a
gyermekhez viszonyitva kell megitélni.
Gondozasi helyzetek kiemelt jelentésége

A gondozasi helyzetek megvaldsulasa soran a nevelésnek és a gondozasnak elvalaszthatatlan
egyseéget kell alkotnia.

A gyermeki kompetenciakésztetés tAmogatasa
A korai életévekben alapozédnak meg a kognitiv, érzelmi €s tarsas kompetencidk, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bélcsddei nevelésben.
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Unnepek, rendezvények, kozos programok megvalositisa

Az el6z6 évekhez hasonloan torténtek. A Ferencvarosi Egyesitett Bolcs6dei Intézmények
(ESZSB 65/2019.(IV.24.) sz. hatérozat alapjan a Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros
Onkormanyzatatol 350.000 Ft tamogatést kapott Gyereknapi rendezvényre. Az Intézmény 6t
részlege kdzott a timogatas osszege egyenlden keriilt elosztasra.

Az 6t bolecsdéde a Gyermeknapokat szinesebbé, és tartalmasabbad tette az alabbi
programokkal: 1égvarak, arcfestés, kisvonat, zenei miisor, népzenei eldadas.

Kiilénbdz6 programjaikkal a ferencvérosi csaladok szamaéra egy kozosen eloltott, kellemes, és
tartalmas szombat délel6tit biztositottak.
A gyermekek Srommel és érdeklddéssel fogadtak az Gj programokat,

Az unnepek el6készitését és lebonyolitdsat, a korabbi gyakorlatnak megfeleléen, minden
bolesédében nyilt nap keretében tartottdk meg a csalddokkal egyiitt. Mikulas, Karacsony,
Farsang, Husvet. Rendezvényeik programjait Gjabb Otletekkel szinesitették, minden
egységben.

Rendezvényeik eldsegitették a bolcsddék és a sziilok mélyebb, és kizvetlenebb partneri
kapcsolatat.

Rendezvény helye:

Szolgiltaté:

Program:

Vardzskert Bilesdde

Kinderparty Kft

ugralovérak, ufihajtdgatd bohde, arcfestés,

homokfestés

Mano-lak Bilcsdde

Honfi Iimre eldaddmivész

népzenci eldadas

ugralovarak, arcfestés,

Aprok hiza Bilesdde Kinderparty Kft. homokfestés
e Taal Kinderparty Kft. ugralovarak,
Péttyds Bolesode Elektroauto Kft, kisvonat
Fehérholls Blcséde Kinderparty Kft. ugraidvarak, fufihajtogaté bohde, kézmives

foglalkozds

Ferencvirosi Egyesitett Bolesédei Intézmények 2019. évi rendezvényei

02. Bolesddei farsangi Bolesddei farsangi Bolesddei farsangi Bolcsddei farsangi Bilcsddei
mulatozas mulatozas, mulatozés. mulatozas, farsangi mulatozas
03. A viz vilagnapja A viz vilagnapja A viz vilagnapja
04. Hisvét Husvét Hitsvét Husvéti alkotd Hasvét
Fold Napja Eé&id Napja Fold Napja délutin Fold Napja
Husvét
Féld Napja
05. Gyereknap Gyereknap Anyéak Napja Majalis Majalis
Anyik Napia Anvék Napja Anyik Napija Anyék Napja
06. Apak Napja Gyercknap Gyereknap Gyereknap
Apédk Napia Apéak Napja
07. dvodaba mend ovodaba mend
gyerekek gverekek
biicsiztattja blcstztatdja
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08. Gvodaba mend 6vodaba mené ovodaba mend
gyerekek gyerekek gyerekek
bicsuztatdja buicstiztatoja buicstztatdja
09. Bolesdde kostolgatd | Boleside kostolgatd | Bolesdde kostolgatd | Bolestde kostolgatd | Bélesdde kostolgato
10. Tékfaragis Tokfaragas Tokfaragas Tokfaragas Zene vilagnapja
Sziiret
11 Kardcsonyi alkotd Karacsonyi alkoto Karacsonyi alkotd Karacsonyi atkotd Karacsonyi alkoto
délutan délutan délutan délutan délutén
2. Mikulas Mikulas Mikulés Mikulas Mikulas
Karicsonyi iinnepély | Kardcsonyi iinnepély | Kardcsonyi iinnepély | Kardcsonyi iinnepély | Karacsonyi innepély

A kisgyermekneveléi dokumentacié-adminisztracioé

A bélcséde a gyermek fejlodésének segitése, a gyermekrdl vald leheté legmagasabb
szinvonalu gondoskodas elosegitése érdekében dokumentacidkat vezet.

A dokumentaciok vezetésénél fontos szempontok: targyszerlség, hitelesség, az arnyaltsag.

A gyerekrol vezetett dokumentacioknak részét képezi a percentil tdblazat, a fejlédési naplo,
torzslap és a csaladi flizet vezetése. Az ezekben taldlhatd bejegyzések jellemzik, de
semmiképp nem mindsitik a gyermeket. A kisgyermekneveldnek viszont sok segitséget
jelentenek ahhoz, hogy a gyermek egyéniségéhez, pillanatnyi fejlettségéhez, a helyzethez
igazitotian, az élményekre tamaszkodva, a megerdsités, a tovabblépés iranydba mutatéan
tudjak alkalmazni.

A gyerek fejlodésének nyomon kovetése rendkiviili jelentdségii a vele folytatott munkaban. A
hatékony munka érdekében nem elég a figyelmet pusztin a jelenre, az adott pillanatra
Osszpontositanunk. Fontos, hogy 4t tekintsék a fejlodés egész folyamatat, ennek érdekében
pedig sziikséges id6érdl iddre dokumentdlni is a gyerekek tevékenységét, viselkedesét.
Tudatosan figyeli a gyermek fejlddését, és a legkisebb véltozasokra is tud reagalni.

A kisgyermekneveldi dokumentacioval folyamatosan foglalkoztunk, szirdprobaszeriien
ellenérzésre keriilt a vezetett dokumentaciokat. A rendszeres feljegyzések soran tudatosabb
odafigyelést kovetel a kisgyermeknevel6 részérdl, mely segiti a gyermek jobb megismerését,
a hianyossagok észrevételét, vagy a lemaradasok idében t6rténd észlelését.

Kisgvermekneveltk altal vezetett dokumentacid:

o Csoportnaplo
Gyerekekrol vezetett napi jelenléti kimutatds
Bolesodei gyermek egészségiigyi térzslapja
Csaladi fuzet
Fejlédési Napld

~ Csaladlatogatasrol szold feljegyzés

~ Feljegyzés a beszoktatasrol

~ Napi feljegyzések, Osszegzések
o SNI-s gyermek fejlddésérdl vezetett napi feljegyzés

0O 00O

Elelmezés
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A dictetikus alkalmazasa az étkezés Korszerlisitésében, az (j elvarasok megfelelésében, a
bolesddékben torténd jelenlétével nagy segitsége az élelmezésvezetdknek, valamint a konyhai
dolgozoknak. Szakmai hozzaértésével irdnyitja a diétas étkezést, az étlapok megtervezésével elésegiti
az egészséges taplilkozas megvalésuldsat. Figyelemmel kiséri a NEBIH altal el6irt szabélyokat és

azok betarttatasara torekszik.

Specialis étkezési igények 2019-ben

Aprok
Haza

Varazskert

Fehérhollé | Mané-

Lak

Pottyos

0sszesen

tejmentes 8

6

7 9

5

olajosmag mentes

1

tojasmentes

tej-tojas mentes 2

hal-malnamentes

citrus mentes

citrus-banan mentes

fruktézszegény

tej-olajosmag
mentes

Na—lm»—ﬂ;—lc\i—ii—la

tejmentes,
hisztaminszegény

hisztaminszegény

minden mentes
(extra)

tejmentes,
fruktdzszegény

Diétdzok Gsszesen: 10

13 15

53 fé

Osszesen 53 gyermek részesiilt diétas étkeztetésben. A diétas ételeket minden bdlesddében a diétas
szakacs késziti el, és a dietetikus feliigyeli.

Ellendrzések

A nevelési év elsé felében Dr Hossziné Szant6é Anita belséd ellendr atfogéd ellendrzést tartott
az Ot bolcsdde f0z6 konyhdin. A tapasztaltakat egy értekezleten megbeszéltilk, az aprok

hidnyossagokat potoltuk.

Belso kontroll

Az intézmény belsé kontroll rendszerét szakmai teriileten miikodteti. 2019. év soran az alabbi
ellenérzésekre kerlilt sor a biles6dékben:

Téma Boleside 1deje
Bolcsddevezetdk altal vezetett napi Aprok Haza, 2019.februar
adminisztracié a gyermekek jelenlétérol Varazskert, Pittyos
Napirendek megvalosulasa a csoportokban Fehérholld, Varazskert 2019.m4jus
HACCP ellenérzes Minden bolcs6édében | 2019.szeptember
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Eves szakmai beszamolok ellenérzése Aprok haza, Fehérholld | 2019. november

Bilesddéink alapfeladataikon tili szolgiltatiasaik teljesitése

Az év folyaman intézményiink az alaptevékenységen tdl tébbféle szolgéltatissal segitette a keriiletben
¢lo csaladokat.

» Sajatos nevelési igényl: gvermekek ellatasa

A Gyvt. biztositja a sajatos nevelési igényl gyermekek szdméra a napkGzbeni ellatast, a
gyermekek gondozasat, nevelését, €s a fejlodésiikhoz sziikséges kiilonleges banasmodot. Ez a
szolgaltatds lehetdvé teszi az egyenldséget a nehéz gondokkal terhelt kisgyermeket neveld
csaladok szdmadra. A bolcestde feladata az egészséges csecsemo és kisgyermek gondozéséra és
nevelésére vonatkozd ismereteinket felhaszndlva, a specidlis gondoskodast igényld
gyermekek fejlédését segiteni. Kell, hogy segitse a gyermekeket abban, hogy az egészséges
gyermekekkel egyiitt tudjon €lni, jatszani, szocializalodni. Az ép gyermek altal nyujtott minta
a fogyatékos gyermek optimdlis fejlodését segitheti illetve az ép gyermek egészséges
személyiségfeilodését teljessé teheti. A bolcsOdében a sajdtos nevelési igényll gyermekek
egészséges kizisségbe valo integralasa dnmagaban is fejlesztd hatassal bir.

A Keriileti Pedagdgiai Szakszolgalat utazd gydgypedagdgusal végezték a gyermekek korai
fejlesztését. A gyermekek fejlesztése tovabbra is a Képesség Fejlesztéd Szakértdi Bizottsag
javaslata alapjan tortént.

Bolcsddéinkben Osszesen az elmult nevelési évben 8 masként fejlédé gyermeket gondoztak,
neveltek.
- Pottyts Bélesdde: 2 hallassériilt gyermek
- Aprok haza Bolesode: 1 down szindromas, 1 autista és egy motoros funkcidk specialis
fejlodési rendellenességil gyermek
- Varazskert Boélcséde: 3 autista gyermek
A Fehérholl6 és a Mano-lak Bélcs6dében nem volt sajatos nevelési igényl gyermek.

» ldoszakos gyermekfeliigyelet

Ezzel a szolgaltatassal olyan sziildk részére ajanljanak segitséget, akik idGszakosan szeretnék
megoldani gyermekiik feliigyeletét, vagy, akik nem jogosultak bolcsddel alapelldtas
igénybevételére. (nem keriileti lakos, vagy nem dolgozik)

8.00-16.00 ora kozott szolgaltatasi dij megfizetése mellett fogadjak a gyermekeket az Aprok
haza Bolcs6édében harom kisméreti csoportban, illetve a Vardzskert bélesddében egy kiilon
csoportban.

A szolgaltatasok igénybevétele orvosi igazolds nélkiil térténik, de a sziilének nyilatkoznia kell
a gyermek egészségi allapotardl €s kotelezé véddoltasairol.

A keriiletben 1d6szakos ellatasra jelentkezettek és felvettek bolesddénkénti adatai

Varolistan

2019. Jelentkezett felvettek szama
maradt
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Varazskert

X1 13 13 0
Aprék hiza

IX/4. 26 21 2
Osszesen: 58 36 22

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 44. § (3) , Az iddszakos gvermekfeliigyeler a gyermek
szamdra a szillé (gondozd) dltal igényelt alkalommal és iddtartamban, az e célra kialakitott
csoportban vagy a normdl bolesddei csoport dires férShelyein nyijthatd szolgdltatds.”

» S04 szoba hasznalat

Aprok haza, Varazskert és a Pottyds Boles6dében van sé szoba kialakitva igy mar harom
intézményiinkben van lehetdség a gyermekeknek a terapia igénybevételére. Az alapellatasban
a s6 szoba rendszeres napirendbe épitett hasznélatat tovabb folyik.

A szolgaltatds irdnti igény folyamatos, a téli idészakban preventiv hatdsa megmutatkozik a
megbetegedések csokkenésében.

Tovébbra is lehetdséget kinalnak a keriilet teriiletén talalhato a bolcsddékbe jard gyermekek
szamara a délutani ordban, a sziil6k feliigyelete mellett, a szoba kuraszerdi hasznalatara.

- Pottyds Bolesddében oktdbertd! aprilis végéig minden csoport heti két alkalommal
hasznalta a s6 szobat. Harom csaldd vette igénybe kiils6s boles6débdl a szolgaltatast.

- Aprok hdza Bolcséde: A kisgyermekneveldk elére elkészitett beosztds szerint heti 2-3
alkalommal hasznaljak a s6 szobat.

- Varazskert Boélcsdde: oktéber 1.-t6] a csoportok atlagosan heti 2 alkalommal
hasznaltak a s6 szobat. A délutani idében elézetes bejelentkezés utan biztositottuk a s
szoba hasznalatat sziilével egyiitt.

Engedélyeztetési dokumentumok
Az Egyesitett intézmény miikodésének alap dokumentuma az alapitd okirat, 2018
okt6berében lett médositva. Uj miikodési engedélyeztetési eljéras nem tortént.

Moddositasra nem keriilt az SZMSZ.

Mikodésiink alapfeltételei a fenti dokumentumok, valamint a belsé szabdlyzataink alapjan
valdsultak meg.

Targyi feltételek

Mikodési feltételek kozé tartozik az épiiletek allapotanak javitdsa, a targyi feltételek és a
humanerdforrasok biztositdsa.

Tobb telephelyen tovabbra is elkeriilhetetlen azok felujitdsa és nagyobb mértéki
karbantartdsa, nagyobb ipari eszk6zok beszerzése. A magasabb szint(i szakmai munkahoz a
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milkddési feltételek biztositdsa a régi intézményekben lasst itemben fejlédd tendenciat
mutat.

Feliigyeleti szerv altal végzett beruhazas 2019. évben

Pottyis Bolestde

o Kiilso szigetelés, vakolat

e [Ereszcsatorna cseréje

e Teraszok felujitasa

e Riasztd és tizvédelmi rendszer kiépitése
Fehérhollé Bélesode

e A teljes jatszéudvar felujitasa

Aprok haza Bélesbde

s Az elsé udvar muifiives boritasa
o Uj bejarati kapu épitése
o Riaszto és tlizvédelmi rendszer kiépitése

Varazskert ¢és a Mano-lak Bélesédében_nem tortént felujitas.
Karbantartas

A karbantartasi munkalatokat a Ferencvarosi Intézményiizemeltetési Kozpont folyamatosan
végzi bolesddéinkben. Ezaltal biztositva a részlegek folyamatos mikodését (villanyszerelés,
dugulas elhéritas, vizvezetek javitasok stb.).

Targyi eszkoz beszerzés

Az intézményben a targyi eszkézok beszerzése teriiletén fokozott ndvekedés tapasztalhatd Az
intézmény minden lehetéséget megtett, hogy a gyermekek egészséges nevelési korillményeit
javitsa.

A kovetkez6 targyi eszkozok beszerzése tortént meg az év folyamén:

Ipari siitd, gaztizhely
Hutok, fagyasztok
Konyhabutor

Konyhai gépek beszerzése
Flggonydk, szonyegek
Gyermek dgynemiik
Torolkszok, abroszok
Szobai jatékok

Udvari jatékok

Porszivok

VYV VYV VVYVYYVYY
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» Gyermek étkészletek
» Varrogép
» Kreativ eszkozok

Huminerdéforras

A statuszok szama: 114,5 kovetkez6 megosztasban: 74,5 f6 szakmai és 40 6 technikai
személyzet,

A személyi feltételek valtozasanak alakulasa 2019. évben

Aprok Haza | Vardzskert Fehérholld Mané-Lak PottyGs
belépo
9 14 7 6 7
kilépd
9 14 4 5 4
nyugdijazas
2 3 3 ] 1
Gyed-Gyes
2 1 1 2 1

Szakképzes — Képzés

2019-ban f6iskolai tanulményokat folytatd kisgyermeknevelék

Név Foéiskola megnevezése Munkahely
Hattyasi Pécsi Tudomény Egyetem Mano.Lak 1X/14. Béleséde
Angéla
Mandics Szent Istvan Egyetem Aprok Haza 1X/4. Boleséde
Bettina . Alkalmazott Bolcsészet és

Pedagogiai Kar Csecsem6-
és kisgyermekneveld Szak—

Jaszberény
Hagymasi Eszterhazi Karoly Foiskola Mané-lak 1X/4. Bélesdde
Boglarka Sarospatak Csecsemo- és

Kisgyermeknevelé Szak

Tovabbképzés
A fejiédés érdekében minden lehetdséget megragadunk a képzésekre, allami, keriileti, hazi és

onképzés keretében.
A hazi tovabbképzések a részlegek szakmai programjaik szerint titemezve {6rténtek.

127




Gyakornokaink 2019. évben

2019-ben az intézmény gyakornoki programjaban 3 {6 vett részt, mentoraik segitségével. Az
év folyaman 3 fo sikeres gyakornoki vizsgit tett. Egy pedagdgus mindsité vizsgazott
sikeresen. Ez mindenkinek nehéz feladat volt, mivel ez volt az els6é pedagdgus mindsités.

ELTE gyakorlé teriileti feladataink

Az ELTE Ovond képzb tanszéke, csecsemd és kisgyermek neveld karanak tobb éve gyakorlati
teriilete az intézmény. Ez az intézményben folyo munka szakmai elismertségét jelenti. Ezen
kiviil OKJ-s képzéseknek is gyakorlati terepet biztositottunk.

- Kanizsay Dorottya Katolikus Gimndzium, Egészségiigyi Szakkozépiskola

- Bokay Janos Szakgimnazium

- Raoul Wallenber Szakgimnazium és Szakkodzépiskola

- Semmelweis Ignac Szakképzd Iskola

-  META-Don Bosco Szakgimnazium

Palyazatok

Keriileti Onkormanyzat altal kiirt palyazat

A gazdalkodas hatékonysaga, valamint a bolesédék udvaranak szépitése miatt palyazatot
nyujtott be az intézmény a tagbdles6édék szaméara. Intézményi Zoldprogram &s
kornyezettudatos nevelés Ferencvaros oktatasi, nevelési intézményeiben 2019” cimmel 655
080.-Ft.-ot nyert Intézményiink, melynek célja a Mano-lak Boleséde udvaran 1évé két
homokozo félé napvédd szerkezet kialakitasa (napvitorla) a gyermekek egészségvédelme
érdekében. A tobbi bolestde akvariumot, szelektiv hulladékgyiijtot kapott.

Az intézmény kapcsolatrendszere
»  Sziiléi Forum

Tovabbra is minden részlegben miikodik a Sziiléi Forum, a részlegek szakmai programjat
irasban véleményezték. A gyermekek felvételével kapcesolatban, bizottsagban részt vettek.

Véleményiket figyelembe véve segitették dontéseket. A bolcsédék a Sziiléi Forum tiléseit
evente kétszer, illetve szilkség szerint tartjak.

» Ovoda

Aprilisban a Kerekerdd 6vodaban egyeztetd értekezleten vett rtészt intézménylink az
dvodavezetkkel illetve Szilagyi Imre irodavezetdvel.

» Védonoi Szolgalat

A részlegvezet6k mar évek ota a megfelelé munka kapcsolatot alakitottak ki védéndkkel, ez
tovabb folytatodott. A bolesodei felvételek elbirdlasahoz tovabbra is segitséget nyujtottak a
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raszorultsag megitélésében a bolesédébe felvenni kivant gyermekek esetén. Tobb esetben
felvételi kérelmet javaslatukkal tdmogattak. A kapcsolattartas {Sleg telefonon térténik.

» Feszgyi

A Gyermekjoléti Szolgalattal a kapcsolattartds szilkséges esetekben valdsul meg,
bolcsédevezetdk esetkonferencian is vettek részt. Az éves Gyermekvédelmi Tanacskozason a
részlegvezetdk ¢s az intézményvezetd részt vett. A gyermekfelvételek elbirisa esetén
egyeztetés tértént a csaladgondozokkal a raszorultsag elbirdlasanak megéllapitisa érdekében.

Védelembe vett gyermekiink nem volt.
Hatranyos és halmozottan hidtrinyos helyzetit gyermekek szima: 2

6. A jovore vonatkozé javaslatok

A torvényben eldirt szolgaltatdsok biztositva vannak, igy a joviben az ellatasi igények
valtozasat kell kévetni és figyelemmel kisérni.

Tovabbi feladat a szakmai munka fejlesztése, és a gyermekek részére nyijtott programok
korének szélesitése, az intézmények dolgozdinak tovabbképzésekben valdé részvétele,
valamint fontos feladat az intézmények informatikai rendszerének kiépitése, korszeriisitése,
bévitése.

A blinmegel6zésre vonatkoz6 intézkedések megvalositdsa érdekében sziikséges a kozteriileti-
felugyelet kiszélesitése, térfigyeld rendszerek bovitése és iizemeltetése.

7. Biinmegel6zés

A buntetés egyfajta altaldnos visszatart6 hatdst gyakorol a tarsadalom tagjaira, és ezt a hatast
érijik a generdlis prevencié alatt, amelyet els6dleges megel6zésnek is nevezhetiink.
Megvalésitandé feladatok kozott szerepel példaul ,,a blinilildszd szervek reakcioképességének
fokozésa, a biinelkdvetés kockazatanak novelése, a biintetd igazsagszolgaltatas
idoszeriiségének javitasa, vagy a biintetés elkeriilhetetlenségének biztositdsa”. Olvashatjuk
Borbirdé Andrea irasaban.

A binmegel6zés a kozbiztonsdg egyik alappillére. Az 6nkorményzat eszkSzrendszerét
tekintve elsddlegesen jogalkotdi tevékenységében, a szituativ blinmegel6zés elemeit
figyelembe véve varospolitikai iranyok kijeldlésében, a prevencids politika képviseletében, a
részt vevO aktorokkal torténé egylittmikddés szoros kialakitdsdban, valamint énmagahoz
mérten ezen feladatok anyagi, technikai tdmogatasaban tud hatékonyan hozzéjarulni a keriilet
kézbiztonsaganak javitasihoz.

A generélis prevencio pozitiv oldala a jogk&vetd hajlanddsag novelése, negativ oldala pedig a
biintetéstdl valo félelem. Ez a két oldal parhuzamosan val6sitja meg az altalanos visszatartast.
Altalanos elrettentés alatt a biintetéssel, biincselekmény kovetkezményeivel valé fenyegetést
értjuk. Egészen a 18. szdzadig, Beccaria és Jeremy Bentham munkdssagdig nyulnak vissza
elméleti gyokerei.

Specidlis prevencid A specidlis prevencid a harmadlagos megel6zés teriiletére tartozik, és a
binismétlés megakadalyozasat jelenti. A generalis prevenciénil beszélhettlink altalanos
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elrettentésrdl, a specidlis prevencidonal pedig specidlis elrettentésrdl ejthetiink szot. Lényege,
hogy a biintetés letdltése alatt atélt szenvedés visszatartja az elitéltet, az 4jboli biinelkdvetés
lehet6ségétdl. A specialis prevencio kapesan az un. ,,short, sharp shock™ elvet emliteném meg,
amelyet 1980-ban vezettek be Nagy-Britannidban. Ezt az elvet a fiatalkoruakra alkalmaztak,
aminek kovetkeztében a révid, de sokkszer(i szabadsagvesztés kiszabdsa hordoz annyi
elrettentd erdt, amely visszatartja a fiatalt a tovabbi blinelkévetéstél. A médszer tekintetében
sok eltéré vélemény sziiletett. A kutatasok eredményei szerint a ,sokkold biintetés” nem
csOkkenti, hanem néveli az 4jbdéli binelkdvetés valdsziniiségét.

A blinmegeldzés korében tehetd 1épések harom csoportra oszthatoak:

1. szituativ blinmegeldzés eszkozok: nem kivannak kormanyzati beavatkozast, helyi
szinten megvalosithatoak (,,biinre csabitd™ alkalmak szamat csokkentik: pl.
kézterliletek kivilagitasa, kozépiiletek, parkok orzése),

2. abilinelkévetokre iranyuld eszk6zok, amelyek a binelkdvetévé, vagy a biinismétlové
valas veszélyét csokkentik,

3. asértettre iranyulo eszk6zok, amelyek a potenciélis, vagy a mar bincselekmény
sértettjévé valt személyeket érintik (pl. vagyonvédelmi eszkdz6k hasznélata).

Fentieknek megfelel6en a biinmegel6zés gyakorlatanak stlypontjai az alabbiak:

1. abiinelkdvetové valas megeldzésére szolgald eszkdzok,
2. aszituacios binmegelozés eszkozei,
3. akozosségi biinmegelozés eszkozei.

Lényeges kérdés, hogy a bilnmegel6zési tevékenységekben miként valik el az allami,
onkormanyzati és kdzosségi feladat- és felelosségvallalés.

Az Onkormanyzat részt vesz a lakosok kbrnyezetének biztonsigosabba tételében. Ilyen lehet
tobbek kozott a jogalkotasi, szervezési tevékenység (helyi szintl jogszabalyok: koztisztasag,
lakékdmyezet tervezés), a prevencids politika képviselete, valamint az anyagi-technikai
eszkoz0k, hattér biztositasa.

Az Onkorméanyzat az allam és a kozdsség kozott helyezkedik el a bilinmegel6zésben valo
feladatvallalasi kotelezettségében. Foként a koordinacioban és a héttérelemek biztositasdban
tudja segiteni az egyiittmiikodést, hogy a keriiletben €16k ténylegesen kozosségnek érezzeék
lakohelyiiket, és minél szélesebb korben akarjanak €s tudjanak tenni a kozvetlen és a
kdzvetett biztonsagukért. Elérendd a lakossag figyelmének felkeltése az értékovas igényére.

Alapfeladatai ellatasanak moédja eleve meghatarozo a bliinmegeldzés szempontjabol. Két
nyilvanvalo példa erre:

+ az oktatds ¢és
« azifjasdgvédelem szerepe.

A fiatalok tanulasi esélyeit a csalad anyagi helyzete, sziilok iskolazottsaga, lakohely oktatasi
kinalata alapvetden meghatarozzak.

Mindebbdl kitiinik, hogy a biindzés megeldzésének alapja az oktatasi rendszerben talalhaté: a

hatranyos helyzetd, leszakadd tanuldk problémainak megfeleld kezelésében, illetve az
iskolarendszerbé! kimaradok integraldsanak lehetdségeiben.
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A binelkdvetés megelézésében a gyermekvédelem és csaladvédelem kiemelkedd szerepe
vitathatatlan, hiszen a deprivalt csalddi hattér és a devidns magatartds kozotti komplex
kapcsolat  OsszetevOinek mindegyikére reagdlni kell. A mai modernkori polgari
demokracidban az intézményes nevelés, valamint a megvaltozott tarsadalmi viszonyok
kovetkeztében a szocidlis szféra, a civil szervezetek szerepe egyre hangsilyosabb,

A fiatalkortak biinelkdvetové és dldozattd valasanak megelGzésében jelentés szerepe van a
csaladnak, a gyermek- és ifjisagvédelemnek, az egyhazaknak, valamint az dnkormanyzat
intézményrendszerének és a renddérségnek is.

Az aldozattd valas megel6zésének érdekében fontos feladat vagyonvédelmi el6adasok tartasa,
az alapvetd biztonsagi intézkedések benniik val6 tudatositasa, valamint kézlekedésbiztonsagi
elméleti és gyakorlati képzések tartdsa, akar egy-egy osztalyfondki ora keretén beliil.

Nagy szerepet jatszik a csellengés és az utcai vandalizmus visszaszoritisidban a kdzosségi
terek kialakitasa. Ezeken a helyszineken szdmos szabadidés programot, prevencids el6addst,
felvilagositd kampanyt lehet szervezni.

Az Onkormanyzatnak elsdsorban a hatékony egytittmiikddés keretében a megelézésre kell
hangsulyt fektetnie. Olyan egészségneveld programok készitése és miikodtetése sziikséges,
melyek elosegitik a gyermekek értelmes szabadidejének eltbltését, valamint 6szténzdleg
hatnak tanulmanyi eredményeik javitasara is.

A Ferencvéarosi Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (KEF) Budapest Févaros IX. keriiletének
egylittmlikodési rendszere, a legélis és illegalis drogokkal (kabitészerekkel) Osszefiiggd
problémak megel6zésének, valamint szakszerQi holisztikus, mentalhigiénés szemléleti
kezelésének legfontosabb féruma. A KEF igyekszik Osszhangot teremteni a -
mentathigiénével, drog-prevencioval foglalkozo, ill. a kabitoszer és szenvedély-problémakat
kezelé szervezetek, intézmények munkajaban, és ezzel Osszefliggésben a kiilonbozé szakmai
és moédszertani szemléletmodok harmonizalésara torekszik. A KEF prevencios szemiélete az
egészség megldrzésére, az egészség-tudatos magatartas kialakitasara, a negativ mintdk
clutasitisira, a mar kialakult kabitészer-fogyatds artalmainak csbkkentésére, tovébbi
sulyosbodédsdnak megeldzésére iranyul.

A hatékony blnmegel6zés egyik sarkalatos pontja a lakossidg tdjékoztatasanak folyamatos
szervezése, javitdsa. A helyi sajdtossagok, valamint az iddszakok (téli,- nyari felkészités,
tanacsok) figyelembevételével készitett tdjékoztatisi litemterv segitségével atlathatobb és
Osszeszedettebb Ferencvaros polgéarainak megszélitdsa. Egységes kommunikdcioval az
egylittmiikodd szervek/szervezetek nagyobb mértékben képesek tajékoztaté anvagok altal
elérni a lakossagot, hiszen rendezvényeiken az adott témat érintéen tudjak a tajékoztatokat
kihelyezni. (Ferencvéros honlapja, a Ferencvaros Ujsag, 9TV, valamint az tigyfélszolgalatok,
dnkormdanyzati épiiletek, iskolak recepcidi, faliijsagok)

A lakossagi t4jékoztatas kozbiztonsagot érinté feladataiban a koordindtor szerepét a
Ferencvarosi Bliinmegeldzési Centrum (réviden: FBC) irodaja lathatja el.

8. Civil szervezetek részvétele
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Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkorményzata minden esetben igyekszik azon
torvényi kotelezettségeinek eleget tenni, amely a lakosainak szocidlis biztonsagat erdsiti.

Igy sziilettek meg a szocidlis torvény és a gyermekvédelmi térvény alapjan a személyes
gondoskodast nytjto atmeneti ellatast biztosito ellatasi szerzodések.

Finanszirozasukat akkor is kételezen fenntartja dnkormanyzatunk, ha azon a féréhelyen pl.
nem torténik egész évben ellatds (tehat visszafizetési garanciat nem tartalmaznak a
szerzodések).

A keriiletben tobb csaladi napkézi is mitkddik, hozzdjarulva ezzel a gyermekek napkdzbeni
ellatasahoz.

A Ferencvarosban miikodo bolesddei, 6vodai €s iskolai alapitvanyok nagyon sokat tesznek a
kerliletben é16 gyermekek szocidlis helyzetének javitasaért, testi és szellemi fejlodésiikért. Az
intézmeények mellett miikddo alapitvanyokat kérelmiikre az 6nkorményzat eddig is tAmogatta.

Az dnkormanyzat kiterjedt kapcsolatot tart fenn a civil szervezetekkel (anyagi tamogatasok,
palyazatok, kedvezményes helyiségbérlet, egylittmikodési-, tamogatasi-, ellatdsi
szerzOdések).

Ezek a szervezetek tovabbra is inkabb a szabadidds programokban, szocialis
szolgaltatdsokkal, ellatasokkal nytjtanak segitseget.

Budapest, 2020, 05, 11.
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