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I. Az intézmény tevékenysége

A FESZGYT Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység a Ferencvéarosi Szociédlis és
Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga (FESZGYI) szervezetileg és szakmailag 06nallé
mtézményegységeként latja el feladatait a IX. kertiletben.

A szakmai munkat az 1993. évi Il. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol
(tovabbiakban Szt.), ennek végrehajtasi rendelete, a 63/2006. (II1. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli
€s természetbeni szocialis ellatasok igénylésének és megdllapitasanak, valamint foly6sitdsanak
részletes szabalyairol, tovabba az 1997. évi XXXI. térvény a gyermek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol (tovabbiakban Gyvt.), ennek a torvénynek végrehajtasi rendelete, a 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a
15/1998 sz. NM. rendelet, valamint helyben a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros
Onkorményzata Képviseld-testilletének tobbszor modositott 24/2011. (IX.26.) énkorményzati
rendelete a személyes gondoskodast nyajté szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol - szabalyozza.

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Alapellatasi Egység felett szakmai, gazdasagi, bér- és munkaiigyi
kérdésekben a FESZGYT Igazgatésaga gyakorolja a feliigyeletet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység a 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9. sz&m alatt
mitkodik.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Az Szt. és a Gyvt. alapjan a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatissal integraltan — egy
szervezeti €s szakmai egységben, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében mitkédtethetd.

A gyermekjoléti szolgaltatds tartalma

A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkbzeinek felhasznalasaval szolgélja a
gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban térténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalidban torténé
nevelésének eldsegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrdl valo tdjékoztatds, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas megszervezése,

- a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatdsa, segitése, tandcsokkal valé ellatasa, valamint
szocidlis szolgéltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, killénésen a csaladok atmeneti
otthondban igénybe vehetd ellatashoz térténd hozzajutasanak szervezése,

- a szabadidés programok szervezése,
-a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgiltatis feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében:



- a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elOsegitése, egyiittmiikddésitk megszervezése, tevékenységik
Osszehangolasa,

- a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél miksdd inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
Ordkbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

- a gyermekkel €s csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis segitdémunka)
elosegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok
ellenstilyozasat,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiilonosen a valds, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezi:

- egyéb gyermekjoléti alapellatasok dnkéntes igénybevetelét, és azt szilkség esetén személyes
kozremikodessel is segiti

- szocialis alapszolgaltatasok igénybevételet,
- ellatasok igénybevételét
- pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiligyl €s nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi €s gondozasi feladatokat
vegez.

Tevékenysége korében a fentieken til:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepllésen ¢€l6 gyermekek szociadlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- az ellatasi teriiletén kézremikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrasbél
megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott
és ellenérzott elosztasaban,

- szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztaté - helyettes sziiléi halozatot, ilietve
milkddtetheti azt, vagy &nallé helyettes szill6ket foglalkoztathat, nyilvantartast vezet a helyettes
sziildi férbhelyekrdl. (Keriiletink a gyemekek dtmeneti gondozisat gyermekek atmeneti
otthonaban, illetve ellatasi szerzddés alapjan csaladok atmeneti otthondban latja el.)

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kémyezettanulmanyt keszit,



- kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 9j ellatasok bevezetését,
- biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
- részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum munkajaban,

A csaladsegitd szolgdltatas

A csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megOrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

- A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels jelz6rendszer
mukddik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfogdi feliigyeldi €s a jogi segitségnyijtoi szolgélat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozdsségek és a maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

- A jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten
¢é16 szocialis és mentdlhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és személyesen
felkeresve tajékoztatja dket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A csalidsegité szolgadltatis keretében biztositani kell:
- a szocialis, életvezetesi ¢s mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel klizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

- a szocialis segitomunkat, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését,

- a kdzosségtejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal él6k, a krénmikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kébitészer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan raszoruit
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds nyajtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

- A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csaldd szocidlis helyzetének atfogd
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatisokat meghatirozo
szocidlis diagnozist. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnézis kotelezi a
szocidlis szolgaltatokat és a szocidlis intézményeket.

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds a személyes gondoskodast végz6 és a szolgaltatast
igénybe vevo személy egylittes munkafolyamata.

A segitd munka tartalma €s menete {rasbeli egyiittmiikodési megallapodasban keriil régzitésre,
feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsO interjl kapcsan tett intézkedéssel nem zarhaté le.



A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél
érdekében megvalositand6 feladatokat, az egylttmiikddés mddjat, a folyamatba bevonandé
szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozdsok rendszerességét, a segitdé folyamat varhatéd
eredményét és a lezaras idopontjat.

A csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas a szolgaltatast igénybe vevd személy otthonaban,
csaladi kormyezetében tett latogatasok, illetve a csalad és gyermekjoléti szolgalatnal folytatott
segitd beszélgetés és segitd munkaformdk atjan valosul meg. Segitd munkaformak kiilondsen a
szocidlis esetmunka, a szocidlis csoportmunka és a kozisségi szocidlis munka. A szocidlis
esetmunkat végzo személyt esetfeleldsnek kell kijeldlni.

Az esetfelelos kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatdst igénybe vevd személy probléméja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint - a szolgéltatast igénybe vevd
beleegyezésével - egylittmiikédik a mas szocidlis €s egyéb szolgaltatast nyujto szolgaltatokkal és
intézményekkel.

A csalad tagjaira 1s kiterjedd segité szolgéltatasban folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy
a kiskoru érdekei, specialis sziikségletei, helyzete szlikségesse teszik-e gyermekjoléti szolgaltatas
biztositasat.

Amennyiben a kiskoru érdeke azt kivanja- veszelyeztetettsége és/vagy a csalad
egyittmiikddésének hianya okan-, valamint a probléma megoldasa az alapellatas keretein belil
eredményesség nem valoszintsithetd, az esetfelelés hatdsagi intézkedést- védelembe vételt-
kezdeményez a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontndl, illetve azonnali beavatkozést igényld
esetekben kozvetleniil a gyamhivatal felé tesz javaslatot a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezeésére.

A védelembe vétellel, mint hatésagi intézkedéssel érintett gyermekek és csaladok esetében a
szocialis segit® munkat, mint az egyik szolgaltatasi elemet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitéje nyujtja. A védelembe vételt kovetben a Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpont
esetmenedzsere koordindlja a segitd folvamatban résztvevd szakemberek munkajat, 6 felel az
egész folyamatért, valamint kontrollald szerepe van a csalad felé. A szilkséges szolgaltatasok
igénybevétele a jogerGés védelembe vétel alatt a sziilé/gyermek szdmdra nem szabadon
vélaszthatd és igénybe vehetd, mint korabban a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal. Ebben az
esetben a dontést mar az esetmenedzser hozza, az igénybevétel kotelezd.

Fentiekb0l is kitinik, hogy a feladatmegosztas, a k6zos szakmai nyelv, a kompetenciahatarok
kijelolése meghatarozo jelentdségll, a hiszen a két szakmai egységben dolgozéd szakemberek —
azaz a csaladsegitOk és az esetmenedzserek — ko6z46tt nincs ala-folérendeltség.

Il. Az ellatas igénybevételének modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatdsainak igénybevételét nem kell irasban
kérelmezni, a szolgaltatdsok téritésmentesen vehetdk igénybe. A szolgaltatas igénybevételének
modja az onkéntes alapellatas keretén beliil, az ellatast igényld kezdeményezésére valésul meg.
Hatosagi beavatkozas esetén azonban a jogszabalyok kdételezd egyiittmikddést rendelhetnek el
(rendszeres szocialis segélyezettek vonatkozasdban, tovabba amennyiben a gyermek védelme az
ellatas Onkeéntes igénybevételével nem biztositott).



A kapcsolatfelvétel
A kapcsolatfelvétel torténhet az igyfél altali Snkéntes megkereséssel, illetve irdnyitottan.

Iranyitott igénybevétel torténhet kotelezés utjan (pl. hatarozattal), valamint delegaldssal (pl a
jelzorendszeri tagok, tarsszervek jelzése alapjan).

A személyesen, telefonon vagy levélben torténé igénybejelentést, megkeresést kévetden
(amennyiben sziikséges azonnal) az iigyeletes munkatars eldzetes egyeztetés utin személyes
talalkozast kezdeményez a probiémaval hozza forduld személlyel.

Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az ellatist nyajté gondoskodik a Gyvt. 33. §-ban,
valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 13. §-ban meghatarozott tdjékoztatasrél, melyrdl az
igénybe vevd irdsban nyilatkozik. Ezt a nyilatkozatot az ellatas megkezdésekor a csalad és
gyermekjoléti szolgalatnal rendszeresitett Un. Egyiittmilkédési megdllapoddsban rogziti a
csaladsegitd ¢és a szolgdltatist igénybe vevé (a gyermek az életkordnak megfeleléen). A
csaladsegitd az igénybevétel elott tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamara:

- a biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az ellatotti jogviszony megszlinésének eseteirdl,

- a szolgalat hazirendjérdl,

- arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult €s hozzatartozoja az igénybevételkor koteles:

- nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérsl, tiszteletben tartasardl,
- adatokat szolgéltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis elldtisra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovibbi a
kozeli hozzatartozoja személyazonosité adataiban beallott véltozasokat haladéktalanul kézli az
intézmény vezetdjével.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast
igénybe vevo érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkil - a szilkséges mértékig ki
kell terjednie az igénybe vevé kdrnyezetére, killondsen csaladjanak tagjaira.

Az esetvezetesi formak, munkamddok
- Informaciészolgaltatas, egyszeri tigyintézés

Ez személyre vagy helyzetre szabott altalanos vagy célzott tajékoztatas, ellatisrol, szolgaltatdsrol,
a hozzaférés moddjarol, az ellatds vagy szolgiltatds tartalmardl, véarhaté eredményeir6l,
joghatasokrol, jogkdvetkezményekrél stb. Amennyiben egyszeri informécidé szolgaltatasaval,
egyszeri Ugyintézéssel, vagy annak elinditdsival lezarhaté az eset, megtbrténik, tovabbi
talalkozasok sziitkségessége esetén esetfelelds keriil kijelolésre.

- Egviittmiikodési megallapoddssal rendelkezd, eseti/tandcsadott tigyfelek



Gyakran t6bb taldlkozasra, tobbszori tandcsadasra, illetve lgyintézésre is sziikség van,
egyittmiikddési megallapodast kell kotni. A taldlkozasok megvaldsulhatnak akar egy rovid,
intenziv idointervallumon beliil, akar egy éven belil néhanyszor, de rendszeres, folyamatos
segitdmunkara nincs szilkség.

- Egyiittmiikddési megdllapoddssal rendelkez6, alapelldtas keretein beliil gondozott iigyfelek

Amennyiben szikségletfelmérés sordn az deril ki, hogy a szolgéltatast igénylé nehézségei a
szocidlis segitdmunka keretében adekvatan kezelhetdk, és a feltart problémék megolddsaban az
lgyfél egyiittm(kadd, ugy a megéllapodas alafrasaval kifejezi szandékét a segité szolgaltatas
igénybevételére. A probléma megoldasara Ugynevezett cselekvési terv késziil, a rdvid és hosszi
tavu célok, valamint az egyéb bevonasra keriil6 intézmények/szolgaltatasok meghatarozasaval.

Amennyiben az Ugyfél nem motivalt, nem egylttm{ikddo, vagy a szolgaltatast mégsem kivanja
igénybe venni, az eset lezarasra kertil.

Azokban az esetekben, mikor gyermek is érintett, a csaladsegito a szocidlis segitOmunka soran a
gyermek veszélyeztetettségének alakulasat folyamatosan figyelemmel kiséri. Abban az esetben,
ha a gyermek veszélyeztetettsége fenndll, és az a bevont szolgaltatdsokkal sem mérsékelhetd,
valamint a csaldd egyiittmiikodés készségét, a kozos munka hatékonysagat sajat eszkozeivel
névelni nem tudja, jelzi a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak. Ezt kovetden esetkonferencia
szervezesére kerlll sor, mely sordan a bevont szakemberek és a csalad korbejarjak a csalad
jelenlegi helyzetét, valamint megtargyaljak, szilkség van-e hatésagi intézkedésre, illetve annak
mely formdjara. A gyermeket fenyegetdé kozvetlen €s sulyos helyzet esetén a csalddsegitd a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett, kézvetlentl a hatdsagnak tesz javaslatot.

- Hatosagi intézkedés soran kitelezeit ligyfelek:

A gyamhivatal a hatdsagi dontését hatdrozatba foglalja, annak jogerdre emelkedése utan
(2018.01.01-t61 a dontés véglegessé valasat kovetden) a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzsere elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, melyben pontosan részletezik minden
bevont szakember, illetve a csalad feladatait, teendéit. Ezt kovetden a csaladsegits, mint bevont
szakember a gondozasi tervben véllalt feladatai szerint modositja az el6z6 cselekvési tervet, majd
ez alapjan folytatja a szocialis segitdmunkat.

II1. Személyi és targyi feltételek

1. Csalad- és Gyermekjolétt Alapellatas: Egység 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.

A feladatellatasok kazil itt zajlik a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas. A csaladsegitok
igyfélfogadasa (ligyeleti rendszerben torténd ligyfélfogadds), valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Alapellatasi Egység iratmegérzése is itt zajlik.

Meghatarozott idopontokban elérhetd a jogi tandcsadds, a fejleszié pedagdgiai szolgaltatas, a
pszichologiai tanacsadas, illetve a péar és csaladkonzulticio. A helység adottsigai miatt
korlatozottan képes lehetoséget biztositani kis létszamu csoportos foglalkozasok, a kozosségi
szocidlis munkat érintd rendezvények szervezésére. Nagyobb 1étszamt rendezvényekre, példaul a
szakmakdz megbeszélések és esetkonferencidk lebonyolitasara az igazgatdsdg targyald termét
tudjuk hasznalni.

A feladatellatashoz rendelkezésre 4&ll harom interjiszoba, egy tandcsadoi szoba, egy
adminisztratori szoba, a munkatirsak részére berendezett irodahelyiségek, vezetd részére
megfeleléen berendezett irodahelyiség.



Az épiilet akadalymentesen megkdzelithetd, mozgaskorlatozottak szdmara is hasznathatd
mellékhelyiség szintén biztositott.

Telefon, intermet-hozzaférés, valamint nyomtato és fénymasold biztositottak.

Az aktak taroldsa az adminisztracids szobaban és a csaladsegitok munkaallomasain megoldott.

A fizikai tér jellegébol addédédéan a napi munka szervezése idorél idére kihivas elé allitja a
koltégakat. A helyiségek tilterheltsége kiiléndsen akkor jellemzé, mikor egyidejiileg kell helyet
biztositani a specidlis szolgaltatasok, tanacsadasok okan megjelent {igyfeleknek,
esetmegbeszélésnek/esetkonferencidnak, valamint az tgyfélfogadasi idében érkezd tgyfelek
fogadasanak.

Az tigyfelek torlédasa gyakran okoz fesziiltségeket mind a kliensek, mind a kollégak kézt, hiszen
minden ligyfél problémdja ugyanolyan fontos, ahogyan az is, hogy a fix idépontban nyujtott
tandcsaddsok megvalosuljanak.

A 2019. évben minden csaladsegitd szdmara kialakitasra kertilt sajat munkaallomas. Ugyanakkor
az adminisztraciot tovébbra is neheziti, illetve fennakadasokat okoz a szamitogépek allapota,
melynek megoldésa a 2020-as év elejére varhato (februarban ez meg is tértént),

2. A fluktuacio

A szocidlis teriileten orszgszerte jellemzd fluktudcié sajnos nalunk is folytatodott a 2019-es
évben 1s. 2019 év folyamén 2 f6 csaladsegitd kolléga tévozott t6liink, mindketten magasabb
fizetéssel jard allas kedvéeért, egyikik szocialis teriileten maradva egy projektmunkdban
helyezkedett el, masik pedig elhagyta a palyat. Egy tavozd helyére tudtunk maésik keriiletbdl
kollégat felvenni, egyik kollégank pedig gyest kdvetéen érkezett vissza,

A szakmai létszamunkat sajnos 2019-ben sem sikeriilt teljesen feltdlteni, igy jelenleg is van
betdlthetd statusunk, a kordbbi esetataddsok okan tovabbra is magas esetszammal dolgoznak a
kollégak.

Elmondhat6, hogy a humaneréforrassal kapcsolatos gondok évrél-évre nének, az allasinterjuk
egyre megterhelobbé valnak. Egyrészt minden egyes alkalommal az a tét, hogy a leterhelt
kollégak feladatait az 1) munkaerdk segitségével aranyosabban eloszthassuk, mdsrészt viszont
egyértelml, hogy nem elegend6 kizardlag létszamban gondolkodni, hiszen a feladatkor
ellatasdhoz elengedhetetlen bizonyos szakmai minimum, és a palyaalkalmassig megkovetelése.
Ez a jelenség orszagosnak mondhato a szocialis teriileten.

A team tagjainak valtozasa minden kolléga, és az ligyfelek szamara is sok nehézséget jelentett.
Eléfordult, hogy egy esetet az év soran t&bb csaladsegitd is vitt, mely valtozasok nem segitették
el6, st gyakran hatraltattdk a megfelelé szintli szakmai munkavégzést, az iigyfélbarat
szolgaltatasnyijtast.

A kollégak tavozasa és érkezése kapcesan fontosnak tartom leirni, hogy — ahogyan
orszagszerte, nalunk is — egyre hangsilyosabban jelent meg a kollégik részérdl a megfelelé
bérezések iranti jogos igény. Az 4gazatban egyre jellemzObb szakemberhiany az egyes
keriiletek kozt is jelentds versenyhelyzetet teremtett. 2019-ben is eldfordult, hogy a palyazo
kifejezetten azért vélasziotta ugyanazt a munkakort masik fovarosi Keriiletben, mert ott a
garantdlt béren feliil a fenntarté jelentdés mérték(i bérkiegészitést adott, valamint a cafeteria
Osszege is magasabb volt.

Az elmult harom év tapasztalatai alapjan fontosnak tartom, hogy a keriilethez lojalis, régdta itt
dolgozo, valamint az Gjonnan érkezett kollégdk megtartdsa érdekében a fenntarté részérsl
pozitiv elmozdulas tortént a bérek és juttatasok kiegészitésével kapcsolatban,

IV. Az éves szakmai tevékenység



1. A feladatellatas nehézségei

A Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység kozos
megbeszélésekkel, tcamekkel igyekszik a protokollok gyakorlati alkalmazasat segiteni, valamint
az ebben foglaltak szerint az esetmenedzserek és csaladsegitOk kozti feladatmegosztasat, annak
menetét a helyi struktdranak megfeleléen kialakitani.

Tovéabbra is miikddtek a ,,négyes szakmai megbeszélések”. Ezen a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont szakmai vezetdje €s az ligy esetmenedzsere, valamint a Csalad és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egység szakmai vezetbje és az ligy csaladsegitoje vesznek részt, és egyeztetik
szakmai allaspontjukat a konkrét esetekkel kapcsolatban. Ezek a tapasztalatok alapjan egyre
hatékonyabbnak bizonyultak.

Az esetkonferencidk a vonatkozd jogszabdlyok szerint kotelezé elemként szerepelnek a
gyermekek veszélyeztetettségének bizonyos eseteiben. Ezek adnak keretet és lehetdséget az
ligyben érintett szakemberek akar kiilonboz0 dallaspontjainak, a problémak felderitésének, a
megoldashoz vezetd célok elérési moddjanak, védelembe vétel esetén a kotelezettségek
tisztazasara. Bar rendkiviil iddigényes feladat a megszervezés és lebonyolitas, a tapasztalatok
szerint hasznosnak bizonyulnak, segitségiikkel a segit6 munka koncentraltabb, a feladatok és a
kompetencidk tisztabbak Iehetnek minden résztvevd szamdara. Ennek ellenére eléfordult, hogy
mire a védelembe vételi targyalasra sor keriil, akar egészen mas helyzet all mar fenn, €s a tovabbi
munka is Gjra tervezést igényel.

A Csalad- és Gyermekjoleti Kdzpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység szakmai
vezetdi elozetes konzultaciot kovetden kozosen készitettek szakmai utmutatodkat a koliégaknak,
egyfajta belsd képzésként. A 2017. évben kiadott, kételezden kovetenddé EMMI protokollok
masodik ¢és harmadik kiaddsa, valamint a helyi tapasztalatok alapjan kialakitasra keriilt egy bels6
protokoll, mely elésegitette, hogy a kordbban kevésbé tisztazott feladatmegosztas, valamint egyes
folyamatabrak konkrétabb format éltsenek, atlathatobba téve azokat.

Bar mar 3 éve megtoriént az ellatorendszer atalakitdsa, de tovabbra is érzékelhetd az, hogy a
gyakorlati tudast a kollégak egy része egy mashogyan mikddé rendszerben szerezte, melynek
adaptalasa a jelenlegi rendszerben, kivaltképpen a gyermekjoléti alapellatason beliili esetekben
egészen mas eredményekhez vezethet. A terlileten dolgozo kollégak eltéré tudassal és
tapasztalattal rendelkeznek a feladatok ellatdsakor, tovabbra is szlikséges a feladatmegosztas, a
kompetenciahatarok pontositasa és azok megerdsitése.

Sajnos tovéabbra is tapasztalhatd volt, hogy egyes ligyek kapesan a kollégéknak dilemmat okoz az
onkéntesség fogalmanak, valamint a sziikséges beavatkozas idépontjanak és mértékének
meghatarozasa, t6bb esetben is csak kifejezett vezetdi utasitasra torténtek meg egyes
intézkedések, mely késedelem egyértelmlien nem a gyermek érdekében 4alié. Fentiek miatt a
kollégakkal atismétlésre kerilltek a vonatkozd protokollok, illetve gyakrabban beszéltiik at az
eseteket. Azzal, hogy az 0 esetek elosztidsa a csaladsegités és felnétt alapellatas illetve a
gyermekvédelmi esetek terén gyakorlottabb kollégdk kozt tipusonként tortént, egyfajta
specializaciot is igyekeztliink kialakitani. Ezzel egyfajta {0 profilt sikeriilt meghatarozni,
ugyanakkor a mar meglévé Ugyek atadasa/atvétele a kollégdk kdzt a magas esetszam és
helyettesitések okan elakadt.

Az elozéekben részletezett bizonytalansagokkal kapcsolatban a tavalyi évben elérevetitettek
alapjan reménykelté volt, hogy a szocialis szféra tovabbképzési rendszerét atalakitottak.

Eszerint vannak az altalanos jellegli kotelezd képzések (min. 20 %), az egyes munkakorikhoz
kotott képzések (min. 40%) valamint megmaradnak a vélaszthatdé (max. 40 %) mindsitett
képzések. A tovabbképzési kotelezettség az el6zd 6 évhez képest 4 évre cstkkent. 242 év alatt
kell teljesiteni a 80 kredit pont megszerzését biztositd képzések elvégzését, mégpedig ugy, hogy
az elsd két évben az adott munkakdorhoz kapesolodo kotelezd képzések kozill Iehet vélasztani, a
masodik két évben pedig az dgazathoz Kkapcsolodd kotelezd képzéseket, illetve szabadon



valaszthatd képzést. A négyéves idGtartam alatt a munkakorhdz kotott tovabbképzést a
tovabbképzesi idoszak feléig kell teljesiteni.

A kotelezd, valamint egyes munkakdrokhoz kétott képzések kdzt van a jogszabaly/jogismeret
aktualizalasa, az ellatotti-gyermek- €s betegjogok, az ENSZ egyezmények, a Szocialis munkasok
etikal koédexe, Onkéntesség témakore, a jelzérendszer ismertetése, a gyermekbantalmazas
prevencidja, illetve az elsésegélynynjtas.

Sajnos a tovabbképzési kitelezettségnek nehéz gy eleget tenni, ha a teljesitendd képzések nem
elérhetéek. A képzések koziil a szabadon valaszthatéak jelentek meg el6szér, a munkakdérhsz
kotott képzésekre 2019, év végén kezdbdott el a jelentkezés, azok is csak 2020 marciusban
indulnak majd el.

A tovabbképzések finanszirozasa mindig sarkalatos kérdést jelent, és a képzések megjelenésének
elcsuszasaval egyre nagyobb kiad4ssé valik. A szakminisztérium tajékoztatisa alapjan a képzések
finanszirozasi kotelezettsége a munkaltatot terheli majd, az EFOP 3.8.2 keretében csak 2020. év
juniusaig lesz ingyenesen elérhetd a kitelez6 és a munkakdrhoz kotoit képzés.

A képzések €s tovabbképzések témakérrel kapcsolatban sajnos azt is meg kell emliteni, hogy a
mar lezajlottak minéségével kapcsolatban a tapasztalatok meglehet6sen vegyesek.

A kozépvezetdk szadmara el6irt kotelezd vezetéképzésre a sokadik korben, de még
téritésmentesen sikeriilt bejutni, €s azt teljesiteni. Sajnos a tananyag tartalma, valamint az oktatok
felkésziltsége és tapasztaltsdga az igéretekkel ellentétben kevés dologgal tudott hozzdjaruini a
mindennapi munkaban hasznos ismeretek bovitésé¢hez, és a vezetdi készségek, eszkozok
gyarapitasahoz.

Szabadon valaszthatd, pontot adéd képzések koziil, az egylittmikddés és a mentalhigiéné javitisa
céljabol a csaladsegitdk €s esetmenedzserek kozds esetmegbeszélé csoporton vettek részt egy
palyazat keretein belill. Sajnos a hat alkalmas csoporttal kapcsolatban elkeseritbek voltak a
tapasztalatok. A projekt szervezése és lebonyolitasa sem volt zokkendmentes, de a csoporttagok
egybehangzd véleménye szerint a csoportvezetd személyében alkalmatlan volt a feladat
elvégzésére. Egyrészt a csoport mikddéséhez é€s vezetéséhez szitkséges alapvetd kereteket sem
tudta kialakitani, masrészt személyes véleményét és vallasi meggyozodését mint egyediili
megoldast hangoztatta, amellett, hogy nem ismerte a teriiletiinket, a csoporttagok munkakérrel és
feladatokkal kapcsolatos dilemmait pedig fekete-fehér dontési helyzetként értelmezte. A
csoportbdl kizarolag azért nem léptek ki a kollégak, mert a szerzédésben foglaltak szerint- bar
téritésmentes volt az EU finanszirozas miatt, Ardnak visszafizetésére kitelezhették volna dket.

Természetesen ezen tapasztalatok ellenére mind az allami, mind az alapitvanyi illetve civil
programokat, palyazatokat folyamatosan figyelemmel kisérve igyeksziink szakmai ismereteinket
boviteni, €s az ott meghirdetett lehetéségeket igénybe venni.

2. Prevencids szolgaltatasok, szabadidos programok

Az esetszamok és a fluktuacio kovetkeztében ebben az évben is kevesebb idd jutott a nem
gyermekes, vagy a gyermekvédelem latokorébe még nem keriilt csaladok ellatésara, mikézben a
csaladsegités és a gyermekvédelem egyik deklardlt célja a prevencid. Sajnos a kollégak
leterheltsége miatt tovabbra sem tudtuk a tervezett prevencids szolgaltatasokat- allaskeres6 klub,
csoportfoglalkozasok- ujra elinditani.

Emiatt a 2019 évben prevencios jellegii szolgaltatisokra, szabadidos tevékenységekre elssorban
a FESZGYI mas szakmai egységeihez, példaul a HS52 Ifjusdgi Iroda és KoézOsségi Tér
programjaira, vagy a Lélek-Pont kollégaihoz iranyitottuk tigyfeleinket allaskeresd klubjukba.

Ugvan minimdlisan, de azért volt lehetdség arra, hogy tigyfeleinknek szabadidds programokat
biztositsunk, vagy kozvetitsiik Gket valamely programra:

- Gyermeknap alkalmabol kézmiives foglalkozast szerveztiink 13 f6 részvételével.



- A Mindenki Kardcsonya cimi rendezvényre a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal kbzosen
kisértiink 20 f6 gyermeket, a Nemzetkézi Gyermekmenté Szolgélat jovoltabol.

3. Adoméanyok kbzvetitése

2019-ben is kapott szakmai egységink felajanlasokat, melyeket aktualis kapacitasunk
fuggvényében tudtunk elfogadni. Egy résziiket telephelylinkén tettlik elérhetévé, de
akadalyoztatott lgyfeleinkhez kozvetleniil, otthonukba is eljuttattuk azokat. Béar az érkezett
holmik mindsége és dllapota valtozd volt, de 6sszességében elmondhatd és 6rdmteli, hogy a
tébbnyire keriileti lakosok, illetve a keriiletben dolgozo felajanlok jo szivvel, szolidaritasbol
kerestek meg minket.

A mindennapokban egyre tobbszor jelenik meg az igény a tartés €lelmiszer, készétel, pelenka,
bébiétel adomany irdnt, mely esetlegesen a krnyezé iizletekbdl érkezhetne.

- A Horizont Alapitvany és a FESZGY1 kozds akcigjanak jovoltabol a ,,100 Gyermek
Kardcsonya™ cimén szdznal is tobb gyermek kapott karacsonyi csomagot ligyfeleink kozil.

- A Gyermekétkeztetési Alapitvannyal kotott egylittmiikodés alapjan harom csaladunk
rendszeresen kapott tartos €lelmiszert Jotevd jaratuk keretein beliil. Szemiiveg akcidjukon
keresztiil folyamatosan kozvetithettiink olyan kiskoriakat, akik szakorvosi javaslat ellenében
ingyenesen megkaphattak a gyogyaszati segédeszkozt.

- A Magyar Viroskereszt 1X. kerfileti tagintézményéhez havi rendszerességgel kdzvetithettiink
tigvfeleket adomanyok, foként tartés élelmiszer miatt.

2019-ben csak a kozvetleniil hozzank érkezé — tobbnyire ruhanemil — adomanyok kezelését
végezték kollégaink, 16 feladataik mellett, idejik fuggvényében, a tobbi adomény kezelése a
FESZGY1 Csaladmentori Csoporthoz kertilt. Az adomanyok szervezése, tarolasa, koordinacioja
ezzel egy kézben dsszpontosult. A kereslet-kinalat aktualis alldsdval, a szallitassal és tarolassal
kapcsolatos informaciok ugyanakkor akadoztak, és tobb esetben tévesen, vagy csak utdlag
jutottak el a kollégakhoz. Sziikséges lenne egy jol bejaratott, naprakész nyilvantartasi rendszer,
amellyel atlathatébba ¢s kiszamithatobba valna az adomanyok kozvetitése, ¢és czzel az
iigyfélkorben rendszeresen és tartdsan meglévd hianyok, sziikségletek kielégitése.

4. Egylttmiikddés kiilso intézményekkel, szervezetekkel

Jogszabdlyban nevesitett feladataink elvégzése sordn minden esetben szilkséges feltérképezni a
csaladdal kapcsolatban allé mas intézmények, jelzérendszeri tagok korét és szerepét, valamint a
kialakult helyzet megoldasanak segitése érdekében tevékenységeinket Osszehangolva kell
egyiittmikodniink. Ennek hatékonysaga valtozd, €s sok tényezotdl fiigg ugyan, de minden alabb
felsorolt valtozas segitséget jelentene.

Lakhatasi szegénység, kilakoltatdasok

Evek ota szerettiik volna, hogy minél elbb értesiithessiink a lakbérhatralékokrol, valamint a
felmondott bérleti szerzddésekrdl, mivel jellemzden mar csak a végrehajtas kiiszébén, illetve a
kilakoltatast megeldézé napokon értesiiliink a problémardl, ugyanakkor a csaladok szamara
ebben a helyzetben, az utolsé percben mar szinte lehetetlen hathatos segitséget nytjtani. Célunk,
hogy a megkeresésekkel segitséget tudjunk nyujtani azon helyi lakosoknak is, akik még nem
tgyfeleink, de esetleg kiilénbdzo szolgaltatasok kozvetitésével a hatralék rendezhetove, bérleti
jogviszonyuk visszaallithatova, lakhatasuk megmenthetdvé valjon, vagy sziikség esetén
lakhatast ny0jté intézmények elérésében segitsiik dket.

2019-ben a Humanszolgaltatasi Irodan keresztiil kaptunk a Vagyonkezelési Irodatél egy listat a
kilakoltatas veszélyével illetve tartozassal érintett lakasok/ligyfelek cimével. A megkereséseket
szakaszokra bontottuk, tekintettel azok nagy szamara (t6bb, mint 200 cim), illetve silirgdsségiik
szintjére.



A megkeresések soran vegyes tapasztaltatok szillettek. Volt olyan eset, hogy adott cimen mar
lezart lakast talaltunk, és a kilakoltatis megtortént, de olyan is, ahol a tartozast mar rendezték.
Az lgytelek legkisebb részét jellemezte az, hogy nem értette megkeresésiink okat, és elutasitotta
az egylttmiikddést, és lehetséges szolgaltatasok igénybevételét. A személyes vagy irdsos
megkereséseket kovetden tigyfeleink szama nétt, jellemzéen nem egyszeri informacidnydjtas
tortént, hanem hosszabb munkafolyamat indult el, illetve megkezdddott az adossagkezelés.

A 2019. évben is tobb alkalommal igen szoros hataridével kellett megoldast taldlnunk a
csaladok egyben tartdsira. Ennek ellenére volt arra példa, hogy a kapcsolatfelvételt kdvetden el
tudott indulni a lakhatas megmentése iigyében a kézos munka, illetve sor keriilt csaladok
atmeneti otthondban, anyaotthonban torténo elhelyezésre. Sajnos azonban t6bb esetben ez csak a
szerencsének kdszonhetden sikertilt, mivel éppen volt megfeleld szamu elérhetd téréhely.
Pozitiv elmozdulast jelent, hogy az elmult évben a szomszédos lakdsok csatolasa irant benyujtott
igények elbirdlasaval kapcsolatban kozremiikddéstinket, illetve a kérelemmel kapcsolatban
véleménylinket kérték. Ugyanakkor ezen megkeresések hatirideje minden esetben szoros volt,
az elkészitéshez harom-6t munkanap allt rendelkezésiinkre, mely a korabban altalunk nem
ismert Uigyfelek esetében nehézséget okozott.

Fontosnak tartjuk, hogy az Onkormdanyzat altal biztositott addssag és dijhatralék kezelés
lehetdségével tobb esetben is sikertilt a keriiletben €16 ligyfelek szamara lakhatasuk biztonsagos
megorzésében segitséget nydjtani. A Ferencvarosi lakhatast segitd tAmogatas is nagy segitséget
jelentett a lakossag szaméra, annak modositasa ligyfeleink szamdra kedvez6 volt.

Tobb alkalommal is hatékonyan tudtunk egylittmlkodni kiilénbsz6 civil szervezetekkel. Ezen
csaladok {igyében bevonasuk nélkiil nem sikeriilt volna a krizishelyzet feloldasa, illetve a
hosszabb tavil probléma megolddsa sem. A Nyugodt Sziv Alapitvany altal nydjtott albérleti
kaucid segitségével tobb csalad lakhatasat is sikeriilt stabilizalni.

5. Szocidlis szakemberek képzése, terephely biztositasa

A szocialis munka ¢és szocidlpedagogus szakon a felsdoktatasban résztvevd hallgatok, valamint
az OKJ keépzéseket biztositd oktatdsi intézmények tovabbra is szamitanak intézményiinkre
gyakorlati terephelyként. Az elmilt évben hosszabb gyakorlatra 2 f&6 egyetemista hallgatot
tudtunk fogadni.

6. Ellentrzések

Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvarosi Polgérmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Iroda
2017 december 4-én megkezdte a 2017 évre vonatkozdan szocidlis és gyermekvédelmi
igazgatdsi ellenGrzését, melyet 2018-ban folytatott, de ennek eredményérél tovébbra sincs
tudomasunk.

V. A szakmai tevékenységek tapasztalatai a 2019. évi statisztika
tiikkrében

1. Forgalmi és demografiai adatok

Az Csalad- ¢és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység célesoportja a Budapest Févaros IX. Keriilet
kozigazgatdsi teriileten él6, hatranyos helyzetben 1év6, illetve veszélyeztetett csaladok és
gyermekeik, akik Onkéntesen keresnek fel minket, illetve akiket a beérkezd jelzéseket kdvetden
mi keresiink fel.



A 2019. évi statisztikai adatok alapjén éves forgalmunk az el6z6 évhez hasonldéan alakult. 1451
személy/ 958 csalad vette igénybe szolgéltatasainkat.

Eves forgalom - 2018/2019

1241
1451

= Fyes forgalom 2018 = Fves forgalom 2019

Nem egyittmikddési megallapodas alapjan 330 {6vel/ 264 csaldddal keriiltiink kapesolatba. Ez
korcsoportos megosztasban 291 6 18 év feletti, valamint 39 {6 18 év alatti személyt jelentett.

A csalad- és gvermekjoléti szolgiltatisban egylittmiikédési megdallapodas alapjan — tehat
tervszer(, rendszeres gondozasban részesild — 1121 fével /694 csaladdal foglalkoztunk. Ebbol
756 6 nagykoru, 365 {6 pedig 18 év alatti személy volt.

Az egyiittmikodési megallapodds alapjan szolgdltatist igénybe vevd gyermekek kor szerinti
bontasban:

0-2 év 38 16

3-5¢év67 16

6-13 év 164 o

14-17 év 96 16

A wvelik kapcsolatos problémak halmozott szama targyévben, melynek részletes bontasa
megtalalhatod problématipusok részletesebb kifejtésénél.

Az elz6 évhez képest 0-13 éves korcsoportban emelkedést mutatott a ndlunk megjelent ligyfelek
szama, a 13-18 éves koruak illetve felndtt koraak esetében pedig cstkkenést.



Korcsoport szerinti felosztas 2018
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A 2019-ben megjelent qj ligyfelekkel az eldozé évhez hasonldan jellemzden a jelzdrendszeren
keresztiil keriiltiink kapcsolatba, ugyanakkor ennek aranya 47-r61 54%-ra ugrott. Kis mértékben
csokkent azon megkeresések szama, ahol csalad onként kért segitséget intézménylinknél a
probléma megoldasdra. A mas keriiletbdl tértént koldzést kovetden, nalunk Gjként szerepld
csaladok szama 13-101 21%-ra nétt. A gyadmhatosdg éltal kezdeményezett 0j ligyek szédma
negyedere csdkkent.

A szolgéliatasainkat igénybe vevok nem szerinti aranya tovabbra is meglehetOsen eltérd, noi
igyfeleink szama kozel kétszer annyi a férfiakhoz képest.

Nék / Férfiak aranya 2019

= N6k =& Férfiak

Egyrészt vannak specidlis problématipusok, mint pl. a csaladon beliili és parkapcsolati erészak,
mely a statisztikai adatok alapjén is els6sorban a néket sgjtja.

Masrészt viszont a mai magyar tarsadalomban markansan jelen lévé hagyomanyos nemi szerepek
jellemzdje, hogy a gyerekekkel, idésekkel kapcsolatos gondozasi teenddket, iigyeik intézését, a
segitség kérését a ndk feladatkdrébe sorolja, mig a férfiakhoz a csaladfenntartd, anyagiakat
eldteremtd feladatokat tarsitja.

Ez természetesen nem jelenti azt, hogy az altalunk kozvetitett szolgaltatasokbol, ellatdsokbol
adott esetben mas csaladtagok nem részesiilnek, hiszen a sziikségletfelmérés sordn minden egyiitt
¢él6 csaladtag helyzete szdba kerill. A szocialis segitémunka soran minden olyan csaladtagot be
kell vonni a problémamegoldas folyamataba, akit az érint, valamint akinek abban szerepe van,
vagy szerepe kellene legyen.

Tapasztalataink alapjan fontos lenne, hogy a férfiak se érezzék presztizsveszteségként a
segitségkérést, az egyes szolgaltatisok igénybevételét — 4llaskeresés, pszicholdgiai és jogi
tandcsadas —, hiszen egy-egy krizishelyzet esetén, mint pl. a munkahely elvesztése, valas,
gyermekelhelyezés kapcesdn Ok is jelentds frusztrécidval kerlilnek szembe, és addigi
csaladfenntartd szerepiikbol adoddan 0 nehézségekkel keriilhetnek szembe.

A 2019-es évben ezzel kapcsolatban mar tértént némi elmozdulas, tobb férfi is magatol kért
segitséget, jellemzdéen sziilodi felligyeleti jog rendezése és gyermekkel torténd kapcesolattartas,
valamint véleményiik szerint gyermekik elidegenitése, €s €rzelmi elhanyagoldsa okén, de sajat
pszichés megsegitésiikhdz is kértek és vagy fogadtak el segitséget.
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Semmiképp nem szabad szo nélkiil elmenniink a csaladi Osszetételt mutaté adataink mellett. A
gyermeket egyediil neveld sziilok ardnya jelentésen nem valtozott, 2019-ben 26% (6k tovabbra is
leginkabb egyediilalld anyédkat jelentenek). Ezen beliil a 3 vagy tobb gyermeket egyediil neveldk
ardnya viszont 7-r61 4 %-ra, vagyis majdnem felére cskkent, az egy-vagy két gyermeket egyediil
nevel6 sziilok széma 20-161 22%-ra nott.

A hézastarsi vagy élettarsi kapcsolatban él0 gyermekes csaladok szdma 35 %-rol 28%-ra
csOkkent az eléz6 évi adatokhoz képest. Az egyediil é16k ardnya 20% helyett 2019-ban 25%-ra
nott.

A hézastarsi/élettarsi kapesolatban, gyermek nélkiil é16k ardnya véltozatlanul 5%.

Lényeges, hogy ezekre a mutatékra minden szocidlis szolgaltaténak és fenntartéjanak legyen
szeme, erzékenysége, és jO esetben hatranykompenzalo eszkdzei is, hiszen minden egyes
szegénységgel, illetve gyermekszegénységgel kapcesolatos kutatds azt mutatja, hogy a szegények
aranya a gyermekiiket egyediil nevel0k, a harom- és tobbgyermekes csaladok, a 65 év felettiek,
az egykeresds csaladok, valamint a nbi haztartasfovel élok korében volt a legmagasabb. A
szegénység alakulasat természetesen befolyasolja a csaladi életciklus, a munkaerdpiac, az
etnikumhoz valé tartozas, illetve a regiondlis egyenlétlenségek is.

Tovabbi fontos indikator az iskolai végzettség és a foglalkoztatasi csoportok szerinti megoszlas.



Fogiasonatas: csopartos 2018 Foglatkoztatdsi csoportok
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2019-ben tgyfeleink kdzt a munkanélkiiliek ardnya a tovabbra is 7%, a foglalkoztatottak aranya
31%. Az inaktiv kategoridn beliil pedig kozel ugyanannyi nyugdijas, mint inaktiv keresd, illetve
15 évnél 1ddsebb tanulo alkotja a csoportot.

A tartdsan munkanélkiilick és az alacsony iskolazottsagiak szamara hiany a megfelelé onéletrajz,
és az dallashirdetések rendszeres figyelése, értelmezése. Sziikség lenne egy olyan hatékony
munkakeresé irodara, melyet fel tudnak keresni, és nem hajléktalan ligyfelek a {6 célesoportjai.
Tobbszor tapasztaltuk, hogy a Munkaiigyi Kdézpontban a valdjdban munkanélkiili tigyfeleink
jelentds része nincs regisztralva, mert nincs rola informaciojuk, hogy a TB ellatas szempontjabol
is lenne jelentdsége, esetleg nem latjak értelmét a regisztracidnak és az ottani munkakdzvetitést
kevésnek talaljak. Egy hatékonyan miikodo allaskeresé iroda megkonnyitheti a Munkaligyi
Kézpontba vald regisztrilast, és mindkét szolgaltatas igénybevétele valddi segitséget jelenthet a
személyeknek.

Altalanos problémanak tlnik az 50 év feletti iigyfelek munkakeresése. A munkaltatok tobbnyire
nem ezt a korosztalyt keresik, nagyon ritkdn biztositanak nekik munkalehetdséget. Tovabb
neheziti, ha a munkavallald nyugdij el6tt all néhany évvel. Magasabb iskolail végzettség esetén is
jellemzoen fizikai munkat tudnak vallalni, pl. iskola takaritdst, konyhai kisegité munkat, melyet
fizikailag nem birnak, igy ez csak rovid idore tudja a megélhetésiiket biztositani.

Jelen van az az 50-60 év kozotti réteg is, akik még nem jogosultak nyugdijra, azonban
életkorukbol, és vagy egészségi allapotuk miatt mar nem (udnak elhelyezkedni a munkaerd
piacon. Szocialis €letiik beszlkiil, elmaganyosodnak, dltalaban az aktiv kortak tAmogatasan kiviil
nem igazan van mas jévedelmiik.

Vannak az iddskort népességen belill is olyan csoportok, amelyek igen sulyos szegénységben
¢Inek. Ilyenek a pl. az 6zvegyi €s rokkantnyugdijasok, az utobbi években korhatar eltt nyugdijba
vonuldk, tovabba ilyenek lehetnek az egyediil €16 idés emberek. Ez utdbbiak nagy része idos
Ozvegyasszony. Véglil ide tartoznak a legiddsebbek, akiknek nyugdija mar a nyugdijminimum



kozelében van, és akik egészségi allapotuk miatt nem képesek minimaélis mellékjévedelemhez
sem jutni.

A szakkeépzetlen fiatal felndttek visszajelzései, hogy szivesen tanulndnak szakmat tanfolyami
jelleggel, de arra az id6re kiesne az alkalmi munkakbdl szerzett jovedelmiik, mely a
létfenntartisukat veszélyezteti. Megoldast jelentene, hogy kiszamithatobb, megfelelébb
jovedelemmel rendelkezzenek, és ne legyen sziikség kiilonb6z6 tdmogatasok igénybe vételéhez,
ha OKJ -s szakmat szerezhetnének, mely ideje alatt pénzbeli tAmogatdst kapnénak.

Tébb olyan csaladdal talalkoztunk, ahol egy vagy mindkét sziild el tudott helyezkedni, volt, aki
egy-egy hianyszakmanak, munkaeréhidnynak készénhetéen jobb munkakérnyezetbe kertilt.
Ugyanakkor az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez8, a szakképzetlen munkas, a fizikai
munkat végzo réteghez tartozo tigyfeleink korében jelentds mértékii a szegénység, még akkor is,
ha rendelkeznek valamilyen munkajovedelemmel — akar nem bejelentett, vagy alkalmi munkaval
is. Tobb csalddnal is felmeriilt az a probléma, hogy a munkaltatéo nem fizette ki a bériiket, illetve
a napi bér kifizetésekor az tébbnyire el is megy a mindennapi megéthetésre — élelem, ruhazat —,
valamint hogy tartalék képzésére az egykeresds, illetve az alacsony munkajévedelemmel
rendelkezd csaladok nem képesek. Gyakran létrején egyfajta adossdgspirdl, mely miatt a
tartozasok rendezése csak ideig-Ordig sikeriil, de gyorsan j hatralékok keletkeznek. Egyes
csaladok bejelentett munkajovedelmébdl korabbi hiteleket, elmaradt kételezettségeket vonnak, a
koziizemi elmaradasok rendezése is akadalyokban titkozik.

Foként a gyermekiiket egyediil neveld néknél érzékelhetd egyfajta dnkizsdkmanyolas is — segitd
csaladi hattér nélkiill mds valasztds nem is igen adddik. Gyakran két-hdrom munkahelyen is
helytallnak, hogy megfelelé koriilményeket tudjanak teremteni. Sajnos ez szinte mindig olyan
szint fizikai és érzelmi kimertltséghez vezet, hogy az emberi kapcsolatokra, ezzel egyiitt a
gyermekekre sem id6, sem energia nem marad mér, mely kdnnyen elvezet egy megengedd,
réahagyo nevelési stilushoz. A fizikai sziikségletek kielégitése megtdrténik ugyan, de a nevelési
elhanyagolas, a til megengedé attitiid gyakran vezet oda, hogy kamaszkorban a gyermek majd
egy devians kortérs csoportban talalja meg az érzelmi sziikségleleteinek kielégitését.

A szolgaltatast igénybe vevd személyek szama legmagasabb iskolai végzettség szerint
‘ {Nem halmozott adat!}
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Ugyfeleink kérében tovabbra is az altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebbet végzettek €s az
altalanos iskolai végzettséggel rendelkez8k aranya a legnagyobb.



Az elmult évekhez hasonléan alakult a befejezett szakmunkdsképzO iskolaval szakiskolai
végzettséggel rendelkezok aranya is. Ugyfélkorimkben jelenleg ugyanolyan ardnyban talalunk
befejezett szakk&zépiskolaval, mint felséfoki iskolai végzettséggel rendelkezdket.

A befejezett gimnaziumi végzettséggel illetve az érettségire épiild OKJ-val birdk jelennek meg
legkisebb szamban ligyfélkdriinkben.

Iskolai végzettség alakuldasa a NOk, illetve a 0-17 évesek
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Sajnos tipikusnak mondhatd, hogy az oktatds hatranykompenzaléd ereje egyre rohamosan
csdkken. Az altalanos iskola fels6 tagozatanak elérésére mér egyre tobb az iskolai kudarc, a tudas
értéke megkérdodjelezodik, az 6nbizalom csokken, vagy nem realis, egyre gyakoribb az iskolai
hidnyzas, galerikbe verddés, a devians karrier, megjelennek a kisebb bolti lopasok, a kortars
er0szak, sokan elkdvetdk vagy dldozatok lesznek. A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetl
gyermekek a tovabbtanulasig sokszor el sem jutnak, vagy nagyon hamar lemorzsolddnak. Az sem
érzékelhetd, hogy a Hid programok eredményesek lennének, elvétve talalkozunk
sikertorténetekkel. A kozépiskolikba torténd beilleszkedés nagy nehézségekbe titkozik, az
oktatas szintereinél pedig az integracio, plane az inkluzid eszkdzei, sajnos gyakran még a szindék
hianya is tapasztalhato.

3. Problématipusok
Az eldzd évhez képest a problématipusok nem alakultak at jelentds mértekben. A 2019-ben
megjelent iigyfeleinket az alabbi problématipusok jellemezték:



A szolgaltatast igénybe vevd csalddok szama problémak szerint
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Az elsddleges problémaként megjelend, csupan informdaciokéréssel kapcsolatos megkeresések
szdma tovabb cstkkent, mig 2016-ban 11 %, 2017-ben pedig 7%, 2018-ra 2,5%-ot ért el, 2019-
ben pedig 2%-ra csdkkent. Egyrészt pusztan informécidért, illetve {igyintézés segitéséért kevés
ember tér be hozzank, masrészt viszont az egyéb problémakordkhoz kapesoldédoan szinte minden
esetben informdacidnyujtas is kapesolddik a segitd tevékenység soran.

Azt is tapasztaljuk, hogy a kollégdk tébb 1d6t forditanak az alaposabb felmérésre, és a FESZGY]
specialis szolgaltatdsainak boviilésével a kozvetitések szama is emelkedést mutat.

Elsédleges problémaként az ligyintézéssel kapcsolatos megkeresés a tavalyi évhez hasonléan
10%, a negyedik leggyakoribb aranyban szerepelve. A halmozott problémak kézt valtozatlanul a
masodik legmagasabb arinnyal szerepel. Ugyfeleink nagy része az iigyintézés soran akadalyokba



iitkdzik (iratok hianyossaga, lakcim, szolgaltatésok elérése, elektronikus Ggyintézés akaddlyai,
értelmezési gondok stb.), melyek kikiiszobdlése a segitd folyamat része.

Az anyagi- és a lakhatdsi- problémak, mint elsddleges probléma aranya a kordbbi 19.5%,
valamint a tavalylr 21%-hoz képest tovabb nétt, 2019-ben 27%-ra. Mindemellett halmozott
problémaként is megmaradt az elsé helyen. Az esetek nagy részében fenndll anyagi probléma és
veszélyeztetettség, mely megoldast igényel, melyhez még a csalddok egyéb nehézségei is
kapcsolodnak.

Sok tgyfeliinknek nincs érvényes lakasbérleti szerzddése, tetemes tartozasokat halmoztak fel -
melyeket az alacsony jovedelem, illetve annak hidnya miatt addssagestkkentd tdmogatassal és
lakhatast segité tamogatassal nem tudnak kezelni. Sokan anyagi kényszerb6l maradnak egylitt
akar a gyermeket veszélyeztetd személyekkel is egy lakasban. Egyre inkabb megjelennek a
lakhatas mindségével Osszefliggd, Ugymint rovarirtassal, ragesdlokkal, beazassal, penészedéssel
kapcsolatos panaszok.

Tipikus probléma, hogy az eladdsodas mértéke n6 az Snkormanyzat €s a szolgaltaték felé is. A
bérlakasok kiutalasa megallt (a rehabilitacids teriiletek régi épiileteinek lakdi tovabbra is
megkapjdk a cserelakas, illetve ingatlan ellenértékének lehetdségét, az elutasitott kérelmek
indoklasaként ez t6bbszor megjelent), hossza éveket — 16-18 év — kell varni.

A foglalkeztatassal kapcsolatos megkeresés stagnalt. A korabban munkanélkiili iigyfeleink
szama csOkkent ugyan, tobben el tudtak helyezkedni, de a tartdés munkanélkiiliek helyzetében
nem tortént lényegi valtozas. Ezt mutatja az egészségi problémakkal jelentkezOk ardnya is.
Sajnos a sajat allaskeresé klubunkat kollégaink a leterheltség miatt nem tudtdk ujra indftani, igy
az ugyfelek kozvetitése a FESZGY1 mas szakmai egységeihez tortént.

A gyermeknevelési problémak, mint elsddleges probléma a masodik leggyakoribb tipust
jelentette, gy is, hogy az el6zd évekhez képest 17%, majd 14%-r6] 2019-ben 12%-ra csékkent.
Halmozott problémaként is a negyedik vezetd ok, mely jol mutatja, hogy minden egyéb
megjelend probléma jelentds hatassal bir a gyermeknevelésre.

Ugyan kis mértékben csokkent azon esetek szama, akik onként kerestek fel minket, tovéabbra is
van annyi bizalom ezen csalddokban, hogy érzékelve a nehézségeket, megoldasukhoz mernek
kiilsd, intézményes segitséghez folyamodni.

Célzottan lelki-mentalis problémak miatt ardnyaiban kevesebben keresték intézménylinket,
ugyanakkor az életviteli gondok gyakrabban indikéltak segitségkérést.

A FESZGYI altal foglalkoztatott mentalhigiénés szakembereknek, illetve a tanicsadisoknak
koszonhetden egyre tobb lgyfelet tudtak kozvetiteni a kollégdk mentalhigiénés
szolgaltatasainkba. A tandcsadasok kihasznaltsaga valtozo, melyre természetszerlien hat az
tgyfelek egytittmitkddési készsége, illetve belsé motivacidjuk mértéke. Néhany tigyfél az elso
egy-két talalkozds utin lemorzsolddik, tdbben azonban hosszabb tavon is igénybe veszik a
szolgaltatasokat. A team tagjai meghatirozott szamban tudnak tandcsadast tartani, az
igénybevétel hullimzasa miatt ez tobbszor tulterheltséghez vezet.

Ugyanakkor egyre gyakoribb az olyan jellegli pszichés, pszichidtriai probléma, mely
meghaladja a mentilhigiénés team kompetencia hatirait. A felnétt pszichiitriai ellato
rendszer miikiddése, ill. a gyermekpszichiitriai ellitis égeté hidnya kovetkeztében
folyamatosan né a kezeletlen/ellatatlan pszichiatriai betegséggel kiizd6 sziilok és gyermekek
szama. Mivel két pszichiaterre harul a keriileti betegellatas, ezért tobbnyire csak a gyégyszerek
felirasara van idejiik, ezek szedését azonban tapasztalataink szerint mar nem kontrollalja senki, és
gyakran az elengedhetetlen terapias megsegités is elmarad.

A masodik legmagasabb aranyt mutatja az oktatasi-nevelési elhanyagolas, mint elsddleges, és
hatodik legmagasabb arany, mint masodlagos problémakor. Mésodlagos problémaként tekintve



ennek hatterében az életviteli problémék hatdsa ugyaniigy érzékelhetd, mint az anyagi vagy a
gyermeknevelési problémak.

A c¢saladon beliili bantalmazas problémamutatdja a tavalyi évhez képest ardnyaiban csékkent.
Ugyan a latencia tovabbra is nagy mértékil, de a 2019 évben t6bb jelzérendszeri tag is nagyvobb
figyelmet forditott a bantalmazas esetleges jeleire. Talan az elmult évek nagy sajtovisszhangot
kivalté tragédidinak is kdszonhetd, hogy a bantalmazas jeleinek felismerése irant kicsit nagyobb
érdeklddés tapasztalhaté a jelzérendszeri tagok részérél, melynek sziikségességét a szakmakozi
megbeszélések alkalmaval is igyeksziink még inkabb tudatositani.

A csalddi-kapesolati konfliktussal érintett {igyek jelentds része a valdssal és sziil6i feliigyeleti
jogokkal kapcsolatos, valamint az ezek kovetkeztében kialakulé gyermeket veszélyeztetd
helyzetek. Sajnos egyre tobb esetben tapasztaljuk, hogy ezen csalddokban méar olyan régéta
folynak a sziil6k kozti jatszmak, hogy azokbol nagyon nehéz kilépniiik, valamint segitdként is
nehéz belépni. A leginkdbb elmérgesed6 esetekben azt tapasztaljuk, hogy mind a gyermekre,
mind a csalddsegitére, és a t6bbi szakemberre eszkdzként tekintenek a sziilok, akiket a maguk
érdekében, €s a masik ellenében igyekeznek hasznalni. Egyre gyakoribb jelenség hogy a sziilok
sajat allaspontjukat kivanjak alatamasztani azzal, hogy iratbetekintési- valamint panaszjogukkal
élnek,

Sajnos gyakran nem képesek eltdvolodni a helyzettdl, €s abban a maguk szerepét kicsit kiviilrdl
megvizsgalni, més szempontokat is figyelembe venni. Ez legtébbszor oda vezet, hogy a gyermek
jogai és érdekei eltérpiilnek — vagy fel sem meriilnek benniik —, kizarélag a masik fél bantasara,
¢s sajat gyozelmiikre koncentralnak.

Gyakran a bizalmatlansag- €s rosszul értelmezett, vélt vagy valds érdekeik mentén- alapvetd
informaciokat is eltitkolnak, vagy csak egyszertien nem kozolnek, egylittmikkédést nem
tantisitanak. El6fordult, hogy tdbb hetes telefondlas és hivatalos levelezés, hatésagi intézkedés
kezdeményezésének felvetése utan is még csak az alapvetd adatok felvételéig sikeriilt eljutni,
mely a gyermek helyzetének, koralményeinek gyors és alapos kivizsgalasat jelentdsen
akadalyozta.

Mivel ezekben az esetekben a szillok és a szocialis szakemberek céljai még véletlenii] sem
talalkoznak, szitkséges lehet olyan szolgaltatisok bevondsa, mint a mediacio, illetve
csaladkonzultacid/csaladterapia, ugyanakkor ezek hatékonysaga a csalad valos, belsé motivacidja
nélkil kérdéses.

4, Szakmai tevékenységek, jellegik szerint

A 2019. évben a szakmai tevékenységek halmozott szama 11363-rél 13956-ra nétt mely magaba
foglalja a szocialis segité tevékenység (pl.: informécionyijtas, konfliktuskezelés, kriziskezelés,
tanicsadas, segité beszélgetés stb.) teljes palettajat. A tavalyi 4905 helyett 2019-ben 6014
(szintén halmozott adat) személy részesilt valamilyen szolgaltatasban.
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A szamokbdl kitlinik, hogy az Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység forduld Ggyfelek és
az altaluk 1gényelt szolgaltatasok, szakmai tevékenységek szama igen magas.

A leggyakoribb szakmai tevékenység az informacionyujtas, a csaladlatogatis, a segitd
beszélgetés, valamint az ligyintézéshez tortént segitségnyujtas volt.

Az Ugymtézéssel kapcsolatban sajnos tobb kolléga tapasztalata, hogy az Onkormanyzat
ligyfélszolgalata a csaladsegiték felé nem rugalmas, csak a sorszam alapjan hivija ligyintézéshez,
igy akér tobb ora varakozast jelent szamunkra a nem mozgasképes ligyfelek kérelmének leadasa.
Téjékoztatasuk szerint “nincs lehetoség arra sem, hogy megtekintsék, hogy megfeleldek e a
hozott iratok™, hogy feleslegesen ne varakozzon a csalddsegité. Tobb esetben eldfordult, hogy
tigyfelek érkeznek néhany perc alatt kitdlthetd kérelemmel intézményiinkbe azzal, hogy ide
irdnyftottdk Oket a kitdltés miatt és kérik, hogy az egyéb kért dokumentumokat fénymadsoljuk
hozza. Egyrészt nem mondhaté ligyfélbardtnak ez az eljards, mdsrészt tovabbi intézményi
kiadasként jelenik meg nalunk. Idés, alacsony iskolazottsdgu, pszichiatriai beteg tigyfeleinknél
tipikus probléma, hogy nem tudjak értelmezni a nyomtatvanyokon az utasitasokat, a tajékoztatas
ellenére sem értik, hogy milyen tdmogatast tudnanak még igényelni, ilyen esetekben megoldast
jelentene a megfelelé nyomtatvany kézbe adasa.

A tandcsadas, a kdzvetités pénzbeli elldtasokhoz és az adomanyozds is gyakori tevékenység voit.
A 2018-0s évhez képest nobtt a csaladlatogatasok szama. A csaladlatogatasok szama bar magas, de
a jogszabalyi kotelezettségeknek megfeleléen még tébbre lenne sziikség, hiszen ahhoz, hogy a
szocidlis segitd munka hatékony legyen, elengedhetetien, hogy a csaladdal sajat otthonaban is
tudjunk foglalkozni, killéndsen az alapellatott, veszélyeztetett gyermekek esetén.

Bar a munkatarsak a terepiddt teljesen kihasznaljak ebbél a szempontbél, eléfordul, hogy nem jut
id6 minden — az &llapota miatt nem, vagy nehezen kozleked6 — iigyfélre. Ebbédl a szempontbo! az
is nehézséget jelent, hogy a keriilet nagysaga miatt sok id6t vesz el maga a kozlekedés, amig a
csaladsegitod eljut az adott ligyfélhez.

Az esetkonferencidk szdma kissé nétt, mig az esetmegbeszélések szama kissé csckkent az el6zo
évhez képest.

A csaladsegitok atlagos esetszama a szakmai 1étszamtol fiiggden igen hullamzoéan alakult, mely
nehézzé tette a folyamatos és célzott segitdi tevékenységet. Viszonylag magas esetszamok
jellemzdék a legaldbb egy éve a Csaladd- és Gyermekjoéléti Alapellatasi Egységnél dolgozéd
kollégéaknal.

A tavozott dolgozok esetei szétosztasra kertiltek, melyekbdl a kriziseseteket nem lehet atadni az
wjonnan kezdének. Az esetvitel ennek koszonhetéen gyakran elhizodik, hatarid6s
adatszolgaltatasok, javaslatok, taj¢koztatasok egyre inkabb hattérbe szoritjdk a mér folyé tigveket
is.

5. A 0-18 éves korosztaly helyzetének alakulasa, a 2019. évben tapasztalt gyermekvédelmi esetek
alapjan

A veszélyeztetett kiskortak helyzete négy kiilonbozé fdcsoport, és ezen beliil tbb kategdria
mentén is leirhato.
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1. A kirnyezeti focsoport a legjelentisebb szimi.

A focsoporton beliill a harmadik leggyakoribb a nevelési problémdkbol adodo veszélyeztetettség.
F6 problémaként szama 38-r6l 27-re csokkent, megjelenése halmozott okként a tavalyi adatokhoz
képest a, 100 helyett 111-re nott.

Ennek hatterében véltozatos okok &llnak, mint példaul a csaladi életciklusok kriziset, a sziilok
korai vagy késdi gyermekvdllalasa, a tAmogatéd csalddi hattér és a sziil6i mintdk hidnya vagy nem
megfeleld volta, a generdcios konfliktusok, a sziildk kdzti nevelési attitidok konfliktusai.

Fontos tovabba kiemelni, hogy a veszélyeztetettség barmelyik, de féként tobb kérnyezeti
focsoportjanak egyiittes megléte nevelési problémakat general.



Veszélyeztettség kornyezeti f6csoport szerint 2018

120
100
100
80
€0
40
20 9 9.0
20° 6 5,8
0 - E EcE m_E
2 & R " D S
\‘ed\ -.\{@ K\@' Qg,‘bé" \Q@ ‘Oé .
& b\q‘} & P bo(\ bo(\ &
RO NN S A
& ) \:'b 'Q(u c;b ,_;b ,b'\,
& P 27 N0 & ;
& ¢ & A i g A a8
e 4 & P @
B o <)
S N A ® b
= @ & e &
"b(\ ’b(\ "b\\ \6\
FAREN & &
-
&
E Az érintett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint
& Joger(s intézkedés
& A veszélyeztetettség okainak halmozott széama
Veszélyeztettség kdrnyezeti fécsoport szerint
120 111

= AZ & NTEN Byer mekek Rama aveszélyezterettség 10 oka szernt i Jogerds ntézkedss

A vexélyenetettség okainak halmozon sama




A csaladi konfliktusok a masodik leggyakoribb a fécsoporton belil. lde soroljuk a valas, sziiléi
feligyeleti jog korili vitékat, illetve a kapcsolattartasi problémakat. Tapasztalhaté ugyanakkor a
kényszert egyiittélés jelensége is, mikor egymassal konfliktusban allé csaladtagok és rokonaik
nem tudnak tovabblépni lehetdségeik hidnyaban. Szintén idetartoznak azon mozaikesaladok,
akiknél az kordbbi traumdk, vagy konfliktusok feldolgozésa és az jabb csaladtagok
egyuttmiikodésének kialakitasa még nem tortént meg, €s igy mindennapi életiik egyre fesziiltebbé
valt.

A gyermekek csaladon beliili bantalmazdsa, fizikai, lelki vagy érzelmi elhanyagoldsa is cbbe a
veszélyeztetettségi korbe tartoznak. A gyermek lelki elhanyagolasa a leggyakoribb okként
szerepelt a fdcsoporton beliil, mely azonban sokszor nem elvalaszthatd a csaladi konfliktusoktol.
Bar egyre gyakrabban tesznek a jelzOrendszeri tagok emlitést a gyermekek fizikai és lelki
clhanyagolasar6l is, ugyanakkor a csalddon beliili erszak gyantjival kapcsolatban érkezd
jelzések még hagynak kivannivalét maguk utan. Florelépés viszont, hogy a témaval kapcsolatban
az érdeklodés megnott, €s igénylik az esetkonzultaciot, valamint a felismeréshez sziikséges tudas
elsajatitasat. Veleménylink szerint valdjaban nem feltétleniil az esetek szama nodvekszik, hanem
magasabb azok ardnya, amelyek napvilagra keriilnek, s ezéltal a szakemberek is tudnak
foglalkozm vele. A gyermekeket ért erdszakos cselekményekkel kapcesolatos gyanu esetén a
Csaladd- és Gyermekjoléti Kézpont felé minden esetben jelziink, és ezzel parhuzamosan értesitjiik
az illetékes keriileti kapitanysagot is, ahol meginditjék a vizsgalatot.

A sziilok szenvedélybefegsége, mint a gyermekeket veszélyeztetd Ondlld tényez6/fo okként
torténd megjelenése az elmalt évben csékkent, ugyanakkor a szild/csaldd életvitele, mint 6
veszélyeztetd ok nétt. A jelzbrendszeri tagok beszamoldiban rendre megjelenik, hogy
tapasztaljak a csaladokban a szenvedélybetegség, az alkoholfogyasztas tiineteit, egyre tobbszor
taldlkoznak olyan pszichiatriai beteg sziilovel, akik nem kapnak kelld kezelést, vagy egyaltalan
nem kapjak meg azt. Szerencsére mind a szocialis szakemberek, mind a jelzérendszer tagjai
egyre inkdbb elérik a korszerlibb, a szenvedélybetegségekkel és kezelési lehetdségeikkel
kapcsolatos ismereteket, sajmnalatosan ez a pszichidtriai problémdikkal kapcsolatban nem
mondhato el, igy 2019-ben erre torekedtiink.

Még mindig jelentds tényezot jelentenek az elégtelen lakaskoriilmények. Mig 2018-ban 23
esetben a veszélyeztetettség f6 okaként, 65 esetben pedig a halmozott okok kézt jelent meg,
2019-ben ez a szam 16 ¢s 40.

A leromlott énkormanyzati lakasallomanyban €16k kozott gyakori a zsufoltsag, a félkomfortos
vagy komfort nélkiili lakasokban tobb generdcid egytttélése. Egyre inkabb megjelennek a
lakhatas mindségével Osszefiiggd, ugymint rovarirtdssal, beazassal, penészedéssel kapcsolatos
panaszok. 2018-ban is rendszeres volt, hogy az 6nkormanyzati bérlakasokbol, hatralékok miatt
kilakoltatassal fenyegetett csaladok fordultak hozzank. Ezeknek a csaladoknak a tamogatésa,
gondjaik enyhitése mindig komoly problémat jelent az alapellatis szamdra, hiszen tulmutat
rajtonk.

Jelentds eldrelépést jelentene, ha a megfelelé szamu és mindségii szocialis alapt bérlakas lenne
elérhetd mind a keriiletben, mind orszagosan. Emellett a mar meglévé Onkormanyzati
bérlakasokkal vald gazdalkodas szempontjai kozott a szocidlis rdszorultsag szempontjainak
szerepét jelentésen meg kellene ndvelni, ahogyan a bérlés folyamataban szerepld intézmények
egyiittmiik6désén, és a koztiik zajlo informaciddramléson is lenne mit javitani. Amellett, hogy a
lakhatashoz fiiz6d6é alapvetd jogat minden ligyfeliink tekintetében fontosnak tartjuk érvényre
juttatni, ¢s abban segiteni &ket, szerencsés lenne, ha a csalddokkal kapcsolatban allé szocialis
szakemberek véleményét és javaslatat kikémék a bérleti jogviszonyt érintd eljarasok soran,
hiszen életkoriilményeiket, kérelmiik megalapozottsdgat sok esetben j6! ismerjiik.



A koradbban létezett volt allami gondozottak lakasprogramjaval kapcsolatban 2018-ban sem
kaptunk tdl sok informaciét, az elmdlt évben egyetien alkalommal sem kérték ki véleményiinket,
javaslatunkat,

A munkanélkiiliség, mint 16 veszélyezteté ok nétt, halmozott tényezéként is nagyobb szamban
jelent meg az elmult évhez képest. Sajnalatosan a csaladok jovedelmi/gazdasagi helyzetébdl
fakado gyermekeket veszélyeztet$ tényezGk nem tlntek el, és nem is javultak oly mértékben,
hogy az pl. a fizikai elhanyagolas egyes tipusain belill ne jelenjen meg. A munkaért kapott
fizetség azokndl a csaladoknal, ahol gyermekek vannak, nem minden esetben fedezik a normalis
emberi sziikségleteket, nem biztositjdk a gyermekek biztonsidgos neveléséhez megfeleld
forrasokat. A stabil 4llds meglétének esetlegessége, tervezhetetlensége is az anyagi
ellehetetleniilés egyik oka.

Bar meglehetdsen kevés az eszkoziink ennek a problémanak kezelésére, mégis gyakran keresik
meg intézményiinket azok a csaladdok, akik létfenntartdsukhoz kérnek segitséget. Ez a kérés
leggyakrabban élelmiszerre, gyogyszerre iranyul. Ezt t6bbnyire mas szervezetek bevonisaval,
kozremiikddésével, korlatozottan, de igyeksziink orvosolni, de egyre gyakrabban mi sem tudunk
segitséget nyujtani. A FESZGY rendszeresen fogad ruhaadoméinyokat, igy a raszoruld csaladok
részére, ebben az évben is tudtunk ruhazatot biztositani.

A megélhetési, lakhatasi zavarok kezelése az addssigkezelési szolgéltatds, valamint a
Ferencvarosi lakhatast segité tamogatas kozvetitésével hatékonyabba valhat, melyet tigyfeleink
kozill is sokan igénybe vesznek. A tamogatashoz torténé hozzajutast a FESZGYI Dijhatralék-
kezelési Csoportja segiti, az adossagkezel kollégakhoz kozvetitjiik iigyfeleinket. Rendszeres az
egyuttmiikddés és az informacioaramlas a két szakmai egység kozt.

2. Anyagi fécsoport

A veszélyeztetettség eléfordulasanal 2017-ben 29 %-nél, 2018-ban 3%-nal, 2019-ben pedig 6%
jelennek meg az anyagi problémak f& veszélyeztetd tényezdként, illetve halmozott okként
majdnem minden esetben ott szerepel. A lakhatasbol és a lakhatdsi koriilményekbol, rossz anyagi
helyzetbdl eredd problémak esetén a csaladoknal a gyermekeket is érintik az ebbdl eredd
hatranyok (pl.: tanszerhidny, melegviz hidnya miatti ethanyagoltsdg, esetlegesen a sziikséges
gyogyszerek hidnya, fiités hidnya, stb.), melyeken révid tavon, tiizolto jelleggel talan segithetnek
a megigényelhetd tAmogatasok, azonban hosszabb tdvon egy atfogobb, keriileti (esetleg orszdgos
szint) program nyljthatna megoldast (szocidlis bérlakdsok szdmanak novelése, a
hozzaférhet6ség megkdnnyitése, esetleg kibGvitett szocidlis juttatdsok, munkaerpiac bévitése,
bekeriilést megkonnyitd programok, stb.)

Fentiek alapjan elmondhaté, hogy a nalunk megjelent veszélyeztetett kiskortak szinte mindig
valamilyen megfosztottsagban, szegénységben élnek, melyhez még egyéb egyéni, csaladi
problémak is tarsulnak, erfteljesen megmutatva az anyagi problémak csalddokra gyakorolt
negativ hatasat,

Fontos fethivni arra a figyelmet, hogy az anyagi lehet6ségek hidnydban ezek a gyermekek sok
olyan lehetdség igénybevételétdl elesnek, mely jelentds, és sokszor kés6bb mar behozhatatlan
hatranyokkal jarnak szamukra. Ilyen példaul a gyermekek szamdra fontos fejlesztések,
korrepetalasok, kiilonérdk, vagy akar a kultira és muavel6dés igénybevétele, melyek elmaradasa
oktatasi hatranyokat okozhat, vagy akér az egészség teriiletén megjelend koltségtéritéses oltasok,
szlrdvizsgalatok elmaradésa, vagy a vitaminkészitmények elérhetetlensége.



A jelzérendszert tagok is rendre kiemelik, hogy a veliik kapcsolatban 1évd csalddok esetében
gyakran szembesiilnek a szocidlis, anyagi problémdk erdsddésével. Az iskoldk, évodak éves
beszamoldikban megjelenik, hogy egyre jobban lecsuszd csaladokkal taldlkoznak, akiknek a
mindennapi megélhetes is gondot jelent. Az intézményeknel nehézséget sziil gyakran az étkezés
befizetése, foleg azokndl a csaladoknal, akik jovedelmi viszonyaik miatt éppen, hogy lecsisznak
a tAmogatasokrol. Sajnos a csaladi adékedvezmény lehetbségei sem mindig tudnak érvényestilni
az lgyfeleink esetében, mivel munkaerdpiaci helyzetiik ezt nem teszi lehetove.

Ugy tiinik, hogy a csalad és kornyezet viszonydban megbillentek az artd és védé hatasok, a
protektiv faktor helyett gyakran a csaldd maga 1s az art6 hatésokat erdsiti fel

Ezen Osszetett okok megszintetéséhez komplex, a szocidlis munka eszkoztaran tOlny(ld
eszkdzrendszerekre és forrasokra lenne sziikség, amelyeket a sajat segitd szolgaltatasainkkal csak

enyhiteni tudunk, ellensilyozni nem.

3. Magatartasi fécsoport

Veszélyeztetettség magatartasi fécsoport szerint 2018
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A magatartasi fécsoporton beliil tovabbra is a tankételezettség elmulasztasa a Kiugro.

A szabélysértéssel, vagy blncselekménnyel gyanusitott és vadolt fiatalkoraakra vonatkozéd
eljarasokkal kapcsolatos szabalyok a megel6z6 években szigorodtak, ugyanakkor a gyermek és
fiatalkoriak korében nem szilint meg a Ariminalizalodds. A kiskorhak és fiatalkoraak &ltal
csoportosan elkdvetett gardzdasagok, kifosztdsok, valamint egyénileg a vagyon elleni
blincselekmények, mint pl. a bolti lopas volt jellemz6.

Bar vezeté okként nem jelent meg az elmult évben, egyéb problémak tiinetekeént,
kovetkezményeként tovabbra is jelen van a fiatalok, gyermekek korében a szemnvedélybetegség,
alkohol és drogfogyasztas. Ezek jellemzdje, hogy az életiik kiilonbozé teriiletein jelen 1évd
problémak ,,megoldasat”, egyfajta menekiilést jelent szdmukra. Még mindig tobb kamaszkoru
gondozottrdl sejtjilk, hogy hasznal kabitdszert, de a szerhasznalat egyéb jelzések hidnyaban
gyakran rejtve marad, igy nehéz segiteni nekik. Fontos, hogy a Csalad és Gyermekjoléti
Kozpontndl is elindult addiktologiai konzulticids szolgéltatashoz is kozvetithetjik kiskord
ligyfeleinket. Miutdn a szolgaltatast nyujté kolléga nagy tapasztalattal rendelkezd
gyermekvédelmi szakember is, remélhetéleg a k6z0s nyelv plusz segitséget és konnyebbséget
jelent majd a k6z6s munkaban.

A kiilsé szervezetek tekintetében is elindult/megljult az egylittmikodés, foként a Konkav
kozosségi térrel. Mig korabban tapasztaltuk, hogy a fejekben még mindig egyfajta mumusként
jelenik meg a gyermekvédelmi feladatokat ellatd csaladsegitd/esetmenedzser, illetve, hogy
alacsony kiiszobli szolgaltatdst nyujtoként a titoktartas zaszloja mdégiill nem érkeznek tdlilk
jelzések, illetve a folyamat az dnkéntesség elve miatt elakad, ebben tapasztaltunk szemléletbeni
valtozast.

A Kabitészeriigyi Egyezteté Férum (KEF) szervezetében a H52 Ifjisagi Iroda, az Irisz Klub és a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mellett Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységiink is
részt vesz a munkéban, hiszen ennek a problémakdrnek a kezelése csak a szolgaltatdk, az
egészségiigyl ellatas, gyermekvédelem, szocidlis ellatasok dsszehangolt akcidjaval lehetséges.

4. Az egészségi focsoport

Ide sorolja a statisztika a gyermekek magatartds- vagy tanuldsi zavarat, tartds betegségét és
fogyatékossagat. Onallé okként, £6 problémaként ez ritkabban jelenik meg, mint a tébbi fcsoport
kategdridi, ugyanakkor egyéb problémékkal egyidejileg felerdstdik az  érintettek
veszelyeztetettségének foka. Kiilondsen sériilékeny és védendd csoport a fogyatékossaggal élok
csoportja, akiknek ellatérendszere nagy hidnyossagokkal kiizd, mely az érintettek folyamatos
elszigetelodéséhez vezet.

Ahogyan a diagrambol jol latszik, a 2018-as évhez képest a gyermekek tartos betegsége mind 16
okként mind a veszélyeztetd tényezé halmozott okaként is csokkent. Mig 2018-ban a magatartas-
vagy tanulasi zavar {6 okként 6, halmozott okként pedig 13 esetben jelent meg, 2019-ben
ugyanez 4 €s 5.

A magatartias vagy tanulasi zavar mutatdja viszont kategorian beliil a legmagasabb, {6 okként
10-r6] 17-re, halmozott okként pedig 25-r6l 41-re nott.
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Egyre tobb gyermek kap olyan diagnoézist, mely mellett t6bb teriileten és nagy szamu fejlesztés
lenne szikséges, ugyanakkor a kozoktatds, koznevelés ezt csak ritkdn tudja maradéktalanul
ellatni, és a Pedagdgiai Szakszolgalatok forrasai is korlatozottak. Részben emiatt, a FESZGY]I két
fejleszté pedagdgusdnak szolgaltatasaira is jelentésen megugrott az igény az elmult évben.
Természetesen mindig jelent egyfajta megnyugvast, ha {ligyfeleink sikeresen miikodd
szolgaltatisban tudnak részesiilni, ugyanakkor felhivnam arra figyelmet, hogy a gyermekek
oktatasa és fejlesztése nem a szocidlis szféra kotelessége lenne.

Az elmilt évben t6bb alkalommal lett volna sziksége fejlesztésekre vagy korrepetélasokra az
iskolaskoruak tekintetében, azonban az Ggyfelek, csak hosszas varakozas utdn tudtak a gyerekeik
korrepetalasa vagy épp fejlesztése ligyében segitséget kapni. Ezen a téren is szilkség lenne a
kapacitasbovitésre. A 12-16 éves korosztily szdmdra nincs elegendd korrepetalasi lehetOség a
keriiletben. A keriiletiinkben miikédé Tanoda is mar anyagi helyzethez (RGYVK megléte) kot a
korrepetalast, igy sok csalad esik ki szolgaltatasbol.



6. A szolgalatndl ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskortiak
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A csaladon beliili bantalmazast az esetek 94%-ban sziil6, 6%-ban egyéb rokon kovette el. A
bantalmazéssal érintett 26 esetbdl 8 fizikai, 18 pedig lelki. A fizikai bantalmazassal érintettek fele
aranyban fiuk és lanyok, mig a lelki bantalmazas aldozatai kéziil 18-bdl 10 esetben lanyok.

A csaladon kivill elkdvetett bantalmazasok mindegyike fizikai jellegii és egy masik gyermek altal
elkdvetett volt.
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A csaladon beliili fizikai elhanyagolas eseteinek mindegyike sziilo altal elkovetett, mig a lelki
elhanyagolds 94%-ban sziilo ¢€s 6%ban egyéb rokon altal kovetkezett be. A fizikai elhanyagolas
18 esetébd] 8-ban, kozel felében érintett lanyokat, a lelki elhanyagoldas 63 esetébdl pedig 22
esetben, vagyis harmadukban lanyoknal fordult el6.



A bantalmazast, elhanyagoldst jelzd esetek szama még mindig a latencia hatardn mozog, gyakran
tapasztaljuk, hogy a gyani megléte még nem automatizdlja a jelzést, a bantalmazas tarsadalmi
megitélése, a bantalmazasra, elhanyagolasra adandd egyértelmil valasz, a zérd tolerancia még
nem egyértelmil reakcio.

VI. Az észlelé és jelzérendszertél érkezett jelzések, a
jelzorendszeri tagokkal valo egyiittmiikodés tapasztalatai

Mint azt a kordbbiakban mar leirtuk, tgyfeleink, kiiléndsen a gyermekvédelmi lgyekben a
jelzbrendszer egyes tagjainak megkeresését kovetden keriil latokorinkbe. A jelzérendszeri
tagoktol érkezett jelzések szdma a 2019-es évben is fontos szeletét jelentette a megkereséseknek,
mely nyoman nagyobb kort érhetett el a szocialis segitdé munka.

Az észlel8- és jelzérendszer altal kiildott jelzések szima (Halmozott adat!)

Alam fenntansi feladatanak ellatdsara s Kormany .. |
Gyermekveédeimi ésgydmigyifeladakireben efard fova ost.. ke

JavitGintézret
Hivaases gondnok
Gyermekjogifelidtattjogi képviseid / betegjogikepriseld
Kozlzemi szoig&tatck

Katagirofavédelem .
Munkalgyi hatcsaz

Jaras hevatal gyamhivatals

Cnkormanyzat, jegyzd R,
Alsmpoigar, gyermek és feindt &rdeken képviseid.. B,
Crszagos Krizskeeld és informbeios Terfongolgalat

Aidozatsegités és karenyhités feladatant elato szerveret )
Egyesiiiet, aiapitvany, egyh&i jogi stemeély
Périfogd felligyebistolgalat §
Ugyéssée, birdsdg #

Renddr o8g

Kgneveles intgzmany

Wenekiteket befogadd aliomas, menekiiek atmenetisidias
Ltmeneti gondozas bztositok Bl
Kisgyermehek napkdzbeni elBtasa nydjték
{salad- ésoyermekjoier kozpont g

{satdd- és pyermekjoléti szolgdlia

Szemeiyes gondoskodas nylito szocidts szolgdtaték
Veédindi jeliés BT

Epészsbgigyi s10igaltatd

30 45 60 75 80 105 120 135 150 165

B Nagykor Uskka' haprsolatos B (-17 dvesekke kaposoaies



Koznevelési intézmények

A legtdbb jelzés tovabbra is a kznevelési intézmények feldl érkezett. Ugyanakkor még mindig
gyakori probléma, hogy késon, és/vagy tévesen érkeznek meg hozzénk az informaciok. A
legjelent6sebb probléma a hianyzasok kapcséan, hogy nem minden érintettnek jeleznek.

Tobb esetben eldfordult, hogy a gyamiigyi és igazsagligyi osztaly, a szabalysértés, s6t néhdny
esetben a szil6k értesitése is ehmaradt, ezzel nehezitve az egyes szereplok eljarasat, és id6ben
torténd lépések megtételét. Az is eléfordult, hogy nem jeleznek idGben, s6t, a hidnyzassal
kapcsolatos jelzéseket a félév, vagy a tanév végén tették meg.

Gyakori emellett, hogy mas életviteli problémakat is késén jeleznek, olyan stadiumban, amikor a
védelembe vételi eljaras mar elkeriilhetetlen, ezzel megnehezitve a bevont szakemberek és a
csalad kozti bizalom kialakitasat. Emellett gyakoriak a hidnyos adatokat tartalmazo jelzések, pl. a
lakcimnek, a sziilék nevének, elérhetGségének pontatlansaga, illetve hianya- ez szintén
idéveszteséget jelent a csaladok felkeresése tekintetében.

A pedagogiai vélemények kérésekor az irasbeli forma gyakran mast tiikkréz, mint amit el6zetesen
személyesen vagy telefonos beszélgetés alkalmaval elmondtak, emellett gyakran kémek minket,
hogy irasban ne kérjik ki a pedagdgiai véleményeket, mert elfoglaltsdgaik miatt nagyon nehezen
fér bele a munkaidejiikbe. Leterheltségiik kovetkeztében akar tobb hetes csiiszassal érkeznek meg
a hivatalos dokumentumok. Ehhez hasonlé érvekkel az esetkonferenciakon val6 részvételt is
gyakran elmulasztjdk, bar azok szervezésénél toreksziink a mindenki szamdra lehetd
legmegfelelébb idOépont kivélasztidsdra. A tanév folyaman a leterheltségtdl fiiggéen igyekezett
képviselni magat az oktatasi/nevelési intézmény az esetkonferencidkon, szakmakdzi
egyeztetéseken, targyalasokon, azonban az oktatasi sziinetekben ez jellemzden nem tortént meg.
A masik jelentés problémakoér a magdntanuloi  stdtusszal/egyéni tanrenddel kapcsolatos
igyintézés. 2019-ben viltozott a jogszabdlyi hattér, és a magantanuldi statust felvaltotta az
egyéni tanrend. Ennek engedélyezése 2019.09.01-et kdvetéen az Oktatasi Hivatalhoz keriilt, mig
a 2019.08.31-¢ét megeldzden kelt kérelmek tekintetében még igazgatdi hataskorben sziilethetett
dontés. Sajnos ezzel kapcsolatban eldzetesen csak részinforméaciok alitak rendelkezésre, és az
els6 idoszakban is t6bb helyrdl kellett dsszerendezni az egyes esetekre vonatkozé szabalyokat
nem csak nekilink, hanem az oktatési intézményeknek is.

Tobbszor tapasztaltuk azt is, hogy utolsé percben, valamint visszadatumozva is érkeztek hozzank
megkeresések véleményezés miatt.

Sajnélatosan a korabbi évekhez hasonléan tovabbra is eléfordult az iskolai kudarcokkal kiizdo,
magatartiszavaros gyermekek magantanuloi statuszba vald kényszeritése. A jelenség az iskolak
részér6l az eléfordulod problémak egyik tipikus megoldasat jelenti. A mar nem tankdtelezett
gyermekeknek nagyon hamar és kénnyen megsziintetik a tanuld jogviszonyat. Erre a jelenségre
figyelmet forditunk a jovében is, az iskoldk figyelmét tobbszor felhiviuk a veszélyekre. Alapvetd
allaspontunk az, hogy azon gyermekek szamara, akik veszélyeztetettek, hatranyos lenne a
magantanulosag/egyéni tanrend, de az is, hogy az iskoldbdl kikeriilve, tanuldi jogviszonyukat
megszintetve az ,utcara” keriiljenek. Igyeksziink elémi az oktatdsi intézményeknél, hogy e
gyermekek esetében mindig csaladsegitével ¢s a tobbi érintett szakemberrel — pl. a Kdzpont
esetmenedzsere, pedagogiai szakszolgalat, gyamiigyi osztaly — egyeztetve hozzanak dontést.

Az elmult évben megszaporodott azon esetek szdma, ahol a magantanuldi jogviszonyt/egyéni
tanrendet a sziilok kilfoldi munkavéllalasa, és/vagy a gyermek Kkilfoldi tanulmanyai miatt
kezdeményezték. Tovabbi kérelmek a sportolas, illetve az 4allami iskolarendszerrel vald
problémak, esetleges egyéni egészségi problémak, beilleszkedési problémak korébd) érkeztek.
Tobb olyan esettel is taldlkoztunk, ahol a szillék egyéni tanrendet vagy magantanuldi statuszt
kérelmeztek, mely mellett Snerdbol, maguk biztositottak gyermekeik magantanari felkészitését,
Bar ennck szama mar emelkedett, tovabbra is probléma, hogy a kortarsak kozotti bantalmazasrél
nem mindig kiildenek jelzést, azokrol csak esetlegesen, a csaladoktdl, vagy mas jelzorendszeri
tagoktdl, pl. korhaztol, rendorségtol értesiiliink.



Pozitivumok: Tapasztalataink alapjan sok olyan pedagogussal tudtunk dolgozni, akik nem csak a
félévente kért pedagdgiai vélemények mentén, hanem rendszeres kapcsolattartds mellett
tajékoztatnak minket a gyermek helyzetérdl, tanulmanyi eredményeirdl, magatartasarél,
sziilokkel valo egylittmikodésiikrél, szivesen eljonnek esetmegbeszélésre, illetve partnerek a
hianyzasok kapcsan kitéltendo intézkedési terv elkészitésében.

Védondi halozat A kerileti véddndi szolgalattdl érkezé jelzések szama kiskortiak tekintetében
kissé csokkent, mig nagykort igyfelekre (varandosok) vonatkozdan nédtt. A tavalyi évhez képest
csokkent az jszilottek korhazbol valé hazaadhatosdganak, illetve gondozasi problémainak kore.
A Csengetty(i utcai telephelyrdl jellemzden a Gyali és Aszddi Gti hajléktalanszallén €l
veszélyeztetett kismamakrol kapunk jelzéseket. A Lonyay utcar 1ll. a Vaskapu utcai
szolgalatoktol mind kismamakrol, mind gyermekek esetében megkeresik intézményiinket.
Jelzéseik gyakorisaga, mindsége, a csaladokkal és a veliink vald kapcsolattartas rendszeressége
tovabbra is személyfliggd, de jelentoés eloérelépés, hogy a kordbbi magas fluktudcid utdn most
szinte teljes 1étszammal tudnak miikédni, mely a k6zos munka mindségét, és az egylittmikodést
1s nagyban javitotta.

A véddéndi szolgalat munkatérsai a FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység és
Kozpont altal szervezett esetkonferencidkon meghivésra részt vettek.

Haziorvosok, gyermekorvosok: A felnétt haziorvosok fel6l még mindig kevés jelzés érkezik,
pozitivamként viszont kiemelhetd, hogy rossz egészségiigyi allapotban és/vagy szocialisan
raszorult betegeikkel, jellemz6en idosekkel és felndtt pszichiatriai betegekkel kapcesolatban is
megkeresték egységlinket.

A gyermekorvosok altal kildott jelzések szama némileg nétt az elmult évben. A csaladsegitd és
esetmenedzser kollégdk még mindig tapasztaljak, hogy a ,,GYSZ4™ adatlapot csak részben t6ltik
ki, illetve gyakran csak tobb hetes csuszassal kildik meg szamunkra. Sajnos a 2019-es évben a
szakmakozi taldlkozon csak egy gyermekorvos jelent meg egyéb elfoglaltsagaik (helyettesités és
szabadsag) miatt.

Koérhazak: A szakorvosokkal torténd konzultaciok nem tal gyakoriak, az iigyfelekkel
kapcsolatban leggyakrabban a koérhazi szocidlis munkéasok vagy szocidlis névérek segitségére
szamithatunk. A velik vald egylittmikodésiink valtozd, egymas munkdjat kiegészitve, segitve
megfeleld tamogatast tudunk nyujtani ligyfeleinknek.

Egy esetkonferenciat pozitivumként szeretnénk kiemelni, melyre meghivituk a gyermek
egészségligyl allapota miatt a szakorvost, s el is jott, részvétele pedig sokat hozzatett az
esetvitelhez, illetve neki is segitett a munkank megértésében.

A Heim Pal Gyermekkérhazbol rendszeresen teljeskord jelzések érkeznek, szocialis munkasukkal
kiemelked az egyiittmikodésink. A tavalyl évben tdbb gyermekpszichidtriai osztalyrol is
érkezett jelzés, tartalmukat tekintve prevencios és beavatkozast kérd jelleggel is.

Bolesodék: A kertileti boles6dékbdl 2019-bn is egy jelzést sem kapott a FESZGYT Csalad-és
Gyermekjoléti Alapellatasi Egység és a Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont. 2020-ban a keriileti
boicsédékkel tovabbi szakmakédzi taldlkozot szerveziink majd.

Pedagogiai Szakszolgalat:

Az el6z6 évi szakmai megbeszélésen lehetdség volt arra, hogy a FESZGYT ¢s a Szakszolgalat is
bemutassa a sajat szolgaltatasait és sikeriilt a jelzOrendszeri egytittmiikddés kapesén is elorelépni,
elstdlegesen a jelzési kotelezettség és a gondozasi-nevelési tervben vald egyiittmiikodés
részleteit illetden. Azon esetekben, amikor esetmegbeszélésre hivjuk 6ket, kapacitasuktol
fiiggden megjelennek, valamint a telefonos konzultaciora is nyitottak.



Rendorség:

A rendorség a szakmakdzi megbeszéléseket kovetGen tobb esetben kiildott jelzést. A jelzési
hajlandésag foként a felnétt korak tekintetében ugrott meg. Ugyanakkor eléfordult az is, hogy a
kert tajékoztatast adatvédelmi okokra hivatkozva nem kiildték meg, igy az intézmény jogésza és
adatvédelmi tisztvisel6je altal kiegészitett ismételt megkeresésre voit sziikség ahhoz, hogy a kért
adatokat megkapjuk.

Bér az utobbi évben nem csak szabalysértéssel és biincselekményekkel, hanem kapesolattartdsi
ligyekben, bantalmazés esetén is megkiildték a helyszinen késziilt tajékoztatasaikat, jelentéseiket,
sajnos ezek gyakran csak jelentds iddeltolodassal jutottak el a Csaldd- és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egységhez, illetve tovabbra is el6fordult, hogy azt nem minden jogszabalyban
nevesitett szerv kapta meg (pl, csak mi, vagy csak a gyamhivatal, vagy csak a partfogo felligyelet
szamara tovabbitottak).

Az eljarasok nyomon kovetését és lefolytatasat az is neheziti, hogy az egyes ligyek el6adoi
gyakran cserélédnek az athelyezések okan.

Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly:

A gyamiigyi ¢s igazsagligyi osztdlyon a tavalyi év sordn tébb jelentds véltozas is tértént mind az
ligyintézok személyének valtozasa, mind koztiik 1évo feladatmegosztas terén.

A létszamhidny és a fluktudcié Sket is érzékenyen érintette, jelentdsen megndvekedett az
eljardasok iddtartama, a dontések megsziiletése. A hataridok betartasa mindannyiunk részérl
komoly nehézségekbe iitkozik, mely a Kozpont és az Alapellatdsi Egység munkajét is
ellehetetleniti.

Egyre gyakrabban fordult el6, hogy a targyaldson kivill is felvették az Alapellatasi Egységgel a
kapcsolatot, telefonos, vagy épp személyes egyeztetés soran az liggyel kapcsolatban téjékoztatas
tortént a részitkrol, illetve sikeriilt megosztani az esetleges 1j informacidkat, Ugyanakkor a
meghivék és a hatdrozatok tovabbra is csuszassal voltak megkiildve, néhiny esetben nem is
jutottak el az Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységhez, csak az esetmenedzseren
keresztil.

A gondnoki kirendeld hatarozatokat a gyamiigy nem kiildi meg intézményiinknek, amely
megneheziti az Ugyintézést, hiszen, ha iigyfellink nem tajékoztatja csaladsegitdjét a gondnoksag
tényérol, a csalddsegitd nem tudja, hogy milyen tigyvét intézheti 6nalldéan vagy csak gondnoka
segitségével.

2019-ban 1s tobb esetben szembesiiltiink azzal, hogy a szilld személyes megjelenése és konkrét
kérése (védelembe vétel, nevelésbe vétel, csaladba fogadas, kapcsolattartis végrehajtasa) ellenére
sem tortént meg a jegyzokonyv felvétele valamint eljéras inditdsa.Ez a helyzet okot ad arra, hogy
a jovo évben is folytassuk az Osztallyal a probléma tisztazasat, valamint az eljarasok hianyanak
kovetkezményeirdl vald konzultacidt és eldsegitsiik, hogy a gyermek érdekeit szem elébtt tarto
eljaras keretében sziilessen déntés.

FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthona:

A jogszabélyi valtozasokbodl kdvetkez6 esetmenedzserek és csaladsegiték kozti feladatmegosztas
atlatdsa az &tmeneti gondozisban dolgozd kollégdk szamaéara okozott nehézségeket, és ebbdl
adédoan félreériések is adodtak az esetvitel folytan. A csaladsegitdk tapasztalatai szerint
dsszességében erdsodort az egylittmiikddés a munkavégzés soran. A csaladsegitok is bevonodtak
az atmeneti gondozasra iranyulé gondozasi tervek elkészitésébe, kozds csaladlatogatésra is sor
keriilt, és gyakoribba valt egy-egy gyermekkel kapcsolatban az egyeztetés, informiciocsere
mindkét résztvevo fél részérol.

FESZGYI hazi segitségnyujtas, idések nappali klubjai:



Az iddsellatas teriiletérdl viszonylag ritkdn érkezett jelzés egy-egy ligyféllel kapcsolatban. Egyre
jobban megjelentek viszont a kdzds eseteinknél azok a problémak, melyekre gyakran még kozos
munka Osszehangoldsdval sem tudunk tartos megoldast taldlni. Jellemzden ilyen esetek azok,
mikor a lakékomyezet olyan mértékben elhanyagolt, hogy azt a hdzi segitségnyujtas keretein
beliil nem lehet megsziintetni, piaci szolgaltatast viszont nem tud/akar igénybe venni az ligyfél.
Sajnos mindezek miatt eléfordulhat, hogy az ligyfelek beengednek a lakésukba takaritdst vallalo
ismeretleneket, amely miatt kénnyen aldozatta valhatnak.

Egyre gyakoribb az is, hogy a csalad eréforrasainak hianyat is csak részben tudja helyettesiteni a
megvasarolt vagy méltanyossagi alapon nyujtott szocialis szolgaltatas, mivel annak szabalyozasa
és az igényld sziikséglete eltérd (pl. napi gondozasi idd keret, apolasi idd, bevasarlas sordn
cipelhetd suly).

Sajnalatosan olyan eset is volt, melynél mind az idésgondozasban résztvevé szakemberek, mind
mi szilkségesnek lattuk a demencidval és/vagy a pszichidtriai betegséggel <érintettel
gondnoksiga/tdmogatott dontéshozatala irdnti eljardsok elinditasat, azonban az nem, vagy csak
sokadik alkalommal tortént meg, kis hijan tragédidhoz vezetve. A pénzkezelésre, ligyintézésre,
egyiittmikodésre képtelen igyfeleink esetében fokozottan fennall annak veszélye, hogy a
hajl¢ktalansag felé sodrodnak pl. Onkormanyzati lakasuk elvesztése miatt, vagy egészségi
problémaik kezeletlensége miatt korabban elhaldloznak.

A 2020-as év egyik feladata lesz, hogy a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Alapellatasi Egység
feladataival, mukddésével kapcsolatban t6bb informaciot kommunikaljunk az idésellatas
teriletén dolgozd kollégak felé is, valamint, hogy a felnéttkorak tekintetében is
felillvizsgaljuk/kialakitsuk a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert.

Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont:

Még mindig okoz nehézségeket a tdbb mint 3 éve bevezetett torvényi valtozas. Ebben az évben is
folyamatosan monitorozni kellett, hogy hol huzddnak az egységek kozti szakmai hatarok, kinek
mi a feladatkdre, melynek érdekében tobb kézos megbeszélésre is sor kertilt a két egység kollégai
kozott, A legtobb esetben azonban sikeriilt a személyes egyeztetések folytan egyértelmiisiteni a
kozos munkat, feloldva a lehetséges konfliktusokat. Az esetekkel kapesolatos konzultaciok szama
megemelkedett, gyakoriva valt a kdzds csaladlatogatas is.

Sajnos tébb konfliktus adddott abbol, hogy azon eseteknél, ahol a szétttredezett esetvitel, vagy
nem volt szamottevo €s hatékony gondozés az alapellatds sordn, mégis hatdsagi intézkedésre
kényszeriiltiink javaslatot tenni a veszélyeztetettség mértéke miatt. Ezek a helyzetek mindkét
egység munkajat nehezitették, hiszen tdbb esetben nem tudott megvaldsulni klasszikus
értelemben vett segité munka, €s a csalad lehetosége is csokkent az 6nkéntes egytittmlkodésre.
Az alkalmas jelentkezdk hianyaban jelenleg ,.iires” csaladsegitdi statuszok betoltésével az egyes
kollégdk esetszama is aranyosabban eloszthaté lenne, és az igy felszabadulé kapacitassal
remélhetdleg az alapellatas hatékonysaga is javulna, ugyanakkor sajnos 2019. év végén is volt
négy betdltetlen statusz.

Az cgviittmikddés és a kozés munka tovédbbra is alakuldéban van, de Osszességében
egylittmilk6do, €s szakmailag tAmogato jellegl a kapcsolat a Kozponttal.

Ovodai és Tskolai Szocidlis Segité Csoport

Mikodésiik rovid ideje alatt is elmondhatd, hogy a kollégak jelenléte az adott intézményekben
elosegitette a  jelzések megtételét. Fontos azonban, hogy az is tudatosuljon az
ovodéakban/iskolakban, hogy a jelzési kotelezettség tovabbra is az iskola feladata, valamint a
jelzést kovetden is fennall egyiittmiksdés: kotelezettségiik, és ne az dvodai/iskolai szocialis
segitore haritsak at azt.

A szakemberek kozotti informacidaramlas, az egyes esetekben segité munkdban résztvevok
feladatainak, illetve a kompetencia hatarainak tovabbi finomitasa még sziikséges.



VII. Az észlel6 és jelzérendszer miikodtetésének tapasztalatai

A Gyvt alapjan a gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld- és jelzOrendszer mikodtetése. A Gyvt.
17.§-a jelzési, egyiittmilkodési kotelezettséget allapit meg a gyermekvédelemhez kiviilrdl
kapcsolodé egyes szervek szamara.

Az Szt. is nevesiti a jelzOrendszeri tevékenységet: ,,a csaladsegités, mint szocialis alapszolgaltatas
keretén beliil a csaladok segitése érdekében a veszélyeztetettséget €s krizishelyzeteket észleld- és
jelzérendszer mikodik.”

Az észleld- és jelzorendszer miikddtetése 2016.01.01-t6] a csalad- és gyermekjdléti szolgalatok
esetében a jelzérendszeri felelds kotelezben ellatandd feladataként van meghatdrozva, melyben
segitséget nyujt szdmara a csalad- és gyermekjéléti kbzpont és jelzérendszeri tandcsadoja.

Szervezetlinkben a jelzérendszeri felelds, illetve jelzérendszeri tandcsadd egy személyben latja el
a feladatait, 2018 év elejétdl. Erre a jogszabdlyi keretek is lehetdséget adnak a fovarosi keriiletek
tekintetében, hiszen a févarosban egybeesik a telepiilés és a jards kdzigazgatasi terlilete, szemben
a vidéki jarasokkal, ahol egy jarashoz tobb telepiilés is tartozik. A 2017. januar 1-én hatalyba
1épett jogszabalyi el6irasok 0 elemeket is bevezettek a jelzbérendszer hatékonyabb feladatellatasa
érdekében, melynek koszonhetden kialakult a jelzérendszer harmadik €s negyedik szintje is. A
harmadik szint a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérben eljaré fGvarosi és megyei
korményhivatalt, a negyedik szint pedig a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagot jelentik
a jelzbérendszeri munka mikddtetésében. Ezzel a jelzérendszeri tevékenység orszigos szinten is
megvalosul.

A jelzorendszeri felelds- és tanacsado feladatait szakmai protokollok régzitik. A jelzdrendszeri
felelfs- és tandcsadd éves beszamolot valamint intézkedési tervet készit.

Az éves gyermekvédelmi szakmai tanacskozast 2019-ben is megszerveztiik, t6bb mint szaz 6
részvételével zajlott le. Az éves intézkedési terv elkészitése az eldirt hatdridohoz képest késébb
készilt el, mivel a kikiildott kérddivek és az éves beszdmoldk nem érkeztek meg id6ben, volt
olyan jelzérendszeri tag, aki nem kiildte meg azokat.

A minimum hat alkalommal megrendezendd éves szakmakozi megbeszélés mindegyike
megvaldsult.

A 2019-ben megtartott szakmakdzi megbeszélések

1. Keriileti bolesddek és ovodik, a FESZGYT Csalid-és Gyermekjoléti Alapellatasi Egysége,
a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontja, valamint az Ovodai —¢s Iskolai Szocialis Csoportja
részvételével: 2019.04.25,

Témak:

e FESZGYI struktirija; Csaldd-és Gyermekjoléti  Alapellatasi Egység/Csalad-és
Gyermekjoléti Kdzpont feladatai, esetgazda fogalma, szolgaltatdsok

¢ A kerileti intézmények észlelo-és jelzérendszeri egylittmitkddése: jelzési kotelezettség—
prevencio— szolgaltatasok ajanlasa, jelzések-visszajelzések kérdése



o Ovodai felvétel eldkészitése, bolcsbde-6voda kozti informaciGdramlas: esetatadasok
beiratkozas elbtt

e Ovodakotelezettség aloli felmentés kérdése
Szilldi feliigyeleti jog kérdései a beiratkozas kapesan, valamint a Gyermekek Atmeneti
Otthonaban €16 gyermekek esetén
Hianyzasok kérdése
Az Ovodai és iskolai szocidlis segitbk munkéjaval kapcsolatos tapasztalatok,
szikségletfelmérés, stb.

2. BMSZKI keriilethen talilhaté hajléktalanszalléi (Aszodi Ejjeli Menedékhely és Nappali
Melegeds, Atmeneti Szallis Gyili Gt, Kiilsé Mester Atmeneti Szdllds, Tablis Atmeneti
Szillas és Nappali Meleged6) és a FESZGYI Csaliad-és Gyermekjoléti Alapellatasi Egysége,
Csalad és Gyermekjoléti Kézpontja részvételével: 2019. 05.29.

Témak:

o Az észleld-és jelzbrendszeri egylittmikodés részletei (a multkori megbeszélés ota eltelt
idoszakban tortént valtozasok kérdése)
e Jovobeli tervek: eljarasrendekre vonatkozd informaciok, protokollok, stb.

3. Keriileti hazi gyermekorvosok ¢s a FESZGYI Csalad-és Gyermekjoléti Alapellatasi
Egység, a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont, valamint az Ovodai-¢és Iskolai Szocialis Segiték
Csoportja részvételével: 2019, 08.07.

A tavalyl szakmakozi megbeszélést kovetden 2019-ben az egészségiigyi szolgaltatoknak is
irasban kiildott a CSalad és gyermekjoléti Kézpont jelzdrendszeri tandcsadoja tdjékoztatd levelet
a jelzési kotelezettségrol és annak elmulasztasanak kévetkezményeirdl, ezért sziikségesnek
tartottuk, hogy személyesen is legyen lehetdség az egyeztetésre. Valamint az dvodai-és iskolai
szocidhis segitdk célja, hogy az oktatasi intézményekben mentalhigiénés teamekben hatékonyan
tudjanak dolgozm az egészségiigyi szolgaltatokkal 1s, hiszen a védbéndvel, az iskolaorvossal
egyiitt 6k is részei az oktatdsi intézménynek, fgy az egy intézményben dolgozd szakemberek
(pedagogus, pszichologus, védénd, iskolaorvos, ovodai-és iskolai szocidlis segitdé) az
intézményben felmeriilé problémadkra, helyzetekre adekvat vélaszt tudnak kidolgozni,
teammunkéban.

Témak:
o Az Ovodai-és Iskolai Szocidlis Segitd Csoport bemutatkozisa, eddigi tapasztalatok
OsszZegzese
Egyeztetés az iskolaorvosi és gyermekorvosi kompetencidkrol
Jelzési kitelezettség, GY SZ4 gyermekvédelmi adatlapokkal kapcsolatos tapasztalatok
Tapasztalatok a gyermekorvosok éaltal megtett javaslatokrol (a szakorvoshoz iranyitas
kérdésében)

o Adatvédelem és a jelzési kotelezettség Osszefliggései

4. Keriileti korhazak (SOTE, Dél-Pesti Centrumkorhaz, Gottsegen Gyorgy Orszagos
Kardiolégiai Intézet) és intézményiinkkel kapesolatban all6 koérhazak (Heim Pal



Gyermekkorhaz, Péterffy Sandor Utcai Kérhaz-RendelGintézet és Manninger Jené OTRI)
tobb osztilyanak szocialis munkasai, valamint a FESZGYI Csaliad-és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egysége, Csaliad-és Gyermekjoléti Kozpontja és az Ovodai-és Iskolai szocialis
Segitik Csoportja részvételével: 2019. 08.07.

Témak:
¢ Bemutatkozas, a kérhazakban mkodd szocialis munka ismertetése
o Az észleld-¢s jelzdrendszeri egylittmiikddés részletei, szektor semleges protokoll alapjan

5. A Keriileti alapfoku oktatasi intézmények (altalinos iskolak), a FESZGYI Csaldd-és
Gyermekjoléti Alapellatasi Egység, a Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont valamint az
Ovodai-és Iskolai Szocidlis Segitok Csoportja részvételével: 2019.11.25.
¢ Ovodai-és iskolai szocialis segiték munkdjaval kapcsolatos tapasztalatcsere (nehézségek,
j6 gyakorlatok, jovékép sth.)
Jelzési kotelezettség (illetékesség, igazolt-igazolatlan hianyzasok, stb.)
Pedagogiai vélemény (szempontsor)
GDPR (tisztdzand6 kérdések, a Kntv. valtozasai)
Iskolai probaidé kérdése (probanap kérdésének tapasztalatai, fOkuszban a gyermek
érdeke)
HID program (informaciégy(ijtés, tapasztalatok)
Magéntanuldi jogviszony-egyéni tanrend kérdése (az \j eljards tapasztalatai)
e Fegyelmi targyalasok (el6zetes egyeztetés, informacidgyiijtés sziikségessége a targyalas
elott)

6. Keriileti kozépfoki oktatisi intézmények, a FESZGYI Csalid-és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egysége, a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontja, valamint az Ovodai-és Iskolai
Szocialis Csoportja részvételével: 2019.11.26.
Témak:
e Ovodai-és iskolai szocialis segitok munkajaval kapcsolatos tapasztalatcsere (nehézségek,
16 gyakorlatok, jovokeép, stb.)
Jelzési kotelezettség (illetékesség, igazolt-igazolatlan hidnyzasok, stb.)
Pedagdgiai vélemény (szempontsor)
GDPR (tisztazando6 kérdések, a Kntv. valtozasai)
Iskolai probaidé kérdése (probanap kérdésének tapasztalatai, fokuszban a gyermek
érdeke)
HID program (informacidgyjtés, tapasztalatok)
Magantanulo6i jogviszony-egyeni tanrend kérdése (az 0j eljaras tapasztalatai)
o Fegyelmi targyalasok (elozetes egyeztetés, informaciogylijtés sziikségessége a targyalas
elétt)
Ifjusagi tagozattal 6sszefiiggd kérdések
Didkmunka véllalaséval kapcsolatos tapasztalatok megvitatésa
¢ Mair nem tankoételes, 16. életévét betoltott didkok helyzete (szolgaltatisokba delegalas-
kazvetités jelentdsége)
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A jelzOrendszeri tagok -visszajelzésiik alapjan- fontosnak és eldore mutatonak tartjadk a
szakmakozi megbeszéléseket.

VIII. Készonetnyilvanitas

Az ¢év folyaméan végzett munkajat, és a beszamolo elkészitéséhez nyvjtott segitségét kiilon
koszondm minden csaladsegitd €s szocidlis asszisztens kolléganak, helyettes szakmai vezetének,
valamint a jelzOrendszeri felelds és tandcsaddnak.

IX. A 2020. év feladatai

1. A miikédésmad tovabbi atalakitisinak befejezése a protokollok mentén.
- A védelembe vétellel érintett gyermekek és csaladjaik szdmara nyujtott szocialis
segitdmunka atvétele a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttol.
- Szocidlis segitdmunka/esetvezetés és annak dokumentacidja fokozottabb szakmai
ellendrzése.

2. Jelzérendszer miikédtetése terén

- A keriileti jelzérendszeri tagok irdsos, €s/vagy személyes megkeresése, a vonatkozd
jogszabalyok, protokollok és szakmai ajanlasok megismertetése, meglévd ismeretek
felfrissitése.

- Hat-nyolc szakmakdzi megbeszélés kezdeményezése, kilénds tekintettel az
egészsegligyre, a bolcsddékre, a gyamiigyi- és igazsagiligyi osztalyra és a renddrségre.

- A felnottekkel kapcsolatos veszélyeztetetést észlelé ¢€s jelzérendszer megerdsitése,
egylittmiik6dés tjragondolasa a keriileti szocialis ellatérendszer, valamint a jelzérendszer
tagjai kozt.

- Civil szervezetekkel, szolgaltatékkal torténd egyiittmikodés felilvizsgalata, 1jak
kialakitasa.

3. Személyi feltételek javitasa:
- A szakmai létszam teljes kord feltoltottségének elérése és megtartdsa.
- Rendszeres esetmegbeszeld forumok kialakitasa.

4. A kollégak szakmai tovabbképzése
Kiilondsen fontos lenne képzés/tovabbképzés biztositdsa:
- a gyermekbantalmazas felismerése és kezelése
- az aldozatvédelem
- akonfliktuskezeld technikak
- akiégés elleni technikak
- a szenved€lybetegségek, a pszichiatriai betegséggel €s személyiségzavarokkal érintett
személyekkel kapcsolatos munka
teriiletén.

5. Targyi feltételek javitisa:
- A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal kdzds adminisztracios rendszer kialakitasa.
- EBves KSH adatszolgaltatishoz kapcsolodé statisztikai adatok gydjtésére alkalmas
rendszer kialakitasa.



Személyes biztonsagot szolgald eszk6zok kialakitasa. Pl. céges mobiltelefon vészjelzével, melyre
segélyhivo applikdciét lehet telepiteni. Ez azon helyzetekben nyujthatna segitséget, ha olyan
varatlan helyzet torténne, mely sordn mds mddon nem kérhetd segitség. (Az MKKSZ
megkérdezte a szocidlis és gyermekvédelmi A4gazatban dolgozokat a munkabiztonsagi
kérdésekben, ezek alapjan allitotta dssze a munkacsoport elé vitt javaslatokat. Jelen van: Kozma
Judit (képzés, oktatas), Nagy Ferenc (szakellatisok), Palotas Jozsef (szakellatdsok), Schranez
Erika (SZGYF/szakellatds), Barocz Timea (szocialis és gyermekjoléti alapellatisok), Dr. Maretta
Zora Szocialis ¢s Gyermekjoléti Szolgaltatasok Foéosztalya/osztalyvezetd, Szarvak Monika
EMMI/szakértd, Andraczi-Téth Veronika dr. (EMMI  szakértd) Beszamolé az EMMI
munkabiztonsagi munkacsoport iilésér6l 2019. 06. 25.)

6. Szolgaltatisok bovitése

- Csoportfoglalkozasok:

- allaskeresé klub Kkiilonds tekintettel a 16-18 év  kozottiek, valamint a tartds
munkanélkiiliek szamara

- biinelkdvetéshez, bliinmegel6zéshez kapesolodo csoport

- tematikus csoport szervezése a gondozasi- nevelési problémakkal kiizd6 sziil6k szamara,

- tematikus eléadésok, foglalkozasok a gyermeki jogok és kitelezettségek érvényesitésével
kapcsolatban.



Elérhetdségek

FESZGYI1 Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység

Cim: 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.

Telefon: +36 1 215-60-27, +36 1 215-8437.

E-mail: csgyk@feszgyi.hu
Szakmai vezetd: Vérné Hollo Krisztina

Szakmai vezetd helyettes: Gylirék Gabor

Jelzérendszeri felelds €s tanacsadd: Gergely Gabriella

o A FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység

2019. évi munkaterve

T evékenysg

&b Idpont.

TFeleles

Szabadidos, prevencios programok és képzések

Szakmai vezets

palydzati lehetdségek figyelése 2020. folyamatosan csaladsegitik
2020. folyamatosan minden

Egyéni esetszamok Osszesitése, leadasa honap elsd hetének utolsd | Csaladsegitdk
napja

Egyéni klienslistak frissitése, leaddsa 2020. minden honap utolss Csaladsegit6k

napia

Team értekezlet

2020. minden szerda

Szakmai vezetd, szakmai
vezetd helyettes

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység
és Csalad - és Gyermekjoléti Kdzpont kzbs
team érteckezlet

2020. félévente, illetve
igény szerint rugalmasan

CSGYAE és CSGYJK
szakmai vezetdi

KSH statisztika elkészités 2020.01.15. Csaladsegitdk
Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatisi Egység . "
KSH statisztika 0sszeéllitisa 2020.01.25. Szakmali vezetd
Eves beszamolok bekérése 2020.01.31. Szakmai vezetod
Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatdsi Egység 2020.02.15 Szakmai vezetd

szakmai beszamolo elkészitése

Eves gyermekvédelmi tandcskozas tervezése,
vezetése

2020. 02.28-ig

Szakmai vezetd,
jelzbrendszeri
felelds/taniacsadd

Eves jelzérendszeri intézkedési terv készitése

2020.03.31-ig

Szakmai vezetd,
jelzdrendszeri
felel6s/tanacsado

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység-
Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont-
Gyamhivatal- egyeztetése, szakmakdzi
taldlkozo

2020. félévenkeént

Szakmai vezetd, szakmai
vezetd helyettes,
jelzbrendszeri
felelés/tandcsadé

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység-
Csaldd - és Gyermekjoléti Kdzpont és
bolcsddék szakmakézi taldlkozo

2020. tavasszal vagy dsszel

Szakmai vezetd,
Jjelzbrendszeri
felelés/tanacsadd




Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység-
Csalad - és Gyermekjoléti Kbzpont,
Gyamhivatal és gyamhivatal masodfok
szakmakOzi megbeszélés

2020. nyar

Szakmai vezetd,
jelzérendszeri
felelés/tandcsado

Eseti és tanacsadott digyfelekkel végzett munka
szakmai €s dokumentacios ellendrzése

2020. nyar/ sz két
iitemben

Szakmai vezetd

Alapellatott és hatdsagi intézkedés sordn
bevont szocidlis segitémunka szakmai és

2020 tavasz/iél két

Szakmai vezetd

dokumentacios ellenérzése dtemben

Csalgd— es Gyermekjprle’tl_AlﬁpeIIataa Egység- Szakmai vezetd,

Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont, BRFK IX. , st .
. ’ NS o 2020. nyar jelzorendszeri

keriileti Rendérkapitanysag és Gyamhivatal . . .

. ) felelds/tandcsado

szakmak6zi megbeszélés

Csalad- és Gyermekjolét Alapellatasi Egység- Szakmai vezetd,

Csalad - és Gyermekjoléti Kdzpont és 2020. nyar jelzérendszeri

FESZGYI SZSZK szakmakdzi megbeszéiés

felelos/tanacsadd

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység-
Csalad - és Gyermekjoléti Kdzpont és
FESZGY1 SZSZK és felnott haziorvosok
szakmakozi megbeszélés

2020. ész/tél

Szakmai vezetd,
jelzorendszeri
felelos/tandcsadd

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység-
Csalad - és Gyermekjoléti Kdzpont és Védondi

Szakmai vezetd,

Szolgalat, gyvermekorvosok szakmakdzi 2020. 6s2 v e]zorends%erl .
A , felelés/tanacsadd

tanacskozas

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység- Szakmai vezetd

Csalad - és Gyermekjoléti Kdzpont és 2020. 6sz Jjelzbrendszeri

Ferencvarosi Ovodak szakmakdzi tandcskozas

felelds/tandcsado

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység-
Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont és alapfoka
oktatés szakmakoézi talalkozo

2020. 6sz/1él

Szakmai vezetd,
jelzbrendszeri
felelés/tandcsado







