KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
MODOSITASA

amely létrejott egyréséra )
Budapest Fovaros IX. kertilet Ferencvaros Onkorméanyzata

szekhely: 1092 Budapest, Bakats tér 14.
adoszama: 15735722-2-43;

stat. szamjele: 15735722-8411-321-01
képvisebje: dr. Bacskai Janos, polgarmester

(a tovabbiakban: Onkormanyzat),

valamint masrést a
Ferencvarosi Parkolasi Kft.

szekhely: 1092 Budapest, Bakats tér 14.
adoszam: 22934064-2-43
Cégjegyzeékszam: 01-09-945377

képvisebje: Engloner Erzsébet Uigyveéet

mint Kdzszolgaltatd(a tovabbiakban: Kozszolgaltatd)
(a Onkormanyzat és Kdzszolgaltato a tovabbiakbaiitezsen: Felek)
kozott az alulirott helyen és napon az alabbi teléékel:

Felek a kdztik 2010. szeptember 22-én kotott (atpasdés), 2010. december 31-én
és 2011. decemberében modositott kozszolgaltatasrdidést (tovabbiakban:
szerddés) kdzos megegyezéssel az alabbiak szerint niddosi

1. Felek a szekmlés 3.1.1 pontja s bekezdésének szovegét az aldbbiakra
moédositjak:

A Kozszolgaltatdo koteles a személyes, valamirielafonon, telefaxon és az e-
mailen toértéd kapcsolattartast biztositani. Ennek érdekébent skalgaltato

koteles honlapot és a parkolassal kapcsolatos Ugpkahtetében a 30/2010 (VI.4.)
Fov. Kgy. rendeletben meghatarozott nyitva tartasggyfélszolgalati irodat

mukodtetni. A Kozszolgaltatd a vonatkozé kozszolgakak feltlintetésével
koteles az Ugyfeleket hirdetmény atjan, illetve nféalyben szokasos modon,
valamint honlapjan t4jékoztatni.”

2. Felek a szekmés 3.2 pontja elsés masodik bekezdésének szévege hatalyon kivil
helyezik.



3. Felek a szekmés 3.2 pontja harmadik bekezdésének szévegét &biakra
moédositjak:

,Onkormanyzat koteles jelen Szédés hatalybalépését kégeBO napon belil
kulon Pénzforgalmi bankszamlat nyitni, amelyre az&iblgaltatonak ralatast
biztosit. K6zszolgaltatd a kompenzéacios dij havitéi&€6l szamlat allit ki, amelyet
az Onkormanyzat a teljesitésigazolast kéeet8 munkanapon beliil atutalassal

egyenlit ki Kdzszolgaltato részére.”

4. Felek a szekmés 4.6 pontja masodik bekezdésének szévegét dubiaktéa
moédositjak:

A kiszamlazott és a befolyt Varakozasi Dijakrol,éskedelmi kamatokrol
Kdzszolgaltatd havonta utélag, minden hénap 15.jamapelszamolast koteles
késziteni, amelyben kimutatja azok AFA tartalmaggskoteles az Onkormanyzat
részére atadni.”

5. Felek a szekés 6.1. pontjanak szovegét az alabbiakra modasitja

.K0zszolgaltatd koteles évente, a 4.8. pontbandibdiataridre éves Jelentésben a
Kbdzszolgaltatasi tevékenység teljesitéséra Kompenzacido elszamolasarol,
valamint a Szeklés teljesitésének és a Kozszolgaltatasi tevékgrsiditasanak
tapasztalatairdl, - szamst#eradatokkal alatamasztott — Osszestjékoztatast
nyGjtani Onkormanyzat részére.”

6. Felek a szekdés 12. pontja ,Kdzszolgaltatd vonatkozasaban” hézsztartozo
szOveget az alabbiakra modositjak:

,1093 Budapest, Lonyay utca 13/a
Fax: 920-0347"

7. Felek a szexdés 12. pontjaban a kapcsolattarték adatait ab@léta modositjak:
, Onkormanyzat:
Varga Jozsef alpolgarmester
Tel: 217-1662
Fax: 216-1318
E-mail: jozsef varga@ferencvaros.hu

Kdzszolgaltato:

Engloner Erzsébet ligyvedet
Tel.: +36-1-9200340



Fax: +36-1-9200347
e-mail: iroda@ferencvarosiparkolas:hu

8. Felek a szetdés 1. szadmu mellékletét jelen modositd swbrg 1. szamu
mellékletére médositjak.

9. Felek a szetdés 3. szamu melléklet 1.4. ii) pontjanak szovemgtaldbbiakra
moédositjak:

Ji.) a koltségek elszamolasanak a szamviteli tiywé&s Kozszolgaltatd szamviteli
politikdja altal ebirt szabalyoknak kell megfelelnie.”

10Felek a szeddés 3. szadmu melléklet 6. pont éelsnondatanak szovegét az
aladbbiakra médositjak:

Az Esszeti Nyereség adott évben nem haladhatja meg a targyéegebzé évre
vonatkozo merleg szerinti sajéke 20%-at”

11Jelen szetdés mddositd rendelkezései 2012. oktober dBleginek hatalyba.

12 A szerddés jelen szetmwlésmodositassal nem érintett részei valtozatlaadarmal
hatalyban maradnak.

Felek a jelen szebdés modositdsat annak elolvasadsa és értelmezése ridt
akaratukkal mindenben megeggeirtak ala.

Budapest, 2012. oktdber

Budapest Bvaros IX. Kerllet Ferencvarosi Parkolasi Kift.
Ferencvaros Onkormanyzata

polgarmester ugyvezet

" ) L , Kdzszolgaltatd képviseletében
Onkormanyzat képviseletében J P

Pénzugyileg ellenjegyzem:

Nyeste Marianna
irodavezet



1. szamu melléklet

Kdzszolgaltatasi tevékenység
Parkol6 automata tizemeltetés

Ilgény szerinti automatak komplex telepitése (épfigsgramozas)
Automatak rendszeres karbantartasi tevékenysége
Akkumlator csere és toltés

Hopapir csere

Ermeolvaso karbantartas

Automata mosés

Automatak eseti programozasi feladatai

Automatak adhoc hibajavitasa

Automatak biztositasi Ugyintézése

Pénzfeldolgozas

Pénzkazetta begjés

Készpénz automatankénti leszamolasa, bizonylatolasa

Megszamolt készpénz banki befizetése, Ggyfélszatigalbefizetett pénz banki befizetése
Automatak altal jelentett és beérkezett készpénzei®tése, eltérés okanak feltarasa
Felhasznalt kartyaforgalom nyilvantartasa

Uritési statisztikak készitése

Uritési 6sszesik tarolasa

Kdzponti koordinacios tevékenység

Automatak hibajavitasi koordinacioja az UgyfélsAtddgok, az ellebrok €s az automatak
hibajelentései alapjan

Uritési, javitasi, karbantartasi terv készités

Uzemiddn kiviili kerékbilincse tevékenység koordinalasa

Komplex tavfeligyeleti rendszer biztositasa

Sorozatos feltdrés esetén 24 6ras felligyelet biaszs

Adatszolgaltatas hibajavitasrol az ugyfélszolgglataszkezelések alatamasztasara
Auté flotta management (karbantarto, javito, aut@k@énz begijté autoi)

Ellenérzési tevékenység, annak tAmogatasa

Parkolasi elleér technikai infrastruktirajanak biztositasa

Parkolasi elleér alapképzés és folyamatos, jogszabalyoknak megfieépzés

Parkolasi elleér technikai infrastrukturajanak napi ki- és bevétélse, folyamatos
mennyiségi és szaki elledrzése

Parkolasi elleér technikai infrastruktirajanak karbantartasa, éibaritasa

PDA napi letoltések kezelése

Potdijfizetési felszolitas kiallitasahoz sziksegpggedanyagok biztositasa (csekk, zacsko,
hépapir)
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Technikai eszkdzok napi karbantartasa: akku toftédllitasok elletrzése, adminisztracio
Potdijazashoz kapcsolodo fotdk letbltése, archezala

Parkolasi elleéri potdijazasi szam statisztika

Parkolasi elleér mozgasanak és aktivitasanak on-line kovetése

Parkolas ellefrzés (potdijazas és kerékbilincselési kofketaés a kijeldlt dvezetben)

Statisztikak, jelentések

Kerékbilincs elszamolasok, statisztikak

Meghibasodasi statisztika

Hibajavitasi statisztika

Uzemeltetési statisztikak

Havi bevételi statisztikdk készitése automatak diong adatai, mobil parkolasi bevétel és
uritési adatok alapjan

Uzemeltetési statisztikak

Kihaszndltsagi statisztikadk

Ugyfél és panaszkezelés

Szemeélyes ugyfélszolgalati panaszkezelés azomzdidssal

Személyes Ugyfélszolgalati panaszkezelés backeaffiemunkaval, irasos visszajelzéssel

Egyedi Uigyfélszolgalati panaszkezelés, irasos ajskzzssel

Call Center-es Ugyfélszolgélati panaszkezelés

Potdijbefizetés kezelés Ugyfélszolgalaton keresztil

lgény szerint AFA-s szamla kidllitas a varakozagikildl és potdijakrol

Elsddleges potdij panaszok kezelése (iktatas, levekggvalaszolasa sablon levelek felhasznalasaval,
nyomtatas, boritékolas, lefés)

Masodlagos potdij panaszok kezelése (iktatas,d&vakegvalaszolasa sablon levelek felhasznalasaval,
nyomtatas, boritékolas, lefés)

Békeéltet testileti megkeresések megvalaszolasa

Kilfoldi partnertl érkez email-ek megvalaszolasa, panaszok rogzitése

Flottas tgyfelek Ugyfélszolgalata

Ugyfél folydszamla kezelés

Elsddleges és masodlagos utalasok kézi rogzitése
Masodlagos csekkes befizetések kézi rogzitése
Elsédleges csekkes befizetések elektronikus feldolgozas
Azonositatlan befizetések feldolgozasa

Hibas eseményfelvételek és egyedileg kezelt ligyekijasa
Potdijbefizetések és kdltségeinek kbnyvelése

Kovetelés kezelés

Felszdlit6 levelek készitése, adat lekérdezésapast

60 napon belil felszolitott események atadasa tovidykezelésre a kdveteléseket kézadyvédi iroda
részére.



Ugyvédi behajtasra atadott tigyek befizetéseindioliségeinek rogzitése

Ugyvédi irodaval/kovteléskezplel tortérd kapcsolattartas illetve annak tordénfolyamatos
adtszolgaltatas.

A kovetelések leirdsara, elengedésére toi@vaslattétel.

A kdlféldi rendszamu gépjanivek adatinak atadasa, és kapcsolattartds a kuilfiddidszamu
gépjarntivekkel kapcsolatos koveteléskezeEggel.

Iratkezelés / tarolas

Potdijazashoz kapcsolodo fotd tarolas

Potdijazashoz kapcsolodé dokumentumok rendszeretéetilasa (felszélitd levél elektronikus
formatumban,

feladdjegyzék)

Ugykezelés dokumentumainak rendszerezett tarolpamagzlevelek, panaszos valaszlevelek, faxok,
emailek)

Ugyfélszolgalati kozpont és kidsigyfélszolgalatok kozott dokumentumok szallitdsa

Megorzesi id utani iratselejtezés

Adatallomany kezelés

Torzsadat karbantartas

Parkolasi engedélyadatok frissitése

Call Center-es rendszer (IVR) management
Statisztikak, jelentések

Havi bevételi statisztikak készitése
Kartyaforgalomrol sz6l6 havi jelentés készitése
Egyedi kimutatdsok készitése

Adott honapban hatalyos engedeélyek lejelentése
Ugyvedi irodaval kotott szesdés alapjan
Adatszolgaltatas az AFA jelentés elkészitéséhez
llletékvisszafizetések kigytése a kiulonbdz szamlakivonatokrol

Infrastrukturalis szolgéaltatasok

Ugyfélszolgalati tevékenységhez sziikséges telfessimuktira

1. Kozszolgaltatasi kotelezettség mennyiségi parametgr
Kozszolgaltatd Budapest IX. Kerllet Onkormanyzatiletén 6sszesen 175 db parkoldjegy kiadd
automatat Uzemeltet 5250 parkolohelyen AZbblek szerinti mennyiségi paraméterek az
Onkormanyzatok altal jovahagyott tizleti tervek @agnddosulhatnak.

2. Kozszolgaltatasi kotelezettség teljesitésének binwagi kbvetelményei

6



Kdzszolgaltatd napi rendszerességgel éliena parkoléjegy-kiadé automatak vonatkozo bizémis
szabdlyok szerinti fkodését, illetve a iszaki ebirdsoknak valé megfelelést. Az eltenés
tapasztalatait rogziti €s meghatarozza a tovaliicekések szempontrendszerét.

Kdzszolgaltatasi kotelezettség misségi feltételei

A Koézszolgéltatd éves atlagban a parkoléjegy kiaddomatak legalabb 95 %-at kifogéstalanul
Uzemelteti. A vonatkozdé rendelettel 6sszhangbaogki$talanul Gzem@&hek mirbsil a parkoléjegy
kiado automata az alabbiak szerint:

- Uzemidbben a parkolodjegy-kiadd automata Uzemképes,

- normal meghibadsodas esetén a hibaelharitast a #lgaftatd a hiba bejelentégét
szamitott 2 6ran belll megkezdi és 4 éran beligjbet,

- egyéb meghibasodas (pl. vandalizmus) esetén a raggsagatdl fugigen a javitast a
lehet legrévidebb id alatt elvégzi, illetve elvégezteti.
A Kozszolgaltatd éves statisztikai jelentést késdtaz éves elszadmolassal egyitt azt atadja az
Onkormanyzatnak.



