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Betegfogadas

A Ferencvirosi Egészségiigyi Szolgaltaté Kozhaszna Nonprofit Kft.

Mester utcai Szakrendeldje hétkéznapokon 7 6ra és 19 ora 30 kozott van nyitva, A
szakrendelések déleldtti és délutani miiszakokban fogadjdk a betegeket. A délelétti rendelés
7.30-t61 13.30-ig, a délutdni rendelés 13.30-t6l 19.30-ig tart.

Szakrendelésre torténé bejelentkezés

A betegek kételezé bejelentkezése — a Fogaszat, Laboratoérium, Foglalkozas-egészségligy
szakrendelések kivételével — a foldszinti Kézponti Betegiranyitoban torténik.

Beutalé nélkiil igénybe vehetd szakrendelések:

— Borgyogyaszat

— Fiil-orr-gégészet

— Mentédlhygiéne

— Sebészet

- Sziilészet-Nogyogyaszat
— Szemészet

— Urolédgia

Hiziorvosi vagy szakorvosi beutaléval igénybe vehetd szakrendelések:

— Angiol6gia

— Audioldgia

— Belgyogyaszat

— Diabetoldgia

— Fizikoterapia

— Foglalkozéas-egészségligy
— QGasztroenterologia

— Gyégytorna

— Ideggydgyaszat

— Kardiologia

— Klinikai szakpszicholdgia
— Laboratérium

— Mammografia

— Masszazs

— Ortopédia, Gyermekortopédia
— Osteoporozis Ambulancia
— Proktologia

— Reumatoldgia

— Rontgen—Ultrahang

— Szivultrahang



Vizsgalatok téritési dija

TAJ kartyaval rendelkezd betegek, valamint Eurépai Egészségbiztositasi Kartydval rendelkezd
EU allampolgarok részére az elldtis — utdbbi esetben az orvosilag sziikségessé valo ellatas —
téritésmentesen vehet6 igénybe. TAJ kartyaval nem rendelkezé betegek, illetve kiilfsldi — nem
EU - allampolgirok szolgaltatdsainkat térités ellenében vehetik igénybe. Az egyes
beavatkozasok téritési dijanak szamitdsi moédja a valamennyi szakrendelésen elhelyezett
szabalyzatban megtekinthetd.

Az Egészségbiztositasi Alap terhére magyarorszagi biztositassal rendelkezdk szdméra sem
igénybe vehetd ellatdsokrdl szintén az egyes szakrendeléseken és a Kézponti Betegirdnyitdban
kérheté felvilagositas.

A betegek jogai és kitelezettségei

A Ferencvérosi Egészségligyi Szolgaltaté Kozhaszna Nonprofit Kft. az egészségiigyrdl szolo
1997. évi CLIV. térvényben foglalt betegjogok érvényestilését és gyakorldsat mitkédése soran
biztositja.

A kapesolattartas joga

A beteg megtilthatja, hogy a gydgykezelésének tényét vagy a gydgykezelésével kapcsolatos
egyéb értestlilést mas elbtt feltarjdk. Ettol csak a gondozasa érdekében, kozeli hozzatartozdja
vagy a gondozdsara koteles személy kérésére lehet eltekinteni. A stlyos allapoti betegnek joga
van arra, hogy sziil6je, térvényes képviseldje, illetve az altala vagy torvényes képviseloje altal
megjeldlt személy mellette tartézkodjon.

A gyodgyintézet elhagydsanak joga

A betegnek joga van — a kezelést megtagadva — az egészségiigyi intézmény elhagyni,
amennyiben azzal masok testi ¢pségét, egészségét nem veszélyezteti. E jog csak térvényben
meghatarozott esetekben korlatozhatd. A beteg tavozasi szandékat a kezelborvosnak bejelenti,
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aki ezt a tényt a beteg egészségiigyi dokumenticidjaban feltlinteti.

Téjékoztatashoz valo jog

A betegnek (térvényes képvisel6jének) joga van a szadméra teljes korll és érthetd
tdjékoztatashoz, a torvény adta kereteken beldil.

A beteg jogosult a szdmara egyéniesitett formaban megadott teljes korl tdjékoztatasra. A
betegnek joga van megismerni ellitdsa sordn az egyes vizsgdlatok, beavatkozasok elvégzését
kovetden azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttol eltérd eredményt és annak
okait.



Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

A betegnek (torvényes képvisel6jének) torvény adta joga az egészségiligyi dokumenticid
megismerése.

Az orvosi titoktartashoz valo jog

Az intézményben ellatasra keriild betegekkel kapcsolatosan torvény éltal szabalyozott médon
vonatkozik az orvosi titoktartashoz valo jog.

A beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatasban részt vevo személyek az ellatasa soran
tudomasukra jutott egészségiigyi €s személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és
azokat bizalmasan kezeljék.

A beteg kotelezettségei

A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor kételes tiszteletben tartani az erre
vonatkozo jogszabalyokat és az egészségiigyi szolgaltatd mikaodési rendjét.

Betegjogi képviseld

A betegjogi képviseld ellatja a betegek e torvényben meghatérozott jogainak védelmét, €s segiti
oket e jogaik megismerésében és érvényesitésében.

Segiti a beteget az egészségiigyi dokumentacidhoz vald hozzédjutasban, azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében.

Segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgélasat.

A betegjogi képviselé fogadooraja a Rendeldintézetek folyosdjan elhelyezett tajékoztatokban
olvashatok.

Betegek értékeinek megérzése

Az intézmény telephelyein a betegek értékeinek megodrzésére alkalmas helyiség nincs
kialakitva, igy ezért ezen értékek eltiinéséért anyagi felel6sséget nem vallalhatunk.

Az intézmény egész teriiletén és kozvetlen kornyezetében dohdnyozni tilos!

Akik az erre vonatkozé jogszabalyt megsértik, és ezért Gket az illetékes hatésag
felelosségre vonja és megbiinteti, akkor az ezzel jaré koltségeket az intézmény nem
villalja at, azt nem fizeti ki.

Jelen Hézirend annak Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkorményzata Képviseld-
testiiletének tamogatasat kvetden, 2016. november 1-jén 1ép hatalyba.
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