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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.) 9. § b) pontja
alapjan az irdnyitd szerv hataskore:,,a koltségvetési szerv szervezeti és miikodési
szabalyzatanak jovahagyasa ™.

A szervezeti és miikodési szabalyzat az Aht. 10. § (5) bekezdése értelmében a koltségvetési
szerv feladatai ellatdsanak részletes bels6 rendjét és modjat allapitja meg.

A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatésaga (a tovabbiakban:
FESZGYI) vonatkozasaban alapvetéen tobb tényez6 indokolja a targyban nevezett
alapdokumentumok hatalyon kiviil helyezését, valamint a mellékletek szerinti tartalommal
torténd elfogadasat:

1. Budapest Févéros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete
2018. majus 24. napjan 193/2018. (V.24.) szamu hatarozataban ugy dontott, hogy
2018. szeptember 1. napjatdl a FESZGY| engedélyezett 1étszamat 15 f6 szocidlis
munkas statusszal megemeli. 2018. szeptember 1-t61 a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 40/A. § (2) ag)
pontja értelmében a csalad- és gyermekjoléti kozpont az altaldnos szolgaltatdsi
feladatain tul a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében oOvodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenységet biztosit. A szolgaltatds kozpontja, az intézmény 1098 Budapest,
Pottyds utca 11. szam alatti telephelyén kertil kialakitasra.

2. Eszleld és jelzérendszeri felelés munkakor elnevezése jelzérendszeri felelds
megnevezésre valtozik, annak feladatai modositasra keriilnek.

3. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1j feladatokkal egésziil ki, melyek kifejtésre
kertilnek.

4. A Dijhatralék-kezelési Csoport €s az utcai szolgalat csoportkoordinatori
munkakore megsziinik.

5. A Gyermekek Atmeneti Otthona altal biztositott szolgaltatist érinté ellatasi
szerzddések kore kiegésziil Szigetszentmiklos varosaval kotott szerzodéssel.

6. A hazi segitségnyujtas teriiletén végzett teriileti atszervezések kapcsan a Nefelejcs
Gondozasi Kozpont gondozoi 1étszama 8 fordl 4 fore csokken, mig a Tavirdzsa
Gondozasi Kozpont esetében 4 fovel, 8 fore emelkedik a hdzi segitségnyujtas
tertiletén dolgoz6 gondozok 1étszama.

7. Az 1dések klubjainak esetében a nappali ellatds vezetd elnevezés terapias
munkatars elnevezésre valtozik.

8. A tovabbi médositasok technikai jellegli valtozasok.

Szervezeti €s Miikodési Szabalyzat, valamint a Szakmai Program elkészitésére a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. torvény 92/C.§-a ad felhatalmazast a
Képviselo-testiilet szdmara.

A FESZGY! Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatat valamit, Szakmai Programjat a HUB
305/2011.(X1.29.) szamu hatarozataval fogadta el, mely ezt kévetéen nyolc alkalommal keriilt



modositasra. Az intézmény igazgatdja altal javasolt moddositdsok terjedelmére tekintettel
célszeri a tobbszor modositott Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, valamint a Szakmai
Program hatalyon kiviil helyezése, és attekinthetdség szem elott tartasa miatt mellékletben
szereplé 1) és egységes Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, valamint a Szakmai Program

elfogadasa.
Kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet az elOterjesztés megtargyaldsara, és a hatarozati

javaslatok elfogadasara.
Mellékletek:

1. Szakmai Program
2. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Budapest, 2018. szeptember 10.
Tisztelettel:

Kallay Gaborné s.k.
alpolgarmester



I. szamu hatarozati javaslat

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak Képvisel§-testiilete gy dont,
hogy a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 92/C. §
alapjan a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaganak a HUB
305/2011. (XIL.29.) hatarozataval jovahagyott és tobbszor modositott Szakmai Programjat
hatalyon kiviil helyezi és az Sz-.../2018. szamt ecl6terjesztés 1. sz. melléklete szerinti
Szakmai Programot elfogadja. A Szakmai Program 2018. oktober 01. napjan 1ép hatalyba.

Hataridd: 2018. szeptember 20.
Felel6s: Kallay Gaborné alpolgarmester

I1. szamu hatarozati javaslat

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete gy dont,
hogy a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 92/C. §
alapjan a Ferencvérosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaganak a HUB
305/2011. (XI1.29.) hatarozataval jovahagyott és tobbszor modositott Szervezeti és Mitkodési
Szabalyzatat hatdlyon kiviil helyezi és az Sz-.../2018. szamu el6terjesztés 2. sz. melléklete
szerinti Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot elfogadja. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
2018. oktober 01. napjan 1ép hatalyba.

Hatarid6: 2018. szeptember 20.
Felelds: Kallay Gaborné alpolgarmester
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KT ........ /2018. (1X.20.) szamu hatarozata.

Gedeon Andor
igazgato



Tartalom

A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények (FESZGYI) szakmai egységei: ..... 12
1. A szolgaltatas célja, feladata ... 13
Csaladtamogato €s Gyermekjoléti KOZPONt.........ccovivviiiiiiiiiiiiiiiie e 14
Csaldd- és Gyermekjoléti KOZPONL: .......oovviiiiiiieiiiie it 14
A csaladsegités ¢s gyermekjoléti szolgaltatds célja: .......ccoovviiriiiiiiiniiiiciic e 14

HS52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Térben folyd szakmai munka célja, feladatai: ......... 17
Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas célja, feladatai:...........coovvvvvrerrrennenne, 17
Dijhatralék-kezeld és Lakhatast Segitd KOzpont ...........ccceoiviiiiiiiiiiiiiiecn 18
Az adossagkezelési szolgaltatas célja, feladata:.........cocovviviiiiiiiiiin i 18

Az utcai SZocialis MUNKA CEIJA: ...viiivviiiiiiiiiiie it 18

A LELEK-Pontban folyé szakmai munka célja:...........cccccerurrurererrereersrsrssnseseereenenn, 19
Gyermekek Atmeneti OtthONA: .............cvviveeivieiseeeeeee s 20
Az atmeneti ZONA0ZAS CELJAI......ouiiiiiiiie e 20
Szocialis Szolgaltatd KOZPONL........cccviiiiiiiiiiiiiici e 21
HAZ1 SEZISEGNYUTAS ...ttt neennee s 22
Hazi segits€@nyUjtas CELJA .....eiiiiiie i 22
SZOCIALIS EtKEZLELES. ... eeveiiiee ittt s e bttt saeeenes 22
Szocialis Etkeztetes CELJA ... 22
NapPpPali EHATASOK ..voiivieiiiieiiiie st e s ne e 22
Szenvedélybetegek nappali ellatdsa Celja.........covviiiiiiiiiiiii 22
Iddskortiak nappali int€ZmeENye CELJA .......eeiviiiiieiiiiiee e 24
Id6skortiak Atmeneti GONAOZONAZA ..........covvveveeverireiieeseseee et 24
CsaladmeEntors CSOPOTT ... viiieiiieieieesiri et nnne s 25
Csaladmentori CSOPOrt CELJAI ......viiiiiiiiiiiiie e 25
MentalhigiEnes CSOPOTT.......uiiviiiiiieiiiiii i 25
Mentalhigiénés CSOPOTt CELJA ......iiiiiiiiieie e 25
A pszichologiai szolgaltatds CElJa: .......covvviviiiiiiiiii 25

2. Feladatellatas szakmai tartalma, mddja, szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége .... 27
Csaladtamogato és Gyermekjoléti KOZpont..........ooovviviviiiiiiiiiec e 27
Csalad- és Gyermekjoléti KOZpont ..........ccocviiiiiiiiiiiiiiicc e 27
Altaldnos Segitd SZOIGAIALAS .............cveevervceceereeseesiesese st 27

A meghatarozott jelzOrendszer miitkodtetése KOrében..........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieis 27
Téajékoztatds, INfOrmMACIONYUTLAS: ....oovvviiiiiiiiiciic s 28
Egyéni esetkezelés, szocidlis segitd munka ...........cocevviiiiiiiiiiiiiiien 29
TANACSAAASOK: ...eiiiuiiie i 29
Aktiv korti nem foglalkoztatottak szamara nytjtott szolgaltatdsok: ...........ccccvveeennnnne 30
Szabadidds Programok: ........cccuiiuiiiiiiiiiiie i 30
VEAElemMDE VELEL........eiiiiiiiiie e 30

Csaladbol kiemelt gyermekek, visszahelyezésiik a csaladba ..........cccvevviiiiiiiininene, 31



Kiegeészitd sZoIGAItatASOK .......ccviiiiiiiiiiici 31

Szocialis diagnodzis fEIVELIE ........ccveiviiiiiiiiii 31
Gyermekeket érintd kiegészitd szolgaltatdSoK: ........coovvvviiiiiiiiiiiiiie e 31
Tanacsadasi SZOIGAItatASOK:......c.uiviiiiiiiii i 31
Specialis SZOIGAItAtASOK ........ccviiiiiieiic e 32
KoOrhazi szocialis MUNKA ........coiiiiiiiiiici e 32
Kapcsolattartdsi UZYEIEt .......eviiuiiiiiiiiiiie i 32
JelzOrendszeri tanACSAAS .. ...c.vveviiiiiieii i 32
Utcai szocialis munka a lakételepen €16 fiatalok szadmara .........ccoccveeiiveeiiiieiinnenne, 32
Ovodai és iskolai szocialis Segitd SZOIZAIALAS ..........coevervrveeerieieseieeseeeseseesieneas 33
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont készenléti szolgalat ............coooveviiiiiiiiininnnn, 33
HS52 Ifjasagi Iroda és Kozosségi Tér — talalkozasi pont €s kozosségi tér biztositasa .. 33
Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport MUKOALEtESE ........orvrvrrvevrrrrrereeesieeeeeeen, 35
MUNKaMOASZETEK .......eeviiiiiiiiiiieii s 36
Az 6vodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas c€1CSOPOItja.......covvrvrvrvrveennnns 36
Az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd kapcsolati rendszere ...........ccccoeviveiieiiieninnns 37
Egyiittmiikodési megallapodasok...........coovviieiiiiiiiiiii e 37

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban folyo szocidlis segitd munka dokumentélasa:
...................................................................................................................................... 38
Dijhatralék-kezeld és Lakhatast segitd KOZPOnt..........ccovveririiiiiiiiiiiiiccseseese e 38
AdOssagkezel€si SZOIGAITATAS. .......eeiviiiiieiic e 38
Utcal SZOCIAIS MUNKA. .....cviiiiiiiiieie s 39
LELEK-PONL.....ovevuviritiesssessss st 39
Gyermekek Atmeneti OtthONa ...........c.ccueveieeieeieieieieeie st 40
A 20nd0Zas €150 SZAKASZA. .......cocviiiiiiiiiiic e 40
A gondozas mAasodik SZaKaSZa. ...........cceiiiiiiiiiiii i 40
A gondozas harmadik szakasza, &tmeneti gondozas megszingse.............ocevvvervnnrnne 41
MaMA-KIUD SZEIVEZESE. .......ooiuviiiiiiii e 42
Szocialis Szolgaltatd KOZPONL........ooovviiiiiiiiiiie e 42
HAZ1 SEZISEZNYUTLAS ..c.vviiiiiiiiiiiiie e 42
SZOCIALIS EtKEZLELES. ... e 44
Nappall EHAASOK .....eveiiiiiiieee e 45
Szenvedélybetegek nappali ellatasa .........c.ccoveviiiiiiiiiiiii 45
Hivatalos tligyek intéz€sének SEZItESE .........oovvrviiiiiiiiiiiii i 45
Igény szerinti meleg €lelem biZtoSTtasa.......ccoevviiiieiiiiiic e 45
Szabadidds programok SZETVEZESE .........c.cuevviiiiiieiiiiie e 46
Szakellatadsokhoz vald hozzajutds SegItese:.......oovvviiiiniiiiiiiiiici e 46
Munkavégzés lehet0s€gének SZEIVEZESE ..........cvvvviiiiiiiiciie i 46
Eletvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés SEZItESE .....orrrrrnrnrnrerrrrirrrenennes 46
Specialis onszervez0dd csoportok tAmogatasa...........covvveririiiiieiiiieiie e 47

Személyi tisztdlkodas, személyes ruhdzat tiSztitdsa.........cocoovevviveriiiiicnc i 47



A biztositott szolgaltatasi elemek:...........cooviiiiiiiiiiiii 48
Rendszeres teVEKENYSEZEK: .....cuvviiiiiiiiiiii i 50
IdSskortak Atmeneti GONAOZONAZA ...........ccoevveveiiieieieieeieesessese e, 50
FAKEZES DIZEOSTEASA. ..v.vvvvicveeeiseseeeses st s esee et ent st st en st en et s st 51
Ruhazat, textilia DIZEOSITASA . .vuuiiiieiiiiiiiiiiie et s s brre e e e e e seanrrres 51
Alapépolasi, gondozasi feladatok..........cccovviiiiiiiiiiiiiii e 51
GYOZYSZET CIIALAS ...e.vviivieiieiii it 52
Mentalhigiénés ellatas biZtOSTASA ......cvvveiviiiiiiie i 53
Szocioterapias foglalkOZASOK .......cc.eiviiieeiieiieie et 53
Hivatalos ligyekben vald segitSeZnyUjtas. ......c.covveiviiiiiiiiiiiiieiiene s 54
ETtEKIMEEOIZES ....v.vvvvceeeeeeee ettt sttt en sttt st en st s et s st en et en e 54
CSAlAdMENLOTT CSOPOTT..eeiiuvriiiriiiesiiieesiiie e sttt e ettt et e et e e st e st e ssbe e e srbe e s sbb e e s sbbeeebeeennneeeas 54
CSAlAAMENTOTALAS .....eeeeeieiieeee et be e e e 54
Tajékoztatds, INFOrMACIONYUTEAS. .....coiuviiiiiiiiiee e 55
KOZOSSEZT MUNKA ... 55
Az esetmenedzselés/csaladmentoralas dokumentalasa ............ccoovviiiiiiiiciicincene, 55
Mentalhigienes CSOPOTTL......ccviiiiiiiiiiiie i 55
Pszicholdgial tandcsadas .........cocueeiiiiiiiiiieiie e 55
Pszichoterapiak, pszichologiai konzultdCiok...........ocevviiiiiiiiiiiiic 55

1. AlapPSZICROtEIAPIAK ...eivvvi it 55

2. SZaKPSZIChOLETAPIAK .......eeiiiiiiieiie e 56
A pszichologiai szolgaltatds dokumentalasa .............covveiiiiiiieniniesece e 57
THEOKEATTAS. ..ottt ettt et e ne e b e e sbeeenn e 57

3. Az ellatas igénybevételének moOdja.........coovvviiiiiiiiiiiii 58
Csaladtamogato és Gyermekjoléti KOzpont...........cccovviiiiiiiiiii e 58
Csalad- és Gyermekjoléti KOZPOont ..........cccovviiiiiiiiiiiiciiiics e 58
Csalad- és gyermekjoléti alapellatas ...........ocoviiiiiiiiiiiii 58
Dijhatralek-kezeld €s Lakhatast segitd KOzZpont..........ccoovoviiiiiiiiiiiiicnec e 59
Dijhatralék- és adossagkezelési szolgaltatds: .........ccvriiiiiiiiiiii 59
Utcai SZOCIAIS MUNKA: ..o 60
LELEK-PONE ...ttt 61
Gyermekek Atmeneti OtthONa ...........c.ccueueveeieeieeieieieieiec et 61
A TRIVELEl MENETE: ... 62
Szocidlis Szolgaltatd KOZPONL........coovviiiiiieiieie e 63
HAZ1 SEZISEGNYUIAS ... 63
SZOCTANIS ETKEZEELES ...ttt sttt e b 64
NapPall EHAASOK ....cevviiieiiieee e 65
Szenvedélybetegek nappali ellatdsa ..........ccoovviiieiiii 65
Id6skortak nappali €llAtASa ........ccovvviiiiiiiiiiii s 66

[d6skoriak Atmeneti GONAOZONAZA .......veveeveeeeeeeeeeeeeeee oo e e e ee oo e e s e ee e eeseerenans 67



CSalAdMENTOTT CSOPOTIT ....uviiiiiiiiriiieeiti ettt ne s 67

MentAlhiZIENES CSOPOTIT.....viiueiriiiiiiiieitieie ittt nneas 68
4. Az ellatdsokrol sz616 t4jekoztatds MO a .....ccveeviviiiiiiiiiiiieie e 68
5. A szolgéltat6 és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartds modja .......eevvveevieeeiiiieiiieenne, 69

Csaladtamogat6 €s Gyermekjoléti KOZpont...........ccoveviiiiiiiiiiiiiiiiiecs e 69

A KAPCSOIALEATTAS: L.vvviiiiie ittt nes 69
UgyfElfoZadasi T€NA .......cvcvevevevcveieieiee ettt ettt ettt ettt 70
Csalad- és Gyermekjoléti KOZPONLt ..........cccovviiiiiiiiiiiiecccsc e 70
Dijhatralék-kezeld és Lakhatast segitd KOzpont.........cccovveiiiiiiiiiiiniie i 71
Gyermekek Atmeneti OtthONA ...........c..cvvveevieieieeseeee st 72
Szocialis Szolgaltatd KOZPONLt.........ccvviiiiiiiiiiciice s 72
A KAPCSOIALEATTAS: L.vviiiiiii ittt 72
Hézi segitségnyjtas €s Szocialis StKeZtetes ........cvvviiiiiiiiiiiiii i 72
HAZ1 SEZItSEGNYUTEAS ... 72
SZOCIALLS EtKEZIELES ... e 72
Nappali EHAtASOK ...oovvieiiiiiiiiic s 73
Szenvedélybetegek nappali €llatasa ...........cccvvviiiiiiiiiiiee e 73
Iddskortiak nappali €llAtASA ........veviviiiiiiiiiiie e 74
Borostydn Iddsek KIubja.........cocviiiiiiiiiiiiic e 74
Napsugar [dGSEK KIUDJa ........ccviiiiiiiieieieie i 74
Arvacska TAGSEK KIUDJA ....cv.vuevceeieeieeeicesseeeeesesiese st sssssss s ssses s s nasnsnsenes 74
Platan Idosek KIubja ........coooiiiiiiiie e 75
Szeretd Kezek Idosek KIUbja ........coooiiiiiiiiiiiic e 75
IdSskortiak Atmeneti GONAOZONAZA ............ccvveevrverieesseereseeeses s erees s 75
CsaladmEntors CSOPOIT......iiuiiiiiiiiiiieitiei et 76
A KAPCSOIALLATTAS: ... 76
UgyfElfogadasi TENM: .....c.cvvrivrieiiieicieiceeeicte et 76
MentalhigiEnes CSOPOTT.......uiiiiiiiiieiiiii i 76
A KAPCSOIALLATTAS: ..o 76

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos SZADALYOK .........ooieiiiiii s 76

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok ............cccccvviiniiiiiiiicine 76

Az ellatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabalyai ............ 77

Adatkezelési SZADALYOK ........ooviiiiiiii s 77

A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok 80

7. Az intézményre vonatkozo6 szakmai informaciok, kiilondsen a személyes gondoskodast
végzd személyeknek a 1€tszama és szakképzettsége a szervezeti és miikddési szabalyzatban

meghatdrozott szervezeti rendnek megfeleld bontasban.............c.cocevviiiiiiiiiiin 81
Csaladtamogat6 €s Gyermekjoléti KOzZpont...........covevviiiiiiiiiiiiiic e, 81
Csalad- €s Gyermekjoléti KOZPONt ........cceviiiiiiiiiiiiiiiec e 81
Dijhatralék-kezeld és Lakhatast Segitd KOzpont ...........ccceviiiiiiiiiiiiiiiicicn 82

Gyermekek Atmeneti OthONA ..........c.ocevevrveriressietessseeessesesse s sseses s sssesseseess s senes 83



Szocialis Szolgaltatd KOZPOnt..........covviiiiiiiiiiiiii s 83

HAZ1 SEZItSEGNYUTEAS ...t 83
SZOCIAlLS EtKEZIEIES. .....viiiiiiiiii i 84
NappPali EHATASOK ...oovviiiiiieiiii et 84
Id3skortak Atmeneti Otthona (GONAOZONAZ) ........ceveevveevereieeeririseeeiessee e snee e 84
CSAlAdMENLOTT CSOPOTT..eiiiuviieiiiiieiiiieesitieesite e sttt e sttt sttt sb et e e sbb e e e sbb e e s beeeanbeeesnnes 85
MENtAlhiZIENES CSOPOTL..ceuvriiiiiiiiiiieiitie ettt e et e sttt et e b e s e e nbb e e e sbb e e s nbeeesnbeeesnnes 85
8. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa...........ccoceiiiiiiiinieniec 85
Csaladtamogato €s Gyermekjoléti KOZPONt.........ccovvviviiiiiiiiiiiiiiii e 85
Csalad- és Gyermekjoléti KOZPONT .....ccvveveiieiiieiiicie et ste e e e sae e 85
Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatdsi EGYSEE ......ooovviiiiiiiiiiiiiiiiccceee e 85
Csalad- és Gyermekjoléti KOZPONt .......coovvviiiiiiiiiiiieiiiie e 85

HS52 Ifjisagi Iroda és KOZOSSEZL TET.....ccoiviiiiiiiiiiiii i 86
Ovodai és Iskolai Szocialis Segitd CSOPOLL.........c..cverveerrererrrereereereseeseesessesseriesieneenens 86
Dijhatralék-kezeld és Lakhatast Segitd KOzpont ...........cceviiiiiiiiiiiniiiin 87
Dijhatralék-kezelesi CSOPOIt.......cociiiiiiiiiiiiiii i 87
LELEK-Pont és Utcai Szocialis MUNKAS CSOPOIt...........c.curerveereereereesensensnsensereenennens 87
Gyermekek Atmeneti OtthONa ...........cc.ccueveieeiueieieieie et 87
Szocialis Szolgaltatd KOZpont..........ccoocvviiiiiiiiiiiiii s 88
Héazi segitségnytijtas és SZoCialis StKEZLELES .......ovvviiiiiiiiiiiieiie e 88
HAZ1 SEZISEZNYUTEAS ...ttt n e 88
SZOCIALIS EtKEZLELES ... .ottt 88
Nappali EITAtASOK .....cc.eeiiiiiiiiieii e 88
Szenvedélybetegek nappali €llatasa .........cccovvveiiiiiiiiiii 88
Idéskortak nappali €llAtASa .........coecviiiiiiiiiiii s 89
Id3skortak Atmeneti GONAOZONAZA ...........cceveeveeveereeeieeeeeeeeeeeeeese e 89
CsaladmENntors CSOPOIT.....viiuiiiiiiiiiieitiete et 89
Mentalhigienés CSOPOIT.........coiiiiiiiiiii e 90
IMEIIEKIETEK . ...t b et e e s e e snee e 91
Szervezeti és MUkodési Szabalyzat............cccoovviiiiiiiiiii 91
FESZGY | Kapcsolattartasi Ugyelet Szakmai Program ..............cccccouevevreversievenneresenennnn, 92
MeEGAIIAPOAASOK ... 105
Gyermekek Atmeneti Otthona (0-3 V) .......ccvvervrveeverireesireesiesesessesssssseseesssssessesssssssnes 105
Gyermekek Atmeneti Otthona (3-18 V) .....cevueviveevrieeerireeseiesesseesessseseesssssessesessensnes 108
BUKEZIEIES ..vvvvveriteeeiesees et 112
Hazi segits€égnyijtas (SZOCIAIIS SEZILES).....orivririiirieiiiiiere s 114
Hazi segitségnyjtas (szemeélyl SONAOZAS) .......ccvvviiiiiiiiiiiieiieee e 116
NAPPALL EIIALAS ... 118
Szenvedélybetegek nappali INtEZMENYE .........c.covvviiiiiiiiiiic e 120
Id3skortak Atmeneti GONAOZONAZA ...........ccuvveveieereieieieeeeeeeeeeeee et 122

|8 BV A0 (=) 0 s (<) - TSR 125



Gyermekek Atmeneti OthONA .............covvvieeeverriresssesssereesessessseseesssesessssssessenssnessanes 125

Szeretd Kezek GONAOZONAZ ..........oeiiviiiiiie e 130
FESZGYTI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi EGYS€g.....ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie, 141
FESZGYTI Csalad- és Gyermekjoléti KOZpont.........cccoveviviiiiiiiiiieniiie e 145

FESZGYI LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas CSOPOIt .........c.cvereererreerrrrrrnennen. 149



A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
(FESZGY]) szakmai egyseégei:

A Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti egységei:

e A Csaldad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységei (szolgaltatasnyujtas
telephelye/nyitva allo helyisége):
- Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység (1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.)
- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1091 Budapest, Ull&i ut 69.)
- H52 Ifjasagi Iroda és Kozosségi Tér (1096 Budapest, Haller u. 52.)
- Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport (1098 Budapest, Péttyds u. 11.)
¢ Dijhatralék-kezeld ¢és Lakhatast Segité Kozpont szakmai egységei (szolgaltatasnyujtas
telephelyei)
- Dijhatralék-kezelési Csoport (1096 Budapest, Lenhossék u. 24-28.)
- LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkés Csoport (1094 Budapest, Ttizolto u. 23.)
o Gyermekek Atmeneti Otthona (1097 Budapest, Fehér Hollo u. 2-4.)

A Szocialis Szolgaltato Kozpont szervezeti egységei:

e Hazi segitségnyujtas és Szocialis Etkeztetés szakmai egységei (szolgaltatisnyujtas
telephelye):
- Nefelejcs Gondozasi Kézpont (1092 Bp., Knézich u. 17. Tel.: 218-3683)
- Tavirézsa Gondozasi Kézpont (1095 Bp., Mester u. 33-35. Tel.: 217-5693)
- Szivarvany Gondozasi Kézpont (1098 Bp., Toronyhaz u. 11. Tel.: 280-9598)
- 1. sz Etkeztetési Csoport (1092 Bp., Knézich u. 17.)
- II. sz. Etkeztetési Csoport (1095 Bp., Mester u. 33-35.)
- 1IL sz. Etkeztetési Csoport (1097 Bp., Ecseri t 19.)
- IV. sz. Etkeztetési Csoport (1098 Bp., Friss u. 5.)
- V. sz. Etkeztetési Csoport (1098 Bp., Toronyhaz u. 11.)
e Nappali Ellatasok szakmai egységei (szolgaltatdsnyujtas telephelye):
- IRISZ Klub Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (1094 Budapest, Berzenczey u.
26.)
- Borostyan Iddsek Klubja (1092 Budapest, Knézich u. 17.)
- Napsugar Id6sek Klubja (1095 Budapest, Mester u. 33-35.)
- Arvacska Iddsek Klubja (1097 Budapest, Ecseri ut 19.)
- Platan Idések Klubja (1098 Budapest, Toronyhaz u.11.)
- Szeret6 Kezek Id6sek Klubja (1098 Budapest, Friss u. 5.)
o [déskortiak Atmeneti Gondozohéza (1098 Budapest, Friss u. 5.)

A Csaladmentori Csoport

Szolgéltatas nyu;jtas helye:
Csaladmentori Csoport (1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.)

Mentalhigiénés Csoport

Szolgaltatas nyujtas telephelye:
- Mentélhigiénés Csoport (1094 Budapest, Berzenczey u. 26.)



1.A szolgaltatas célja, feladata

A telepiilési onkormanyzat feladata a gyermekjoléti és a szocialis helyi ellatorendszer
mikodtetése, a gyermekjoléti és szocidlis szolgaltatasok biztositasa.

A FESZGYI onalléban gazdalkodd koltségvetési intézmény, mely a személyes
gondoskodast nyujto ellatasokat integralt formajaban biztositja, fenntartva a — részben
0nallo — szervezeti egységek egyiittmiikodését és feladatmegosztasat, a szolgaltatdsok
egymasra épiilését.

Az intézmény szervezeti egységei az igazgatd és az altala megbizott vezetdk iranyitasa
mellett szakmailag 6nalléan miikddnek.

Az integracid lehetdvé teszi, hogy egy intézményi szervezeten beliil gyermekjoléti és
szocialis alapszolgaltatast, valamint szakositott ellatast nyujtsunk. Az intézmény szervezeti
egységeinek kiilon-kiilon meg kell felelniiik a targyi és személyi feltételeknek.

Az intézmény szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasait alapvetden a/az
Magyarorszag Alaptérvénye
2012. évi I. torvény a munka torvénykonyveérol
1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol
1993. évi Ill. tv a szocidlis igazgatdasrol és ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)
1997. évi XXXL tv. a gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban
Gyvt.)
1998. évi XXVI. tv. a fogyatékos személyek jogairdol és esélyegyenloségiik
biztositasdrol
2003. évi CXXV tv. az egyenld bandasmodrol és az esélyegyenldség elomozditdsarol

29/1993. (11.17.) Korm. rend. A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok
teritesi dijairol

149/1997. (IX.10.) Korm. rend. A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gvamiigyi eljarasrol

235/1997.(XI11.17.) Korm. rend. A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgadlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000. (XI11.26.) Korm. rend. A kézalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXWI. tv.-nek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol

1/2000. (1.7.) SzCsM. rend. A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodesiik feltételeirol

9/1999.(X1.24.) SzCsM. rend. A személyes gondoskodast nyujto szocidlis elldatasok
igénybevételérol

15/1998. (1V.30.) NM vrend. A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti,
gvermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirol

36/2007.(X11.22.)SZMM.rendelet a gondozasi sziikséglet,valamint az egészségi
dllapoton alapulo szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol

sz0l6 jogszabalyok alapjan végzi, eleget téve a meghatarozott szakmai minimum
normdknak, illetve a szakmai modszertani ajanldsoknak. Az ellatds célja és feladata
biztositani, hogy minden gyermekjoléti, vagy szocialis ellatasra szorulé ember a szamara
legmegfelelobb, magas szinvonalu személyes gondoskodashoz juthasson, elsdsorban az
alapellatasok, illetve a szakellatas keretein beliil.



Az intézmény miikodését és szolgaltatasait meghatarozd szakmai program az intézmény
tevékenységét ¢és a mukodését szabalyozd hatalyos torvényeken és rendeleteken, az
onkormanyzat rendeleteiben és hatdrozataiban rogzitett, az intézmény tevékenységére
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasokon, és modszertani ajanlasokon alapul.

A Szakmai Program az intézmény altal nyujtott szocialis alapszolgéltatasokra ¢és
gyermekjoléti alapellatasokra vonatkozo informdaciokat integraltan, a szakmai eldirasoknak
megfelelden €s kozérthetden tartalmazza.

A Szakmai Programot az integralt szolgaltatds miatt éves rendszerességgel ajanlott
feliilvizsgalni és a megvaltozott feltételeknek megfelelden, vagy tartalmi elemeinek
valtozasa esetén modositani kell.

A szolgaltatasok szervezésével az intézmény biztositja a gyermekvédelmi rendszer helyi
mikddtetését, illetve segitséget nyljt a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben 6nallo é€letvitelilk fenntartasdhoz, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbol vagy mas okbol szarmazd problémék megolddsdhoz, tovabba
atmeneti bentlakasos jelleggel teljes korti ellatast nyajt 0-18 éves korig gyermekek,
valamint tartds felligyeletet, gondozast igényld, de koérhazi ellatdsra nem szoruld 18 év
feletti személyek szamara.

Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:
A személyes szocidlis gondoskodast nyujté ellatasokat a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.) 64.§ (4) bekezdése,
valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény (tovabbiakban: Gyvt.) 39-40. §-a szerinti alapszolgéltatds megszervezésével,
mikodtetésével biztositjuk.
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatain (Gyvt. 39-40. §-a, valamint Szt.
64. §-a szerinti szolgaltatas) til a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységeket lat el (Gyvt. 40/A. § (2) b)), egyéni és
csoportos specialis szolgéltatasokat, programokat nytjt (Gyvt. 40/A. § (2) a)), illetve
szakmai tAmogatast nyajt (Gyvt. 40/A. § (2) ¢)).

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas célja:

A csaladsegités célja a szociadlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség meglrzése.

A gyermekjoléti szolgaltatds célja a gyermekek egészséges fejlodésének, jolétének, a
csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése. A veszélyeztetettség megeldzése és a mar
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladbol torténd
kiemelésének megelézése, a mar kiemelt gyermekek hazajutdsanak eldsegitése,
utogondozasa.

Fé feladatai:

- altalanos és specidlis segitd szolgaltatast nyujtasa,

- azilletékességi teriileten €10 népesség szocidlis €s mentalhigiénés jolétét veszélyeztetd
tényezoket felmérése, az adatokat elemzése,

- feltarja a szocidlis fesziiltségek okait, megeldzésiikre az egyént, illetve a kdzdsséget
érintd intervencidkat dolgoz ki és alkalmaz,

- kozremiikodik a gyermekek, csaladok kiils tamogatd rendszerének fejlesztésében, a
csaladokkal kapcsolatban 1évé intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek és
egyhazi szervezetek tevékenységének dsszehangolasaban,



- szakmai hatérrel tdmogatja az allampolgari kezdeményezéseket, alapitvanyok,
egyesiiletek munk3jat,

- a gyermeki jogokrol ¢és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi a mentalhigiénés €s a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas, vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezese,

- avalsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutdsanak
szervezeése,

- szabadidds programok szervezése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése.

- mentalis és szocidlis valsagkezelés (krizisintervencio),

- a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt
szocialis szolgaltatasokat meghatdrozd, a szolgaltatdst nyujtd szolgaltatora - a
jogosultsagi feltételek fennallasa esetén - kotelezd szocialis diagnozis készitése,

- aszocidlis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadés nyujtasa,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezése,

- ingyenes tanacsadé szolgaltatas nytjtasa (jogi, pszichologiai, életvezetési),

- kozosségfejleszté programok, valamint egyéni ¢és csoportos készségfejlesztés
szervezeése,

- a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld, mediacidos programok ¢és szolgaltatdsok, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok szervezése,

- szocialis segitd munkéval eldsegiti a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyeb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,

- az aktiv kort nem foglalkoztatott rendszeres szocidlis segélyezettekkel kapcsolatos
egylittmiikodési kotelezettségekbdl fakadod programok szervezése,

- a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld
jelzérendszer miikodtetése, a nem dallami szervek, valamint magéanszemélyek
részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

- ¢évente legalabb 6 alkalommal szakmakozi esetmegbeszélések megszervezése ¢€s
lebonyolitasa,

- ¢éves gyermekvédelmi tanacskozas megszervezése.

- Biztositja a menedékjogrdl sz6lo torvényben meghatdrozott integracios szerzOdésbe
foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését.

Hangstlyos szerepet kap az egyéni sziikségletekhez, koriilményekhez alkalmazkodo

ellatas.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas altalanos szolgaltatasi feladatain tal
jarasszékhely telepiilésen a csalad- és gyermekjoléti kozpont tovabbi feladatai:
e a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében
- a veszélyeztetettséget észleld ¢és jelzd rendszer milkddtetése, a nem allami
szervezetek, valamint a maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzo
rendszerben,
- az adott telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének
folyamatos figyelemmel kisérése,
- sziikség esetén 1) ellataisok bevezetésének kezdeményezése a telepiilési
onkormanyzatnal,



- aveszélyeztetettséget eldidéz0 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- a jelzOrendszer tagjaival vald egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolasa,

- tajékoztatds nyujtasa az egészségiligyi intézményeknél miik6dd inkubéatorokbol,
illetve abba a gyermek orokbefogadashoz vald hozzajarulds szandékaval torténd
elhelyezésének lehetdségérdl,

- felkérésre kornyezettanulmany készitése,

¢ a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- a gyermekkel ¢és csaladjaval végzett szocidlis segité munkdval a gyermek
problémainak rendezése, a csaladban torténd miikddési zavarok ellensulyozasa,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében,

- az egészségligyi €s a szocialis ellatasok — kiilondsen a szocialis alapszolgaltatasok —
valamint a hat6sagi beavatkozas kezdeményezése,

- pedagogiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése,

- javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, csaladjabol torténd kiemelésére, leendd gondozasi helyre vagy annak
megvaltoztatasara.

- a védelembe vett gyermek gondozas-nevelési tervének elkészitése, csaladsegitd és
kiils6 szakemberek bevondsa és a teljes segitd folyamat koordinalasa

- egylttmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal.

e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

- szocialis segitd munka biztositdsa — az otthont nyujtd ellatast illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatidst végzd intézménnyel egyiittmiikddve — a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziilld ¢és a
gyermek kozotti kapesolat helyreéllitasahoz,

- utdégondozd szocialis munka biztositdsa — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmitkodve — a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

e A gyermek csalddban  nevelkedésének  eldsegitése, a  gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelelo onallo egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

- utcai és lakotelepi szocidlis munkat,

- kapcsolattartasi tigyeletet, (szakmai programja kiilon a mellékletekben), ennek
keretében kozvetitdi eljarast,

- korhazi szocialis munkat,

- ovodai ¢s iskolai szocidlis segitd tevekenységet,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tandcsadast,

- gyogy- és fejlesztOpedagdgiai tandcsadast,

- addiktologiai tanacsadast,

- mediaciot,

- par- ¢és csaladkonzultaciot

Szakmai alapelvek a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsi tevékenységében

A szocidlis munkés feleldssége, hogy sajat kompetencidjan beliil — a tevékenység
szolgaltato vagy hatdsagi jellegének megfelelden — nyujtson szakmai szolgaltatdsokat.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds sordn végzett szocidlis munka komplex
feladat. A szocialis munkat végzonek, ismeretekkel kell rendelkeznie a szociologia,
szocidlpolitika, szocialpszichologia, gyermek- ¢és ifjusadgvédelem, pszichologia,
allamigazgatas, a jog specidlis teriiletein. A szocidlis munka az azt végzd szocialis
munkas feleldsségét meghatarozo etikai elveken alapul.



- A szolgéltatast igénybe vevo érdekének szolgélata, gyermeket érintd esetben a
gyermek legfobb érdekének szolgalata.

- A csalad onallésaganak elve, illetve a csaladban maradas elve.

- A legkisebb kényszer (6nkéntesség) elve.

- A személyi és vagyoni érdek biztositasa.

- Az emberi méltdsag megtartasa, egyenld bandsmod biztositdsa, az emberi, gyermeki
¢s kisebbségi statuszhoz kapcsolodo jogok tiszteletben tartasa.

- Munkéjaban felelésséggel tartozik az ellatotti kor tdgabb kozosségének tarsadalmi és
mentalis jollétének fenntartasa, elomozditasa felé.

- Minden koriilmények kozott biztositja az ellatotti kor személyes adatainak biztonsagat.

H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Térben folyd szakmai munka célja, feladatai:

A H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér a FESZGYI-n beliil a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont részként az utcai és lakotelepi szocidlis munkét latja el. Munkéja soran segiti a
magatartasukkal testi, lelki, értelmi fejlodésiiket veszélyeztetd, a szabadidejliket az utcan
toltd gyermekeket, prevencids feladatokat 14t el. Feladatellatas kozben lehetéség nyilhat a
lakohelyérél onkéntesen eltavozo, vagy feliigyelet és ellatds nélkiill maradd gyermekek
elérésére, sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont bevonasaval segitség adas
a gyermek csaladba vald visszakeriiléséhez vagy gyermekvédelmi gondoskodas
kezdeményezése. (15/1998. NM rendelet 7/A § alapjan). A H52 Ifjuségi Iroda és
Ko6z6sségi Tér programjai hasznos szabadidd eltoltési lehetdségeket biztositanak. A hely
¢és az ott dolgoz6 szakemberek segitd hatteret, a fiatalok szdmara specialisan kialakitott
kozosségi teret nyujtanak a keriileti fiataloknak ¢és elsdsorban kozdsségi szocialis
munkaval, kozosségfejlesztéssel segitik beilleszkedésiiket a tdrsadalomba.

Kapcsolddva a 2009-ben elfogadott Nemzeti Ifjusagi Stratégiahoz a H52 Ifjusagi Iroda és
Kozosségi Tér tdmogatja a fiatalok felndtté valasat egységben kezelve a folyamatot, igy
segitséget nyujt az iskolai tanulmanyait folytatd és a munka vildgaba belépni kivand, a
csaladi életre késziild fiataloknak egyardnt. A gyermekonkorményzattal vald szoros
egylttmiikodés lehetdséget ad a fiatalok aktiv részvételének 0sztonzésére, valamint a
fiatalok és dontéshozok kozotti parbeszéd tamogatédsara.

A HS52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér alacsonykiiszobli mentalhigiénés szolgaltatast
nyujt, illeszkedve a helyi ifjisagi koncepcioban megfogalmazott célokhoz. Alapvetd
feladata az elsddleges prevencio: a fiatalok véarhatd problémdainak megeldzése, illetve
csdkkentése. (A helyi ifjusagi koncepcioban Ferencvaros Onkormanyzata kijelenti, hogy:
a ,,IX. keriiletben a gyermek- és ifjusagi korosztaly segitése kiemelt feladat. A korosztalyi
problémak megoldasaban részt vallalnak az onkormanyzat intézményei, tarsintézmények,
civil szervezetek, egyhazak.” — ennek a feladatnak egyik megvaldsitd Onkorményzati
intézménye a H52 Ifjasagi Iroda és K6zosségi Tér.)

A HS52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér informécids szolgaltatdsa szabadon és kdonnyen
hozzaférheto informaciokkal all a betérok rendelkezésére, elsdsorban a fiatalokat érintd
témakban (tovabbtanulas, 6sztondij lehetdségek, onkéntesség, iskolai kozosségi szolgalat,
gyermekjogok, stb.) A fiatalok szdmdra egyéni segitd beszélgetés, pszichologia,
mentalhigiénés és palyaorientacids tandcsadas is elérhetd.

Ovodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas célja, feladatai:

Az O6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatast, a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozponthoz tartozé szakmai egységként, az Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport
latja el.

Célja: a ferencvarosi nevelési-oktatasi intézményekkel jogviszonyban all6 gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése, a csalddban torténd nevelkedés eldsegitése azzal,
hogy fokuszba helyezi és erdsiti a gyermekek oktatasi intézményben elfoglalt helyét, a
szocidlis segitdmunka eszkdzeivel tamogatja az iskolai a szocializacids folyamatokat,



valamint segiti tanulmdnyi eldmeneteliikket. Mindemellett a szocidlis munkasok
hangsulyos tevékenysége a prevencid: az egészségfejlesztésben vald kozremiikodés, az
iskolai lemorzsolodas és az iskolai erdszak megeldzése, csokkentése. A mai nevelési-
oktatdsi intézményekben olyan problémads teriileteken is sziikséges egy professzionalis
segitd jelenléte ¢€s interdiszciplinaris tudason alapuld tevékenysége, mint a migrans
kozosségek iskolaztatasa, az integralt oktatds problémai, a gyermekek viselkedési

problémai, a csaladd atalakuldsa, a gyermekszegénység, a tanulok mentalis egészsége, a

kulturalis kiilonbségek ¢és az iskolai belsd struktira hatékonyabb alkalmazkodésa az oda

jaro gyermekek nevelésének-oktatasanak sikerességének novelése érdekében.

Feladata: a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, annak minél korabbi

felismerése ¢€s kezelése, illetve megsziintetése. Egyéni esetkezeléssel és csoportos,

valamint kdzosségi programokkal segiti

e a gyermeket a koranak megfelel6 nevelésbe, oktatdsba valo beilleszkedéséhez, a
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében;

e a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat €s
megoldasat;

e a gyermeket a tanulmanyi eldmenetelé¢hez, késobbi munkavéllaldsahoz kapcsol6do
lehetdségei kibontakozéasaban;

e a gyermek csaladjat a gyermek oOvodai ¢és iskolai életét érinté problémak
megoldasaban, valamint nevelési problémak esetén a gyermek és a csaladja kozotti
konfliktus feloldasat,

e prevencios eszkdzok alkalmazasdval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését, és

e ajelzérendszer miikodését.

Dijhatralék-kezel6 és Lakhatast Segité Kozpont

Az addssagkezelési szolgaltatas célja, feladata:
A szolgaltatds azoknak a lakhatassal Osszefiiggésben eladdsodott, szocidlisan raszoruld
csalddoknak kivan segiteni, akik maguk is készek és képesek tartozasuk részbeni
megfizetésére. Az adossagkezelési szolgaltatds esetén a jogosult: egyrészt
adossagkezelési tanacsadasban, masrészt addssagesokkentési (természetben nytjtott)
tamogatasban részesiilhet.
Az adossagkezelés 10 célja az érintettek fizetoképességének helyredllitasa, ezért abban is
segitséget kivan nyujtani, hogy a jovoben hogyan kertilhetik el az eladésodast.

A Dijhatralék-kezelési Csoport feladata, hogy:

- tajékoztassa az adost az adossagkezelés formairol, feltételeirdl, az ados
kotelezettségeirdl ¢és azok elmulasztisa esetén varhaté szankcidkrol, ezzel
parhuzamosan a tanacsado is tdjékozodik a kliensrdl, a csaladstruktirardl, a jovedelmi
¢és vagyoni helyzetrdl, az adossagba keriilés okairol, a csalad anyagi terhelhetdségérol,
arrol, hogy milyen tdmogatasra jogosult, stb.,

- adossagkezelési tervet allitson Ossze a klienssel kozosen, melynek része az elnyerhetd
tdmogatasok és az Onrész Osszegszerll szambavétele, és az adossagkezelési folyamat
1ddbeli litemezése, tovabba az, hogy a kliens mikor és milyen modon tudja névelni
sajat anyagi forrésait,

- a tervben rogzitett feladatokat nyomon kovesse. A tanacsadd az addssagkezelési
tervben meghatarozott gyakorisaggal taldlkozik az igénybe vevOvel és megbeszélik a
folyamat soran esetlegesen felmeriild nehézségeket,

- a sikeres addssagkezelési folyamat az igénybe vevdvel kozosen értékelje az
addssagkezelési folyamat hozadékat €s esetleges nehézségeit, valamint 6sszefoglalja a
tovabbi elad6sodas elkeriilését célzd6 megoldasmodokat.

Az utcai szocidlis munka célja:
,»Az utcai szocialis munka feladata az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgdlo
helyen ¢€l0k életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az



¢letmodddal jard artalmak csokkentése, a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok és
ellatasok igénybe vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellato
intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas” [1/2000. (1.7.) sz. SzCsM. rendelet

104.§. (1)],

Fo feladatai: miikodési teriiletén felderitd, és elérési munkat végez, ezt kovetden a
hajléktalan egyének €s csoportok szdmara megkeresés, tanacsadas, gondozas, esetkezelés
¢s szallitas szolgaltatasi elemeket biztosit sziikség szerint:

- felveszi a kapcsolatot az utcan megjelend, ¢€letvitelszertien ott tartdzkodo egyénekkel
¢és csoportokkal, megismeri azok életmddjat, szociologiai jellemzdit,

- a kozteriileten ¢l16 hajléktalan emberek tajékoztatdsa a nappali ellatdsokat biztositd
intézmények  (népkonyha, nappali melegedd, szocidlis ¢és  informécios
igyfélszolgalatok, klubok, fiird6- és mosdhelyek, stb.), széallast nyjtoé intézmények,
egészségligyi intézmények, lehetdségeirdl, és sziikség esetén kozvetitése a megfeleld
szocialis, egészségiigyi ellatorendszerbe,

- tajékoztatds a nem hajléktalan-specifikus, am a hajléktalan emberek szamara is
igénybe vehetd tdmogatd intézmények — egészségiigyi, szenvedélybetegeket segitd
szolgalatok, munkatigyi kozpontok, stb. — igénybevételének modjarol,

- a hajléktalan egyének ¢és csoportok folyamatos tdjékoztatdsa, informaldsa
(6nkorményzati és tarsadalombiztositasi ellatasokra valo esetleges jogosultsagukrol)
mellett szocialis és egyéb ligyeik intézése, a kliens képviselete,

- szocialis €s mentalis gondozasuk biztositasa,

- kozvetett, vagy kozvetlen segitségnytjtas szocidlis, és egészségligyli problémak
megoldasaban,

- szocialis problémakezelés, ligyintézés, specidlis esetkezelés a rendelkezésre allo
eréforrasokkal, krizis esetén a helyszinen is,

- a raszorulok helyszini ellatasa létfenntartdshoz sziikséges eszkozokkel (élelmiszer,
takar6, ruhanemd, tea, asvanyviz),

- sziikség esetén elsdsegélynyujtas,

- krizis intervenci6: azonnali beavatkozas, a kliens életmentése, krizishelyzetének
feloldasa érdekében,

- segitségnyujtas lakhatési igyekben,

- jelzdrendszerbe vald bekapcsolodds, annak fenntartdsa, folyamatos kapcsolattartas a
keriileti, és a fovarosi szocialis ellatorendszerrel,

- téli krizisiddszakban un. teajarat miikodtetése gépkocsival.

Hangsulyos szerepet kap az egyéni sziikségletekhez, koriilményekhez alkalmazkodo
ellatas.

A LELEK-Pontban folyé szakmai munka célja:

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata a keriiletben hajléktalannd
valt emberek felkaroldsa érdekében, egy komplex programot inditott utjara, melynek
célja, hogy kivezetd utat, reintegraciot biztositson a kozosség hajléktalanna valt tagjainak,
amennyiben sorsuk jobbra forduldsa érdekében maguk is erdfeszitéseket kivannak tenni.
E program keretében a FESZGYI Dijhatralék-kezeld és Lakhatast Segité Kozpontjanak
részeként LELEK-Pontot miikodtet. A LELEK-Pont miikodtetésének elsédleges célja a
keriileti hajléktalanok segitésének koordinalasa, a LELEK Programban vald részvételiik
tdmogatdsa, vagy egyéb segitési formak igénybevételének tdmogatdsa. A hajléktalan
emberek szamdra személyre szolo segitd programot dolgoznak ki a munkatérsak és
probaljak ezt megvalositani.

F6 feladatai: miikodési teriiletén felderit, és elérési munkat végez, ezt kovetden a
programba vonhato hajléktalan egyének és csoportok szdmara szocidlis szolgaltatast
biztosit, amely tobbek kozott all:



- a programban részt vevO hajléktalan emberek allapotanak, szandékanak, helyzetének
felmérése, személyre szabott gondozéasa, mentoralasa,

- foglalkoztathatosaguk, lakhatasuk, nem foglalkoztatasi rehabilitaciojuk eldsegitése,
ezen problémdjuk megoldasdban személyre szabott program (cselekvési terv)
kidolgozasa,

- a programban részt vevd hajléktalan emberek tdjékoztatisa a nappali ellatdsokat
biztositd intézmények (népkonyha, nappali melegedd, szocidlis és informacios
tigyfélszolgalatok, klubok, flirdd- és mosohelyek, stb.), szallast nyujté intézmények,
egészségligyl intézmények, lehetdségeirdl, és sziikség esetén kozvetitése a megfeleld
szocialis, egészségligyi ellatorendszerbe,

- t4jékoztatds a nem hajléktalan-specifikus, am a hajléktalan emberek szamara is
igénybe vehetd tamogatd intézmények — egészségligyi, szenvedélybetegeket segitd
szolgalatok, munkaiigyi kozpontok, stb. — igénybevételének modjarol,

- a hajléktalan egyének ¢és csoportok folyamatos tajékoztatdsa, informalasa
(6nkormanyzati ¢és tarsadalombiztositasi ellatasokra vald esetleges jogosultsagukrol)
mellett szocialis és egy¢b ligyeik intézése, a kliens képviselete,

- szocialis és mentalis gondozasuk biztositasa,

- kozvetett, vagy kozvetlen segitségnyujtas szocidlis, és egészségiigyi problémak
megoldasaban,

- szocialis problémakezelés, ligyintézés, specidlis esetkezelés a rendelkezésre allo
er0forrasokkal, krizis esetén kozteriileten is,

Gyermekek Atmeneti Otthona:

A csaladok ¢és gyermekek részére a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatast a ,,Gyermekek védelemérdl és gyamiigyi igazgatasrol” szolo 1997. évi XXXI.
torvény, a ,,személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek feladatairol és miikodésiik feltételeirdl” szolo 15/1998.(1V.30.) Nm.
rendelet, ,,a gydmhatosagok teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti
szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujtdo szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol” szold 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet, valamint ,,a személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol” szolo 328/2011.
(XIL.29.) Korm. rendelet szerinti szolgaltatds megszervezésével és miikddtetésével
biztositjuk.

Az atmeneti gondozas célja:
A gyermekek atmeneti otthonanak célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet szocialis €s
gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget nyudjtson a szocidlisan, mentdlisan
teljesitoképességlik hatarara sodrodott sziildknek és gyerekeknek. A gyermekvédelmi
alapellatas keretében a gyermekek gondozasanak, nevelésének id6szakos atvallalasaval
tamogatast nyujt a csalad atmeneti problémainak a megoldasahoz.

Feladata:

- A gyermekek atmeneti otthondban az a csaladban €16 gyermek helyezhetd el, akinek
az ellatasa ¢s feliigyelete atmenetileg csaladjan beliil nem megoldhatd, valamint
akinek az ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

- A gyermekek 4tmeneti otthondnak az atmeneti gondozas soran hozza kell jarulnia a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédéséhez, jolétéhez és a csaladban
torténd nevelésének eldsegitéséhez.

- A gyermekek atmeneti otthona segitséget ny(jt — a Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zponttal egyiittmitkodve — a gyermek csaladjaba torténd visszatéréshez. Tamogatast
nyUjt a veszélyeztetettség megeldzéséhez, és megsziintetéséhez.

- Az atmeneti gondozasban részesiild gyermek teljes kort ellatasra jogosult, valamint
biztositani kell szamara a kapcsolattartas lehetdségét.



Szocialis Szolgaltato Kozpont
Az Szt. alapjan és az egy¢éb vonatkoz6 jogszabalyokban, valamint a helyi rendeletben
meghatarozott szocialis alapfeladatok ellatdsa és szakositott ellatds az Iddskoruak
Atmeneti Gondozoéhazanak mikodtetésével.

- A kora, mentalis-, egészségiigyi, vagy fogyatékos allapota, életvezetési nehézségek
vagy egyéb szocidlis ok miatt problémas helyzetben 1€vé személyt nem intézeti
keretek kozott, hanem sajat otthondban, vagy lakokornyezetében hagyva segiteni
0nallo, vagy onrendelkez0 ¢€letvitele megtartasaban.

- Az ellatast igénylé megfeleld szakember segitségével képes sajat élete iranyitasara, a
segitségnyujtas sziikséglete szerinti meghatarozasara.

- Az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6é egyének,
csaladok feltérképezése, elérése, sziikségleteik meghatdrozasa és azokhoz igazodo
szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzaférés eldsegitése.

- A sajat lakokornyezetiikben €16 egyének, csaladok a szocialis munka eszkoztaraval
torténd  segitése, annak érdekében, hogy 0Onallo, Onrendelkezd életvitelt
folytathassanak, érdekeiket képviselni, érvényesiteni tudjak, valamint tarsadalmi
beilleszkedésiik megvalosuljon.

- A segitséget igényld személy, csalad minél nagyobb 6ndllosagadnak megtartasa.

- A szenvedélybeteg ellatottak fliggdségi helyzetének minél alacsonyabb szintre
szoritasa. Mindehhez sziikség van képességeinek, készségeinek, és helyzetének,
allapotanak alapos megismerésére. Fel kell térképezni mindazokat a feltételeket,
amelyeket onerdbdl is képes megvaldsitani azokat, amelyekben feltétlen segitséget
igényel.

- Feltérképezni, hogy a szolgaltatdson kiviil milyen kiils6 és belsé erdforrasok allnak
rendelkezésre, amelyek mobilizdlhatoak a cél megvaldsitasa érdekében. Ezt az
indokolja, hogy az egyéni eréforrasok sokkal hatékonyabban érvényesiilnek, ha az 6t
koriilvevo kornyezet is részt vesz a problémamegolddsban, timogatd hattérként segiti
megvalosulasat.

- A kozvetlen kornyezeten kiviil legalabb annyira hangsulyos a feladata azoknak az
egészségiigyi, szocialis, foglalkoztatasi szakembereknek, akikkel az egyén és a
szolgéltatas szoros egyiittmiikodésben valdsitja meg a problémamegoldast.

- A tagabb kornyezet lehetdségeinek bevondsa baratok, ismerdsok, a kiilonbozd allami,
onkormanyzati, civil szervezetek altal miikodtetett kdzszolgaltatasok, az érdekveédelmi
szervezetek nyujtotta lehetdségek mind abba az iranyba kell, hogy hassanak, hogy az
egyén allapotat és helyzetét stabilizaljak, és lehetéve tegyek hosszutavon is az 6nalld
életvitel biztositasat.

- A szolgéltatas 1ényege, hogy szerzddéses viszony alapjan valdsuljon meg. A szerzédés
rogziti mindkét fél jogait és kotelességeit, mindazon feltételeket, amely a hossza tava
egylittmiikddést biztositjak.

- A tovabblépés alapfeltétele a kozdsen kialakitott terv, amelyben meghatarozasra kertil
a szolgaltatas folyamata, Iépései, az ahhoz sziikséges szabalyok, kdlcsonds elvarasok.
A tervkészités folyamataban figyelembe kell venni mindazoknak a szakembereknek a
véleményeét is, akiknek kapcsolatuk van a szolgaltatast igénybe vevd személlyel.

- A kozosen kialakitott terv hilen kell, hogy tiikrozze az egyén allapotanak, szellemi,
fizikai képességeinek lehetdségeit és korlatait, és mindezek figyelembevételével kell
meghatarozni a szolgaltatas idétartamat, fajtajat és mélységét. A kolcsonds elvarasok
rendszerének elfogadtatasat kovetden meg kell valositani, hogy a szolgaltatas igénybe
vevo folyamatosan érdekelt és motivalt legyen a terv megvaldsitasaban.

Alapellatas:
= gzocialis étkeztetés

= hazi segitségnyujtas
= nappali ellatas



Szakositott ellatas:
= [ddskoruak Atmeneti Gondozéhaza

A Szocialis Szolgaltaté Kdzpont kapacitisa:

Hazi segitségnyujtas: 180 6

Idések Nappali Ellatasa: 215 6
Szenvedélybetegek nappali ellatasa: 30 6
Id3skoruak Atmeneti Gondozohaza: 12 £&

A kapacitas meghatdrozasa Budapest Févaros Kormanyhivatala hatarozata alapjan
kiadott tanusitvany alapjan tortént (2017.02.06.).

A Kozpont a gondozasi teriiletén €16 18. életéviiket betoltott ellatasra szoruld személyek
¢s iddskoruak szamara nyujt segitséget, hogy minél tovabb huménus koriilmények kozott
¢lhessenek otthonukban, és a koruknak, illetve egészségi allapotuknak megfeleld
ellatasban részestiljenek.

Az ellatas kovetkezményeként a kertilet lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket,
elkertilhetd, illetve kitolhat6 a korhézi, az &tmeneti és a tartos elhelyezés igénybevétele.

Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyujtas célja

A hazi segitségnyujtas soran az igénybe vevo onalld életvitelének fenntartasa érdekében

sziikséges ellatast —sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

A Szocialis Szolgaltato Kozpont hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik:

- azokrol az iddskort személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatdsara sajat er6bol
nem képesek, és roluk nem gondoskodnak,

- azokr6l a pszichiatriai  betegekrdl, fogyatékos személyekrél, valamint
szenvedélybetegekrol, akik allapotukbdl adoddan az 6nalld életvitellel kapcsolatos
feladataik elladtdsdban segitséget igényelnek, de egyébként Onmaguk ellatdsara
képesek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatési
format igénylik, illetve bentlakéasos intézményi elhelyezésre varakoznak,

- azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol tamogatast 1igényelnek o©ndllo életviteliik
fenntartasahoz.

A hazi segitségnyujtdsban dolgozd gondozok feladatuk ellatdsa soran segitséget

nyUjtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis szlikséglete

sajat kornyezetében, az életkoranak, élethelyzetének ¢és egészségi allapotanak
megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

Szocialis étkeztetés

Szocialis étkeztetés célja
Napi egyszeri meleg étkeztetésben részesiti azt a szocidlisan raszorult személyt, aki kora
vagy egészségi allapota, fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége,
hajléktalansdga miatt onmaga részére mas moédon nem képes étkezést biztositani.

Nappali Ellatasok

Szenvedélybetegek nappali ellatasa célja
A szenvedélybetegek nappali ellatdsa helyben nyujt napkozbeni szolgaltatasokat,
szenvedélybetegek részére. Ezek a szolgéltatisok a kliensek széles kore szamara



elérhetéek, ¢és a szenvedélybetegségbdl adddd problémdk, egyéni megoldasanak
megtalalasat segitik eld.

A szenvedélybetegség hatasara kialakuld viselkedésbeli ¢és szerhasznalati mintdk
kovetkezményeként felmeriild nehézségekben nem csak az azzal €16 egyének érintettek,
hanem a csalddtagjaik, a sziikebb, tagabb kornyezetik is. Eppen ezért, a
szolgaltatdsoknak nem elég csak az egyént megcélozni, hanem a kornyezetében élok
szamara is elérhetd ellatdsokat kell biztositani a szenvedélybetegek nappali ellatasa
keretében.

A megel6zés {6 szempontja, hogy a szenvedélybeteg fliggdsége ne mélyiiljon el. Az
ellatas Iényege az egyén szinten tartasa, illetve az adott allapotabol valo kibillentése az
absztinencia irdnyaba (szermentesség, adott viselkedési fiiggdség pld.: jatékszenvedély,
tarsfliggdség stb.). Az egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavi kozosségi léttel,
programokkal ¢és egyéni segitdi beszélgetésekkel, az életvitel segitésével,
személyiségének fejlesztésével eldsegithetd, hogy pozitiv valtozas kovetkezzen be az
egyén ¢€letében.

A Felépiilé Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (IRISZ Klub) napkozbeni ellatasokat
nyujt szenvedélybetegek részére. A szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott, hossz
tavu ellatasokat kinal, mely nagymértékben €pit a kliensek aktiv és felelds részvételére.

A szolgaltatasnak egyrészrdl rehabilitalo, reintegrald, masrészrdl preventiv hatasa van.
Rehabilitald, mert a kialakulo ellatotti kor révén non-direktiv modon kialakithatd és
tdmogathaté minden olyan készség és képesség mely sziikséges a jelenlegi kdrnyezetbe
valé betagozodasdhoz. Ennek kapcsan célként fogalmazodik meg a szermentesség
kialakitasa, illetve annak megtartasa.

Preventiv hatdsa abban mutatkozik meg, hogy egyéni sziikségletekre alapozott hossza
tava szocidlis €s mentélis gondozassal, és €letvitel €letvezetés segitségével a személyiség
fejlesztésével megeldzhetd, hogy az addiktiv problémaval kiizdé egyén egyre inkabb
fliggdvé valjon.

A nappali intézmény ellatasi teriilete Budapest kozigazgatasi teriilete, els6dlegesen pedig
Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros kdzigazgatasi teriilete.

Az intézmény kapacitasa 30 6.

Az intézmény a kliensek magas szinvonalu ellatasa érdekében kapcsolatot tart az aldbbi
intézményekkel, szervezetekkel:

- IX. keriileti Addiktologiai Gondozo és Pszichiatriai Szakellatas (Sziikség szerint)

- HS52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér (folyamatos kapcsolat)

- Szalmaszal Alapitvany, Hajléktalanok Nappali Melegeddje (sziikség szerinti
kapcsolat)

- Kék Pont Drogkonzultaciés Kozpont (folyamatos kapcsolat)

- BMSZKI Valtohaz (sziikség szerinti kapcsolat)

- Ebredések Alapitvany Nappali Korhaz (sziikség szerinti kapcsolat)

- Kertileti haziorvosok (folyamatos kapcsolat)

- Keriileti civil szervezetek (sziikség szerinti kapcsolat)

- OPAI Nyir6 Gyula Korhéaz (folyamatos)

- SOTE Neuroldgiai és Pszichiatriai Intézet Krizis és Addigtologiai Osztaly
(folyamatos)

- TAMASZ Gondozé (folyamatos)

- Félut Alapitvany (folyamatos)

- KEF (folyamatos)

- 12 1épéses Onsegitéd Kozdsségek ( folyamatos)

- Drog Stop (sziikség szerinti kapcsolat)

- Hajléktalanokért Kozalapitvany (folyamatos)



Id6skoruak nappali intézménye célja

Az idések klubja az otthonukban ¢é16, onmaguk ellatdsara részben képes iddskoruiak
szamara kialakitott intézmény. Az idOsek klubjaba az a 18. életévét betoltott személy is
felvehetd, aki egészségi allapota miatt szocialis és mentalis tamogatast igényel.
Az iddsek klubja a klubtagok részére napi életritmust biztositd szocidlis, egészségi és
mentalis allapotuknak megfeleld szolgaltatast nyujt.
A nappali ellatas az igénybe vevo idOskoru személyek egészségi allapotanak megdrzése
¢s javitasa, valamint mentélis allapotuk életkoruknak megfeleld szinten tartdsa érdekében
az alabbi szolgéltatasi elemeket biztositja sziikség szerint:

- tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytjtas,

- 1ddsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

- esetkezelés,

- feliigyelet,

- gondozas és

Az id6sek klubja a szolgaltatasat nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhet6 moddon biztositja. A helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezodésii csoportoknak
Osszejovetelekre, rendezvények megtartasara.

Idéskoruak Atmeneti Gondozéhaza

A Szereté Kezek Idéskoruak Gondozohéza a Budapest Févaros kozigazgatasi teriiletén,
illetve Budapest Fdévaros IX. kerililet Ferencvaros kozigazgatasi teriiletén ¢10
idéskortaknak illetve azoknak a 18. életéviiket betdltott beteg személyeknek nyujt testi,
lelki és szellemi gondozést, akik Onmagukrél betegségiik miatt vagy mas okbol
otthonukban iddlegesen erre nem képesek. Az ellatds atmeneti megoldast kivan nyujtani
gondozasi sziikségletekre. Célként fogalmazdodik meg, hogy az igénybevevd a gondozasi
iddszak lejartat kovetden ismét visszakeriilhessen, a csaladjaba illetve amennyiben ez
nem lehetséges végleges elhelyezésre kertiljon.

Annak érdekében, hogy a célok megvaldsulhassanak, a gondozohdz 24 6ras feliigyelet
mellett biztosit apolést, gondozast az ellatottak szamara.

Kapcsolattartas intézményekkel, szervezetekkel:
- Kapcsolattartas az Intézmény fenntartojaval, ennek kiemelt teriiletei
o szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa
o szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kotelezettség
- Kapcsolattartas mas szocialis bentlakéasos intézménnyel
o szakmai kapcsolatok fenntartisa, szakmai informaciok cseréje
o 1j mddszerek, modellek intézmények kozotti ismertetése
o elhelyezési és athelyezési ligyekben kolcsonds segitségnyujtas az igényld szamara
legmegfelelobb intézmény kivalasztasaban
- Kapcsolattartas szolgaltatd kozpontokkal
o Csaladsegitd Szolgalaton keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé tartds
bentlakasos szolgaltatas iranti igényekre vonatkozoan
o szakmai egyiittmiikodés
o kozos programok megvaldsitasa
- Kapcsolattartas a kertileti alap -, és szakorvosi ellatassal
o az ellatast igénybe vevok teljes korli egészségiigyi ellatdsanak érdekében
folyamatos a kapcsolattartas a haziorvosokkal és a szakrendeldkkel, korhdzi ellatas
esetén a kezel6 orvosokkal



Csaladmentori Csoport

Csaladmentori Csoport célja:
»Szocialis varosrehabilitacié Ferencvarosban” JAT 1. item KMOP-5.1.1/B-12-k-
2012-0003. palyazat keretében létrehozott szakmai egység, alapvetd célja a keriiletben
lako/elkolt6z6/bekoltozo csaladok esetmenedzselése.

Fé feladatai:

- Az egyiittmikodésre kész csaladokkal az altaluk megnevezett nehézségek megoldésa,
kezelése érdekében, olyan segitséget nyujt a klienseknek, ami igényeikhez ¢és
sziikségetekhez a leginkabb illeszkedik és lehetévé teszi, hogy a csalddok képessé
valjanak azok lekilizdésére, kezelésre.

- Téamogatja a lakokozosséget annak érdekében, hogy a kiilonb6z6 szociokulturalis
hattérrel érkezd csalddok egymas konstruktiv lako kozosségként miikddjenek. Ennek
érdekében egyrészt bekapcsolja a kozdsséget a programba, masrészt felmeriild
nézeteltérések,  konfliktusok  esetén  kozvetit, tamogatja a  feleket a
problémamegoldasban ¢s tamogatja a konstruktiv egylittélés megteremtésének
feltételeit. Segit az uj lakoknak a kozosségbe beilleszkedni, a kozdsségnek pedig segit
az 0j lakok befogadéasaban.

- A csalddmentornak jelzési kotelezettsége van a gyermekvédelmi rendszer, szocidlis
gondozasi rendszer (idésgondozas, pszichidtriai betegek ellatasa), védondi és
egészségiigyi rendszer felé.

Mentdlhigiénés Csoport
Mentalhigiénés Csoport célja:
Csaladok, gyermekek, egyének részére a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol
sz6l6 1993. évi III. torvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) sz. SzCsM. rendelet, a
gyermekek védelemérdl és gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény, a
személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek feladatairol és mitkddéstik feltételeirdl szold 15/1998.(1V.30.) Nm. rendelet, és
az egy¢b vonatkozd jogszabédlyokban, valamint a helyi rendeletben meghatarozott
szocidlis ¢€s gyermekjoléti alapfeladatok ellatdsa ¢€s szakositott ellatds szerinti
szolgaltatasok kiegészitéseként a problémamegoldast, gondozast, ellatast eldsegitendd,
pszichologiai szolgéltatas nyujtasa.
A pszichologiai szolgaltatas célja:
A szocialis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési képesség megdrzése. A gyermek testi-lelki és
érzelmi fejlodésének eldsegitése, egészséges fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése.
Pszichologiai  szolgaltatasok: pszichologiai tandcsadds, pszichoterdpia, par- ¢és
csaladkonzultacid, csoportterapia.
Fo feladatai:
- altalanos és specidlis segitd szolgaltatast nyujtasa,
- pszichologiai szolgaltatassal elGsegiti a csaladban jelentkezé mitkodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,
- mentalis valsagkezelés (krizisintervencio),
- kozosségfejlesztd, valamint egyéni €és csoportos terapias programok szervezése,
- a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdlo kozdsségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld, mediacids programok és szolgaltatidsok, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok szervezése,

Hangsulyos szerepet kap az egyéni sziikségletekhez, koriilményekhez alkalmazkodo
ellatas.






2.Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Az intézményben foly6 szocialis segité munka formai:

- Egyéni tandcsadas, esetkezelés: gyermekjoléti esetmunka, segitd tevékenység, melynek
soran egyéneknek, csaladoknak nydjtunk segitséget.

- Szocialis csoportmunka: A szocidlis csoportmunka tervezett, céliranyos szakmai
tevékenység, amelyben a szocialis munkasok kis csoportokkal kdzvetleniil foglalkoznak.

- Ko6zosségi szocidlis munka: a szocialis munkés valamilyen cél elérése érdekében szervezi a
kozosséget egylittmiikodo kozosseggé.

- Szocialis segitdémunka koordinalasa, kiilsé segitd szakemberek bevondsa a komplex,
interdiszciplinaris €s holisztikus szemléletti segité folyamat megvalosuldsa érdekében.

Fentieken kiviil jarasi szinten szocidlis diagnézis készitése: rendszerszemléletli

sziikségletfelmérés, a sziikségletek kielégitését szolgald szolgaltatasok meghatarozasa.

Altalanos segit6 szolgaltatas
A terlilet sajatos problémdinak megoldasa, a humanjellegli civil kezdeményezések
tdmogatasa €s 0sztonzése, az dnkormanyzat kotelezo feladatdnak nem mindsiilo ellatasok
megszervezése, Uj szocialis ellatdsok/specidlis ellatasok bevezetésének kezdeményezése.
Mentalis és szocialis valsagkezelés (krizisintervencid), az egyének és csaladtagok
kapcsolatkészségének javitdsa, pszichologiai, egészségligyi, jogi ¢és ligyintézési
tanacsadashoz vald hozzaférés segitése, a szolgaltatashoz kapcsolodd kozérdeki és
meghatarozott célu felajanlasok 6sszehangoldsa, a természetbeni és anyagi timogatasok
kozvetitése.
Krizishelyzetet, veszélyezettséget észleld jelzérendszer miikddtetése, folyamatos
kapcsolattartas.
A gyermekjoléti szolgéltatast ellatasok teljesitésével, szocidlis segitObmunkaval, ellatdsok
kozvetitésével, szolgaltatasként, vagy szervezd tevékenységgel, az ellatasokhoz vald
hozzéjutas biztositasaval kell nyljtani (a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 6. §).
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alapszolgaltatasai kiterjednek Budapest IX. keriilet
Ferencvarosban bejelentett lako-, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd, illetve
¢letvitelszerlien tartozkod6 valamennyi gyermekre, azzal a kitétellel, hogy az dvodai és
iskolai szocidlis segité tevékenység illetékessége intézményes: a keriilet Osszes
koznevelési és oktatdsi intézményeibe jaro, valamint kollégiumaiban lakéd gyermekre
Kiterjed.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 8.§ - 24.§-ban
meghatarozottaknak megfelelden az aldbbi alapszolgaltatasokat nyujtja Budapest Févaros
IX. keriilet Ferencvaros lakossaganak:

A meghatarozott jelz6rendszer miikodtetése kérében

A gyermekek veszélyeztetettségének, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetének

észlelése megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszert

miukodtet.

- Altalanos segitd szolgaltatas keretében feladat a lakossag szocialis és mentalhigiénés
helyzetének figyelemmel kisérése, az ismétlddéen eléforduld problémak okainak
jelzése az illetékes hatosag, illetve szolgaltatast nyujtod szerv felé.

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl vald tdjékoztatasra, a felettes fOvarosi/megyei szintli



korményhivatal felé jelzéssel ¢él, amennyiben gyermekvédelmi jelzés elmaradasat
tapasztalja,

tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén
¢16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségéral,

fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
szolgaltatasairol valod tajékoztatds érdekében,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedés tényérol tajékoztatja a jelzést tevot,

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szocidlis ellatdsok irdnti
sziikségleteit.

a  jelzOrendszeri  szereplok  egyiittmikodésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem daldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢és Informacids
Telefonszolgalattal

A jelzOrendszer tagjai:

Egészségiigyi szolgaltatast nyujtok: haziorvosok, hazi gyermekorvosok, védondk,
szakositott egészségligyi intézmények, korhazak

Személyes gondoskodast nytjtéd szolgaltatok

Koznevelési intézmények;

Rendészeti, igazsagiligyi szervezetek: rendorség, ligyészség, birdsag, partfogd
feliigyeldi szolgalat, az aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatdé szervezetek, a
menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa

Egyesiiletek, alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek

Munkaiigyi hatdsag

Javitointézet

Gyermekjogi képviseld

a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljar6 févarosi és megyei
kormanyhivatal.

A jelzdérendszer tagjai részére, a Gyvt. alapjan, a jelzésekre minden esetben irdsos
visszajelzést kiild.

Tajékoztatas, informacidnyujtas:

Tajékoztatja a szolgaltatast igénybe vevét mindazon jogokrdl, tdmogatasokrol és
ellatasokrol, melyek Osszefliggésben allnak a csaldd problémadjaval, vagy a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, a csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitésével.

A tamogatasokhoz, ellatdsokhoz valé hozzajutas segitése érdekében a segitséget nyujt
kérelmek eldterjesztéséhez, illetve kezdeményezi tdimogatas megallapitasat az illetékes
hatosagokkal.

Té4jékoztatja a sziilét vagy gyermeket a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési,
egeészségligyl €s mentalhigiénés tandcsadas igénybevételének lehetdségeirdl, céljarol
és feltételeirdl, esetleg segiti a tanacsadast nyujto felkeresését.

Vélsaghelyzetben 1év0 varandds anyat tdjékoztatja az 6t €s a magzatot megilletd
jogokrol, tamogatasokrdl és ellatasokrol, az ezekhez vald hozzéjutas lehetdségeirdl, az
esetleges orokbeadas lehetdségeirdl.

A csaladsegitok, esetmenedzserek szorosan egyiittmiikddnek a védéndi halozattal,
valamint a koérhazak szocidlis munkésaival a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
korhazi szocialis munkasa kdzremiikodésével.



- A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Téren
keresztilil is mikddtet egy tdjékoztatd, informacid nyajtd szolgaltatast. Az Irodaban
szabadon hozzaférhet6 modon, kiadvanyok, szoérdanyagok és internet hozzaférés
biztositasaval van lehetdség, elsdsorban fiatalokat érintd, informaciok (palyavalasztas,
0sztondij programok, didkmunka lehetdség, kulturalis és szabadidds programok, stb.)
elérésére. A H52 [Ifjusagi Iroda ¢és Kozosségi Tér az ifjusdgi munka
eszkOzrendszerével dolgozva, akdr anonim modon is segitséget nyujt a
hozzaforduloknak.

Egyéni esetkezelés, szocialis segit6 munka
Az egyének, csaladok ¢letvezetési képességeinek megdrzésére iranyuld feladat, sok
esetben tanacsadok segitségével (jogi, pszichologiai, orvosi) torténik.
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds a személyes gondoskodast végzd és a
szolgaltatast igénybe vevd személy egylittes munkafolyamata, melynek tartalma és
menete irdsbeli egylittmikodési megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a
szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhaté le. A
munkafolyamat az els6 interju sordn az igénybevevo sziikségleteinek megallapitasaval és
a problémamegoldo alternativak kidolgozasaval kezdddik. A megallapodés tartalmazza a
szolgéltatast igénybe vevd személy problémadit, az elérendd cél érdekében
megvalositandd feladatokat, az egyiittmikodés modjat, a folyamatba bevonandd
szolgéltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segitdé folyamat varhato
eredményét és a lezaras idopontjat (szocialis diagnozis).
A segitd szolgéltatds az igénybevevd otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatasokon ¢€s az intézményben folytatott segité beszélgetés és segitd tevékenységek
utjan valosul meg. Segitd munkaformak kiilondsen a szocidlis esetmunka, a szocialis
csoportmunka és a kozosségi szocialis munka. A szocidlis esetmunkat végzd személyt
esetfeleldsnek kell kijeldlni.
Az esetfelelos kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy problémaéja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérheté szolgaltatasokat, valamint - a szolgaltatast
igénybe vevld beleegyezésével - egylittmikddik a mas szocialis és egyéb szolgaltatast
nyujto szolgaltatokkal és intézményekkel.
A csalad tagjaira is kiterjedd segité szolgaltatasban folyamatosan figyelemmel kell
kisérni, hogy a kiskorti érdekei, specidlis sziikségletei, helyzete sziikségessé teszik-e
gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat.
Amennyiben a kiskora érdeke azt kivanja — veszélyeztetettsége és/vagy a csalad
egyiittmiikodésének hianya — valamint a probléma megoldasa az alapellatas keretein
beliill eredményesség nem valosziniisithetd, az esetfelelés hatdsagi intézkedést —
védelembe vételt — kezdeményez a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnal, illetve azonnali
beavatkozast igényld esetekben kozvetleniil a gyamhivatal felé tesz javaslatot a gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezésére.

Tanacsadasok:

Az intézmény ingyenes tanacsadd szolgaltatdsokat is kozvetithet az igénybevevok fele,

egy-egy adott, a szocialis munkéas kompetencia hatarat meghalado probléma kapcsan. A

tanacsadast egyéb szakemberek, az intézménnyel kotott megbizasi szerz6dés alapjan

latjak el. Ezek a szolgaltatasok:

- Jogi tanacsadas: Az tigyeletes, vagy az esetfelelos altal, telefonon egyeztetett
idépontban keresheti fel az igénybevevd a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jogaszat.
Ez a tandcsadason kiviil, a FESZGYI igazgatojaval egyeztetett esetekben jogi
képviseletet is jelenthet.

Pszicholdgiai tandcsadds: sziikség esetén a FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontjaban dolgozé pszichologus tart fogaddorat az érintett igénybevevoknek.
Addiktologiai tanacsadas: sziikség esetén a FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpontjdban dolgozd addiktologiai konzultans tart fogaddorat az érintett
igénybevevoknek.



Mediacidos szolgaltatas, par- és csaladkonzultacid, valamint gyoégy- ¢és
fejlesztOpedagogiai tanacsadds keretében medidtor, pszicholégusok és gyogy-
valamint fejleszté pedagogusok tartanak fogadoorat tobb telephelyen.

Aktiv kori nem foglalkoztatottak szamara nyujtott szolgaltatasok:
Az intézmény, mint a vonatkozé helyi rendeletben egyiittmiikodésre kijelolt szerv latja el
az aktiv kord nem foglalkoztatott rendszeres szocialis segélyezettekkel valo
egylittmiikodés feladatait, a nem foglalkoztatottak szdmara kiilonb6z6 szolgaltatasokat
nyujt, valamint szolgaltatdsokat szervez (kiilondsen a megvaltozott munkaképességii,
aktiv kort személyek képzését €s fejlesztését célzo szolgaltatasok megszervezése).

Szabadid6s programok:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont foként a H52 Ifjuségi Iroda és Kozosségi Tér
kozremiikodésével szervez a gyermekek szadmara szabadidés tevékenységeket.
Programjaink a csalddban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasait
enyhitik, illetve a nehéz anyagi helyzetben 1évé gyermekek szamara teremt lehetdséget a
szabadid6 hasznos eltoltésére.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hosszu tavu célja a programok bdvitése, az ellatotti
csoportok sajatossagainak figyelembe vétele, az adekvat, és specidlis célzott programok
inditasa.

A H52 Ifjusédgi Iroda és Kozosségi Tér a gyermekeknek ¢€s fiataloknak sz0l6
csoportfoglalkozasai els6sorban a kiskamasz, kamasz ¢és fiatal feln6tt korosztalyt
célozzdk meg heti, illetve havi rendszerességgel, vagy alkalmakhoz kapcsolédoan
szervezi meg.

A sziilok részére biztositott programok elsésorban a csaladon beliili nevelési zavarokkal
kiizd6 sziilok részére inditjuk, igy kiilonds hangsullyal a gyermekiik gondozasaval
nehezen boldogul¢ fiatal anyak szamara.

Védelembe vétel
A Gyvt. 68. § (1) és (2) bekezdése alapjan a védelembe vételi eljaras kezdeményezése,
védelembe vételi eljards meginduldsa esetén a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
szakmai vezetdje kijeloli az esetfelelds esetmenedzsert, javaslatot tesz a védelembe vétel
elrendelésére, a kotelezOen igénybe veendd szolgaltatasokra, a betartando
magatartdsszabalyokra, vagy egyéb sziikséges hatdsagi intézkedés megtételére, esetleg
annak sziikségtelensége esetén onkéntesen igénybe vehetd alapellatasi szolgaltatdsokra.
Az esetfelelés esetmenedzser a csaladdal egyiitt késziti el a gondozasi-nevelési tervet, a
vonatkoz6 adatlapon, amely tartalmazza a veszélyezteté koriilményeket, az elérendd
valtozasokat, az elvégzendé feladatokat, valamint a folyamatba bevont kiilsé
szakemberek vallalt feladatait.
A védelembe vétellel, mint hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek és csaladok
esetében a szocialis segité munkat, mint az egyik szolgaltatasi elemet az esetmenedzseren
til, a Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység csaladsegit6je nyuajthatja.
Védelembe vétel esetén az esetmenedzser a gyermek gondozasat-nevelését folyamatosan
figyelemmel kiséri, sziikség szerint a gondozdsi-nevelési tervben rogzitett feladatok
végrehajtasat ellendrzi, a gyermeket €s sziil6jét tamogassa a feladatok végrehajtadsaban,
ha sziikséges, a gondozasi-nevelési tervet modositsa. Sikertelen védelembe vétel esetén,
az esetmenedzser javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.
Védelembe vétel feliilvizsgalata sordn az esetmenedzser tdjékoztatja az illetékes
kormanyhivatal gyamiigyi osztalyat az addigi eredményekrdl, problémakrol, és indokolt
javaslatot tesz a védelembe vétel megsziintetésére, vagy fenntartasara, illetve jelzéssel él
a gyamhivatal fel¢, amennyiben a bevont kiilsd szakember nem teljesitette vallalt
feladatat, s ezzel a gyermek veszélyezettségének megsziintetését eldmozditd folyamat
eredménytelenségéhez hozzajarult.



Csaladbal kiemelt gyermekek, visszahelyezésiik a csaladba
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje indokolt esetben, ha az
onkéntesen nyujtott alapellatas és az esetlegesen elrendelt védelembe vétel nem elegendd
a gyermek veszélyeztetettségnek elharitdsara, javaslatot tesz az illetékes kormanyhivatal
gyamiigyi osztalya fel¢ a gyermek csaladbol torténd kiemelésére, elkésziti az erre
vonatkozo6 javaslatat.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését
segitd szocialis segitd munkat végez a gyermek — Kozpont feladatellatasi teriiletén €16 —
csaladja korében, elomozditja és segiti a gyermek vér szerinti csaladjaval torténd
kapcsolattartasat az illetékes kormanyhivatal gyamiigyi osztalya altal elfogadott egyéni
elhelyezési terv alapjan.
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere egyiittmiikodik a Fdvarosi
TEGYESZ illetékes szakértdi csoportjaval, minden esetben részt vesz a helyezési, €s
kapcsolattartasi értekezleteken.
A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran az esetmenedzser tajékoztatja az
illetékes kormanyhivatal gyamiigyi osztalyat a tapasztalatairdl. A nevelésbe vétel soran, a
gyermek szakellatasba keriilését kovetden felveszi a kapcsolatot a gondozasi hellyel, a
nevelésbe vett gyermeket meglatogatja a gondozasi helyén, illetve minden feliilvizsgalati
eljarast megeldzden Ujra latogatast tesz.
Az esetmenedzser a csaladjaba visszahelyezett gyermek utdogondozasat az illetékes
kormanyhivatal gyamiigyi osztdlya hatarozata alapjan latja el, egyiittmiikodve a
gyermekotthon, a neveldsziil6i halozat, illetve a szakszolgalat utdbgondozojaval.

Kiegészitd szolgaltatasok
A kiegészitd gyermekjoléti szolgaltatasok a gyermekjoléti alapszolgaltatasok mellett, a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok részére kotelezden biztositandoak.

Szocialis diagnozis felvétele

- A csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkészitettszocialis diagnozis
a sziikségletekhez igazitott és igénybe venni javasolt szocidlis szolgéltatasokat
hatarozza meg.

Gyermekeket érinto kiegészito szolgaltatasok:

- csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, jogi és karos
szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadasokhoz vald hozzdjutds megszervezése
illetve ezek biztositasa,

- konfliktuskezeld szolgaltatas (pl. mediacid) biztositdsa vagy az ahhoz vald hozzajutas
megszervezese,

- a helyettes sziildi szolgalat szervezése, miitkodtetése, a férOhelyek nyilvantartasa,

- a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségek biztositasa,

Tanacsadasi szolgaltatasok:

- Jogi tanacsadas
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jogésza tandcsadast, felvilagositast tud nytjtani
gyermekekkel kapcsolatos jogi kérdésekben.

- Pszicholdgiai tanacsadas

e A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont pszichologusa a gyermekjoléti szolgaltatas
keretében segitd, tanacsado tevékenységet végez gyermekek, sziilok részére.

e Pszicholdgiai tandcsadas és életvezetési tanacsadas a H52 Ifjusagi Iroda és
Kozosségi Tér helyiségében heti rendszerességgel fiatalok és fiatal felndttek
szadmara.

- Fejlesztdpedagodgiai tanacsadas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont gyogypedagogusa a gyermekjoléti szolgaltatas

keretében segitd, tandcsadd tevékenységet végez sziilok részére, gyermekek szdmara

fejlesztd foglalkozasokat nyujt.



Mediacio
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mediatora a gyermekjoléti szolgaltatas keretében
segitd, kozvetitd tevékenységet végez gyermekek, sziilok, vagy veliikk kapcsolatban
allé intézmények részére. A kozvetitd folyamat a konfliktusok tisztdzasat, a
kolcsonosen elfogadhatdé megoldasok megtalalasat és kidolgozasat célozza. Csak
erdekkonfliktusok rendezésére alkalmas, érzelmi és értékkonfliktusok kezelésére nem.
Pér- és csaladkonzultacio
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladkonzulens/csaladterapeuta munkatarsa a
gyermekjoléti szolgaltatas keretében segitd, tanacsado tevékenységet végez a csaladon
beliil el6forduld egyiittélési, kapcsolati problémakkal érintett csaladok szamara.
Addiktologiai tanacsadas
A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont addiktologus munkatarsa a gyermekjoléti
szolgaltatds keretében segitd, tanacsadd tevékenységet végez a csalddon beliil
el6forduld addiktologia problémékkal (vagy csalddtag szenvedélybetegsége miatt)
érintett csaladdok szdmara.

Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum
A drog prevencios munka a Ferencvarosi Onkormanyzat altal létre hivott
Kabitészeriigyi Egyeztetd Forumban, a H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér aktiv
részvételével, az iroda altal szervezett prevencids, célzott szabadidds programokkal,
felvilagosito, tajékoztatd eléadasokkal valdésul meg.

Specialis szolgaltatasok
Korhazi szocialis munka
Célja a korhazakkal vald kapcsolattartas, a korhazbol érkezd jelzések fogadasa,
intézkedések kezdeményezése. Krizishelyzetben levd varanddés anydk, ujsziilott
csecsemOk hazagondozasa. Célja tovabba a helyi korhazi védondvel valamint korhazi
szocialis szakemberrel torténd egyiittmiikodés, koordindlo szerepkor a négydgyaszati-
szlilészeti osztalyon és gyermekosztalyon.

Kapcsolattartasi tigyelet
Kiilon €106, elvalt sziiloknek helyszint biztositunk arra, hogy gyermekével a kapcsolatot
tartsa. A szolgaltatas igénybe vétele Ferencvarosban életvitelszeriien tartozkodd
gyermekek és csaladjaik részére lehetséges. A kapcsolattartasi tigyelet célja, a
gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szdmara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa.

Jelzorendszeri tanacsadas
Kozremiikodik a szakmakozi megbeszélések (évente 6 alkalom) szervezésében.
Segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok  megoldasaban, megbeszélést kezdeményez a  jelzérendszerek
miikodésével kapcsolatban.

Utcai szocialis munka a lakotelepen él6 fiatalok szamara

A 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 23. § szerint az utcai és lakotelepi szocialis munka
célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, a szabadidejét az
utcan toltd, kallodo, csellengd gyermek specidlis segitése, valamint a lakohelyérdl
onkényesen eltdvozo, vagy gondozoja altal a lakdsabol kitett, ellatds és feliigyelet
nélkiil maradé gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése,
sziikség esetén atmeneti gondozasdnak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése.

A délutani és kora esti iddszakban a szakemberek a H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi
Tér helyiségében épitik ki a kapcsolatot a fiatalokkal és a beszélgetés, foglalkozasok
kozben térképezik fel problémaikat és adnak informaciot az dket érintd kérdésekben.
Fontosnak tartjuk, hogy nyitottak és rugalmasak legyiink, de az alapszolgéltatasok és a
prioritasok nem valtoznak: ifjisdgi informdcidt nyljtunk, tandcsadésokat tartunk,



internet hozzaférést biztositunk, klubokat és foglalkozasokat szerveziink, amiket a
fiatalok név nélkiil és ingyen vehetnek igénybe. Iskoldkba is megyiink rendhagyo
osztalyfénoki orainkkal, tematikus foglalkozasainkkal, kiilonboz6 keriileti és fovarosi
rendezvényeken veszilink részt.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatds
A specialis szolgaltatast Ovodai ¢és Iskolai Szocidlis Segité Csoport mitkddtetésével
biztositja az intézmény.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont készenléti szolgdlat

Célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején tal felmeriild
gyermekvédelmi krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadds vagy
tajékoztatas nyhjtasa. A készenlétben 1évé munkatars szakszeri segitséget tud
nyUjtani, vagy ilyen segitséget tud mozgositani. A készenléti szolgélat telefonjan a
segitséget kérd gyermek, sziilo kapcsolatba 1éphet a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kézpont
iigyeletes munkatarsaval és segitséget, tanacsot kaphat problémai rendezéséhez.
Krizishelyzet esetén azonnali segitséget, tamogatast nyujtunk, illetve segitséget
mozgositunk.

Készenléti telefon: 06 20 247-2199

H52 Ifjusagi Iroda és K6zosségi Tér — talalkozasi pont és k6zosségi tér
biztositasa

az Ifjusag Iroda olyan taldlkozési pont a ferencvarosi fiatalok korében, ahova jo betérni,
akéar informaciora, akdr segitségre, akar egy kis nyugalomra vagynak. Egy szdmukra
kialakitott tér, ahol egyarant lehetOségiik van arra, hogy taldlkozzanak egymassal,
beiiljenek egy beszélgetésre, részt vegyenek csoportfoglalkozasokon vagy négyszemkozti
beszélgetésen, netezzenek, iddt toltsenek, mindezt biztonsagos kdrnyezetben. Olyan hely,
ahol jo lenni és ahol kérdéseik, nehézségeik esetén szakemberekhez fordulhatnak,
ingyenesen, kozvetleniil. A hely kozosségi tér funkcidja szinte teljes nyitvatartasi idében
elérhetd (hétkdznap délutanonként 12-18 ora kozott)

Szabadido eltoltési alternativa

ping-pong vagy csocsO asztal, mely lekoti a fiatalokat, kikapcsolja az iskolai
kotelezettségekbdl, teret ad mozgasigényliknek, ,,legalis csatorndba” terelni az egymas
kozti versengést. Rendszeresen ismétlodd csoportfoglalkozasok, készségfejleszto
alkalmak, képzések, melyek témdja alkalmazkodik a fiatalokat érintd
¢lethelyzetekhez (Onismereti csoport, emberjogi képzés, parkapcsolati foglalkozasok,
csaladi életre nevelés, zenés foglalkozés, ahol a zene eszkdz a fiatalok elérésére,
személyiséglik formalasara. Az egyiitt megélt alkotas/zenélés kozosségi ¢élményt ad az
identitasukat keres6 kamaszok szamara. stb.).

A szabadidos tevékenységek tematikusan, egymast felvaltva érhetoek el hétkéznap
deélutanonkent.

Tanulast segité foglalkozdas magantanulok szamara
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal vald szoros egyiittmiikodésben azoknak a
tizenéveseknek, akik magantanuloként teljesitik iskolai kotelezettségiiket, de
sziikségiik van kiilsé segitségre. A foglalkozdsokat a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont fejlesztépedagdgusa vagy egy ifjusagsegitd vezeti, a tanulds mellett a
mindennapi életben megjelend rendszeresség kialakitasa, illetve megtartasa is
hangsulyos.

Klub 16. életéviiket betdltott, iskolat elhagyo fiatalok szamara
Kiemelt figyelmet kapnak azok a 16. életéviiket betoltott 18 év alattiak, akik kiestek az
iskolai rendszerbdl, munkat még nem tudnak vagy nem akarnak véllalni. A klubon
készségfejlesztés és hasznos szabadido eltoltést biztositunk szamukra.



Csoport a Gyermekek Atmeneti Otthondban lakéknak
hely és szakember biztositisa a keriileti Gyermekek Atmeneti Otthondnak kamasz
kort lakoi szaméra. A csoportfoglalkozason a fiataloknak lehetdségiik nyilik csoportos
munkaformaban egymas ¢és dnmaguk jobb megismerésére, elfogadasara.

Egyéni tandcsadasok, személyre szolo segitség

Mig a kozosségi tér és informacionyujtas szolgaltatas szabadon hozzaférhetd elérést
biztosit a fiataloknak, ezaltal az ifjusadgsegitOknek lehetdségiik nyilik a fiatalok
megismerésére. Ha a mindennapi beszélgetések soran felmertil, hogy a fiatalnak egyéb
segitségre van sziiksége pszicholdgia, mentalhigiénés vagy palyaorientacios
tanacsadast is igénybe vehet.

Az autogén tréning modszer megismerését €s hasznalatat tanité foglalkozéds. Az
autdgén tréning elsajatitdsa eszk6z a mindennapokban, teljesebbé, tudatosabba teheti
az ¢letet, ugyanakkor szorongasos allapotok kezelésére is alkalmas, mely segitség
lehet a kamaszkor viharait nehezebben viseld, emiatt szorong6 fiatalok szamara.

Az egyeéni tanacsadasok és csoportfoglalkozasok tematikusan, heti, illetve kétheti
rendszeresseggel érhetoek el.

FEGYIOK bdzis:

A H52 Ifjisagi Iroda és Kozosségi Tér egy olyan hely, ahol a ferencvarosi ifjusagért
dolgoz6 gyermekképviselok nemcsak iiléseiket tarthatjak, hanem hattérbazisként is
fordulnak az Iroddhoz. Azt varjuk, hogy ezek a fiatalok az iiléseken kiviili idében is
hasznaljak a helyet, még ha nem is napi rendszerességgel. Ugyanakkor fontos, hogy
olyan hattérbazisuk legyen, ahova délutanonként beugorhatnak {igyet intézni, akér
fénymasolni, akar telefonalni kell egy-egy programjuk megvaldsitasahoz, vagy csupan
kérdésiik meriil fel.

Alldskeresési tandcsadds
a keriileti allaskeres6, palyakezdé vagy munkanélkiili fiatalok szaméra heti egy
delelott allaskeresd klub, negyedévente allaskeresést segitd 3 napos tréning keretében.
Az éllaskeresésben a palyaorientacios €s allaskeresési tanacsadd egy ifjusagsegitovel
kozosen nyujt segitséget. A klub ideje alatt az internet haszndlat biztositasa mellett
onéletrajzok készitésére, telefonalasra, egyéni beszelgetésre (allaskeresési tanacsadas)
van lehetdség. Az dallaskeresést segito klub hetente egy délelott érheto el.

Rendhagyo osztalyfénoki orak

A délelbtti és kora délutani 6rdkban rendhagyd osztalyfonoki ordkkal segitjiik a
kerliletben tanuld fiatalokat (prevencios Orak, készségfejlesztd foglalkozasok —
palyaorientacids foglalkozas, kommunikacios tréning, esélyegyenldség, parkapcsolat,
agresszio kezelés, kornyezettudatossag, stb.) Ezek a foglalkozasok a feldolgozott téma
mellett a H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Teret is népszeriisitik, kozvetlenebb elérést
biztositanak a ferencvarosi didkok szamara. Ha valaki egy iskolai foglalkozas
keretében mar taladlkozik a hellyel nagyobb eséllyel tér be legkozelebb. Rendhagyo
osztalyfonoki ordak a H52 1fjasagi Iroda és Kozosségi Térben, illetve az iskolakban is
megvalosithatoak az iskolak igényei szerint. Ezek felmérése minden félév elején
torteénik.

Egyéb lehetoségek:

Informacionyujtas az interneten
A H52 Ifjasagi Iroda és Kozosségi Tér honlapja alapinforméciok mellett (oktatasi,
tovabbképzési, szocialis informaciok) folyamatosan kozzéteszi a fiatalokat érintd



palyazati lehetéségeket és hireket, a keriiletben ¢és Budapesten a zajlo ifjusagi
rendezvényeket.

Informacionyujtas kiadvanyok altal
Fiataloknak sz6l6 kiadvanyokkal segitjiilk eligazodasukat a vilagban. Ezek témai
lehetnek: tovabbtanulas, didkmunka, életkezdés, csaladalapitas.

IKSZ
Szorosabban egyiittmiikodés a kozépiskolakkal az iskolai kdzosségi szolgalat (IKSZ)
tekintetében. Teret adunk IKSZ-nek a H52 Ifjusagi Iroda és K6zosségi Téren belill is,
pl. korrepetalas, csoport vagy programszervezes kisebbek szamara.

Rendezvények — Haller Park
Alkalmi szabadtéri rendezvényeket terveziink a kozeli Heller Parkba, ahol cél a
fiatalok elérése, a HS52 Ifjusdgi Iroda ¢és Kozosségi Tér szolgaltatdsainak
megismertetése, prevencios jellegli foglalkozasok.

Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport miikodtetése

Az 6vodai és iskolai szocialis segité szolgaltatast végz6 szakemberek tevékenységiiket

0nall6 szakmai egységben latjak el.

e Az Ovodai és Iskolai Szocidlis Segitd Csoport operativ vezetését 1 f6
csoportkoordinator latja el, feladatait a CSGYJK szakmai iranyitasa alatt végzi,
kozvetlen szakmai feliigyeletet a CSGYJK szakmai vezetdje gyakorolja.

e Az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitOk besoroldsa: 6vodai és iskolai szocidlis segitd
(tovabbiakban: szocialis segitdk).

e A szocialis segitok tevékenységiiket elsOsorban a kijelolt koznevelési
intézményekben végzik, azonban tevékenységiik soran szorosan egyiittmiitkddnek a
H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér munkacsoporttal (tovabbiakban: H52), illetve
az utcai-lakotelepi szocialis munkat végzé ifjusagsegitokkel. Feladatellatasuk
kiterjed a ferencvéarosi koznevelési, kozoktatdsi intézményekbe jard minden
gyermekre, és a gyermekek csalddjaira is. Amennyiben személyes gondoskodast
nyujté szolgaltatasra van sziiksége a gyermeknek vagy csaladjanak, és a gyermek
életvitelszerli tartozkodasi helye, valamint a koznevelési-kdzoktatdsi intézmény
telephelye nem egyezik meg, ugy az életvitelszerli tartdzkodasi hely szerint
illetékes szolgaltatohoz kell kozvetiteni a gyermeket vagy annak csaladjat.

e A CSGYJK Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport létszamanak szamitési
alapja (1. szamu melléklet a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelethez) az adott

koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekek szama, azzal, hogy 1.000
gyermekre/tanulora jusson egy f6 szocialis segito.

A szocidlis segitd tevékenységét a szocidlis munka, illetve szocidlpedagogia
eszkozeivel végzi, megfelelve a szocidlis munka etikai kodexe elvarasainak. A hozza
forduldk adatait, a jelzett eseteket, problémakat, a gondozéas folyamatat és a megtett
intézkedéseket rogziti, de azt nem adja at harmadik személynek, azzal a kikotéssel — és
ezt kommunikalja is a kliensek és az intézmény felé —, hogy az iskolai szocialis
segitbnek gyermekvédelmi jelzOrendszeri tagként jelzési ¢és egyiittmitkddési
kotelezettsége van.

A szocialis segitének a kompetencia hatarokat mindig meg kell tartania, a pedagogiai
jellegli eseteket a pedagogusok felé, az egészségiigyi, vagy pszichés problémakkal
jelentkezd klienseket a megfeleld szolgaltatasba kell iranyitania. Az irdnyitds mindig
az érintett kozremikodésével torténik, kivéve, ha a gyermek rossz bandsmod miatt
veszélyeztetett. Ebben az esetben azonnali jelzési, illetve a mar gyermekvédelmi
gondoskodas alatt all6 gyermek esetében egyiittmiikdodési és tajékoztatasi



kotelezettsége van a FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység, illetve a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé. Kiilon kiemelendd, hogy az dévodai és iskolai
szocialis segitd szolgaltatast végzd szakemberekre is vonatkozik a GYVT. 6§ (5a)
bekezdésében rogzitett alapelv és  kotelezettség, miszerint a ,,gyermek
bantalmazasanak felismerése ¢és megsziintetése érdekében - egységes elvek és
modszertan alkalmazasaval jarjanak el”. Altalanossagban kotelessége a gyermek
legfobb érdekét szem eldtt tartva tevékenykedni, a gyermeki jogok tiszteletben
tartasaval, illetve a gyermeki jogok érvényesiilésének érdekében kotelessége a
sziikséges szakmai lépéseket megtenni, tovabba a kdznevelési intézmény szakembereit
ellatni a sziikséges ismeretekkel egyrészt a gyermeki jogokkal, masrészt az egységes
elvek és modszertan tartalmi és operativ elemeivel kapcsolatban

Munkamodszerek
egyéni esetmunka — konzultacio, tandcsadas, segitd beszélgetés, megfigyelés;

csoportokkal végzet szocidlis munka — a csoporttagok szocialis kapcsolatainak
karbantartidsa és a fejlodés elOsegitése, els6sorban prevencids tevékenység, mely a
koznevelési intézményekben, helyben biztositand6 feladat;

kb6z0sségi szocidlis munka — az intézményi vagy intézmények kozotti kozosségeket
célzo, elsdsorban kdzosségfejlesztd, aktivitast noveld tevékenység.

e A tanitdsi, nevelési szlinetekben a szocidlis segité a H52 és a CSGYJK nyari
szabadidds, prevencios tevékenységében vesz részt, tabort szervezhet, emellett
lehet6séget nyujt a célcsoport szamara, hogy elérjék 6t. Ezen kiviil aktivan részt
vesz a nyari tanulmanyi felkészitésekben is.

e A szocialis segit6 munkaideje
o 24 o6ra 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas (ezen beliil 10%=2,5 6ra

az egyéni esetkezelés, 55%=13 ora a csoportokkal végzett és 35%=8,5 6ra a
kozosségi szocialis munka),
o 8 ora gyermek- ¢és ifjusagvédelmi feladatok ellatasa, gyermekvédelmi
tevékenységek koordinalasa
o 8 6ra adminisztracio
o Osszmunkdjuk 25%-a 6vodds-, 75%-a iskolaskoruakra, illetve csaladjukra terjed ki.

Az ovodai és iskolai szocidlis segito szolgaltatds célcsoportja

e Elsdédleges célcsoport a Koznevelési Intézményben jogviszonyban 1évo, kiemelten
a hatranyos helyzetli és veszélyeztetett gyermekek és fiatalok, akik esetében
kiilonosen sziikséges a prevencids programok kidolgozasa ¢és miukodtetése,
valamint olyan kiemelt problémacsoportok kezelése, mint a gyermekszegénység, a
roma gyermekek helyzete, az erszak és agresszid, valamint a tomegmédia és az
internet korszak altal allitott kihivasok. Tovabba

e A gyermekek csaladja, sziildk, neveldsziilok, gondozok, akiknek tanacsadast,
szolgaltatasba iranyitast végez a szocialis munkas, valamint az iskola és a csalad
kozotti hid kiépitésében jatszhat szerepet mint mediator, konfliktuskezeld és
kommunikécios szakember.

o A Koznevelési Intézmény pedagdgusai és neveld-oktatomunkat segitd szakembereli,
akik kozvetleniil, vagy testiiletileg tudnak a szocialis munkashoz fordulni, egyéni
vagy csoportos eset, illetve problémafokuszii konzultacié keretében, adott esetben
ilyen konzultaciokat kezdeményezhetnek az iskolai szocialis munkéason keresztiil az
ellato rendszer barmely tagjaval.



A szocialis segité a gyermekek szamara kozvetleniil elérhetd, erre a koznevelési
intézménynek lehetéséget kell biztositani, igy elengedhetetlen a koznevelési
intézmények részérol az alabbi minimalis targyi és munkafeltételek biztositasa:

fogaddora céljabol arra alkalmas helyiség, ahol a kliens vagy a koznevelési
intézmény szakembere kozott bizalmas 1égkorben, nyugodt koriilmények kozott
torténhet konzultacid, segitd beszélgetés vagy tanacsadas;

olyan helyiség, ahol szamitogép haszndlatra, nyomtatasra és internethasznalatra is
lehetség van, mivel egyrészt a szolgaltatasba kozvetitéshez erre feltétleniil sziikség
van, masrészt a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaként minden egyes a
jogszabalyban és protokollban rogzitett esetben a szocialis segitd jelez a Csalad- €s
Gyermekjoléti  Szolgalat/Kozpont felé, illetve a mar alapellatott vagy
gyermekvédelmi gondoskodas alatt all6 gyermek esetében az egyiittmiikodési
kotelezettség jegyében tajékoztatast ad,;

az intézmény vezetdsége lehetdséget biztosit a tanari értekezleteken valo
részvételre

helyiséget és lehet0ség szerint eszkozoket biztosit csoportokkal végzett szocialis
munka, illetve ko6zosségi szocialis munka végzéséhez, illetve szabadidds
programok megvaldsitasahoz.

Az ovodai és iskolai szocidlis segité kapcsolati rendszere

Els6dleges a koznevelési intézmény pedagogiai személyzete, akivel folyamatos
interakcidban van, fogadja a megkereséseket, visszajelzéseket ad, a felmeriild
kérdésekben tanacsot nyujt a pedagdgusok, segitd szakemberek részére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas felé jelzéssel €l a gyermek veszélyeztetése
esetén, 0 is fogadja a csaladsegitOk/esetmenedzserek megkereséseit, akikkel
egylittmiikodési kotelezettsége van, esetmegbeszélokon és esetkonferencidkon
megjelenik.

A gyadmhatésdg vagy egyéb hatdosdg megkeresésére tdjékoztatist ad,
gyermekvédelmi hatosagi eljaras keretében tartott tdrgyaldson idézésre/meghivasra
megjelenik.

A H52 ¢és CSGYK szakmai szolgaltatasi palettajan 1év0 szolgaltatasokat kozvetiti,
illetve jelzi a hidnyz6 szolgaltatdsi elemet. A HS52 ¢és egyéb szocidlis-
gyermekvédelmi szolgaltatok prevencids és szabadidds szolgaltatasait feltérképezi,
kapcsolatot épit ki veliik, azokbol kinalati listat készit, amelyet aktivan bevon az
ellatasba. A programok megvalositasa érdekében sziikség ¢és igény szerint
bekapcsolodik a FESZGY pélyézatainak tervezésébe, megirasaba.

A csoportkoordinator aktivan részt vesz az Ovodai és iskolai szocidlis segitdk
szakmai szervezeteinek munkajaban. A szakmai eseményekrol,
protokollal/modszertannal kapcsolatos jelen és jovobeli tervezett valtozasokrol, a
teriiletet érintd fontos informaciokrol rendszeresen beszamoldt készit a FESZGYI
szakmai vezetdségének.

Egyiittmiikodik a Pedagdgiai Szakszolgélattal, a védéndi szolgdlattal, a hazi
gyermekorvosokkal (kiilondsen az iskolai védéndvel és gyermekorvossal) és egyéb
jelzérendszeri tarsszervezetekkel.

Egyiittmitkodési megallapodasok
Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds végzéséhez, mivel ezen tevékenység
elsésorban a nevelési-oktatdsi intézményekben és veliik szorosan egyiittmikodve,
partneri kapcsolatban torténik, sziikséges egylittmitkodési megallapodas megkdotése,



mely kitér az egylittmiikodés tartalmi elemeire, az operativ keretekre és a targyi
feltételekre egyarant.

Az egyiittmiikddési megallapodasokat a koznevelési intézmények allami, civil vagy
egyhazi fenntartoival sziikséges megkotni, 6vodak tobbségének esetében a fenntart6 a
Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzataval, az allami fenntartast
iskolak esetében pedig a Klebelsberg Kozponttal, illetve a Szakképzési Centrumokat
fenntartd Nemzetgazdasagi Minisztériummal.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban folyo szocialis segité munka
dokumentalasa:

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet 7. szamu melléklete szerinti, valamint a ,,gydmhatdsagok, a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyujtd szervek ¢€s személyek altal kezelt személyes adatokrol” szolo
235/1997. (XII.17.) Kormanyrendelet un. ,,Gyermekeink Védelmében” elnevezési
adatlap rendszert hasznalja. Ezen til a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositojardl és orszadgos nyilvantartasarol szolo
226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet szerinti adatrogzitést végez.
A csalad- és gyermekjoléti alapellatas szolgéltatdsait esetnaploban kell dokumentélni. E
dokumentaciot a szakmai egység vezetdje legalabb negyedévenként ellendrzi.
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatds igénybevétele esetén az egynél tobb
talalkozast igényld segitségnyujtdas a fent hivatkozott jogszabalyban meghatarozott
esetnaploban keriil dokumentédlasra. Az ellatds igénybevételérdl az esetfelelos €s az
ellatast igénybevevo, illetve torvényes képviseldje megallapodast kot. A megallapodas
tartalmazza a szolgéltatast igénybevevd személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvalositandd feladatokat, az egyiittmikodés modjat, a folyamatba bevonandd
szolgéltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segitdé folyamat varhato
eredményét és a lezaras idopontjat.

Dijhatralék-kezel6 és Lakhatast segit6 Kozpont
Adossagkezelési szolgaltatas
A torvényi szabalyozas az adossagkezelési szolgaltatas két elemét, az adds haztartdsanak
adéssdga megfizetéséhez nyujtott adossagesokkentési tamogatast, valamint az ados
haztartas eréforrasainak feltarasat, gazdalkodasanak optimalizalasat és motivaltsaganak
erdsitéseét elosegitd adossagkezelési tanacsadast egymastol el nem valaszthato egységként
kezeli. Az addssagkezelési tandcsadas - 1ényegében - egy egylittgondolkodasi folyamat az
igénybe vevovel annak érdekében, hogy miként lehetséges az addssdgot minimalis
mértékiire csokkenteni az alabbi eréforrdsok maximalis felhasznéalasaval:
csalad meglévo jovedelme,
természetes tamasz (rokonok, ismerdsok) segitsége,
munkanélkiili csaladtag esetén munkahelykeresésbdl és munkaba allasbol adodo,
esetleg munkanélkiili jaradékbol szarmazo jovedelemnovekmény,
rendszeres, de nélkiilozhet6d kiadasok csokkentése,
csaladtag egészségi allapotatol fliggd tarsadalombiztositasi ellatasok,
a csalad szocialis helyzetétdl fliggd, nem adossagkezelés tipusu szocidlis ellatasok,
az eladdsodds megeldzését célzd tamogatisok (koziizemi dijkompenzacio,
lakasfenntartasi tdimogatas),
a csalad szocidlis helyzetétdl fiiggd, addssagkezelés tipusu tamogatasok, segélyek,
az adossdg jogosultjai (kdzmii-, energiaszolgaltatok, tarsashdzak, stb.) altal nyujtott
kedvezmények (részletfizetési lehetdség, kamatelengedés).
Az adossagkezelésben résztvevd egyén csaladsegitésben, ill. gyermekjoléti
szolgaltatasban is részt vesz, az esetek dontd tobbségében életvezetési-, lakhatasi-,
foglalkoztatasi-, jogi és mentalhigiénés tanacsadast vesznek igénybe az
adossagkezelési szolgaltatdas mellett. A gyermekjoléti szolgaltatas, csaladsegitd
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szolgaltatas ¢és az addssagkezelési tanacsadas egymast kiegészitd, komplex
szolgaltatasok, a lakossag a fenti ellatasi formak egyikébdl sem szorulhat ki amiatt,
mert a masik szolgaltatast igénybe veszi. A lakossag szamara lehetdvé kell tenni, hogy
a fenti ellatasi formakat egyiittesen igénybe vehesse sziikség esetén.

Utcai szocialis munka
Az egyénekkel €s csoportokkal végzett szocialis munkat az utcai szocialis munkat végzo
munkatars terepmunkaja soran latja el.
Az utcai szocialis munkasok tevékenységiiket napi rendszerességgel azonos idOben, ¢és
helyen végzik, hogy a raszoruld személy szdmara tervezhetd legyen a segitségnyutjtas
elérése.

- Ellatottakrol informacid szerzése: sajat észlelés alapjan, lakossagi bejelentés alapjan,
ill. jelzOrendszer jelentése alapjan, Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalatan
keresztiil,

- Kapcsolatfelvétel célja: elsdsorban életveszély elharitasa (kihiilés, kiszaradas) az
¢letmoddal jar6 artalmak csokkentése. Sziikség esetén megfelelé hajléktalan
személyeket ellatd, vagy egészségligyi intézménybe vald juttatds, sziikség szerint
helyszini els6segélynyujtas, tovabba élelmiszer, takard, ruhanemi, hideg/meleg
folyadék biztositasa.

- Folyamatos kapcsolattartds és gondozéds biztositsa az ellatottak szamara: amely
szocialis allapotfelmérést, informacionyujtast, tdjékoztatast, szocidlis iigyintézést
tartalmaz.

- Ingyenes jogsegély szolgalat meghatarozott napokon a FESZGYI Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kézpontjaban.

- Az ellatashoz, és az ellatottak szamara sziikséges eszkozok, targyi feltételek
biztositdsa palyazati Gton és kiillonb6z6 adomanyokbdl is torténhet.

- A hajléktalanokkal valé munka gerincét a motivdcids és segitd beszélgetések képezik,
melyekkel a szocidlis munkdsok igyekeznek meggydzni ¢és képessé tenni az
tigyfeleket, hogy az intézményes ellatast valasszak, ill. hogy legalabb az altalanos
tarsadalmi normakhoz probaljanak igazodni.

- Postacimmel nem rendelkez6k szdmara postazasi cim biztositasa.

Tevekenységiiket gyalogosan, és tomegkdzlekedési eszk6zok igénybevételével végzik.

Az utcai szocialis munka ellatasi teriilete megallapodas alapjan a (gyakorlatilag a Belsd
¢s Kozépso Ferencvaros):

Vamhaz korat - Ullsi ut - Vagohid u. - Sorokséri Ut - Bordros tér - Kdzraktar u. - altal
hatarolt teriilet,

a Kalvin téri metro-aluljaro, Corvin-Negyed-i metréaluljar6, Nagyvarad téri metro-
aluljaro.

Ferencvaros egyéb részein az utcai szocidlis gondozast ellatasi szerzddés, illetve
egylittmiikodési megallapodas alapjan a Menhely Alapitvany végzi.

LELEK-Pont

A LELEK-Pont a ferencvarosi LELEK Program iigyfélszolgalati feladatait ellatd
informacios és belépd pont, tovabba az egyéni esetkezelésért, a programban résztvevo
onkorményzati ¢és kiilsé szervezetek részvételének koordinaldsaért, a mentoralasi
alapprogramért felelés szakmai mihely. Elsddleges célja a keriileti hajléktalanok
segitésének koordinalasa, a krizishelyzet megsziintetése. A LELEK-Pont valamennyi
érdekl6donek informéciot nyujt, a LELEK Programba bevonhato hajléktalan embereknek
pedig személyre szolo segitd program kidolgozasaban €s megvaldsitasaban miikddik
kozre, szolgaltatasai téritésmentesek. Segité munkaformdk kiilondsen a szocialis
esetmunka, a szocidlis csoportmunka ¢€s a kdzosségi szocialis munka.



A Tiizolté utcai LELEK-Pont tovabba lehetdséget biztosit:

a koz0sségi egylittlétre,

személyi tisztalkodasra,

személyes ruhdzat tisztitasara,

allaskeresésre (ingyenes internet, telefonhasznalat), allaskeres6 tréning szervezésével,
tovabba a munkaiigyi kirendeltséggel, illetve a keriileti kozfoglalkoztatoval
(FESZOFE Kiemelkedéen Kozhasznu Nonprofit Kft.) torténd kapcsolat tartas soran,
munkahelyhez, valamint foglalkoztatdshoz val6 jutast kivanunk biztositani,

szabadidd hasznos eltoltésére (televizio, filmklub, internet)

szlikség esetén egészségiigyi szlirés megszervezeése

Postacimmel nem rendelkezdk szaméra postazasi cim biztositasara.

Munkatarsaink tevékenységiiket napi rendszerességgel azonos idoben, és helyen végzik,
hogy a raszoruld személy szamara tervezhetd legyen a segitségnyujtas elérése.

Ellatottakrol informacid szerzése: sajat észlelés alapjan, lakossagi bejelentés alapjan,
ill. jelzérendszer jelentése alapjan,

Kapcsolatfelvétel célja: elsdsorban a keriileti hajléktalanok segitésének koordinalasa
Folyamatos kapcsolattartas és gondozéas biztositasa az ellatottak szdmadara: amely
szocialis allapotfelmérést, informacionyujtast, tdjékoztatast, szocidlis iigyintézést
tartalmaz.

Az ellatdshoz, és az ellatottak szamara szilikséges eszkozok, targyi feltételek
biztositdsa palyazati Gton és kiillonb6zé adomanyokbdl is torténhet.

Gyermekek Atmeneti Otthona
A gondozas elsd szakasza.
- A gyermek felvétele utan értesitjiik az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot,

vagy védelembe vett gyermek esetében az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontot, bekérjiik a gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer szerinti adatlapokat.

A gyermekorvos megvizsgalja a gyermeket, ellenérzi, hogy megkapta-e a koranak
megfeleld véddoltasokat. Amennyiben szakorvosi ellatdsra van sziikségék, megtessziik
a megfeleld intézkedéseket, gondoskodunk ennek megvaldsulasarol.

Elésegitjiik a gyermek beilleszkedését.

Ertesitjiik az illetékes nevelési oktatasi intézményt.

Feltérképezziik a csaladon beliili kapcsolatrendszert, szerepeket és feladatvallalasokat.
A sziild vagy torvényes képviseld, a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgélat
csaladsegitdjének, védelembe vett gyermek esetében Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont esetmenedzserének, ¢és a megfeleld belatd képességgel rendelkezd
gyermeknek a bevonasaval elkészitjiik a gondozasi nevelési tervet, melyben irasban
rogzitjik az 4atmeneti gondozads varhatd iddtartamat, a gondozds megsziinése
érdekében vallalt feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a kapcsolattartds modjat és
gyakorisagat.

Abban az esetben, ha sziil6, torvényes képviseld vagy a gyermek stilyosan megszegi, a
hazirendet, nem miikodik egyiitt az atmeneti otthonnal, az otthon szakmai vezetdje
megtagadhatja a megallapodas meghosszabbitasat, vagy felbonthatja egyoldaluan. A
felbontas esetén meg kell gy6zddni arrdl, hogy a gyermek megfeleld koriilmények
kozé keriil-e és értesiteni kell a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot.

A gondozas masodik szakasza.
A Gyermekek Atmeneti Otthondnak elsédleges célja a gyermek szakellatisba
keriilésének megeldzése, €s a csaladba torténd visszakeriilésének eldsegitése. Az dtmeneti
otthon munkatarsai a kovetkezd alapelvek alapjan végzik gondozasi nevelési
tevékenységiiket:



- Gondozds és nevelés egységének elve: a gondozas és a nevelés egymast kiegészitd
tevékenységként jelenik meg a szakmai munkaban, az otthon munkatirsainak ezt
messzemenden figyelembe kell venni.

- Egyéni bandsmod elve: a gyermek testi, lelki, szellemi, érzelmi allapotat és szocialis
hatterét figyelembe véve meleg szeretetteljes odaforduldssal gondozzédk a
gyermekeket.

- Allandésag elve: a gyermekekkel foglalkozo szakemberek gyakori cseréje a kornyezet
gyakori véltozasai csokkentik az érzelmi biztonsagérzetet. A gyermekekkel hosszabb
ideig foglalkozé személyek és a stabil kdrnyezet ndvelik a biztossagérzet kialakulasat.
Ennek okén az utébbi stabilitasra kell torekedni.

- Aktivitds és Onallosdg segitségének elve: a biztonsagos €s tevékenyégre motivalod
kornyezet megteremetése a probalkozashoz elegendd idd biztositasa, a gyermek
0sztonzése, megnyilvanulasainak elismerd, tamogato, az igényeikhez igazodo segitése,
a gyermek felé iranyulo szeretet, az elfogadés és empatia fokozzak az aktivitast és az
Onallésag iranti vagyat.

- Rendszeresség elve: az ismétlodés, tajékozodasi lehetdséget, stabilitast,
kiszamithatosagot eredményez a napi események sordban, noveli a gyermek
biztonsagérzetét.

- Fokozatossag elve: a gyermek 0j helyzethez vald fokozatos hozzaszoktatdsa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogaddsat, az Uj megismerését, a szokasok
kialakitasat.

- Egységesség elve: a gyermek életében szerepet jatszoé szakemberek a koztik 1évo
személyiségbeli kiilonbozdségek tiszteletben tartasaval a gyermek elfogadasaban,
ontevékenységének biztositdsdban egyetértenck az alapvetd erkolesi normakat
egyeztetik, nézeteiket, neveldi gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

- Pozitivumokra val6 tdmaszkodas elve: A nevelés alapja a pozitiv megnyilvanulasok
tdmogatasa, megerdsitése, elismerése.

- Massag elfogadasa (etnikai, vallasi, nemzeti hovatartozas, vilagnézet stb.)

- Gyermeki és sziil6i jogok tiszteletben tartisa, figyelembe vétele.

Mindezen alapelvek figyelembevételével arra toreksziink, hogy a gyermekek
¢letkoruknak megfeleléen optimalisan fejléddjenek.

A csaladgondoz6 rendszeres id6kozonként személyesen konzultél a sziilékkel, térvényes
képviseldkkel. Egyeztetik a gyermek érdekeinek figyelembevételével a sziikséges
teenddket. Munkéja soran erdsiti a sziilok értékrend;jét, feleldsség és kotelesség vallalasat
annak érdekében, hogy a gyermek visszakeriilhessen a csaladjaba.

A gyermekekrdl havonta készit jellemzést, figyelemmel kiséri tanulményait.

Szoros kapcsolatot tart az illetékes Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdjével,
Csalad-¢s  Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével, az  oktatasi nevelési
intézményekkel.

A gondozas e szakaszaban kirajzolodik, hogy a gyermeknek belathatd idén beliil van e
lehetdsége a csalddba valo visszakeriilésére, sziikséges-e a gondozasi nevelési tervben
foglaltak modositasa, a gondozas varhatd id6 tartamdnak meghosszabbitasa. Mindezeket
figyelembe véve a csaladgondozd megteszi sziikséges intézkedéseket.

A gondozas harmadik szakasza, atmeneti gondozas megsziinése.

Optimalis esetben a gyermek atmeneti gondozasanak ideje alatt megsziinik az az ok, ami
az elhelyezést indokoltta tette. A gyermek rendezett csaladi koriilmények kozé kertilhet
vissza. Az atmeneti otthon munkatarsainak fel kell késziteni a gyermeket €s a sziiloket a
bekovetkezd valtozasokra, és eld kell segiteni a harmonikus csaladi élet kialakitasat.
Ennek érdekében a csaladgondozonak figyelemmel kell kisérnie a csalad sorsanak
alakulasat kiilonos tekintettel a sziild gyermek kapcsolatara.

Az atmeneti gondozas megsziinésekor irasban rogzitjiik a téritési dijjal kapcsolatos
esetleges tartozas tényét, a gyermek személyes targyainak atadasat.



A csalad és a gyermek élete a gondozas ideje alatt ugy is alakulhat, hogy nincs mod a
csaladba vald visszahelyezésre. Ebben az esetben meg kell tenni a szilikséges
intézkedéseket, hogy a gyermek szamara legmegfelelobb gondozést nevelést nyhjto
helyre keriilhessen. A gyerekkel foglalkozo gyermekfeliigyelének, neveldnek,
csaladgondozdnak fel kell késziteni a gyermeket az ¢életében bekovetkezd valtozasokra
(ellatogatunk a szamara kivalasztott Gyermek és Ifjusagi Otthonba, biztositjuk a
neveldsziilok szamara a gyermek megismerése érdekében a latogatasokat).

Az atmeneti gondozas megsziinésérdl minden esetben irasban is tajékoztatjuk az illetékes
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot.

A gondozas — nevelés elkiilonitett szakaszaindl kdvetendd programot kizarélag azokban
az esetekben célszerli maradéktalanul megtartani, amikor gyermek hosszabb ideig
tartozkodik az otthonban.

Mama-klub szervezése.
Az atmeneti gondozasban részesiilé csecsemok ¢€s kisgyermekek sziilei kozott nagyon sok
a fiatal, kevés ¢és hianyos gondozasi nevelési tapasztalattal rendelkezd sziild. Ezért
sziikségesnek érezziik, hogy segitsiik 6ket ismereteik bdvitésben.

Mama Klub célja:
Az atmeneti gondozasban részesiild kisgyermekek sziileinek nyujtson segitséget, a
gyermek helyes gondozéasanak, nevelésének elsajatitasaban.

Helye: az atmeneti otthon II. szamu csoportjanak helyisége
Ideje:minden héten hétfd és csiitortok 9-12 oraig

Lehetoségek:

- kozos jatéktevékenység (a gyermekek kordnak megfeleld jatékeszkozok
megismertetése a szlilokkel)

- szaktanacsadas (kiilonboz6 szakemberek bevonasaval, gyermekorvos segitségével
a gyermekkori betegségek ismertetése, bolcsddei élelmezés vezetd segitségével a
gyermekek koranak megfeleld étrend kialakitasa)

- A gyermekfeliigyelok neveld centrumll funkciot gyakorolnak. Ismertetik a
sziilokkel a megfeleld gyermekgondozasi folyamatot, lehetdséget nydjtanak ennek
gyakorlasara. Jatékos tevékenység keretén beliil segitséget nyujtnak a nevelési
modszerek elsajatitasban.

A foglalkozasok nyitottak a sziilokkel elére megbeszéljiik részvételi szandékukat.

Szocidlis Szolgaltato Kézpont

Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személynek sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nalld életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges
ellatast. A hazi segitségnytjtas keretében szocialis segitést, vagy személyi gondozast kell
nyujtani.

A szocialis segités keretében biztositani kell:

- alakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodeést,

- a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikddést,

- a vészhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében, ¢és a kialakult vészhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyu;jtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés segitségét

A személyi gondozds keretében biztositani kell:
- az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését




- valamint a szocialis segités feladatkorét egyarant
A Kizarolag szocialis segitésben részeliild ellatottak szama nem haladhatja meg az adott
intézménynél, szolgaltatonal hazi segitségnytjtasban részesiild dsszes ellatott 50 %o-at.

A keriileten beliil harom telephely biztositja a szolgaltatast:

- Nefelejcs Gondozasi Kozpont - 1092 Bp., Knézich u. 17. Tel.: 218-3683

- Tavirézsa Gondozasi Kozpont - 1095 Bp., Mester u. 33-35. Tel.: 217-5693

- Szivarvany Gondozasi Kézpont - 1098 Bp., Toronyhéz u. 11. Tel.: 280-9598

A hézi segitségnyljtds modjat, formdjat és gyakorisdgat a Gondozasi Kozpont vezetd
gondozodja, vagy a gondozas iranyitdja a sziikségletfelmérében foglaltak figyelembe
vételével hatarozza meg. A szocidlis gondozo a hazi segitségnytijtas soran egyiittmitkodik
az egészseégligyi €s szocialis alap- €s szakellatassal; a hazi orvosi szolgalattal, a korzeti
védondvel, a koérhazi szocidlis ndvérrel, valamint egyéb egészségiigyi ellatast, vagy
személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézménnyel.

Ha fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozot, aki a fert6zo allapot
idotartama alatt kizardlag a fert6zo beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzes elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A hazi segitségnytjtas keretében kizarolag szocialis segités — segitdé munkakorben — a
személyi jovedelemadorol szold torvényben meghatarozott szocidlis gondozoi dijban
részesithetd tarsadalmi gondozd alkalmazasaval, kozérdekli Onkéntes tevékenység
keretében, kozfoglalkoztatott jogviszonyban alloé személyek, vagy szocialis szovetkezet
igénybevételével is nyudjthatd. Ez esetben a hazi segitségnyujtast biztositd szolgaltatd 100
oras belsd képzést szervez azon segitd munkakorben foglalkoztatni kivant személyek
részére, akik a szocialis gondozd munkakdrre eldirt szakképesitéssel nem rendelkeznek.
A képzés célja az idds személyekkel végzett segitd tevékenységre valo felkészités, ennek
keretében a kommunikdacio, problémakezelés, valamin a kompetencia-hatarok kijel6lése a
szocialis segités és a személyi gondozas kozott.

A képzésen valo részvételt — a résztvevd altal alairt dokumentumon — az intézményvezetd
igazolja. A képzésben valo részvétel ideje alatt a segité munkakdrbe tartozo feladatok
mas szakképzett, vagy képzést elvégzett munkatarssal egyiittesen végezhetdek.

Az egyes munkaformak és szolgaltataselemek bemutatasa:
-(a ,,személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miuikodestiik feltételeirol” szolo 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 25.§ (3) bekezdés)

A hazi segitségnyujtdas gondozasi tevekenységei és részteveékenységei
SZOCIALIS SEGITES KERETEBEN|:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodeés korében:

- takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
flird6szobéaban, konyhaban ¢€s illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszerkivaltas,

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- 4gyazas, agynemiicsere

- kozkutrol, furtkatrol vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakés bejarata eldtt

- kisérés




Segitseenyujtas  veszelyhelyzet  kialakulasanak megeldozésében és  a  kialakult
veszélyhelyzet elhdritasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe toérténd bekéltozés segitése

SZEMELYI GONDOZAS KERETEBEN':

Az ellatast igénybe vevével segito kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa kérében:

- informdacidnyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség meglOrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremitkddés

- ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apoldsi feladatok korében:

- mosdatas

- flrdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolas

- koromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak csere

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkodés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
vald segitségnytjtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

Szocialis étkeztetés
A szocialis étkeztetés keretein beliil intézménylink - munkasziineti napok kivételével, heti
6 napban - a normal menii mellett epekiméld és cukorbetegek szamara készitett diétas
mentlit is biztosit. A biztositott élelmiszer nyersanyagok energia- és tdpanyagtartalmanak
also értékeit a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak ¢és forgalomba hozatalanak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeir6l szold 62/2011. (V1. 30.) VM rendeletben foglaltaknak
megfelel.
Az étkeztetés biztositdsa megbizott vallalkozdson keresztiil zajlik, mely a keriilet tobb
pontjan 1évo telephelyre szallitja az ételt. Ezek cime:
- 1. sz. Etkeztetési Csoport — 1092 Bp., Knézich u. 17.

IL. sz. Etkeztetési Csoport - 1095 Bp., Mester u. 33-35.

1. sz. Etkeztetési Csoport — 1097 Bp., Ecseri 1t 19.

IV. sz. Etkeztetési Csoport — 1098 Bp., Friss u. 5.

V. sz. Etkeztetési Csoport — 1098 Bp., Toronyhaz u. 11.

Az étkeztetés biztositasa torténhet:
- helyben fogyasztassal,

! Személyi gondozas jogosultsag esetén szocidlis segités tevékenység is végezhetd!



Igény esetén, az étel helyben torténd elfogyasztasara, az erre a célra kialakitott étkezd
helyiségben van mdd. Ezt kulturdlt, baratsagos kornyezetben, megteritett asztalnal
tehetik meg. Az étkezéshez minden feltétel (étkészlet és evOeszkoz) biztositott. A
kézmosasi lehetdség, és a nemenkénti elkiilonitett illemhely a telephely részeként
adottak, a szolgaltatas targyi feltételeit képezik.

étel elvitellel, sajat erével
Az ételt személyesen hétfotol-péntekig 11.00-12.30 o6ra kozott, szombaton 11.00-
12.00 ora kozott vehetik at.

¢étel hadzhoz szallitasaval.
A héazhozszallitas vallalkozasi szerz6dés keretében torténik.

A telephelyeken torténd helyben fogyasztasra, a telephely nyitvatartasi napjan 12:00 és
13:00 6ra kozott szervezetten van lehetdség. Helyben étkeztetéshez biztositjuk a személyi
¢s targyi feltételeket, a kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,
valamint evOeszkozoket s étkészletet.

Az étel minden telephelyre a teriiletileg illetékes ANTSZ ajanlasanak megfeleléen zart,
oldhatatlan csomagolasban érkezik az étel elkészitésével megbizott konyharol. Az étel
fogyasztasat megel6zOen az ajanlasnak megfelelden melegen tartdé bokszokban taroljuk.

Az étel helyben fogyasztéasa a telephelyek hazirendjében foglaltak szerint torténhet.

Az étel személyes elvitelét az igénybevevok hétkdznapokon 11.00 - 12.30 6ra, szombaton
11:00 és 12:00 ora kozott tehetik meg.

Az étel kiszallitdsat megbizott vallalkozas személygépkocsival végzi.

Nappali Ellatasok
Szenvedélybetegek nappali ellatasa
A nappali ellatés
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyu;tas,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) feliigyelet,
g) gondozas ¢€s
h) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Hivatalos iigyek intézésének segitése

Az ellatottak tigyeinek intézése az ellatott bevondasaval, kozremiikodésével. Szocidlis és
egyéb tipusu (albérlet tdmogatds, adomanyokhoz valdé hozzajutas (pl.: Vordskereszt,
onkormanyzat), (energiafelhasznaldsi tdmogatds) tamogatasokhoz valdé hozzajutas
ligyintézésének segitése. Nyomtatvanyok beszerzése, értelmezésben segitségnyujtas,
tdmogatas ligyintézésében aktiv segitségnyljtas.

Igény szerinti meleg élelem biztositasa

A klub nyitvatartasi napokon napi egyszeri meleg étkeztetésben részesiti azt a szocialisan
raszorult személyt, szenvedélybetegsége miatt onmaga és eltartottjai részére mas modon
nem képes étkezést biztositani.

Az étkezés jellege:
szocialis étkezés helyben fogyasztassal
szocialis étkezés elvitellel



Szabadidos programok szervezése

- Az ellatottak igényeire tdmaszkodva aktiv szabadiddés programok szervezése a
szabadid6 hasznos eltoltése érdekében az ellatottak bevonasaval.

- IRISZ filmklub (hetente)

- LITERA irodalmi délutan (kéthetente)

- Rajzkor (kéthetente)

- Ko6z06s meditacio (hetente)

- Természetgydgyasz életmod tandcsadas (havonta)

- Koz0s kartya- és tarsasjaték (igény szerint)

- Koz0s étkezés (naponta)

- Unnepekre vald felkésziilés (alkalmanként)

- Konyvkdlcsonzés (folyamatosan)

- Ko6z06s kirandulasok (évi 1-2 alkalommal)

- Mozi- és szinhazlatogatas

A csoport szintii programok segitenek az egyén szamara visszatérni a helyi
kozosségekbe, 1) kapcsolatok kialakitasaban. A szabadidés programok magukba
foglaljak a klubokat (filmklub, allaskeresd- és mentalhigiénés klub, kézmiives klub, stb.),
a relaxacios programokat, rekreacidos tevékenységek (kirandulas), illetve a
mindennapokban alkalmazhatd tevékenységek (kartya, tv nézés, tarsasjatékok). A
szervezett tevékenységeken tal fontos, hogy az ellatottaknak legyen lehetdségiik a
szabadon valasztott pihenési mod alkalmazasara (napi sajtd olvasasa, rejtvényfejtés, stb.).

Szakellatasokhoz valo hozzajutas segitése:

- Informacid nyqjt terdpias rehabilitacios €s egészségiligyi intézményekrdl, azok pontos
helyérol, elérhetdségérol és az igénybevételének feltételeirdl,

- Tajekoztatas nyujt a bekeriiléshez egészségligyi feltételeirdl, a sziirdvizsgalatok
helyérdl annak lehetdségeirdl, és helyérol,

- Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idopont egyeztetés, a kliens mentdlis, fizikai
allapotanak megfelel6 mértékii kisérése, intézménybe torténd eljutdsanak
megszervezese,

- A kezel6orvosokkal vald kapcsolattartdsra motivalja a klienst, valamint a kliens
rehabilitaciojanak érdekében a segité munkatars is kapcsolatot tart a kezeldorvosokkal.

- Egészseégfejlesztéssel kapcsolatos programokat szervez az ellatottak részére.

Munkavégzés lehetéségének szervezése

Az ellatas keretein beliil a nappali ellatds munkatdrsa segiti az ellatottakat, hogy
visszailleszkedjenek a munka vilagdba. Ehhez felméri aktudlis szocialis helyzetét,
képzettségét, képességeit, valamint tavlati céljait. Allaskeresési technikék ismertetésével
valamint egyes képességeinek fejlesztésével alkalmassi teszi az allaskeresésre €s a
munkavallalasra. Motivalja a munkaiigyi kozpontokkal val6 egylittmiikddésre.

Eletvitelre vonatkozé tandcsadds, életvezetés segitése

Olyan keészseégfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt €s ennek
érdekében a helyi ellatdsi rendszer sajatossdgait is mozgodsitja. Célja, hogy a
szenvedélybetegek nappali intézményében az ellatast igénybevevok valjanak képessé
kiilonféle specidlis technikak elsajatitasaval egy produktiv életstilus kialakitasara és az
addikcio targyanak visszautasitasara.

Korrekt tajékoztatds, ismeretek nyujtdsa, szemlélet és attitlidvaltoztatds az elért
tarsadalmi réteg korében, felvilagositas, veszélyeztetettséget felderitdé tevékenység,
propagandaanyagok, kiadvanyok készitése, tiamogatd beszélgetések, ligyintézések, stb.

Az életvitelt, életvezetést segitd modszerek megjelenési formai:



- Esetmunka sordn a nappali ellatasban dolgozok az egyének vagy csaladok
intrapszichés, interperszonalis, szocio-Okonomiai, kornyezeti problémadit kozvetlen
kapcsolatban segitenek megoldani.

- Egyéni terdpidban a szocidlis, mentalis gondok kialakuldsdnak, az egyéni életat
Osszefiiggéseinek feltarasan keresztiil az egyén motivacidjanak felmérése a cél. A
terapia soran feloldasra keriilnek a kornyezet elvarasainak valé meg nem felelés
érzések, az 6rom kifejezése, a belséhasznossagnak a kornyezet felé torténd kifejezési
folyamatan keresztiil, szorongas kezelése, agresszid kezelése. Eredményeként az
ongyilkossag kockazata csokken, napi tevékenységek szervezése javul.

- A pszichoedukacié révén az addiktologus altal megbizott szakember tdjékoztatas
nyljt a betegségrol, a kezelésrdl, a korai figyelmezteté tiinetekrdl, az ahhoz vald
alkalmazkodas és kezelés teend6irdl.

- Problémamegoldd esetmunka altal definialasra keriilnek:

o a személyes célokat akadalyozo problémak, azok gyakorisdganak, el6zményeinek,
kovetkezményei,

a problémat, a jelenlegi helyzetet pozitivan illetve negativan befolyasolo tényezok,

a jelenlegi problémamegoldo stratégiak,

o és a valtozasra motivalo tényezok feltarasa.

o O

Specialis onszervezodo csoportok tamogatasa

Az intézmény klienskorét is fogado, szenvedélybetegség lekiizdése, absztinencia

megtartasara szervezddd csoportok tdmogatasa, mikodésiik szervezésének segitésének

két formdja:

- Infrastruktira biztositasa

- Onsegitd csoportok befogaddsa és tamogatasa szerzédéses viszony keretében (Anonim
Alkoholistak, CODA, SLAA, Al-Anon) (hetente kotott idépontban)

- Onszervezddés segitése

- Az ecllatottak motivalasa annak érdekében, hogy képessé valjanak olyan elfogado-
tdmogatd kozosség létrehozdsara, mely hozzajarul az egyén hatékonyabb
problémamegoldasara a csoporton keresztiill. A csoport a tagok igényeire reagalva
alakitja ki tevékenységét. Onsegitcsoportok 1étrejdttének segitése, mentoralasa.

Személyi tisztalkodas, személyes ruhdazat tisztitasa

A napi életvitel megszervezésén tul fontos hangsulyt kap a személyes higiénia
megteremtése, elsajatitasa is az ellatottaknal. A nappali klub keretein beliil lehetdség van
az ingyenes napi tisztalkodasra, és mosasra.

A nappali ellatas keretein beliil a programok barmelyik szolgaltatast igénybevevo eldtt
nyitottak.

Id6skoruak nappali ellatasa (Id6sek Klubjai)

Az ellatottak szocidlis €s mentalis gondozasa, tervezett és rendszeres tevékenységek
soran valosul meg. Az ellatott fizikai — egészségi - mentalis allapotabol kiindulva,
lathatova valnak azok a teriiletek, ahol a képességek megtarthatok ill. fejlesztésre
szorulnak. Erdeklddési kore, pedig alapja lehet a csoportban vald részvételnek,
foglalkoztatasnak, mellyel lehetévé valik az aktivitds megtartésa.

A mai tarsadalmi viszonyok kozott, a kozosségen beliil az egymas iranti tolerancianak,
empatidnak és Osszetartozds érzés erdsddésének kivald lehetdsége a ,,Gondolkodjunk
egylitt” cimmel rendszeresen megtartott csoportfoglalkozas. A dolgozok kezdeményezése
altal 1étrejovo kviz jaték talmutatva a kezdeteken, egy d6nmagat miikddteté mozgalomma
novekedett. A klub tagjai onalldéan késziilnek, és izgalommal varjak az alkalmat, amikor
bemutathatjak tudasukat, tapasztalataikat. A csoportban mindenki lehetdséghez jut, mert
sajat maguk készitik fel azokat, akik erre egyébként képtelenek lennének.

Civil szervezetekkel vald kapcsolat kialakitasa teszi lehetdvé, (Délutan Alapitvany) hogy
az 1d6s emberek téritésmentesen vehessenek részt a szamitastechnika alapjainak



elsajatitdsaban. Az alapitvany tanfolyamat klubunkhoz kozel esé helyen rendezi, ezért a
mozgasukban korlatozott iddseink is részt vehetnek rajta. Az érdeklédok kozott nem
egyszer 80. ¢letéviiket betdltott klubtagjaink is voltak. Az 0j dolgok befogadasanak és
tanuldsanak képessége sokat segithet a feleslegesség érzésének lekiizdésében.

A biztositott szolgaltatasi elemek:

A nappali ellatas az igénybe vevo idOskoru személyek egészségi allapotanak megdrzése
¢s javitasa, valamint mentélis allapotuk életkoruknak megfeleld szinten tartdsa érdekében
az alabbi szolgéltatasi elemeket biztositja sziikség szerint:

a) gondozas

b) készségfejlesztés,

C) tanacsadas

d) esetkezelés

e) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas

f) feliigyelet,

g) idések nappali ellatasa kivételével étkeztetés

a) Gondozas

Az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a korilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban val6é megtartdsat, visszailleszkedését.

. Mentalis timogatas

. Csaladi és tarsas kapcsolatok tdimogatasa

. Folyadékpotlas ellendrzése

. Személyi higiéné biztositdsadban segitségnyujtas (fiirdés lehetdségének biztositasa)

. Pihenés biztositasa

. Egészségiigyi alapellatashoz, szakellatdsokhoz torténd hozzajutds megszervezése,

segitése

7. Egészségi allapot figyelemmel kisérése, timogatas terapiakovetésben

o Mentdlis gondozas: a lelki sériilések megfeleldé gondozasa, a kornyezet
artalmainak megel6zése, illetve enyhitése céljabol. Pszichologus altal vezetett
csoportfoglalkozas, konfliktuskezelés.

o Csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa: segitségnyujtas a kornyezettel valo
kapcsolattartdsban, probléma esetén jelzOrendszer miikddtetése a csalad felé,
krizishelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében.

o Személyi higiéné megtartisa érdekében: tusolasi lehetdség Dbiztositasa,
cstiszasmentes kornyezetben, sziikség szerint segitséggel. Ideje: hétfotdl-
péntekig 9-11 6ra kozott, sziikség esetén igény szerint.

o [Egészségiigyi  alapellatashoz, szakellatasokhoz  torténd  hozzdjutds
megszervezese, segitése: szikséglet szerint, illetve igény esetén egészségiigyi
ellato telefonon torténd megkeresése, iddpont egyeztetés, kisérés.

o Egészségi allapot figyelemmel kisérése, tamogatas terapiakovetésben:
rendszeresen vérnyomdsmérés, orvos eldirdasa alapjan gyogyszeradagolas,

o

szlirdvizsgalaton valo részvétel szervezése helyben.

SOOI WDN -

b) Készségfejlesztés
Az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni €s
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgaldo helyzetek ¢és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

1. Fizikai aktivitds megOrzését, javitasat célzd6 mozgasos foglalkozasokon valo
részvétel

2. Tematikus foglalkoztatasban részvétel (fejlesztd, szinten tartd, preventiv célzatl)

3. Szabadid6s programon torténd részvétel



d)

€)

4. Tomegkommunikacios eszkdzok hasznalata

A testi-lelki egészség fenntartasa, valamint a mentalis megbetegedések kialakulasanak
megeldzése érdekében az ellatottak szamara, az alabbi elfoglaltsdgokat biztositjuk:

o csoportos torna gyogytornasz vezetésével (hetente két alkalommal),

o két telephelyen gyogy-masszazs,

o kvizjaték, rejtvényfejtés, helytorténeti vetélkedd, tarsasjatékok: ,,Activity”,
,,Bingo”¢s ,,Rummikub” tarsasjatékot,

o klubdélutdin keretében foglalkoztatds, iinnepi események, névnapok kozos
megrendezése,

o szilikség szerint rendezvényeken valo fellépés szerepeinek megbeszélése, probak,

id6jarashoz igazodoan kiranduldsok szervezése, szinhaz, kiallitas latogatasa,

o az ellatast igénybe vevok részére sajtotermék, konyvek, kartya-és tarsasjaték
illetve tomegkommunikacios eszkozok, szamitogép hasznalati lehetdség

O

biztositésa.
Tanacsadas
Az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagald, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informaci6 ataddsa valamilyen egyszerli vagy specialis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztonodz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.
1. Eletvezetési tanacs nyujtasa
2. Eletvitelre vonatkozo6 tanacsadas
o ¢életvitelre vonatkozo tanacsadas,
o egészséges taplalkozas fontossagara valo figyelemfelhivas,
o sziikség esetén diéta betartdsa érdekében tandcsadas, mit, hol lehet beszerezni,
ar-érték arany,
3. Pszichologiai tanacsadas
o az intézmény altal foglalkoztatott pszichologus egyéni tanacsadas keretében tud
segitséget nyujtani €letkori krizis, elhiz6do gyaszreakceio esetén.
4. Jogi tanacsadas
o jogi problémak esetén az intézmény lehetdséget biztosit elére egyeztetett
1d6épontban, ligyvéddel torténd konzultacidra, jogi tandcsadas igénybe vételére.
Esetkezelés
Az 1génybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo,
tervszerli segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgositjadk az igénybe
vevd, vevok sajat és tdmogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a
szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, wjabb
problémak megeldzésébe.
1. Probléma feltarasa, meghatarozasa
2. Cél meghatarozasa
3. Beavatkozasi pontok meghatarozasa
4. Hivatalos iigyek intézésének segitése
o Segitségnyujtas  hivatalos ligyek intézésében, szolgaltatokkal  valo
kapcsolatfelvétel tdmogatasa, pénzben- és természetben nyujtott ellatasok,
jogosultsagi feltételeinek kovetése, nyomtatvanyok beszerzése, ehhez torténd
hozzajutas intézése.
Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtds

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetOségek €s eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.



1. Mosas biztositasa nappali intézményben
2. Vasalas biztositasa nappali intézményben
o Személyes ruhazat tisztitasanak lehetésége: egy automata mosogép all a
klubtagok rendelkezésére, melyet a gondozond kezel. Sziikség esetén a vasalds
megoldott.

f) Feliigyelet
Az igénybe vevO lakd- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

1. Intézménybe torténd bejutds megszervezeése, segitése

) Etkeztetés
1. Igény esetén, szocidlis étkeztetés biztositasa helyben fogyasztassal
2. Segitségnyujtas étkezéshez
o A telephelyekre, a jelenlegi egészségligyi eldirasoknak megfeleld modon, zart

rendszerben és egyedi kiszerelésben szallitjak az ebédet. A kulturalt étkeztetés
biztositdsa érdekében, az idOseknek az ebédet tovabbra is tUjramelegitve,
tanyérokban szolgaljuk fel.

Az étkeztetés személyi téritési dija jovedelem aranyaban keriil meghatarozasra

Rendszeres tevékenységek:
- Hetente kétszer frissitd torna (téritésmentesen),
- Klubdélutan, ennek keretében névnapok kdzds tinneplése,
,»Gondolkozzunk egyiitt” cimmel kvizjaték,
- Sziikség szerint rendezvényeken valo fellépés szerepeinek megbeszélése.
A szabadidds programok dija mindig a programtol fligg: Pl.: sziiletés és névnapi
tinnepségek, kiranduldsok, mizeum, szinhaz, cirkusz, stb. latogatésai.

Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képvisel testiiletének
hatarozata lehetdvé teszi a klubtagok szdmara, hogy évi egy alkalommal 7 napra igénybe
vegyék nyaralds céljabol az onkormanyzat Balatoni idiilojét. Az étkeztetés személyi
téritési dija jovedelem ardnydban van meghatidrozva. A csoport, a klub gondozondinek
kiséretében, felejthetetlen napokat tolthet egyiitt, szép emlékekkel térhetnek haza.

Jogi problémdk esetén az intézmény lehetdséget biztosit jogi tanacsaddi szolgaltatas
keretében torténd konzultaciora.

Kozosségi rendezvények alkalméaval — az eldzetesen irdsban tortént sziikséglet-, és
igényfelmérésnek megfelelden - hosszitott nyitva tartassal biztositjuk a szolgaltatast.
(Farsangi mulatsag, Névnapok, sziiletésnapok megtartasa, Locsolo bal, Majalis, Sziireti
bal, ,,Id3sek Vilagnapja”, Karacsony, Ujévi mulatsag).

A torvényben meghatarozott szolgaltatasi elemek téritésmentesen vehetdk igénybe.

Idéskoruiak Atmeneti Gondozéhaza

(Szereto Kezek Idéskoruak Gondozohaza)
Az Szt. 80. § - 82. §-ban meghatarozott atmeneti intézményi elhelyezés a Gondozohazban
¢letvitelszerii tartozkodast biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

A Szeretdé Kezek Idéskortak Gondozohdzaban személyre sz6ld egyéni gondozasi tervet
készitenek, felmérik az ellatott személy fizikai, egészségi, mentalis allapotat és ennek
megfelelden megallapitjdk az egyénre szabott gondozasi feladatokat, célokat és a
megvalositashoz sziikséges modszereket.

A professzionalis team munka keretében — odafigyeléssel, empatidval, kapcsolatteremtd
készséggel, nagyfoku tapintattal — megvalosulod feladatellatds eredménye az ellatast
igénybe vevo és a szakszemélyzet k6zotti harmonikus kapcesolat kialakulésa.



Etkezés biztositasa
Az intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden biztositja. Az étkeztetés keretében haromszori
étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt — biztositunk szamukra.
Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére — orvosi vagy
dietetikusi javallatra — specialis étkezési lehetdséget kell biztositani (pl.: diéta, gyakoribb
étkezés). Egyéni kérelmek figyelembe vételére is lehetdség van.

A biztositott étrendek fajtai:
- normal étrend

- cukormentes étrend

- epekiméld étrend

Az étkeztetés az alabbiak szerint torténik:
- az intézmény étkezdjében, kozos étkezések alkalmaval,
- fekvdbetegek részére az apolok a szobdkba viszik az ételt.

A csomagban érkezett, vagy latogatotol kapott élelmiszert névvel és datummal ellatva az
erre kijelolt hiitdszekrényben lehet elhelyezni.

Ruhazat, textilia biztositasa

hianydban az intézmény gondoskodik az ellatott ruhazatar6l (harom valtads dgynemd,
fehérnemt, haléruha, valamint az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felséruhdzat
¢s utcai cipd, vagy mas labbeli).

A gondoz6haz feladata a ruhédzat és textilia moséasa és javitasa. Az ellatottak személyes
ruhdzatanak, valamint az agynemik tisztitdsa, karbantartdsa mosdkonyhaban kiilon
mosogéppel torténik.

Az dgynemiit az intézmény biztositja, ugyanakkor, ha szilikséges adomanyok utjan kapott
személyes ruhdzattal l1atja el az arra raszoruld ellatottat. A szennyes ruha és dgynemi
Osszegyljtésérél valamint a tiszta ruha és textilia kiaddsar6l a ruhdzat tisztitdsarol és
javitasar6l az intézmény gondoskodik a Hézirendben meghatarozottak alapjan. Az
agynemt cseréje hetente, ruhazat cseréje tisztdlkodas utan, illetve sziikség szerint torténik

Alapapolasi, gondozasi feladatok
A bentlakasos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény
szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nyujtott olyan fizikai, mentéalis ¢és
¢letvezetési segitséget értiink, amelynek soran az igénybe vevd szocialis, testi €s szellemi
allapotanak megfeleldé egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hianyzo, vagy
csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara és szinten tartdsara
kertil sor.
A bekoltozo lakot/ellatottat az intézmény orvosa megvizsgalja, fizikai, egészségi és
mentalis allapotat felméri. Ennek alapjan a szakmai vezetd az 4ltala kijeldlt munkatarssal
egyiitt 30 napon beliil elkésziti a gondozasi tervet. A gondozas mindig egyénre szabott.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak
helyzetét, az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, idébeli litemezést. Az egyéni gondozasi tervet jelentds allapotvaltozasnal, de
legalabb évente feliilvizsgalja a munkacsoport.
Ha az ellatasban részesiilo személy egészségi allapota miatt dpolésra is szorul, a szakmai
vezetd felveszi a kapcsolatot az illetékes hozzatartozoval illetve az intézmény megbizott
orvosaval és kolcsondsen tdjékoztatjak egymadst az dpolassal egyiitt jaro teenddkrol. Az
apolasi folyamatot az intézmény szakmai vezetdje a részleg koordinatora feliigyeli az
orvosi instrukciok alapjan.
A gondozohazban az ellatottakkal kapcsolatos eseményekrdl, torténésekrdl, az elvégzett,
illetve elvégzendd tevékenységekrél a miszakot atadd apold irasban -, az atadd és



esemény naploban- és szoban tajékoztatja a miiszakot atvevd apolot.

A személyi tisztalkodds az erre a célra kialakitott — segédeszkozzel kiegészitett —
zuhanyzdban naponta, az ellatott allapotatol fliggéen Onalldan, illetve sziikség/igény
szerint segitséggel torténik. Indokolt esetben a személyi higiénia és komfort biztositasa
érdekében, a fokozott gondozasi-apolasi igény, valamint az Onellatdsi képesség
korlatozottsaga, inkontinencia esetén a személyi higiénés gondozas keretében az apolok
végzik az inkontinencia termék cseréjét, (pelenkazast,) valamint az 6ltoztetést.

Az 1/2000. SzCsM rendelet 50. § értelmében az intézmény biztositja az ellatast igénybe
vevOk egészségiigyi ellatasat. Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik az igénybe
vevo
= egészségmeglrzeését szolgalo felvilagositasarol,
= orvosi ellatasarol a 2. szamu melléklet szerinti 6raszamban, az intézmény orvosa
biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellenérzését,
az orvosi tanacsadast, az egészségiigyi targyu jogszabalyokban meghatarozott
szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi
szakellatasba torténo beutalast,
= sziikség szerinti alapapolasarol, az otthoni szaképolasi tevékenységrol szolo
20/1996. (VII. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakéapolasi tevékenységek
kivételével, ennek korében kiillonosen
- a személyi higiéné biztositasarol,
- a gyogyszerezésrol,
- az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint
a kontinenciaban valo segitségnyujtasrol,
- szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatashoz valo hozzajutdsarol,
- korhazi kezeléséhez valod hozzajutasarol,
- e rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol.
Az ellatottak egészségének megdrzése érdekében, egészségmegirzé preventiv
programokat szervez az intézmény:
» orvosi vizsgalat, tanacsadas, felvilagosito eldadas,
* vérnyomas -, vércukor-, testsulymérés,
» gyogyszer kiadagolas és beadas,

Egyéb szolgaltatasok:
= csoportos torna, gyogytornasz szakember vezetésével
= kéz- és labapolas térités ellenében pedikiirds altal (pedikir),
* hajvagas térités ellenében (fodrasz).

A mar meglévd, vagy kialakuldé betegség esetén egészségiigyi alapellatas
megszervezeésével segitik a haziorvoshoz vald eljutast, illetve amennyiben indokolt
szakellatashoz val6 hozzajutést.

Gyagyszer ellatas

A Szeretd Kezek Iddéskortiak Gondozohaza az alapgydgyszer készletbe tartozo
gyogyszerekkel rendelkezik. Az intézmény az elldtdsban részesiilok rendszeres
gyogyszersziikségletének megfeleld hozzajutast biztositja, ennek keretében gondoskodik
a gyogyszerek ellatottak részére torténd beszerzésérdl és haladéktalan hozzaférhetoveé
tételérdl. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja 0ssze az
intézmény szakmai vezetd javaslata alapjan.

A Szeret6 Kezek Iddskortiak Gondozohdza az alapgyodgyszer készletbe, valamint a
rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyodgyszerek, tovabba a
gyogyaszati segédeszkozok koziil elsdsorban a kozgyodgyellatasi igazolvanyra felirhato,
illetve a tarsadalombiztositas altal timogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt
biztositja. Az alapgydgyszer készletrdl részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatast
igénybe vevo részére.



Az alapgyogyszer készlet korébe tartozd gydgyszereken tulmenden felmeriild egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét, ideértve a gyogyszerért kiilon jogszabaly alapjan
dobozonként fizetendd dij koltségét is az ellatast igénybe vevo illetve hozzatartozoja
viseli.

Gyogyszereléssel kapcsolatos fontos tudnivalok:

- gyogyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, eloirt adagban szedhetnek,

- minden ellatott részére egyedileg hatdrozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen
gyogyszereket, mekkora mennyiségben kaphat (pl.: fajdalomcsillapitasra,
nyugtatoként, altatoként, epilepszids nagy- és kis roham esetén, lazcsillapitasra,
vérnyomas kiugras esetén, stb.),

- a gyogyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolddo feleldsségi kordket irasban kell
szabalyozni,

- aszakmai vezetd feladata a gyogyszerkészlet rendszeres ellenérzése, annak érdekében,
hogy a hianypoétlasra keriiljon, a lejart szavatossagu, illetve a forgalombdl kivont
gyogyszerkészitmény felhasznaldsra ne kertilhessen.

Mentalhigiénés ellatas biztositasa
A Gondozohdz az ellatottak részére mentalis és egészségi allapotuknak megfeleld
kozosségi programokat szervez, esetenként a Szeretdé Kezek Id6sek Klubjaval egyiittesen,
valamint helyet biztosit egyéb kozosségi programoknak. Az intézményi életforméhoz
valé alkalmazkodas eldsegitése, a gondozottak mentalhigiénés ellatasanak biztositasa az
intézmény valamennyi dolgozojanak feladata.
A szocialis, mentalhigiénés munkatars a lakok részére biztositja a személyre szabott
bandsmodot. Az esetleges problémakat, panaszokat az érdekelt személyekkel
haladéktalanul — egyéni vagy csoportos formaban - meg kell beszélni és intézkedni kell a
megoldéasukrol.
A mentalhigiénids munkatars részt vesz a gondozdsi tervek elkészitésében és
figyelemmel kiséri azok megvalositasat.
Az intézmény segiti, tdmogatja az otthonon beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat, mukodését és fenntartasat. Minden lakd szadmara a célszerli, hasznos,
szellemi és szorakozatd idotoltésre és tevékenység végzésre sokféle foglalkozas all
rendelkezésre.
Az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében biztositja tovabba:
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

Szocioterapias foglalkozasok
Lakoéink részére idejiik kellemes ¢€s kreativ eltdltéséhez a felmeriild igényeknek megfeleld
programok szervezésére toreksziink. A programokon vald részvétel onkéntes, amelyeket
a lakok igénye, egészségi allapota hatiroz meg. A lakok hobby tevékenységet
végezhetnek. A kozdsségért tenni akarok a misorok, tea-délutanok, kiranduldsok, stb.
szervezésében is részt vehetnek.
Fizikai aktivitas fenntarto tevékenységek: sétak, kdzos torna szervezése.
Készség szinten-tarto és kreativ foglalkozdsok az otthon diszitése, id0szakos, esetenként
az adott {linnepkorokhdz kapcsolodd kreativ foglalkozasok melyek segitenek a
finommotorika szinten tartdsiban.
Szellemi és szorakoztato tevékenységek: radidhallgatds, TV nézés, olvasas, felolvasas,
zenés eldadasok, kartya- €s tarsasjatékok, vetélkeddk, videofilmek nézése, zenehallgatas.
Kulturalis tevékenységek: kirandulasok, szinhazlatogatasok, hazi tinnepségek: pl. farsang,
husvét, mikulas, karacsony, szilveszter, névnapok, stb.
Az intézmény alapfeladatat meghaladod programok, illetve szolgéltatasok téritési dija az
ellatottat terheli.



Hivatalos ligyekben valod segitségnyujtas
Lakoéinknak segitséget nyujtunk hivatalos tigyeik intézésében:
- segélykérelmek, id0s otthoni kérelmek, kozgyogyellatasi igazolvany igénylésében
vald kozremiikodés.

Ertékmegdrzés
- A gondozoéhazba vald bekoltozéskor az ellatott személyes targyait magéaval hozhatja,
ezen targyak mennyiségét gy kell megallapitani, hogy a lakok ¢&jjeli szekrényében ¢és
a ruhésszekrény 1-1 polcan, fidkjaban elférhessen.
Ilyen lehet példaul:
- személyes ruhdzat, labbeli,
- tisztalkodo szerek
- személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok.

- Az otthonba hozott targyakrol két példanyban jegyzék késziil.

- A megoOrzésre — két tanu jelenlétében — atadott értéktargyakrol, illetve pénzrol letéti
nyilvantartast kell vezetni, s azokat az intézmény pancélszekrényében kell elhelyezni.

- A lako készpénzét kérésére — a lako, illetve a torvényes képviseldje irasbeli
nyilatkozata

- alapjan — személyes nyilvantartasi letétbe kell elhelyezni. A személyes letétben
elhelyezhet6 készpénz havi 6sszege a 100 ezer Ft-ot nem haladhatja meg.

- A meg0rzésre at nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény feleldsséget nem
vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem érvényesitheto.

- Az ellatast igénybevevd nem tarthat magénal olyan targyakat és dolgokat, amelyekkel
Oonmaga, illetve masok ¢életét, testi épségét veszélyezteti.

Csaladmentori Csoport

Csaladmentoralas
A Csaladmentori Csoport az egyiittmikddésre kész ferencvarosi  lakosok
mentoralasért/esetmenedzseléséért felelds szakmai miihely.
Az esetmenedzselés a csaladmentor €és a szolgéltatast igénybe vevd személy egylittes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmiikodési megallapodasban
kertil rogzitésre. A munkafolyamat az elsd interju sordn a szolgaltatast igénybe vevo
szemeély sziikségleteinek megallapitdsaval ¢€és a problémamegoldd alternativak
kidolgozéasaval kezdddik. A megallapodas tartalmazza a szolgéltatdst igénybe vevo
személy problémait, az elérendd cél érdekében megvaldsitandd feladatokat, az
egyiittmiikddés modjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatokat, intézményeket, a
talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatdo eredményét €s a lezaras
idépontjat.
A segitd szolgaltatds az 1igénybe vevO otthonaban, csalddi kornyezetében tett
latogatasokon és a csalddmentori irodaban folytatott segité beszélgetés és segitd
tevékenységek utjan valosul meg.
A csalddmentor figyelemmel kiséri, hogy a szolgaltatdst igénybe vevd személy
problémdja kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgéltatasokat, valamint - a
szolgaltatast igénybe vevd beleegyezésével - egyiittmiikddik a mas szocialis és egyéb
szolgaltatdst nyajtdé szolgaltatokkal és intézményekkel. A csaldd tagjaira is kiterjedd
segitd szolgaltatasban folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a kiskoru érdeket,
specialis sziikségletei, helyzete sziikségessé¢ teszik-e gyermekjoléti szolgaltatas
biztositasat. Ha csaladsegités és/vagy gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa sziikséges, a
csaladmentor megkeresi a csaladsegitését ¢és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd
szolgaltatot, intézményt.



Tajékoztatas, informacionyujtas
A Csaladmentori Csoport tdjékoztatast nyajt szolgaltatasair6l, az alapvetd allampolgéri
jogokroél, az igényelhetd tamogatasokrol és ellatasokrol.
A tamogatasokhoz, ellatdsokhoz vald hozzajutds segitése érdekében a Csaladmentori
Csoport munkatarsa segitséget nyljt a kérelmek eldterjesztés€hez, illetve kezdeményezi
tdmogatas megallapitasat az illetékes hatdsagokkal.

K6z6sségi munka
Tamogatja a lakokozosséget annak érdekében, hogy a kiilonb6zdé szociokulturalis
hattérrel érkez6 csalddok egymas konstruktiv lako kozosséggént miikodjenek. Ennek
érdekében a felmeriild nézeteltérések, konfliktusok esetén kozvetit, timogatja a feleket a
problémamegoldasban €és tdmogatja a konstruktiv egyiittélés megteremtésének feltételeit.
Segit az 0j lakoknak a kozdsségbe beilleszkedni, a kozdsségnek pedig segit az 0j lakok
befogadaséaban.

Az esetmenedzselés/csaladmentoralas dokumentalasa

A szakmai tevékenységet esetnaploban és forgalmi naploban kell dokumentalni.

Az ellatas igénybevételérol a csaladmentor és az ellatast igénybevevo, illetve torvényes
képviseldje megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybevevo
személy problémait, az elérendd cél érdekében megvaldsitandd feladatokat, az
egylttmiikodés modjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatokat, intézményeket, a
taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd eredményét és a lezdras
idépont;jat.

Mentalhigiénés Csoport

Pszicholdgiai tanacsadas
A tanacsadds eszkozeivel segiti az ellatottat egyéni életvezetési problémadinak
megoldasaban,  életszerepeinek  optimalizalasdban,  egyéni  problémakezelési
kompetencidjanak ndvelésében, dontési képességének fejlesztésében, konfliktusmegoldd
képességeinek novelésében.
Teriiletei: parkapcsolati problémak, hazassagi konfliktusok, sziil6-gyerek kapcsolat,
veszteségélmeény, bantalmazas, munkanélkiiliség, csaladdi problémak, krizisek.
Jellemzdi: probléma fokuszu, felkészitd jellegti.
Ulésszam: 4-12 iilés
Végzettség:  okleveles  pszichologus, tanacsadd  szakpszichologus, par- és
csaladkonzulens.

Pszichoterapiak, pszicholdgiai konzultacidk
A pszichoterdpia és a pszichologiai konzulticid mindig kezeléssorozat, tlésekben
torténik. Az iilések gyakorisdga és idOtartama elére rogzitett. A pszichoterapias tilés
idétartama alapesetben 60 perc, melybdl az ellatottal toltott ido 45-50 perc. Egyes
modszereknél dupla (példaul csaladterdpia) illetve tripla (pszichodrama, csalddterdpia)
iilésekkel helyes dolgozni. Bizonyos modszerek, illetve szupportiv terapiak esetében
indokolt lehet a felezett tilés (25-30 perc).
A pszichologus, vagy pszichoterapeuta és a paciens kozotti megbeszelés alapjan
rogzitésre keriil a terapias modszer, az iilések ideje, gyakorisaga és a terdpia varhato
hossza. A terdpiara torténd megallapodas ¢és az ellatott felvilagositasa elengedhetetlen.
A pszichoterapids munka a terapids tilések mellett feldolgozasi id6t és esetmegbeszélési
1d6t foglal magaban (koriilbeliil négy 6rabol harom ora terapids iilés, egy ora feldolgozas
¢és esetmegbeszElés).

1. Alappszichoterapiak
Alappszichoterapias  beavatkozasra  klinikai  pszichologus  szakvizsgaval il
pszichoterapeuta szakvizsgédval rendelkezd személy jogosult (szupervizié mellett a



felsorolt végzettségek megszerzését célzd szakképzésben résztvevd szakemberek is

végezhetnek ilyen tevékenységet).
Pszichoterapias krizisintervencio
pszichés tekintetben veszélyeztetd allapotban 1évd személy/ek/ célzott vizsgalata és
kezelése, amelynek célja a veszélyeztetd allapot megsziintetése, illetve megfeleld
szakmai ellatasa.
Iddtartam: 1-3 iilés (az adott helyzet szilikségletei szerint, elére nem tervezheto).
Pszichoterapias konzultacio
egy adott probléma vagy tiinet rovid tavi megsziintetése pszichoterapias eszkozok
felhasznalasaval.
Iddtartam: egy-négy iilés.
Output: az aktudlis tiinet, probléma megsziintetése, elfogadtatasa + a konzultaciobol
val6 elbocsatés.
Szupportiv terapia — pszichoterdpias betegvezetés
pszichoterapias szemlélettel vezetett célzott beszélgetések, melyek az ellatott
problémainak  felismerését, ¢Eletvezetési nehézségeinek megoldasat, egyéb
kezeléseinek segitését és kiegészitését szolgaljak.
Iddtartam: alkalmanként fél-egy ora/ iilés. Gyakorisaga hetente egy, vagy ritkabb.
Ulésszam maximum 100.
Autogén tréning
testi milkddések tudatositasa €s harmonizdldsa meghatdrozott gyakorlatsorozat
alkalmazasaval, amely soran feltételes reflexek épililnek ki. A gyakorlatsor
elsajatitasaval a pszichés tenzid csokken, a szorongéds oldodik, a vegetativ mitkddés
stabilizalodik.
Ulésszam, iilésgyakorisag: Schultz-féle autogén tréning 30 ora, egyénileg és
csoportosan is végezhetd. Specidlis célu relaxacios technika terdpias céltol fiiggéen
30-50 o6ra. Heti 1-3 iilés.
Eszkozsziikséglet: zajmentes kornyezet, ellazulasra alkalmas, kényelmes iil6hely.

2. Szakpszichoterapiak
Szakpszichoterapia (modszerspecifikus pszichoterapia) végzéséhez pszichoterapeuta
szakképesités ¢és modszerspecifikus jartassdg sziikséges (szupervizid mellett a
modszerspecifikus  képzésben résztvevd szakemberek is  végezhetnek ilyen
tevékenységet). Kombinacio esetén valamennyi alkalmazott technikdban valo képzettség
sziikséges.
Pszichodiagnosztika
A Kliensek problémai, életvezetési nehézségei mogott olyan mentalis bajok is
allhatnak, amelyek megakadalyozzadk az adekvat problémamegoldast. Ha ennek
gyantja felmeriil, akkor a pszichologus tesztek segitségével ravilagithat erre. A
pszichologus a lelki betegségek, mentalis allapotok feltarasara kiilonb6zd interjukat,
pszicholdgiai teszteket alkalmaz. Véleményt, szakvéleményt ir. Konzultal a
kezeldorvossal. Az eredményekrdl felvildgositdst ad az ellatottnak. A
pszichodiagnosztikai munka sordan nyert adatok kezelésére vonatkozdan a
Pszicholégusok Szakmai Etikai Kodexe, és a 1997. évi XLVIL. térvény az irdnyado
A tevékenység veégzésének feltétele az alkalmazott tesztekben vald jartassag, ill. a
tesztek hasznalatara feljogosito végzettség.
Id6tartam: 1-4 {ilés + a teszt értékelése €s a vélemény megirasa
Végzettség: Okleveles pszichologus (személyiséglélektan szakirdny), Okleveles
pszichologus  (tandcsadd  szakirany),  klinikai  pszicholégus,  tanacsado
szakpszichologus
Csaladterapia
a csaladdon beliil eléfordulo egyiittélési, kapcsolati problémakban vald segitségnyujtas.
A felmeriil6 tiineteket vagy problémakat a csaladi rendszer részének tekinti, igy nem
az egyénnel dolgozik egyéni munkéaban, hanem az egész csaldddal egyiittmiikédve
segiti a problémamegoldast. Céljuk egy 1j, kiegyensulyozott csaladi rendszer



kialakitasa. A pszichologus igyekszik a csalddok erdforrdsait felkutatni és azokra
tamaszkodni a valtozasi folyamatok soran. Altalaban nem egyediil, hanem mas, a
csaladkonzulticioban jartas személlyel vezeti az iilést.

Id6tartam: 6-25 iilés, harom hetente/havonta

Végzettség:  okleveles  pszichologus/  tandcsadd  szakpszicholdgus/klinikai
szakpszicholdgus + csaladdterapids képzettség

Mediacio

a mediacio egy konfliktuskezelési technika, amely soran kiilsd, fiiggetlen kozvetitok
segitségével egy egyezkedési folyamat zajlik, ahol a mediator segiti a konfliktusok
tisztazasat, a kolcsonosen elfogadhaté megoldasok megtaldlasat és kidolgozasat. A
kozvetitdé folyamat csak érdekkonfliktusok rendezésére alkalmas, érzelmi és
értékkonfliktusok kezelésére nem. A tevékenység végzése altalaban kettds vezetést
igényel.

Iddtartam: 4-5 iilés, heti gyakorisaggal

Végzettség: okleveles pszichologus + mediator oklevél

Csoportos tanacsadas

a csoportos tanacsadas soran a pszicholdgus egy olyan problémamegold6 folyamaton
viszi keresztiil a klienseket, ahol a résztvevok involvalodnak, személyes tapasztalatuk
¢s ¢lménylk keletkezik a foglalkozds soran. A csoportos tanacsadds soran
ismeretfeldolgozds tutjan jutnak el a kliensek sajat nehézségeik megoldéaséhoz,
ugyanakkor a ,;masok is hasonld cipdben jarnak™ helyzet a kliensben az elfogadottsag
¢s a megoszthatosag €lményét is kelti. A csoport tematikus és szabad interakcids
formaban vezeti a pszichologus.

Id6tartam: 412 tilés, hetente, kéthetente

Végzettség: tanacsadd szakpszicholdgus, klinikai szakpszichologus

A pszicholdgiai szolgaltatas dokumentalasa
Az adminisztracidé ¢és a személyes adatok védelme érdekében az informéacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szoléo 2011. évi CXIIL. térvény, a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVL
torvény, az Szt., a Gyvt., az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérél ¢és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL torvény, rendelkezéseit kell
alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre
a Pszichologusok Szakmai Etikai Kodexe iranyado.
A pszichologiai szolgéltatast ,,Pszicholdgiai esetnapld”ban és forgalmi naploban kell
dokumentédlni. E dokumentaciét a Mentalhigiénés Csoport kijelolt koordinatora
(Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa addiktologiai konultansa) legalabb negyedévenként
ellendrzi.
A pszichologiai szolgaltatas igénybevétele esetén a szakmai tevékenység ,,Pszichologiai
esetnaplo’ban keriil dokumentéaldsra. Az ellatas igénybevételérdl az esetfelelds, a
pszichologus és az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza a szolgéltatast igénybevevo személy problémait, az elérendd
cél érdekében megvalositando feladatokat, az egyiittmikodés modjat, a folyamatba
bevonand6 szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozdsok rendszerességét, a segitd
folyamat varhato eredményét és a lezaras idépontjat.
A pszichologus az eset soran elkészitett feljegyzéseit kiilon elzarva tarthatja. Az
intézmény az adatvédelmi szabalyok rendelkezéseit betartva, elzartan kezeli, tarolja az
adatokat, és a szocialis torvény rendelkezései alapjan selejtezi.

Titoktartas
A pszichologust titoktartasi kotelezettség terheli minden — az ellatott ellatasa soran
tudomdsara jutott — pszichologiai és személyes adat vonatkozdsdban, amelyek a
pszichologusi titokkorbe tartoznak. Ezeket az adatokat csak az arra jogosulttal k6zolheti,
¢s koteles azokat bizalmasan kezelni. A pszichologus titoktartdsi kotelezettsége az
ellatottal vald kapcsolatanak lezardsa utan is fennall. A pszichologusi titok korébe



tartozik minden, a szakmai tevékenysége sordn tudomadsdra jutott pszichologiai és

személyazonositd adat, tovabba a sziikséges vagy folyamatban 1évd, illetve befejezett

kezelésre vonatkozd, valamint a kezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat,

fiiggetlentiil attol, hogy irdsbeli vagy szobeli kozlés utjan, és hogy mely pszicholdgiai

vizsgalat sordn ismerte meg azokat.

Pszichologiai adat kiilondsen: az érintett értelmi és lelki allapotara, viselkedésmodjara,

orokbefogado sziiléi, nevelOsziildi, gyami, gondnoki feladatok ellatasara, illetve e

feladatok ellatdsara vald alkalmassag kizarasara, palyaalkalmassagara, illetve a

palyaalkalmassag kizarasara, koros szenvedélyére vonatkozo, illetve észlelt, vizsgalt,

mért, leképezett vagy szarmaztatott adat; tovabba az elé6zdekkel kapcsolatba hozhatd, az

azokat befolyasold mindennemi adat (pl. csaladi kornyezet, foglalkozas).

Személyazonosité adat: a csaladi €s utonév, leanykori név, a nem, a sziiletési hely és ido,

az anya leanykori csaladi és utoneve, a lakohely, a tartozkodadsi hely, a

tarsadalombiztositdsi azonositd jel (TAJ-szam) egyiittesen, vagy ezek koziil barmelyik,

amennyiben alkalmas vagy alkalmas lehet az érintett azonositasara.

» Az adatfelvételnek és az adatok kezelésének mindenkor tisztességesnek és torvényesnek

kell lennie.

» Az adatoknak pontosaknak, teljeseknek, és ha sziikséges, id6szertieknek kell lennitik.

» Térolasuk modja alkalmas kell hogy legyen arra, hogy az érintettet csak a tarolas
céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

 Tiszteletben tartja az ellatott azon igényét, hogy a pszicholdgiai vizsgalat varhato

kimenetelérdl, eredményérdl kiknek adhato felvildgositas, illetve, hogy az ellatott kiket

zar ki pszicholodgiai adatainak részleges vagy teljes megismerésébol.

Az ¢érintett ellatott pszicholdgiai adatait hozzdjaruldsa hidnydban is ko6zolni kell,

amennyiben ezt

a) torvény elrendeli, illetve

b) masok védelme sziikségessé teszi.

Az ellatott felé a pszichologus biztositja, hogy vizsgalata és ellatasa soran csak azok a

személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az elldtdsban sziikséges, illetve azok,

akiknek jelenlétéhez a kliens hozzajarult.

3. Az ellatas igénybevételének méodja

Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Csalad- és gyermekjoléti alapellatas
A szolgaltatas igénybevételét nem kell irdsban kérelmezni, a szolgaltatasok
téritésmentesen vehetdk igénybe. A szolgaltatds igénybevételének modja az Onkéntes
alapellatas keretén beliil, az ellatast igényld kezdeményezésére valosul meg. Hatosagi
beavatkozas esetén a jogszabalyok kotelezd egylittmiikodést rendelhetnek el (rendszeres
szocidlis segélyezettek vonatkozasaban, tovabba amennyiben a gyermek védelme az
ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott).

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal személyesen, telefonon vagy levélben torténd
igénybejelentést, megkeresést kovetéen (amennyiben sziikséges azonnal) a kozpont
munkatarsa elézetes egyeztetés utan személyes talalkozast kezdeményez a problémaval
hozza fordul6 személlyel.

Cselekvoképtelen kiskort és cselekvOképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt allo
személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvdképes kiskora
¢s a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykort személy a kérelmét térvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld.
A korlatozottan cselekvOképes kiskoru, a cselekvOképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykora személy €s a térvényes képviseldje kozott



az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmertilt vitdban — a tényallas tisztdzasa mellett
— a gyamhatdsag dont.
Az igénybe vett ellatas megkezdésekor az ellatast nyujté gondoskodik a Gyvt. 33. §-ban,
valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 13. §-ban meghatarozott tajékoztatasrol,
melyrél az igénybe vevd irdsban nyilatkozik. Ezt a nyilatkozatot az ellatés
megkezdésekor a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontban rendszeresitett un.
Egyiittmikodési megallapodasban rogziti a csalddgondozo és a szolgaltatast igénybe
vevo (a gyermek az életkoranak megfelelden). A csaladdsegitd, illetve az esetmenedzser az
igénybevétel elott tajékoztatast ad a jogosult €s hozzatartozoja szamara:

a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

panaszjog gyakorlasanak modjarol,

az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a szolgalat hazirendjérol,

arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az igénybevételkor koteles:

- nyilatkozni a kapott tdjékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,
adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek a
rendszerszemléleti gondolkodas jegyében — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vevd kornyezetére, kiillondsen csaladjanak tagjaira.

Dijhatralék-kezel6 és Lakhatast segit6 Kozpont
Dijhatralék- és adossagkezelési szolgaltatas:
A szolgaltatas Onkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe. Igénybevételét nem Kkell
irasban kérelmezni.
A Dijhatralék-kezelési Csoportnal személyesen, telefonon vagy levélben torténd
igénybejelentést kovetden (amennyiben sziikséges azonnal) a Csoport munkatéarsa
eldzetes egyeztetés utan személyes taldlkozast kezdeményez a problémaval hozza forduld
személlyel, valamint a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont illetékes szakmai egységével.
Az addssagkezeld az igénybevétel eldtt tdjékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja
szdmara
a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
panaszjog gyakorlasanak moédjarol,
az iroda hazirendjérdl,
arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,
a jogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A jogosult és hozzatartozoja az igénybevételkor koteles:
nyilatkozni a kapott tajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

A Dijhatralék-kezelési Csoport szolgéltatasai keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevo érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a
sziikséges mértekig ki kell terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiillonosen csalddjanak
tagjaira. Kiskorti veszélyeztetettségének észlelése esetén jelzési kotelezettsége van a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé.



Utcai szocialis munka:
Az egyénekkel, csoportokkal végzett szocialis munkat, az utcai szocialis munkat végzo
munkatars terepmunkaja sordn latja el, munkanapokon 18:00 és 22:00 ora kozotti
idészakban. Napkozben, 9.00-17.00, illetve 14.00-17.00 6ra kozott fogadja a beérkezett
jelzéseket, sziikség esetén azonnal intézkedik, adminisztracios feladatait végzi, az
ellatottak hivatali és egyéb ligyeiben eljar, ket elkiséri, egészségligyi intézményben 1€évo
ellatottakat meglatogatja, a jelzérendszer tagjaival kapcsolatot tart, illetve a Tiizolto u. 23.
sz. alatti helyiségekben fogadhatja az ellatottakat.
Az utcai szocidlis munkésok tevékenységiiket kozteriileten napi 6 Ordban, napi
rendszerességgel azonos idében (munkanapokon 18:00 ¢és 22:00 ora kozott) és helyen
végzik, hogy a raszoruld személy szamara tervezhetd legyen a segitségnyujtas elérése.
Az utcai szocidlis munka miikodési rendjét és feladatait illetdéen két idOszakot kell
hangsulyosan elkiiloniteni:
- a téli krizis idészakot (november 01. napjatol — aprilis 30. napjaig) és
- az év ,,normal” idOszakat.
Krizis idészakban munkanapokon 18:00 és 22:00 6ra k6zotti idészakban kozteriileten kell
végezni az utcai szocidlis gondozast. Ebben az iddszakban is a csoport munkdjanak a
fokuszaban a terepmunka all. A napi terepmunka Utvonaltervét a kiilonbozo teriileteken
¢l6 kliensek sziikséglete/igénye/aktualis allapota hatdrozza meg, de tigyelni kell arra,
hogy egy héten egyszer minden ellatotthoz eljussanak a szocialis munkésok.
Az utcai szocialis munkasok altal felajanlott szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes és
Onkéntes. Az onkéntességet szem el6tt tartva a szocidlis munkasnak mindenképpen meg
kell probalnia kapcsolatot kiépiteni az utcan élokkel, krizis helyzetben, életveszélyben
azonnali intézkedés sziikséges.
A jelzOrendszer miikddtetése, a jelzés alapjan torténd segitségnyujtas.

A hajléktalanokra vonatkozo bejelentéseket, jelzéseket, melyek érkezhetnek szoban
(személyesen, telefonon) vagy irasban, az ligyeletes munkatars fogadja. Az tigyeletes
munkatars feladata az erre a célra rendszeresitett nyomtatvany hasznalatdval a
jelzésrogzitése.

- kitdl jott a bejelentés (a bejelentd nevét lehetdleg 6l kell venni),

- ki vette a bejelentést,

- abejelentés idopontja,

- abejelentés tartalma (hol és mit tapasztalt a bejelentd),

- amegtett intézkedés és ennek idopontja.

Az utcai szocidlis munkas - Uj kliens esetében minden alkalommal - megkisérli a
hajléktalan felkutatdsat, illetdleg a kapcsolat felvételét. A vele valo taldlkozaskor fel kell
mérni, hogy a hajléktalan személy (vagy személyek csoportja) az azonnali intézkedést
igényl6k csoportjaba tartozik-e.

Azonnali intézkedés sziikséges akkor, ha a hajléktalan:

- varandoés no,

- anya gyermekével,

- kiilsérelmi nyomok vannak rajta,

- bilincselekményre utald koriilmények,

- tudata nem tiszta,

- kommunikéciora nem képes,

- betegségre utalo jelek talalhatok rajta,

- barmilyen egyéb koriilmény, amely arra utal, hogy élete, testi €psége veszélyben van.

A kapcsolatfelvételr6l az wutcai szocidlis munkds az utcai szocidlis munka
dokumentalaséhoz sziikséges Gondozasi lapot, valamint Tevékenységnaplot tolt ki.



A kapcsolat felvételekor az utcai szocialis munkdsnak tisztaznia kell, hogy valdban
hajléktalan-e a kliens, illetve milyen okbol tartozkodik az utcan. Ha a kliens nem
hajléktalan, akkor az utcai szocidlis munkas dont arr6l, hogy helyben intézkedik vagy
értesiti az illetékes szerveket.

Az utcai szocialis munkas feladata a kliens tajékoztatasa a FESZGYT ¢és a kiilonb6zo
hajléktalenellatok  altal nyujtott  szolgéltatdsokrél (nappali  melegedd, ¢&jjeli
menedékhelyek, atmeneti szallasok, stb), illetve a kliens egyéb lehetdségeirdl, jogairol
(hogyan juthat hajlékhoz, élelemhez, ruhanemithéz, orvosi ellatashoz, onkormanyzati
tamogatashoz stb.)

»Az utcai szocialis munka keretében az Szt. 7.§ (1) bekezdése szerinti életet €s testi
épséget veszélyeztetd helyzet elharitasa érdekében kiilondsen a -10 °C vagy annal
alacsonyabb hémérséklet, a 27 °C feletti napi kdzéphdmérséklet vagy a meteoroldgiai
szolgalat masodik szintli veszélyjelzésének iddtartama alatt sziikséges intézkedni.”
(1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 104. § 8. bekezdés)

LELEK-Pont:

A LELEK-Pont 4ltal felajanlott szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes és az igényld
kezdeményezésére valosul meg.

A Ferenc korati LELEK-Pont a Ferencvarosi Kozteriilet-feliigyelet miikodteti, mely
informécios  pontként mikodik, ahol szolgaltatdsként informacidnyujtasban,
t4jékoztatasban, illetve szocialis ligyintézésben allnak rendelkezésre a munkatarsak. A
segitd szolgaltatast, egyénekkel és csoportokkal, a FESZGYI altal fenntartott, Tizolto
utcai LELEK-Pontban végzik a munkatarsak, de esetenként a segitségnyujtas az utcan is
torténhet, tovabba a mentoralas soran az ellatott kisérése is sziikséges lehet. Mindkét
LELEK-Pontban az iigyeletes munkatars fogadja a beérkezett jelzéseket, sziikség esetén
azonnal intézkedik, adminisztracids feladatait végzi, az ellatottak hivatali és egyéb
ligyeiben eljar, ket elkiséri.

A jelzdrendszer miikddtetése, a jelzés alapjan torténd segitségnyujtés.

A hajléktalanokra vonatkozo bejelentéseket, jelzéseket, melyek érkezhetnek szoban
(személyesen, telefonon) vagy irasban, az ligyeletes munkatars fogadja. Az ligyeletes
munkatars feladata az erre a célra rendszeresitett nyomtatvany hasznalatdval a
jelzésrogzitése

- kitdl jott a bejelentés (a bejelentd nevét lehetdleg 6l kell venni),

- ki vette a bejelentést,

- abejelentés idopontja,

- abejelentés tartalma (hol és mit tapasztalt a bejelentd),

- amegtett intézkedés és ennek idépontja.

A munkatarsak a jelzést kdvetden - 11j kliens esetében minden alkalommal - megkisérlik
az ¢érintett személlyel a kapcsolat felvételét. A vele valod taldlkozaskor fel kell mérni, hogy
a hajléktalan személy, vagy személyek csoportja az azonnali intézkedést igénylok
csoportjaba tartozik-e. A kapcsolat felvételekor a munkatarsnak tisztdznia kell, hogy
valdban hajléktalan-e a kliens, illetve milyen okbol tartdzkodik az utcan. Ha a kliens nem
hajléktalan, akkor a munkatars dont arrol, hogy helyben intézkedik, vagy értesiti az
illetékes szerveket.

A munkatarsak feladata a kliens tdjékoztatdsa a FESZGYI ¢és a kiilonbozo
hajléktalenellatok  altal nyuQjtott  szolgéltatdsokrél (nappali  melegedd, ¢éjjeli
menedékhelyek, dtmeneti szallasok, stb), illetve a kliens egyéb lehetdségeirdl, jogairol
(hogyan juthat hajlékhoz, élelemhez, ruhanemiih6z, orvosi ellatdshoz, onkormanyzati
tamogatashoz stb.)

Gyermekek Atmeneti Otthona
A szolgaltatas (dtmeneti gondozas) igénybevétele onkéntes. Az atmeneti gondozas ideje
alatt a sziil6 feliigyeleti joga megmarad. A gyermekek atmeneti otthonaba térténd felvétel



a sziilo, torvényes képviseld, a gyermek valamint gyermekvédelmi, szocidlis, oktatasi

nevelési feladatokat ellatd intézmények kérelme alapjan torténik. Illetve a

gyermekvédelmi torvény modositasa alapjan védelembe vétel soran kotelezhetd a sziild

az atmeneti gondozas igénybevételére. Miden megkeresést regisztralunk. Azokban az

esetekben, amikor krizis helyzet miatt kérik, a gyermek felvételét 72 orara tudjuk

biztositani az ellatast. Az iigyeletben 1év0 neveld, gyermekfeliigyelé megkoti a

megallapodast, elkéri a sziikséges személyi iratokat, és értesiti az atmeneti otthon

szakmai vezetdjét, valamint a Csalad- é¢s Gyermekjoléti Szolgalatot/Kozpontot.

Ha a szolgaltatas igénybevétele nem hatosdgi hatarozat alapjan torténik, a gyermek

torvényes képviseldje és a szolgéltatd vezetdje — az ellatas kezdetétdl szamitott 15 napon

beliil — megallapodast kot, amely tartalmazza kiilonosen:

- az ellatas kezdetének idpontjat,

- az ellatas id6tartamat, amely nem lehet hosszabb kiilon jogszabalyban meghatarozott
mértéknél,

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokat,

- atéritési dij fizetésére kotelezett személy nevét, lakcimét,

- aszemélyi téritési dij Gsszegét,

- az ellatads megsziinésére vonatkozo szabalyokat.

Az elhelyezést meg kell szilintetni, ha a raszorultsag oka megsziinik, vagy ha a sziil6 kéri.

Az atmeneti gondozds megkezdésekor — ha az eldre lathatdlag egy honapndl hosszabb
id6tartamu lesz — a gyermekjoléti szolgaltatast végzo esetfelelds (csaladsegitd és/vagy
esetmenedzser) bevonasaval, a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjat
kitoltve harom héten beliil elkésziti a gyermekre vonatkoz6 egyéni gondozasi-nevelési
tervet. Az egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasaba bevonja a terv megvalositdsdban
részt vevo szakembereket, valamint lehetdség szerint a gyermek sziildjét (torvényes
képviseldjét).

A benytjtott jovedelem nyilatkozatok alapjan a szolgéltatds igénybevétele téritési dij
koteles. A téritési dij megfizetése Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros
Onkorményzatanak vonatkozo helyi rendeletének szabélyai szerint torténik.

A felvétel kritériumai: a megallapodas megkdtése az atmeneti otthon hazirendjének sziilo,
torvényes keépviseld, belato képességgel rendelkezd gyermek altali elfogadasa.

A felvételt kizaro okok:

- a gyermek kozépsulyos vagy sulyos értelemi fogyatékos,

- a gyermek specialis sziikségleti,

- tartos beteg, vagy fert6zo betegsége van.

A felvétel menete:

A felvételt megeldzi a csaladgondozo altal készitett els6 interjli, mely soran tdjékozddunk
a csalad problémajarol. T4jekozodunk a gyermek fejlettségérdl, szokésairdl, egészségi
allapotarol, ovodai, iskolai életérdl. Tajékoztatjuk a sziilét, torvényes képviselt az
atmeneti otthon héazirendjérdl, napirend;jérdl, szervezeti és szabalyzati keretérol.

Ezt kovetden az atmeneti otthon szakmai vezetdje dont a gyermek felvételérdl. Abban az
esetben, ha védelembe vétel soran kotelezték a csaladot az atmeneti gondozas igénybe
vételére, a hatarozatban eldirt feladatokat teljesitjiik.

Miutan dontés sziiletett a gyermek felvételérdl, megkotjilk a megallapodast a sziildvel
vagy torvényes képviseldvel egy honap iddtartamra. Bekérjilk a gyermek anyagihoz
szlikséges dokumentumokat (anyakonyvi kivonat, lakcim kartya, TB kartya masolatok,
egészségligylr  kiskonyv, egészséges orvosi igazolas, jovedelem nyilatkozat,
gyamkirendeld hatdrozat). Tajékoztatjuk a sziilét vagy torvényes képviseldt az dtmeneti
gondozas anyagi vonzatarol (téritési dijrol). Méltanyos elbiralasarol a Polgarmester dont.
Tisztazzuk, hogy problémdinak megoldasahoz a gyermek atmeneti gondozédsan kiviil
milyen segitségre van sziiksége a csaladnak. A sziilével vagy torvényes képviselovel



egyiitt meghatarozzuk az egyiittmiikodés modjat és kereteit, a szerepeket és
feladatvallalasokat.

Szocialis Szolgaltato Kézpont

Hazi segitségnyujtas
Igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve az
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a
torvényes képviseld terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét a
torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a
cselekvoképességet nem korlatozta — onélldan adja eld. A kérelem elbterjeszthetd szoban,
illetve irasban.
A kérelmezon kiviil a haziorvos, korzeti nOvér, hozzatartoz6, szomszéd jelezheti
telefonon vagy személyesen az ellatast igénybe vevd lakohelyéhez legkdzelebb esd
Gondozasi Kozpont munkatarsainak. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.)
egy sorszamozott fiizetben (jelzés fiizet) kell rogziteni. A jelzéskor a jelzést felvevd
tajekozodik a teriileti illetékességet illetden. Az egészségiligyi allapotra vonatkozo
igazolas (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet alapjan), valamint a 36/2007 (XII. 22.)
SZMM rendelet 3 szdmua melléklet szerinti értékeld adatlap héaziorvosra vonatkozo
részének kitoltése és aldirasa utan a legrovidebb id6n, de legkésobb 5 munkanapon beliil
a szolgaltatas irdnyitoja — lehetdség szerint a leendd gondozdval — felkeresi a kérelmezot
lakasan. Segit kitolteni a jovedelemnyilatkozatot (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1.
sz. melléklete). Amennyiben az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy, irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését, a ,,C.1.” jelll jovedelemnyilatkozatot kell kitolteni. Az ellatasat
igényld felkeresi a héaziorvost az Egészségi allapotra vonatkozé adatok adatlapjaval,
amennyiben erre Onalléban nem képes, a szocidlis gondozd tdmogatist nyujt ebben
(9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet).
Hazi segitségnyljtas igénybe vételekor az intézmény vezetdje, illetve az altala megbizott
személy a jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja és megallapitja az
értékeld adatlap alapjan a gondozasi sziikségletet a szolgaltatds iranti kérelem alapjan. A
gondozasi sziikséglet vizsgalatdit minden igénybe vevd esetében el kell végezni. A
gondozasi sziikséglet elvégzésének célja, az egyén jogosultsaganak megallapitésa,
személyes gondozasra, vagy szocialis segitésre. A hadzi segitségnyujtast a megallapitott
napi gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban kell nygjtani. Ha a gondozasi
sziikkséglet a napi 4 oOrat meghaladja, a szolgéltatast igényldt az intézményvezetd
tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérol, melyet
irasban torténd nyilatkozattétellel erdsit meg, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az
intézményi elhelyezés id6pontjaig hazi segitségnyljtasra jogosult. Ezt kovetden a vezetd
gondozo hatarozatlan idejii megéllapodast kot az ellatast igénybe vevdvel, valamint errdl
irasban értesiti is.
A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési
dijabol tevdédik Ossze. A hazi segitségnyljtasban részesiild altal havonta fizetendd
személyi téritési dijat az oradij, és adott honapban a hézi segitségnyljtas keretében
elvégzett tevékenységre forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani ugy, hogy annak
Osszege — az SZT.117/B §-aban meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg az SZT.
116. §-anak (3) bekezdésében meghatarozott mértékét. A hazi segitségnyujtas keretében
elvégzett tevékenységre forditott idot, a kiillon jogszabdly szerinti tevékenység napld
alapjan kell megallapitani. A téritési dijat utdlag, a targyhot kovetd honapban szamla
ellenében kell megfizetni. Amennyiben az igényl6 a személyi téritési dij 6sszegét vitatja,
vagy annak csOkkentését, illetve elengedését kéri, a téritési dijra vonatkozo értesités
kézhezvételétdl szadmitott 8 napon beliil, a kérelmezd a személyr téritési dij
feliilvizsgalatat kérheti a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat
KépviselO-testiiletének a személyes gondoskodéast nyujtd szocidlis €s gyermekjoléti
ellatasokrol szold 24/2011. (IX.26) szamu rendeletének megfeleléen a Polgarmestertdl,



illetve az Egészségiigyi, Szocialis és Sport Bizottsagatol. A kérelmet a Szocialis
Szolgéltatd Kozpont vezetdjénél kell benyujtani, aki azt 15 napon beliil, a sziikséges
iratok csatolasdval tovabbitja a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Irod4jadhoz. A
megallapitott személyi téritési dij 6sszegének csokkentésére, illetve elengedésére iranyulo
feliilvizsgalati kérelem esetében kiillonos méltanylast igényld koriilménynek tekinthetd,
ha a téritésre kotelezett egyediilalld, egészségkarosodott, atmenetileg rendkiviili
¢lethelyzetbe keriilt, vele kozos haztartdsban €16 hozzatartozdja tartdsan beteg, vagy
apolasra - gondozasra szorul, illetve megélhetése nem biztositott. A téritési dijak név
szerinti nyilvantartasa szamitogépen torténik, amelyet a pénziigyi ligyintézok végeznek
telephelyenként, és a beszedett téritési dijakat az intézmény atutaldsi bankszamlajara
fizetik be. A Szocialis Szolgaltatd Kozpont vezetdje a hatralékosokrol negyedévente
kimutatast készittet, amit eljuttat az intézmény vezetdjének, és intézkedik az elmaradt
Osszegek beszedése irant. A szolgaltatas biztositasat kovetden az ellatottat nyilvantartasba
vesszik.

Szocialis étkeztetés
Az ellatas iranti kérelmét az igényld benyujthatja irasban, illetve jelezheti személyesen a
telephelyek barmelyikén. A kérelmezd kitolteti hdziorvosaval az ,,Egészségi allapotra
vonatkoz6 igazolds” nyomtatvanyt. A jelzést kovetden a lehetd legréovidebb idon beliil, de
maximum 5 munkanapon beliil az étkeztetés irdnyitoja, vagy annak megbizottja felkeresi
a kérelmez6t otthondban. Ott az ellatds igényléséhez sziikséges adatlapokat, valamint
jovedelemnyilatkozatot t6lt ki (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. sz. melléklet). Az
étkezés irdnyitoja, illetve az altala irdsban megbizott személy a fentiek alapjan kitolti az
,Ertesités a személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatds biztositasarol” elnevezésii
nyomtatvanyt (Szt. 94/A.§ (2) alapjan), ami 2 példanyos. Az egyik példany a szolgaltatast
igénylénél marad. A szolgaltatasért fizetendo téritési dij Osszegét az dnkormanyzat helyi
rendelete alapjan allapitja meg. Amennyiben az igényld a személyi téritési dij Osszegét
vitatja, vagy annak csOkkentését, illetve elengedését kéri, a téritési dijra vonatkozd
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill, a kérelmezd a személyi téritési dij
feliilvizsgalatat kérheti a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat
Képviseld-testiiletének a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis €és gyermekjoléti
ellatasokrol szold 24/2011. (IX.26) szamu rendeletének megfeleléen a Polgarmestertdl,
illetve az Egészségiigyi, Szocialis és Sport Bizottsagtol.
A kérelmet a Szocialis Szolgaltatd Kozpont vezetdjénél kell benytjtani, aki azt 15 napon
beliil, a sziikséges iratok csatoldsdval tovabbitja a Polgarmesteri Hivatal
Humanszolgaltatasi Iroddjanak.
A megallapitott személyi téritési dij Osszegének csokkentésére, illetve elengedésére
iranyul6 feliilvizsgélati kérelem esetében kiilonds méltanylast igénylé koriilménynek
tekinthetd, ha a téritésre kotelezett egyediilallo, egészségkarosodott, atmenetileg
rendkiviili élethelyzetbe kertilt, vele kozos haztartasban €16 hozzatartozoja tartésan beteg,
vagy apolasra gondozasra szorul, illetve megélhetése nem biztositott.
Az ,FErtesités” alairasa utan az étkezés iranyitdja, illetve az altala irasban megbizott
személy megkoti a Megallapodast a szolgaltatast igénybe vevdvel (Szt. 94/B§), melybdl
1 példanyt kap a szolgéaltatast igénybe vevl. A szolgaltatast igénybe vevionek legalabb két
munkanappal a tavolmaradast megelézéen irdsban kell lemondani az étkezés
igénybevételét. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil
(29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet 9. § (6) bekezdése).
Az étkezési téritési dijat elére — a targyhot megel6z6 honap 10-ig kell kifizetni. Az étel
helyben fogyasztasaért, vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitasa
esetén a személyi téritési dij a kiszallitasra szamitott téritési dijnak és az adott honapban
kiszallitassal 1igénybe vett étkezési napok szorzatanak Osszegével novekszik. A
befizetendd téritési dijrol szamlat ad az intézmény.
A téritési dijak névszerinti nyilvantartdsa szamitogépen torténik, amelyet a pénziigyi



tigyintézok végeznek telephelyenként. A Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont vezetdje a
hatralékosokrdl negyedévente kimutatast készittet, amit eljuttat az intézmény
vezetdjének, €s intézkedik az elmaradt 6sszegek beszedése irant.

Nappali Ellatasok

Szenvedélybetegek nappali ellatasa
A szolgéltatasok a nappali ellatasban az ellatott személyes céljaira €s egyéni
sziikségleteire alapozva, gondozasi terv alapjan, személyesen biztositjuk vagy
kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitjiik az azokhoz val6 hozzajutast.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo kérelmére (esetleg pszichiater,
addiktologus szakorvosanak javaslata alapjan) torténik. A szolgaltatds igénybevételének
feltétele, hogy a szenvedélybetegek nappali ellatasat igényld személy szakorvosi,
kezeldorvosi szakvéleménnyel rendelkezzen. Ha a szenvedélybetegek nappali ellatasat
igényld személy nem rendelkezik szakorvosatdl, kezelGorvosatol szakvéleménnyel, a
szolgaltatast részére a kérelem benyujtasatél szadmitott 3 honapig atmeneti jelleggel,
szakvélemény hianyaban is biztositani kell.

A szolgélatnal személyesen, telefonon, levélben, e-mailben jelezheti szandékat. A
miikodési engedélyben meghatirozott Iétszamot meghaladd igény esetén az
igénybejelentdt 8 napon beliil irasban értesiteni kell. Az igénybejelentd ellatasarol szabad
kapacités esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

Az ellatast igénybe vevd (kotelezett) az ellatasért az Szt. 114. §-tol 119/B. §-val
bezarolag, a 29/1993. (II.17.) Korményrendelet és a fenntartd téritési dijakra vonatkozé
mindenkori hatdrozata alapjan - melyet évente kétszer modosithat — téritési dijat koteles
fizetni.

A Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata altal fenntartott
szenvedélybetegek nappali ellatdsa téritésmentesen vehetd igénybe, mivel a fenntartd
ennek dijat atvallalta.

Az allapotjavulas érdekében az ellatott (a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 3. §.-a
alapjan) kérelmet nyljt be a nappali ellatds igénybe vételére a szolgaltatdst nyujtd
intézmény vezet6jéhez, amihez csatolja a pszichiater / addiktologus szakorvos
szakvéleményét, melyben a szakorvos igazolja a szenvedélybetegség fennallasat a BNO
koddal és leirja, hogy javasolja a jelentkezOrészére a nappali ellatast. Csatolasra keriil a
jovedelem nyilatkozat is.

Ertesités

A kérelmez6 értesitése a szolgaltatas biztositasarol, illetve a varolistara valo helyezésrol,
valamint a szolgéltatds elemeiként nyilvantartott programokrol. Amennyiben nem keriil
be a nappali ellatasba, valaszthat a jelentkezd, felajanljuk részére a kozosségi alapellatast,
vagy Varolistéara kertil az ellatasba jelentkezd.

Megallapodas
A Szolgéltatd és az ellatott kozott 1étrejon a megallapodas, mely tartalmazza az ellatott
személyi adatait, az ellatas idétartamat, feltételeit, a szolgaltatas tartalmat.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri ¢és eldsegiti az egyéni gondozéasi tervben meghatarozottak
érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozdé munkacsoport, illetve a nappali
ellatasok és az alapellatasok esetében a gondozasi tervet készitd személy évente —
jelentés allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor — atfogoéan értékeli az elért
eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet. A
nappali ellatdsban részesiild személyre a gondozast végzd személy — az igénybevételt
kovetd egy honapon beliil — egyéni gondozasi tervet készit.



Egyéni gondozasi lap
A napi torténések feljegyzésére szolgalé dokumentum.

Probléema-megoldas értékeldlapja: a gondozaési terv feliilvizsgalatat, értékelését végezziik
ezen a dokumentumon.

Az ellatas megsziinésének modja

Az ellatds megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha
e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

Id6skoruak nappali ellatasa

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast

igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara

torténik.

Az igénybevételi eljardsnal, a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet szabalyozasa az

iranyado.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi jogviszony keletkezését a

kérelemrdl donteni jogosult személy intézkedése alapozza meg.

Az intézményvezetd altal irdsban meghatalmazott vezetd a dontésrdl értesiti az ellatast

igényldt, illetve torvényes képviseldjét.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt, a nappali ellatast igényld ellatottal az

intézményvezetd (illetve az altala irdsban meghatalmazott személy) megallapodast kot,

mely tartalmazza a személyes adatokon tul:

- az ellatas kezdetének idpontjat,

- az intézményi ellatds idGtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan iddétartam
megjelolését),

- azigénybevevd szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,

- afelek tajékoztatasi kotelezettségét,

- az érdekképviseletre,

- az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozo szabalyokat.

A Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata altal fenntartott Iddsek
Klubjaiban a nappali ellatas téritésmentesen vehetd igénybe, mivel a fenntartd ennek dijat
atvallalta.

A féréhelyek szama, és az id6s kor miatt gyakrabban valtozo egészségi allapot mellett,
folyamatosan tudjuk fogadni az 0 igényloket. Varakozo lista nincs.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megszlinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatérozott idére sz616 megallapodas hataridejének lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetésre kertil:

- az ellatast igénybe vevo sajat kérésére,

- ha az ellatott el6zetes bejelentés nélkiil a szolgaltatast 30 napot meghalad6 ideig nem
veszi igénybe,

- ha az ellatott az intézmény hazirendjét stilyosan megszegi.



Idéskoriiak Atmeneti Gondozéhaza

Az ellatas igénybe vétele Onkéntes. Az ellatast igénybevevd szobeli vagy irdsos
kérelmére torténik. Ha az ellatasra szoruld személy korlatozottan cselekvOképes -
amennyiben a birdsag e tekintetben a cselekvOképességét nem korlatozta — térvényes
képviseldjének beleegyezésével onalloan is megteheti. A cselekvoképtelen kérelmezo
esetén a kérelmet kizardlag annak torvényes képviseldje nyujthatja be az
intézményvezetonek, illetve az ezzel a feladattal megbizott munkatarsnak.

Az intézmény vezetdje, illetve az ezzel a feladattal megbizott személy az igénybejelentés
napjan nyilvantartdsba veszi a kérelmezot és annak adatait Szt. 20.§ (2) szerinti. A
szolgaltatas megkezdésekor ezek az adatok kiegésziilnek a (4) bekezdésben foglaltakkal.

Ezt kdvetden az intézményvezeto illetve annak megbizottja tajékoztatast nyujt a kérelmet
benyujtd személy fel¢ az ellatds igénybevételérdl, a megallapodasrol valamint a
hazirendrdl. Az elégondozas sordn az intézmény megbizottja tijékozodik az ellatando
¢letkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl annak érdekében, hogy az
igénylé altal valasztott ellatdsi forma valdoban megfelel e az igényeinek ¢és
sziikségleteinek. Amennyiben az eldgondozést végzo személy ugy itéli meg, hogy az
igényld sziikségletei nem biztositottak az intézmény altal, abban az esetben mas ellatési
forma fel¢ iranyitja. (9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet 2. melléklet). A felvétel
elbirdlasandl figyelembe kell venni az intézmény orvosanak ¢és mentalhigiénikus
szakemberének a véleményét is. Amennyiben a szolgaltatds tartalma az igényld
allapotanak ¢és sziikségleteinek megfelel az intézményvezetd illetve annak megbizottja
szoban vagy irasban tdjékoztatja az igénybevevdt — és annak térvényes képviseldjét —, az
elhelyezés varhatd idépontjardl, és az intézményi elhelyezés egyéb teenddirdl. (9/1999.
(X1.24.) SzCsM. rendelet 3. melléklet)

Varoélista esetén az intézmény igazgatoja, illetve az ezzel a feladattal megbizott
munkatars dont figyelembe véve a kérelem beterjesztésének datumat és a kérelmezd
allapotanak sulyossagat.

Soron kiviili elhelyezés iranti kérelem esetén annak elbiralasarol a szakmai vezeté dont.
A dontésrdl haladéktalanul értesiti az SzSzK vezetdjét illetve a FESZGYT igazgatojat.
Amennyiben a soronkiviiliség nem teljesithetd, javaslatot tesz mas intézményben torténd
elhelyezésre.

Nem teljesithetd annak a kérelmezdnek a soron kiviili igénye, aki a bekoltozésérdl mar
koréabban értesitést kapott.

A bekoltozés napjan alairdsra keriil az ellatott és az intézmény kozott a Megallapodas,
mely tartalmazza az ellatds idGtartamat, a gondozohdz altal nyujtott szolgéltatasokat,
tajekoztatast a téritési dij megallapitasarol, €s a fizetésérdl szolo szabalyokat, valamint az
ellatas megsziintetésének modjait.

A Hazirend kitér az ellatottak személyes adatainak védelmérdl és azok kezelésérol.

A kérelem elutasitasarol a kérelmezo irasbeli tdjekoztatast kap. Amennyiben a kérelmet
benyujté a dontéssel nem ért egyet, a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil panasszal
¢lhet a Ferencvaros Onkormanyzat Humanszolgéaltatasi Iroddjanal.

Csaladmentori Csoport

A szolgaltatds Onkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe. Igénybevételét nem kell
irasban kérelmezni.
Az irodandl személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kovetden
(amennyiben sziikséges azonnal) a szolgalat munkatarsa elézetes egyeztetés utan
személyes taldlkozast kezdeményez a probléméval hozza fordul6 személlyel.
A csalddmentor az igénybevétel eldtt tdjékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja
szdmara

a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,



panaszjog gyakorlasanak moédjarol,
a hazirendrol,
arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,
a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A jogosult és hozzatartozdja az igénybevételkor koteles:
nyilatkozni a kapott tajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

A Csaladmentori Csoport szolgaltatdsai keretében végzett tevékenységnek - a
szolgéltatast igénybe vevd érdekében, méasok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiilonosen csaladjanak
tagjaira. Kiskort személyre a csaladmentori szolgaltatds akkor terjedhet ki, a kiskoru
érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas keretében is
megfelelden biztosithatok.

Mentalhigiénés Csoport
A szolgaltatds Onkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe. Igénybevételét nem kell
irdsban kérelmezni.
A szocidlis szolgaltatds keretében egy-egy eset kapcsan a pszichologus €s a szocialis
munkas egylitt dolgozik, két kiilon szolgaltatast nyujtva az ellatottnak (pl. a pszichologus
pszicholdgiai tanacsadast végez, a szocialis munkas a szocialis probléméak megoldasaban
segit, vagy addssagot, stb. kezel). Az intézményben a problémafeltaras, a célok kijelolése
¢s a megallapodas a csaladgondozondl kezdddik, tehdt a szocialis munkas
(csaladgondoz6) az esetfelelds. A szocialis szakember veszi fel az elsd interjut, és az
ellatottal kdzosen 0k hatarozzak meg a probléma kezeléséhez sziikséges szolgaltatasokat,
melyek koziil egy a pszichologiai szolgéltatds. Az ellatott €s a szocidlis szakember
megallapodasa alapjan 6 jelzi az igényt a pszichologus bevondsara (természetesen a
kliens tudtaval és beleegyezésével). A megigényelt szolgaltatas igénybevétele az ellatott
sajat dontése, és amennyiben létrejon a talalkozd, ugy a pszicholdgus az ellatott igényei
mentén kot szerzédést. A pszicholdgiai szolgaltatds nyljtadsa sordn a pszichologus
konzultal a csaladsegitével, esetmenedzserrel. A pszichologiai szolgaltatas igénybevétele
esetén a szocialis szakember és az ellatott kozotti megéllapodasban régzitett probléma
vagy problémak megoldasa all a kozéppontban, igy gyakran (a pszichologiai szolgaltatast
illetden) a szocidlis szakember az elsé szamu megrendeld, és nem az ellatott, ezért fontos,
hogy az esetvezetéssel kapcsolatos szakmai dontések a szakmai forumokon
(esetmegbeszéld, team, szupervizid) doljenek el. A pszichologus bevondsa az
esetkezelésbe torténhet a szocidlis szakember €s a pszichologus négyszemkozti
megbesz¢€lésén, esetmegbeszélon vagy egyéb szakmai forum keretében. Az
esetismertetés, a bevonds céljanak, a motivacio stb. kérdésének tisztazasa segitheti az
szocialis szakembert az esetvezetésben, ¢és a késObbi kompetencidk, feladatok
szétvalasztasaban. Ebben a modellben miikodé pszichologusnak fel kell késziilnie a
,»kettés megrendelés”-bdl fakadd konfliktusokra.
Képviselnie kell, hogy nem tud az ellatott hata mogotti, szocidlis szakembertdl jovo
»titkos megrendelésekkel” dolgozni.

4. Az ellatasokrol szolo tajékoztatas modja
A FESZGYT az 4ltala nyujtott szolgaltatasokrol, az igénybevétel modjarol:
- nyomtatott formaban szoéréanyagot készit, azt évente feliilvizsgalja, s sziikség esetén
modositja,
- interneten: http://feszgyi.hu honlapjan megjelenteti.

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a Szakmai Programrdl és a
szolgéltatasairol a megfeleld tajékoztatdas a lakossdghoz, az igénybe vevokhoz,
jelzérendszeri tagokhoz, tarsintézményekhez, szolgaltatast veégzokhoz,


http://feszgyi.hu/

onkormanyzatokhoz levélben, szordanyagon, elektronikusan, szakmai és lakossagi
rendezvényeken, a helyi irott és elektronikus médian keresztiil eljusson.

A Szakmai Program az érintettek szamara hozzaférhetd €és nyilvanos. A hozzaférés fizikai
¢és elektronikus elérhetéséget egyarant jelent. Az elektronikus informacioszabadsagrol
sz0lo 2005. évi XC. torvény szerint pedig a Szakmai Programot, mint a kozfeladatot
ellatd szerv mitkddését meghataroz6 dokumentumot elektronikusan is kézz¢é kell tenni,
ugy, hogy a hozzaférés legyen ingyenes ¢és anonim modon igénybe vehetd
(http://feszgyi.hu ).

A Szakmai Programot, tovabba az intézmény szolgaltatasi elemeire vonatkozo
tajékoztatokat, kiillonds tekintettel a téritési dijak megallapitasara vonatkozo tajékoztatot
az ellatast igénylé vagy torvényes képviseldje, illetve hozzatartozdja megtekintheti a
telephelyeken, szolgaltatasi helyeken. Mindezen dokumentumok a szolgéltatast végzok
szamara is elérhetoek munkahelyiikon.

A szolgaltatasokrol az igényléskor, a személyi téritési dijrol annak megéllapitasakor,
illetve modositasakor személyre sz616 tajékoztatoban értesiil az igénylo.

Az intézmény honlapjan — http://feszgyi.hu — mindenki szamara érthet, naprakész
tajékoztatd anyagok érhetdek el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsainak, igy kiillondsen a készenléti
szolgélatnak az elérhetdségét a helyi nyomtatott sajtoban évente két alkalommal meg kell
jelentetni. A készenléti szolgalat elérhetdségét a helyi dnkormanyzat honlapjan is meg
kell jeleniteni.

5. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont

A kapcsolattartas:
Elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil. A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast,
a gyermekek atmeneti gondozasat, adossagkezelési szolgaltatast és a LELEK-Program
szolgaltatdsait Onként igénybe vevOk esetében az elsd taldlkozis az intézményben
torténik, jelzés esetén a jelzett személy tartdzkodasi helyén, amelyen a felvet6do
problémak, felmeriilé igények megtargyalasa utdn keriil sor az egylittmiikodés
lehetdségek és feltételek megbeszélésére.
A tovébbiakban a taldlkozasok torténhetnek az intézményben, az tligyfél lakasan,
tartozkodasi helyén, a problématol fiiggden egyéb helyen.
Jelzés esetében (hatdsagi, jelzorendszeri) a jelzésben szerepld személy/csalad lakdsan,
aktualis tartozkodasi helyén (egészségiigyi intézmény, nevelési-oktatds intézmény,
koztertilet stb.) torténik az els¢ taldlkozds. Amennyiben a jelzésben szerepld személy
allapota, vagy csalad helyzete sziikségessé teszi, a szocidlis segitd munka kizardlag a
tartozkodasi helyen torténik.
Az egyiittmiikddésre kotelezettek esetében az elsdé személyes taldlkozas szintere az
intézmény. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg intézményt
felvilagositast, segitséget kérve, Ugy a probléma jellegétdl fliggden iradsban vagy
személyesen torténik a segitségadas. Amennyiben az adodssagkezelési szolgaltatasban
részt vevd vagy az aktiv korti nem foglalkoztatottak rendszeres szocialis segélyében
részesiilo igénybevevo jelentkezési, egylittmikodési kotelezettségének nem tesz eleget,
irasban kap felszolitast az intézményben torténd személyes megjelenésre.

Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatds esetében a szolgaltatast elsdsorban a
kijelolt oktatasi intézményekben, valamint az 6vodakban végzik az 6vodai és iskolai
szocidlis segitdk. Minden szocidlis segitdhdz meghatdrozott intézmények tartoznak, ahol
kotott, nevelési/oktatdsi évre vonatkozoan meghatarozott iddpontban latjak el
feladataikat.


http://feszgyi.hu/
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Utcai szocialis munka esetében a szocialis munkat, egyénekkel és csoportokkal, minden
esetben az utcan latja el a szocialis munkas, hétk6znapokon 18h-t6l 22h-ig.

Kapcsolattartas modja:
- azigénybevevokkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
- az intézményrendszerrel: a FESZGYT altal biztositott infrastruktura

Kapcsolattartas a hajléktalan ellatasban érintett szervezetekkel:

- Menhely Alapitvany Kiilsé Ferencvaros ellatasaért ,,felelés” utcai gondozé szolgalata
— kapcsolattartas folyamatos €s kiemelt-szakmai megbeszélések

- Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalat — kapcsolattartas folyamatos

- Uj Ut Szocialis Egyesiilet (nappali meleged6) — kapcsolattartas folyamatos

- A fOvarosi és keriileti hajléktalan-ellatd intézményrendszer egységei — eseti
kapcsolattartas

- FESZGYI — kapcsolattartas folyamatos

- FoOvarosi szocialis, és egészségiigyi ellatorendszer — eseti kapcsolattartas

Csaladsegités ¢s gyermekjoléti szolgaltatds esetében a Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatban  rogzitett  forumokon, heti  rendszerességli  team  {iléseken,
esetmegbeszélések formdjaban keriil sor a szakmai anyagok feldolgozésara, tarsszakmak
képviseldivel torténd szakmai konzultacidkra, valamint szakmai képzésekre egyarant. A
team tiilések minden héten a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdinek,
illetve a szakmai egységek vezetdinek irdnyitdsdval zajlanak. A team a szakmai vezetd
tanacsado testiilete, az 6sszes szakmai dolgozo részt vesz azon.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tarsintézményekkel vald kapcsolattartas modjat
alapvetden a jelzdrendszeri kapcsolatrendszerre alapozzuk. A  kapcsolattartas
folyamataban az irdsos jelzés, visszajelzés alapvetd fontossagu, ez a gondozasi folyamat
dokumentélésa, tervezhetdsége miatt is elengedhetetlen. Minden irdsos jelzérendszeri
jelzésre irasos valaszt adunk.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a jelzrendszer tagjaival a Gyvt. értelmében évi hat
alkalommal un. jelz6rendszeri tanacskozast szervez. Evi egy alkalommal un. éves
JelzOrendszeri Tanacskozést szervez, melyre a jelzOrendszer minden tagjat, a fenntarto
képviseldit, a szakellatdsi intézményeket, a helyi ellatdsaban kozremiikodd hatosagi
szerveket kotelez6 meghivni.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a targyévet kovetd év februar 15-ig beszerzi, a
jelz6rendszeri tagok altal elkészitett un. Eves gyermekvédelmi beszamolot. A
beszamolohoz minden évben szempontrendszert kiild meg az intézmény a jelzérendszeri
tagok részére.

Ugyfélfogadasi rend
Csalad- és Gyermekjodléti Kozpont

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas:
Helye: Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység (1096 Budapest, Lenhossék u. 7-

9.

Ideje: Hétfo: 8.00-18.00,
Kedd: 8.00-18.00

Csiitortok:  8.00-18.00

Péntek: 8.00-13.00

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo
tevékenységek:

Helye: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1091 Budapest, Ull6i ut 69.)

Ideje: Hétfo: 8.00-18.00,



Kedd: 8.00-16.00
Csiitortok: 8.00-18.00

Péntek: 8.00-16.00
Korhazi szocialis munka:
Helye: Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont (1091 Budapest, Ull6i 1t 69.)
Ideje: Hétfo: 8.00-18.00,
Kedd: 8.00-18.00
Csiitortok: 8.00-18.00
Péntek: 8.00-16.00
Kapcsolattartasi tigyelet:
Helye: Jozsef Attila - Lakotelepi Kirendeltség (1091 Budapest, Pottyos u. 11.)

Ideje: minden masodik szombat, eldre egyeztetett idopontban
Utcai, lakotelepi szocialis munka

Helye: H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér (Haller u. 52.)

Ideje: minden hétk6znap 12.00 — 18.00 kozott
Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas (Koznevelési Intézménnyel kotott
egylittmikodési megallapodas alapjan)

Helye: Koznevelési Intézmény altal biztositott helyiség
Ideje: hetente min. 1 nap — intézményenként meghatarozott
Pszichologiai tanacsadas
Helye: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1091 Budapest, Ulléi Gt 69.)
Ideje: hétfé 14.00-18.00, szerda 12.00-16.00, csiitortok 12.00-16.00, péntek

12.00-16.00, idépont egyeztetés sziikséges
Fejlesztopedagogiai szolgaltatasl

Helye: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1091 Budapest, Ulléi Gt 69.)
Ideje: kedd 12.00 — 16.00, idépont egyeztetés sziikséges
Fejlesztopedagdgiai szolgaltatas2
Helye: Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység (1096 Budapest,
Lenhossék u. 7-9.)
Ideje: kedd 14.00-18.00 péntek 13.00-16.00, idopont egyeztetés sziikséges
Mediacio
Helye és ideje: elozetes egyeztetés sziikséges
Csaladkonzultacio/csaladterapia
Helye ¢s ideje: eldzetes egyeztetés sziikséges
Addiktologiai tanacsadas
Helye ¢s ideje: eldzetes egyeztetés sziikséges
Jogi tanacsadas
Helye: Csalad- ¢és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység (1096 Budapest,
Lenhossék u. 7-9.)
Ideje: hétf6 8.00 — 15.00, idépont egyeztetés sziikséges
Helye: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1091 Budapest, Ullsi Gt 69.)
Ideje: hétf6 15.00 — 18.00, idépont egyeztetés sziikséges
Készenléti Szolgalat
Helye: nem meghatarozott
Ideje: a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1091 Budapest, Ullsi Gt 69.)

tgyfélfogadasi idején kiviil (hétvégén is) éjjel-nappal
A készenléti szolgalat egy nyitvatartasi idon tul hivhaté mobiltelefon tizemeltetésével,
a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai altal iigyelet fenntartasaval
biztositott az alabbi rendben: nyitvatartasi idén til munkanapokon a kovetkezd
munkanap nyitva tartasanak kezdetéig, pihené és munkasziineti napokon 0.00-24.00
ordig (a pihend és munkasziineti napot megel6z6 munkaidé nap nyitva tartdsanak
végétol, a kovetkezd munkanapi nyitva tartasanak kezdetéig).

Dijhatralék-kezelo és Lakhatast segit6 Kozpont
Dijhatralék-kezelési Csoport (1096 Budapest, Lenhossék u. 24-28. fszt. 8.)



Ideje: Hétfo 9.00-18.00 kozott,

Szerda 12.00-16.00 kozott,
Péntek 8.00-12.00 kozott
LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport (1094 Budapest, Ttizolt6 u. 23.)

Ideje: Hétfo 9.00-18.00 kozott,
Kedd 8.00-16.00 kozatt,
Szerda 9.00-15.00 kozott,
Csiitortok 8.00-16.00 kozott,
Péntek 8.00-14.00 kozott

Gyermekek Atmeneti Otthona
A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos, 24 6ras ellatast biztosit az igénybevevok
részére.
A sziilonek joga van gyermekével barmikor kapcsolatot tartani. 21 6ra utan és 06 ora
kozott csak rendkiviili esetben, a kiskortiak feliigyeletét ellatod tligyeletes engedélyével
jogosult gyermekével talalkozni, illetve 6t a Gyermekek Atmeneti Otthonbél elvinni,
vagy tavol tartani.
Latogatasi id6 naponta: 1. szdmu csoportban 9.00 — 11.00 és 16.00 — 18.00 6ra kozott,
hétvégén 9.00 — 11.00 és 15.00 — 18.00 ora kozatt,
II. szdmu csoportban 18,00 — 19,00 6ra kozott, hétvégeén: 10.00
— 12.00 ora kozott, valamint 14.00 — 18,00 ora kozott az
intézményben kijeldlt helyen.

Szocidlis Szolgadltato Kozpont

A kapcsolattartas:

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont intézményei az ellatottak érdekében kapcsolatot tart minden
olyan intézménnyel, szervezettel és szakemberrel, akik az idés emberek életmindségének
javitasahoz hozzajarulhatnak. A kapcsolattartas modja lehet rendszeres €s lehet programhoz,
alkalomhoz kot6do.

Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés
Hazi segitségnyujtas
A gondozok hétfétol - péntekig 08:00 - 16:00 kozott latogatjak meg otthonukban a
gondozast igénybevevoket. A személyes talalkozasok silirlisége illetve iddtartama a
kérelmezd allapotatol fiigg és rogzitésre keriil a megallapodasban.
Az ellatéas soran egyiittmiikodik az ellatési teriiletén miik6do
- szocialis egészségligyi,
- oktatasi és munkaiigyi szolgéalatokkal, intézményekkel igy kiilonosen:
- otthonapolasi szolgalattal,
- haziorvossal és a kezeldorvossal.

Szocialis étkeztetés

A szocialis étkezés szolgaltatasat igénybevevok kapcsolatot tarthatnak a szolgaltatoval
telefonon, illetve személyesen a legkdzelebb esd telephelyen nyitvatartdsi idében, illetve
levélben. Az étkezést biztositod telephelyek nyitvatartasa a kovetkezo:

Borostyan Idések Klubja-Nefelejcs Gondozasi Kozpont - 1092 Bp., Knézich u. 17. - 1. sz.
Etkeztetési Csoport

Nyitvatartas:

hétfotol - péntekig 8.00 — 16.00 kozott

- kiszallitassal: hétfotdl - péntekig 11.00 - 15.00 kozott

- kiszallitds szombaton: 10.00 — 13.000 kozatt

- helyben fogyasztassal hétfotdl - péntekig 11.00 — 14.00 kozott

- személyes elvitellel hétfétdl - péntekig 11.00 - 12.30 kdzott



személyes elvitel szombaton: 10.00 — 12.00 kozott

Napsugar ldosek Klubja-Tavirozsa Gondozasi Kozpont - 1095 Bp., Mester u. 33-35. - 11.
sz. Etkeztetési Csoport

Nyitvatartas:

hétfotdl - péntekig 8.00 — 16.00 kozott

- kiszallitassal: hétfotol - péntekig 11.00 — 15.00 kozott

- helyben fogyasztassal hétf6tol - péntekig 11.00 — 14.00 kozott

személyes elvitellel hétfotol - péntekig 11.00 - 12.30 kozott

Arvicska Idések Klubja - 1097 Bp., Ecseri it 19. - I1I. sz. Etkeztetési Csoport
Nyitvatartas:
hétfotol — péntekig: 8.00 — 16.00 kozott

személyes elvitellel hétf6tol - péntekig 11.00 — 12.30 kozott
személyes elvitellel szombaton — 10.00 - 12.00 kdzott

- helyben fogyasztassal hétf6tol - péntekig 11.00 — 14.00 kozott

Szeretd Kezek Idések Klubja-1098 Bp., Friss u. 5. - IV. sz. Etkeztetési Csoport
Nyitvatartas: hétfo: 8.00 — 16.00 kozott

kedd és szerda: 8.00 — 16.00 kozott
csutortok: 8.00 — 17.00 kozott
péntek: 8.00 — 15.00 kozott

- helyben fogyasztassal hétf6t6l — péntekig 11.00 -14.00 kozott

Szivarvany Gondozasi Kozpont és Platan Idosek Klubja-1098 Bp., Toronyhdz u. 11. - V. sz.
Etkeztetési Csoport

Nyitvatartas:

hétfotdl - péntekig 8.00 — 16.00 kozott

- kiszallitassal: hétf6tol - szombatig 11.00-15.00 kozott

személyes elvitellel hétfotol - péntekig 11.00 — 12.30 kozott
személyes elvitellel szombaton — 10.00 - 13.00 k6zott

- helyben fogyasztassal hétf6t6] — péntekig: 11.00 — 14.00 kozott

Az alabbi intezményekkel, szervezetekkel tart kapcsolatot:

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata — folyamatos
munkakapcsolat (személyesen, telefonon, levelezés, interneten keresztiil)

FESZGYI Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpontjaval— az ellatottak érdekében
az egyiittmiikddés biztositott, a jelzések kolcsonosek (telefon, sziikség szerint irasos
feljegyzés)

Ferencvarosi Egészségligyi Szolgdlat — napi munkakapcsolat haziorvosokkal,
szakrendelésekkel, sziikség szerint a hazi betegpolas szakembereivel (személyesen,
telefon keresztiil)

Korhazak (személyes kapcsolattartas, telefonos {iigyintézés, szocidlis ndvér
megkeresése)

Motivéacido Alapitvany — Mozgassériilteket segitd alapitvdny (megallapodas
Tamogato Szolgélatra)

Munkaiigyi Kozpont

Civil szervezetek (tajékoztatok Gtjan, rendezvényeken valo részvétel)

Nappali Ellatasok
Szenvedélybetegek nappali ellatasa
A szolgéltatas személyesen és telefonon, munkanapokon nyitvatartasi idében elérhetd. A
szolgalat az ellatottak és hozzatartozoik szamara személyesen, telefonon és levélben, e-
mailen is elérhetd. Az elérhetdségrol, a fogadora idejérdl az ellatds kezdetén minden



ellatott tajékoztatast kap a megallapodas megkdtése soran. A kapcsolattartas gyakorisaga
¢s idOtartama a gondozasi tervben rogzitésre keriil.

Az intézmény nyitvatartdsi rendje:

Hétfo: 8.00 — 16.00 kozott
Kedd: 9.00 — 17.00 kozott
Szerda: 9.00 — 19.00 kozott
Csiitortok 9.00 — 17.00 kozott
Péntek: 8.00 — 14.00 kozott

Az intézmény kapcsolatot tart egészségiigyi ¢és szocialis intézményekkel annak
érdekében, hogy az ellatottak szadmara minél komplexebb és naprakész segitséget
tudjanak biztositani.

Az egyiittmiikédésbe bevont szervezetek a kévetkezok:
e IX. kertileti Addiktologiai Gondoz6 és Pszichiatriai Szakellatas (sziikség szerinti
kapcsolat)
e HS52 Ifjasagi Iroda és Kozosségi Tér (folyamatos kapcsolat)
Szalmaszal Alapitvany, Hajléktalanok Nappali Melegeddje (sziikség szerinti
kapcsolat)
Kék Pont Drogkonzultaciés Kozpont (folyamatos kapcsolat)
BMSZKI Valtoéhaz (sziikség szerinti kapcsolat)
Ebredések Alapitvany Nappali Korhaz (sziikség szerinti kapcsolat)
Keriileti haziorvosok (folyamatos kapcsolat)
Keriileti civil szervezetek (sziikség szerinti kapcsolat)
OPAI Nyir6 Gyula Korhaz (folyamatos)
SOTE Neuroldgiai és Pszichiatriai Intézet Krizis és Addigtologiai Osztaly
(folyamatos)
TAMASZ Gondoz6 (folyamatos)
Félut Alapitvany (folyamatos)
KEF ( folyamatos)
12 1épéses Onsegitd Kozdsségek (folyamatos)
Drog Stop (sziikség szerinti kapcsolat)
Hajléktalanokért Kozalapitvany (folyamatos)

Idoskoruak nappali elldtasa

Az ellatast igénylé személlyel, illetve hozzatartozdjaval, torvényes képviseldjével a klub

dolgozoi rendszeres kapcsolatot tartanak. A kapcsolattartds modjai:

- nyitvatartasi napokon személyes kapcsolattartas az Idések Klubjaiban,

- alkalmakként (betegség esetén) latogatds személyesen, az igénybevevd otthondban,
korhazban,

- telefonon torténd kapcsolattartas betegség, tavollét esetén,

- sziikség esetén irasban.

Borostyan Idosek Klubja
(1092 Bp., Knézich u. 17.)
Nyitvatartas: hétfotol - péntekig 8.00 — 16.00 kozott

Napsugar Idosek Klubja

(1095 Bp., Mester u. 33-35.)
Nyitvatartas: hétf6tol - péntekig 8.00 — 16.00 kozott

Arvicska Idések Klubja
(1097 Bp., Ecseri ut 19.)



Nyitvatartas: hétfotdl - péntekig 8.00 — 16.00 kozott

Platan ldosek Klubja
(1098 Bp., Toronyhaz u.11.)
Nyitvatartas: hétfotol - péntekig 8.00 — 16.00 kozott

Szereto Kezek ldosek Klubja

(1098 Bp., Friss u. 5.)

Nyitvatartas: hétf6-szerda: 8.00 — 16.00 kozott
cstitortok: 8.00 — 17.00 kozott
péntek: 8.00 — 15.00 kozott

Az Idések Klubja az alabbi intézményekkel miikodik egyiitt:
e Az alapellatast biztositdé hdzi segitségnyujtas, pszichiatriai betegek kozosségi ellatd
rendszere
Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata
A FESZGYI Csaladsegité Kozpont ¢€s Intézményei
Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgalat (Alap-, és szakellatas)
Korhazak
Oktatasi Intézmények
Civil szervetekkel

Idéskoruak Atmeneti Gondozéhaza
Az atmeneti gondozohaz folyamatos, 24 orés ellatast biztosit az igénybevevok részére.
Az intézményben laké iddseket hétfotdl vasarnapig 9.00-19.00 ora kozott latogathatjdk a
hozzatartozok.

Kapcsolattartas mas intezményekkel, szervezetekkel:

- Kapcsolattartas az Intézmény fenntartdjaval, ennek kiemelt teriiletei
- szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa
- szakmai feladatokkal kapcsolatos beszdmolasi kotelezettség

- Kapcsolattartas mas szocialis bentlakadsos intézménnyel
- szakmai kapcsolatok fenntartasa, szakmai informéaciok cseréje
- 1) mddszerek, modellek intézmények kozotti ismertetése
- elhelyezési és athelyezési ligyekben kolcsonds segitségnyujtas az igényld szamara
legmegfelelobb intézmény kivalasztasaban

- Kapcsolattartas szolgaltatd kozpontokkal
- Csaladsegitd Szolgalaton keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé tartos bentlakasos
szolgaltatas iranti igényekre vonatkozoan
- szakmai egyiittmiikdés
- k6z0s programok megvaldsitasa

- Kapcsolattartas a keriileti alap -, és szakorvosi ellatassal
- az ellatast igénybe vevok teljes korli egészségiigyi ellatasanak érdekében folyamatos a
kapcsolattartas a haziorvosokkal és a szakrendelOkkel, korhazi ellatas esetén a kezeld
orvosokkal



Csaladmentori Csoport

A kapcsolattartas:
elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil.
A csaladmentori csoport szolgaltatasait onként igénybe vevok esetében az elsé taldlkozas
elsésorban személyes megkereséssel, az érintett személy otthondban, tartézkodasi helyén
torténik, amelyen a felvetddd problémak, felmeriild igények megtargyalasa utan kertl sor
az egyilttmikodési lehetdségek ¢és feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a
talalkozasok torténhetnek az intézményben, az érintett személy lakasan, tartdzkodasi
helyén, a problématdl fliggéen egyéb helyen.
Jelzés esetében (hatdsagi, jelzérendszeri) az €rintett lakésan, aktudlis tartézkodasi helyén
(egészségligyl intézmény, nevelési-oktatds intézmény, kozteriilet stb.) torténik az elso
taldlkozds. Amennyiben az érintett személy allapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizarolag a tartozkodasi helyen torténik.
Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg irodat felvilagositast, segitséget
kérve, ugy a probléma jellegétdl fiiggden irdsban vagy személyesen torténik a
segitségadas.

Ugyfélfogadasi rend:
Helye: 1906 Budapest, Lenhossék u. 7-9.
Ideje: Hétfo-Péntek:  9.00 — 14.00 kozott

Mentalhigiénés Csoport

A kapcsolattartas:
Eldzetes id6pont egyeztetés alapjan.
Elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil.

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok
A személyes gondoskodést nyujtod szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény
altal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocialis szolgéltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.
A személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevioket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonds
figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valo jogra. Feladatellatdsunkban kiilonds figyelmet forditunk az é€letkoruk, testi vagy
szellemi fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocialis helyzetiik
miatt kiszolgaltatott helyzetben 1évok altalanos és specialis jogi védelmére.
A szocialis szolgéltatdsok biztositasa soran tilos a hatrdnyos megkiilonbdztetés barmilyen
okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai
vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési hatrany, vagy egyéb helyzete miatt.
Az ellatottnak joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolédoan az intézmény tajékoztatast nyujt
az ellatast igénybevevonek az intézmény miikddési koltségeinek Osszességérdl, az
intézményi téritési dij havi 6sszegérdl, az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség sszegérol.



Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével kapcsolatos
titokvédelemrdl. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme. Mas
szamara adat csak a vonatkoz6 jogszabalyok és munkahelyi el6irdsok betartasaval adhatd
at. Munkatarsaink szakmai tevékenységiik soran a titoktartast, és az informéaciok felelds
kezelését tartjdk szem el6tt. A titoktartds minden szébeli, irasbeli és az azokbol
kikovetkeztethetd informéciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre is vonatkozik.
A gyermekek iigyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét
¢s elOsegiti a sziild jogainak érvényestiilését.

A Gyvt. 35. § (1) bekezdésében, valamint a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros
Onkorményzat Képviselé-testiiletének a személyes gondoskodast nyujtd szocialis és
gyermekjoléti ellatasoktol szolo 24/2011.(IX. 26.) szamu rendeletének 21. § szerint a
FESZGYI a Gyermekek Atmeneti otthondban biztositja az érdekképviseleti forum
miikodését.

Az Erdekképviseleti Forum a Gyermekek Atmeneti Otthonaban ellatasban részesiild
gyermekek érdekeinek megjelenitést, képviseletét szolgalja és latja el. A Forum
miikddésének célja, hogy a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva a sziildk / térvényes
képviseldk, az Intézmény és fenntartdé Onkormdanyzat képviseldi egyiittmiikddjenek.
Feladata az allaspontok feltarasa, vélemények és informaciok cseréje a kiilonbozd
fejlesztések ¢€s torekvések ismertetése, valamint egyeztetése.

Az ellatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabalyai
A FESZGY igazgatdja gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatasa, neve, elérhetdsége, fogaddorainak helye és idpontja az intézmény teriiletén,
a faligjsagokon jol lathato helyen kifiiggesztésre kertiljon.
A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése soran a FESZGYT biztositja, hogy a
gyermek ¢és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat
felvételének modjat megismerhessék.
A FESZGYI igazgatoja biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény mukodési
terliletére beléphessenek, a vonatkoz6 iratokba betekinthessenek, az igénybe vevokhoz és
a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld részére a négyszemkozti
beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal fordulhat szoban, vagy irdsban
a szolgaltatds szakmai vezetdje felé. A szakmai vezetd 15 napon beliil koteles a
panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsanak eredményérél. Amennyiben a
szakmai vezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a FESZGYI
igazgatdjahoz, a fenntartohoz, illetve az ellatottjogi/gyermekjogi képviselohdz fordulhat
jogorvoslatért. Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotandl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét,
vagy az ellatottjogi/gyermekjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.

Adatkezelési szabalyok
A kezelt adatok kore, jogalapja, célja, adatok tovabbitasa, adatokhoz hozzaférés

A Ferencvérosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosdga (FESZGYI)
természetes személyek személyes adatait a Szervezeti ¢s Miukodési Szabalyzat, a
Szakmai Program altal meghatarozott feladatainak ellatdsa céljabol a jogszabalyok éltal
eldirt korben az onkéntesen igénybe vett szolgaltatasok esetében is kotelezden kezeli.
Az adatkezelés alapjat biztosito jogszabalyok:
- a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.),
- a szocidlis igazgatasrol ¢€s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.),



a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl szold 15/1998.
(IV. 30.) NM (tovéabbiakban: NMr.)

- a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek €s személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet

- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

- az informacios onrendelkezési jogrol és az informécid szabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL torvényben (tovabbiakban: Infotv.)

- a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatdsok téritési dijarol szold 29/1993.
(11. 17.) Korm. rendelet

- a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet

- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsag vizsgalatanak €s igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII.
22.) SZMM rendelet

- a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képvisel$-testiiletének a
személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis €s gyermekjoléti ellatdsokrol szolo
24/2011. (IX.26) szamu rendelete

- szakmai protokollok

- Szocialis Munka Etikai Kodexe

Az adatszolgaltatds elmaradasa esetén az Onkéntes alapu szolgaltatds nem vehetd
igénybe, illetve gyermeket érintd adatszolgaltatdsi kotelezettség nem teljesitése az
egylttmiikodési kotelezettség megszegését jelenti.

Az intézmény az adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet, mely papir alapon
elérhetd az intézmény székhelyén ¢és telephelyein a faliGjsagokon mindenki szdmara
hozzaférheté modon kifiiggesztve.

Az adatkezelési tevékenységekrdl vezetett nyilvantartds elektronikusan is elérhetd az
intézmény honlapjan.

Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa adatkezelési tevékenységekre lebontva
tartalmazza a kezelt adatok korét, megjelolve annak jogalapjat, céljat, az adattovabbitasra
vonatkoz6 rendelkezéseket, az adattarolds id6tartamat, az adatokhoz hozzaférd személyek
korét.

Adatbiztonsag

A megadott személyes adatokat az intézmény sajat szervereken tarolja, felhdszolgaltatast,
adatfeldolgozodi kozremitkddeést nem vesz igénybe. Az Intézmény megfeleld informatikai,
technikai €és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt személyes
adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatasa ellen. gy példaul az informatikai rendszerben tartolt adatokhoz val6
hozzaférést jelszoval, tlizfallal veédi, illetve adatkezelési szabalyzatot készitett, a
foglalkoztatottak részére rendszeres képzést tart.

Az érintettek személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogaik
A tajékoztatas kéréshez valo jog
Az érintett személy az Intézményi elérhetOségeken keresztiil, irdsban tdjékoztatast
kérhet az Intézménytdl arrol, hogy
- milyen személyes adatait,
- milyen jogalapon,
- milyen adatkezelési cél miatt,



- milyen forrasbdl,

- mennyi ideig kezeli,

- az Intézmény kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az Intézmény az érintett kérelmét a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil az altala megadott elérhetdségre kiildott
levélben teljesiti.

A tijékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel0hdz még nem nytjtott be.

Iratbetekintési jog

A szolgaltatast igénybevevonek a ra vonatkozo iratokba iratbetekintési joga van, az

iratr6l masolatot, kivonatot készithet vagy masolatot kérhet a szolgaltatd (intézmény)

vezetdjétol.

A gyermek sziildje vagy torvényes képviseldje a szolgéltatd (intézmény) vezetdjénél

kérelmezheti, hogy betekinthessen a kiilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi

nyilvantartasnak a gyermek vonatkozasaban kitoltott adatlapjaiba, valamint a

gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatonal, intézménynél keletkezett, illetve részére

megkiildott, a gyermekkel kapcsolatos iratba.

Megtagadhat6 a sziil6 t4jékoztatasa, illetve korlatozhat6 a sziil6 iratbetekintési joga, ha:
*a sziilo ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziild sérelmére elkovetett
blincselekmény miatt biintetdeljaras van folyamatban, annak jogerds befejezéséig,

*a sziilo ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziild sérelmére elkovetett
kiilon torvényben meghatarozott hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd
ideiglenes megel6z0 tavoltartd hatidrozat vagy megel6zd tavoltartd hatarozat iranti
eljaras van folyamatban, a tavoltartas id6tartamaig./Gyvt. 136.§/

Az iratokrol kivonat vagy masolat kérhetd. A kozigazgatasi hatosagi eljaras altalanos
szabalyairdl szol6 torvényben meghatarozottakon til az érintett irdsbeli
hozzajarulasa hianyaban nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkozo,
kiilonleges adatot tartalmazo iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében
kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére iranyulod
gyamhatosagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara iranyuld
birdsagi eljaras meginditdsahoz elengedhetetleniil sziikséges. /Gyvt. 136.§/A/

A gyermekjoléti szolgaltatast ny0jtdé szolgéltato és a gyadmhatésag a gyermek

bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény,

személy adatait erre irdnyuld kiilon kérelem hidnydban is zartan kezeli. /Gyvt. 17.§ (2a)/

A helyesbitéshez valé jog

Az ¢érintett személy az Intézményi elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy az
Intézmény modositsa valamely személyes adatat.

A Intézmény a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az 4ltala
megadott elérhetdségre kiildott levélben értesiti.

A torléshez valé jog

Az érintett személy az Intézményi megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti
az Intézménytdl a személyes adatainak a torlését.

A torlési kérelmet az Intézmény abban az esetben utasitja el, ha az Int€ézményt a
személyes adatok tovabbi tarolasara kdotelezi. Ilyen eset példdul az, ha az irattarazésra
vonatkoz6 hataridd nem telt le. Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor az
Intézmény a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az e célbol
megadott elérhetdségre kiildott levélben értesiti az €rintettet.



A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett személy az Intézményi megadott elérhetoségeken keresztiil, irasban kérheti,
hogy a személyes adatait az Intézmény zdrolja (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelmil jelolésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositdsaval). A
zarolas addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok
tarolasat. Az adat zarolasat kérheti az érintett példaul abban az esetben, ha tigy gondolja,
hogy a beadvanyat az Intézmény jogellenesen kezelte, azonban az A4ltala
kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a
beadvanyt az Intézmény ne tordlje. Ebben az esetben a hatdsdg vagy a birdsag
megkeresés€ig az Intézmény tovabb tarolja a személyes adatot (példadul az adott
beadvanyt), ezt kdvetden torli az adatokat.

A tiltakozashoz valé jog

Az ¢érintett személy az Intézményi megadott elérhetOségeken keresztiil, irasban
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha az Intézmény személyes adatot kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljabol tovabbitana, felhasznalna. Igy példaul tiltakozhat az
ellen, ha az Intézmény hozzéjaruldsa nélkiil a személyes adatot tudomanyos kutatés
céljabol felhasznalna.

Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa.

Hozzajarulas visszavonasanak joga
A hozzdjarulds barmikor visszavonhat6, a visszavonds nem érinti a visszavonas eldtt a
hozzéjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben az On kilétével kapcsolatban kétségiink
meriil fel, abban az esetben a személyazonossagdnak megerdsitéséhez, kilétének
megallapitasahoz sziikséges informaciok nyujtasat kérhetjik.

Jogorvoslathoz valé jog

Személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaval az érintett felkeresheti az intézmény
adatvédelmi tisztvisel6jét az Intézményi elérhetdségén. Az Intézmény a panaszat
kivizsgalja, és tajékoztatja a vizsgalat eredményérdl és az altala megtett intézkedésekrol.

Amennyiben a személyes adatok kezelése sérti a vonatkozo jogszabalyokat, jogosult az
érintett az adatvédelmi felligyeleti hatosagnal panaszt tenni vagy birésaghoz fordulni.

Az adatvédelmi perek elbirdlasa a torvényszek hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék
eldtt is megindithato.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A FESZGYI szakmai munkat végzé dolgozdi kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szdmara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabdlyait a kozalkalmazottak jogéallasarol szolé 1992. évi
XXXIII. torvény hatarozza meg. Az intézmény dolgozo6it megilleti a munkavégzéshez
kapcsolodo megbecsiilés, emberi méltdsaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa,
munkdjuk elismerése. A dolgozoknak joga van a megfeleld6 munkavégzési
koriilményekhez.

A FESZGYI igazgatdja gondoskodik az intézményen belill az emberi és allampolgari

crer

segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és mikodtetésérol.



A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartdsira, bdvitésére az intézményi
célkitlizések szem el6tt tartasaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség
hataridon beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az eldre meghatarozott tovabbképzési terv
szerint torténik.
Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a kdotelezettségeik
mellett a jogaikrol is megfeleld tdjékoztatdsban részesiiljenek. Jogaik ismerete nélkiil
jogaik védelme is nehezen megvalosithato, tekintettel arra, hogy ismeret hidnyaban az
esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzes lehetséges formai kiilondsen:

- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetové tétele,

- vezetdségi értekezleteken tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetdkkel vald személyes megbeszélés
A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kdzvetlen feletteshez, szakmai vezetéhoz, vagy az
igazgatohoz fordulhatnak.
A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, elomeneteli és illetményrendszerét a Kjt.
szerint kell megéllapitani.

7. Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok, kiilonosen a személyes
gondoskodast végzo személyeknek a létszama és szakképzettsége a
szervezeti és mikodési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek
megfelel6 bontasban

A Ferencvérosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosdga (FESZGYI)
szervezeti felépitése: Intézmény Kozpontja, Csaladtdmogaté ¢és Gyermekjoléti
Alapellatasi Kozpont (Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont, Dijhatralék-kezeld és
Lakhatast segitd Kozpont, Gyermekek Atmeneti Otthona), Szocialis Szolgaltato Kozpont
(Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés, és Nappali Ellatasok, Idéskortiak Atmeneti
Gondozohaza), Csaladmentori Csoport, Mentalhigiénés Csoport.

Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont
Az Intézmény munkatarsai féallasban, vagy megbizasi jogviszony keretében latjak el a
feladataikat.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységei: Csalad- és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egység, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, (Jozsef Attila - Lakotelepi
Kirendeltség), H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér.

Az intézmény szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasi feladatainak vonatkozéasaban
szakképesitési arany megfelel a 15/1998 NM rendelet 2. sz melléklete szerinti
kovetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellatd munkatarsak képzését a ,,személyes gondoskodast végzo
személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgdrol” szolo 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM
rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezziik meg.
Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valodi sziikségességére, azok beépitésére a
csaladsegités €és gyermekjoléti szolgaltatas folyamataba. A tovabbképzési tervben a
szakirdnyu fels6foku képzésen kiviill szerepel a tovabbképzés céljabol szervezett
tanfolyamokon, a  szakmai  személyiségfejleszté  foglalkozdsokon, szakmai
tanacskozasokon, tanulmanyuton, illetve szakvizsgan résztvevok 1étszama, neve és ideje.

A feladat ellatas szakmai 1étszam irdnyszdmai €s létszamminimum normadit a 15/1998
NM rendelet 1. sz. melléklete hatdrozza meg.



A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett munkatarsi 1étszama: 51 {6 (+ 2 6
takaritd)

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység munkatarsai
1 6 szakmai vezetd-csaladsegito ,
13 £6 csaladsegitd
1 16 jelzOrendszeri felelOs/tanacsado
3 16 szocidlis asszisztens
(1 f6 takaritd)
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai
1 £6 szakmai vezetd-esetmenedzser
9 6 esetmenedzser/tanacsadd
2 16 szocidlis asszisztens
(1 16 takarito)
HS52 Ifjasagi Iroda és Kozosségi Tér munkatarsai
1 6 ifjusdgsegitd, szakmai programfelelds
3 0 ifjusagsegitd (szocialis munkas)
1 6 ifjusdgsegit-tanacsadod
Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport
1 f6 koordinator, évodai és iskolai szocialis segito
15 16 6vodai és iskolai szocialis segitd

A munkatarsak szamara szupervizion vald részvétel biztositott.

Dijhatralék-kezel6 és Lakhatast Segité Kozpont
A Dijhatralek-kezel6 ¢s Lakhatast Segité Kozpont szakmai egysegei: Dijhatralek-kezelési
Csoport, LELEK-Pont és Utcai Szocidlis Munkas Csoport.

Az intézmény szocialis alapszolgaltatasi feladatainak vonatkozasaban az adossagkezelési
szolgéaltatas, illetve az utcai szocialis munka tekintetében hatdroz meg szakképesitési
kovetelményt. Mindkét szolgéltatas esetében a szakképesitési arany megfelel a 15/1998
NM rendelet 2. sz. melléklete, illetve az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 3. sz. melléklete
szerinti kovetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellat6 munkatéarsak képzését a 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet
alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezzik meg. A
tovabbképzeési tervben a szakiranyu felséfoku képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés
céljabol szervezett tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejleszté foglalkozasokon,
szakmai tanacskozasokon, tanulmanyuton, illetve szakvizsgan résztvevok létszama, neve
és ideje.

A munkatéarsaknak szupervizion valé részvétel biztositott.

A Dijhatralék-kezeld ¢és Lakhatast Segité Kozpont engedélyezett munkatérsi 1étszama: 10
6

1 f6 szakmai vezeto

Dijhatralék-kezelési Csoport
3 f0 csaladsegit6-adossagkezelési tanacsadd
LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport
1 f6 csoport- és utcai szolgalatkoordinator (LELEK-Pont és utcai szocialis munkas,
csoportkoordinator)
3 f6 LELEK-Pont és utcai szocialis munkas,
1 f6 szocialis segitd, gondozé — A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport
szakmai munkatarsa
1 £6 utcai szocialis munkas



akik, rendelkeznek csaladsegités vonatkozasdban az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3.
szamu mellékletében meghatarozott képesitéssel.

Gyermekek At,meneti Otthona
Gyermekek Atmeneti Otthona munkatarsainak 1étszdma: 15 6

1 f6 szakmai vezeto

l. sz. Csoport munkatarsai 0-3 éves korig
1 f6 neveld
5 f6 gyermekfeliigyeld
3 6 technikai dolgozo
I1. sz. Csoport munkatarsai 3-18 éves korig
1 f6 neveld, csaladgondozo
3 16 gyermekfeliigyeld
1 f6 gyermekvédelmi asszisztens
Az Atmeneti Otthon munkatarsai foallasban, vagy megbizasi jogviszony keretében latjak
el a feladataikat. A munkatarsaknak szupervizion valo részvétel biztositott.

Szocidlis Szolgadltato Kozpont

Az intézmény szocidlis alapszolgaltatasi feladatainak vonatkozésaban eldirt
szakképesitési arany megfelel az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 6. §-a szerinti
kovetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellaté munkatarsak képzését a 9/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelet
alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezziik meg. Kiemelt
figyelmet forditunk a képzések valodi sziikségességére, azok beépitésére a
szolgéltatasnyujtds folyamatdba. A tovabbképzési tervben a szakiranya felséfoki
képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabol szervezett tanfolyamokon, a szakmai
személyiségfejlesztd foglalkozasokon, szakmai tandcskozdsokon, tanulméanyuton, illetve
szakvizsgan résztvevok létszama, neve €s ideje.

Hazi segitségnyujtas
Létszama: 30 6
Hazi segitségnyujtasban dolgozok telephelyek szerinti megosztasban:
Nefelejcs Gondozasi Kozpont - 1092 Bp., Knézich u. 17.
A dolgozok létszama: 6 6
1 £6 vezetd gondozd
4 16 gondozo
1 f6 pénziigyi eléado

Tavir6zsa Gondozasi Kozpont - 1095 Bp., Mester u. 33-35.
A dolgozok létszama: 1116

1 f6 vezetd gondozo

8 6 gondozd

1 f6 pénziigyi eléado

1 16 technikai dolgoz6

Szivarvany Gondozasi Kézpont - 1098 Bp., Toronyhaz u. 11.
A dolgozok létszama: 13 16

1 16 vezetd gondozo

8 f6 gondozd

1 f6 pénziigyi adminisztrator

1 £6 technikai dolgozo

1 16 technikai dolgoz6 (kertész)



1 £6 szocidlis segitd

Szocialis étkeztetés
Szocialis étkeztetésben dolgozé munkatérsak:
Nefelejcs Gondozasi Kozpont 1. sz. Etkeztetési Csoport - 1092 Bp., Knézich u. 17.
Tavirézsa Gondozasi Kozpont II. sz. Etkeztetési Csoport - 1095 Bp., Mester u. 33-35.
Arvécska Idések Klubja II1. sz. Etkeztetési Csoport — 1097 Bp., Ecseri ut 19.
Szereté Kezek Idések Klubja IV. sz. Etkeztetési Csoport — 1098 Bp., Friss u. 5.
Szivarvany Gondozasi Kozpont V. sz. Etkeztetési Csoport - 1098 Bp., Toronyhaz u. 11.

Nappali Ellatasok
A Szolgalat munkatarsainak 1étszama: 24 6
Szenvedélybetegek nappali ellatasa
A dolgozdk létszdma: 5 f6
1 terapias munkatars koordinator
1 f6 terapias munkatars
1 £8 szocidlis munkas
1 f6 mentalhigiénés munkatars (részmunkaidds)
1 f6 technikai dolgoz6, gondoz6

Idéskoruak nappali ellatasa
Borostyan Idések Klubja - 1092 Bp., Knézich u. 17.
A dolgozok 1étszama: 5 6

1 f6 terapias munkatars

2 16 gondoz6

1 f6 segédgondozond (részmunkaidds)

1 f6 technikai dolgoz6

Napsugar Idések Klubja - 1095 Bp., Mester u. 33-35.
A dolgozodk létszama: 216

1 f6 terapias munkatars

1 f6 gondozo

Arvécska Idések Klubja — 1097 Bp., Ecseri ut 19
A dolgozok létszama: 3 6

1 f6 terapias munkatars

1 f6 gondozo

1 16 technikai dolgoz6

Platan Iddsek Klubja — 1098 Bp.,Toronyhédz u.11
A dolgozok létszdma: 3 6

1 f6 terapias munkatars

2 f6 gondozo

Szereté Kezek Idések Klubja — 1098 Bp., Friss u. 5.
A dolgozok létszama: 5 6

1 f6 terapias munkatars

2 16 gondozo

1 segédgondozond (részmunkaidds)

1 16 technikai dolgoz6

Id6skortiak Atmeneti Otthona (Gondoz6haz)
Az Id8skoruak Atmeneti Gondozohaza munkatarsainak 1étszama: 9 6
1 f6 szakmai vezeto
5 6 4polo, gondozo



1 f6 mentalhigiénés munkatars (részmunkaidds)
1 f6 szocialis munkas
1 16 technikai dolgoz6

Csaladmentori Csoport
munkatarsainak 1étszama: 3 6
1 6 csaladmentor-csoportvezetd
2 £6 csaladmentor

Mentalhigiénés Csoport
munkatarsainak 1étszama: 2 f6
2 16 pszicholdgus

A Mentalhigiénés Csoport szakmai feladatainak ellatdsaban a 2 fon kiviil részt vesz (igy a

szakmai team tagjai) az aldbbi szakmai egységekben tevékenységet ellatok:

- pszichologiai tanacsadd — Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (heti 15 ora)

- gyogypedagogiai tanacsadd — Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (heti 20 ora)

- szenvedélybetegek nappali ellatasa intézményvezeté — Szenvedélybetegek Nappali

Intézménye (irisz Klub)

- mediator — Csalad és Gyermekjoléti Kozpont (heti 10 ora)
csaladkonzulens/csaladdterapias munkatars — Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

(heti 10 6ra)

8. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont
Az intézményi gépkocsi hasznédlata a gondozési, intézmény-fenntartasi feladatok
megoldasara a FESZGYI Igazgatosaga kozremiikddésével megoldott. Az igénylést a
FESZGYT Igazgatdsagara kell eljuttatni.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységeinek telephelyei €és a feladatellatas
targyi feltételeinek részletezése:

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység
1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.
A feladatellatasok koziil itt zajlik a csaladsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatasok
alapellatasi jellegli szolgaltatasa, tovabba a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kiegészitd
szolgaltatasai koziil a jogi, pszichologiai, fejleszté pedagdgiai, par- és csaladkonzultacios
tanacsadasai helyben is elérhetdek. A csaladsegitok ligyfélfogadasa (ligyeleti rendszerben
torténd tligyfélfogadas), €s a Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység iratmegoOrzése
is itt zajlik. A hely lehetdséget biztosit a csoportos foglalkozasok, a kdzosségi szocialis
munkat érinté rendezvények szervezésére. A feladatellatashoz rendelkezésre all harom
interjliszoba, egy tanacsaddi szoba, egy adminisztratori szoba, a munkatarsak részére
megfeleléen berendezett irodahelyiségek, vezetd részére megfeleléen berendezett
irodahelyiség.
Az éplilet akadalymentesen megkozelithetd, mozgaskorlatozottak szamara is hasznalhato
mellékhelyiség szintén biztositott.
A munkatarsak szamara rendelkezésre all 13 db. szamitogép (megfeleld szoftverekkel),
telefon, internet-hozzaférés. Fax, nyomtato, fénymasold biztositottak.

Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont
1091 Budapest, Ul18i ut 69.



A feladatellatasok koziil itt zajlik a gyermekjoléti szolgaltatdsok hatdsagi jellegli
szolgaltatasai, a jogi, pszichologiai, fejleszté pedagogiai, addiktologiai, par- és
csaladkonzultacids tanacsadas, valamint mediacid. Az esetmenedzserek tligyfélfogadasa,
az lgyeleti rendszerben torténd ligyfélfogadas, és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
iratmegdrzése is itt zajlik. A hely sajatossagai miatt kevesebb lehetdség van a csoportos
foglalkozasok, a kdzosségi szocidlis munkat érinté rendezvények szervezésére.

A kozpont rendelkezik 3 esetmenedzseri, egy szakmai vezetéi irodaval, két
interjuszobaval, egy targyaloval, egy pszichologusi/fejlesztd pedagogusi szobaval, egy
korlatozott hasznalhatosagu Un. jatékszobaval, egy fogado helyiséggel, mely egyben a
szocialis asszisztensek munkahelye is. A Kozpontban egy irattar, s egy altalanos céli
raktar talalhato, egy a mozgaskorlatozottak részére fenntartott, egy az ligyfelek részére, s
egy a munkatdrsak részére biztositott mellékhelyiség, valamint egy korlatozott
hasznalhatosagu konyha.

Az épiilet akadalymentesen megkozelithetd, mozgaskorlatozottak szdmara hasznalhatd
mellékhelyiség szintén biztositott.

A szakmai vezet0, illetve az esetmenedzserek szamara rendelkezésre all 9 db., a szocialis
asszisztensek szadmara 2 db. szamitégép (megfeleld szoftverekkel), telefon, internet-
hozzéaférés, fax, nyomtatd, fénymasold biztositottak.

A kapcsolattartasi ligyelet a Jozsef Attila - Lakotelepi Kirendeltség Pottyos utca 11. sz.
alatti helyiségeit hasznalja a szolgaltatas céljaira, melyet jatékokkal és az tligyelet szdmara
fenntartott folyamatosan elérheté mobiltelefonos szolgaltatassal egészit ki..

H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér
1096 Budapest, Haller u. 52.
Fogadétér: 95 m2, az érkez6 tigyfeleket itt tudjuk fogadni; rendelkezésiinkre all harom
szamitogeép, amelyet az tigyfelek Onalloan hasznalhatnak, egy pult telefonnal, székek,
kanapé, csocs6 asztal illetve az informacidonyujtdshoz sziikséges papir formatumu
anyagok — faliGjsagon, polcokon és polcos rendszerben. Itt keriilt felszerelésre a
riasztorendszer érzékeldje.
Itt tud lésezni a gyermekonkormanyzat, és itt tudunk csoportfoglalkozdsoknak tartani.
Mivel a tér egyben van, ezért csak nyitott foglalkozasok esetén tud milkddni az
tigyfélfogadas €s a csoportfoglalkozas egy idében.
Tandcsad6 helyiség: két, egymdstol eltérd méretli tanacsadd helyiség egyéni segitd
beszélgetésnek, pszichologia, életviteli, pdalyaorientdcids, munkavallalasi, stb.
tanicsadasnak ad helyet. A nagyobb szoba alkalmas 3-4 f8s tanuldcsoport befogadasara
IS.
Iroda: kizarolag a munkatarsak részére. Irodabttorok, egy szamitogép, faxos telefon,
nyomtatd, fénymasolo. Az iratok tarolasara részére polc 4ll rendelkezésre.
Mosdoéhelyiségek: kettd az tigyfelek (ebbdl az egyik mozgéskorlatozott személy szamara
1s hasznalhato) és egy a munkatarsak részére.
Az Iroda minden szamitogépén internet elérhetdség biztositott, az Irodaban wifi
elérhetdség biztositott.
Konyha: egy munkatarsak szdmara hasznalhat6 teakonyha

Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport
1098 Budapest, Pottyds utca 11.
Az Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport — mely szolgaltatasi feladatait elsésorban a
kijelolt oktatasi intézményekben, valamint az 6vodakban végzik — telephelyeként
(hattérbazis) a Pottyos utca 11. sz. alatt talalhato helyiség szolgal.
A telephely egy lakotelepi tarsashaz foldszintjén keriilt kialakitasra. A feladatellatashoz
rendelkezésre all két interjiszoba, varohelyiség, adminisztracidra alkalmas helyiség,
kozosségi helyiség.
A munkatdrsak szamdra 3 db. szamitogép (megfeleld szoftverekkel), telefon, internet-
hozzaférés, fax, nyomtatd, fénymasolo biztositott.



Ugyanezen nyitva allé helyiségben biztositia a FESZGYI a kapcsolat iigyeleti
szolgaltatas helyszinét.

Dijhatralék-kezel6 és Lakhatast Segit6o Kézpont
A Dijhatralék-kezeld és Lakhatast Segitd Kézpont szakmai egységeinek telephelyei és a
feladatellatés targyi feltételeinek részletezése:

Dijhatralék-kezelési Csoport
1096 Budapest, Lenhossék u. 24-28. szam fszt 8. helyiségeiben keriilt elhelyezésre. A
feladatellatashoz rendelkezésre all két interjliszoba (tanacsad6 helyiség), valamint a
munkatarsak részére megfeleléen berendezett kozosségi/irodahelyiség.
Az épiiletben lift miikodik, mely mozgéskorlatozottak szdmara is lehetévé teszi a tobb
1épcsdn megkdzelithetd fszt. 8-as helyiségek elérését.
A munkatarsak szamara rendelkezésre all 4 db. szamitoégép (megfeleld szoftverekkel),
telefon, internet-hozzaférés. Nyomtato, fénymasolo biztositottak.

LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport
1094 Budapest, Tlizolt6 u. 23.
Ugyfélfogadas: 1094 Budapest, Tlizolté u. 23. Tarsashaz szuterén helyiségében keriilt
kialakitasra.
A feladatellatashoz rendelkezésre all csoportszoba (kozosségi helyiség) igénybevevok
altal is hasznalhatdé szamitogéppel, TV-vel, DVD lejatszoval, dolgoz6 és interjuszoba
szamitogéppel, kozponti fénymasold/nyomtatoval, mosoé helyiség 1 db mosogéppel ¢€s 1
db. moso-szaritd géppel, teakonyha, zuhanyzohelyiség, mosdok.
A munkatarsak ¢és az igénybevevok szamdra rendelkezésre all 6sszesen 3 db. szdmitogép
(megfeleld szoftverekkel), telefon, internet-hozzaférés. Fax, nyomtatd, fénymasolo
biztositottak. A munkatarsak részére mobil telefon is biztositott.
Mozgaskorlatozottak tligyfélfogadasara akaddlymentesen megkozelithetd helyiség
sziikségessége esetén az Ulldi ut 69. sz. alatti telephely (Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont) interjlihelyisége haszndlhat6, ahol akadalymentesen megkozelithetd
mellékhelyiség is biztositott. A két telephely kozotti tavolsag kb. 250-300 méter.
A munkatarsak szdmara rendelkezésre all 3 db. szamitdégép (megfeleld szoftverekkel),
telefon, internet-hozzaférés, fax, fénymasolasi lehet6ség biztositott.
Raktar: 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9. (takardk, halozsékok, ruhédzat tarolésa).

Gyermekek Atmeneti Otthona

Az 1. szamu Csoport (0-3 év) gondozott gyermekek elhelyezésére 1 halohelyiség all
rendelkezésre, a haldészobdban 12 gyermek helyezhetd el. A gondozott gyermekek
szdmara biztositott egy kozOs jatszoszoba egy fiirdészoba, egy melegitd konyha. A
latogatas lehetdségét egy kiilon kis helyiségben biztositjuk, valamint az anyatejes
taplalast igényld csecsemdk esetén is kiilon kis helyiség all az édesanyak rendelkezésére.
Fert6z0 betegség esetén, célnak megfelelden rendelkeziink egy betegszobaval is.
A dolgozdk részére a 1X/Bolcsdde teriiletén talalhatd 61t6z6 és személyzeti WC és
zuhanyz biztositott, valamint még egy mellékhelyiség melyet az tigyfelek is hasznéalnak.
A melegitd konyhaban rendelkezésiikre all egy mikro, és egy hiitd. Ebben a csoportban
talalhato egy szakmai vezetdi iroda, ahol rendelkezésilinkre all egy zarhato szekrény az
iratok megorzésére.

A II. szamu Csoport ellatott gyermekek elhelyezésére 3 halohelyiség all rendelkezésre —
egy haloszobaban 4 gyermek helyezheto el. A testvéreket kérésiikre kozos helyiségekben
helyezziik el. A gondozott gyermekek szdmara biztositottak az 6nallo lakotereken tul a
ko6zos étkezd, nappali, valamint nemeknek megfelelden WC és tisztalkodo helyiségek. Az
elmult évek soran egyre tobb esetben eléfordul, hogy kiskorti kismamék atmeneti
gondozéasat kérelmezték. A Gyermekjoléti Kozpont elkoltozése utan felszabadult



helyiségbdl kialakitasra keriilt egy anya és gyermek elhelyezésére alkalmas haldszoba.
Fert6z0 betegség estén rendelkezésiinkre all egy betegszoba. A helyiségek mindkét
egységben a mindennapi életvitelhez sziikséges butorokkal vannak ellatva.

A személyes ruhanemiik, targyak elhelyezésére egyénileg mindenki szdmara biztositottak
a ruhésszekrények. Az idészakosan feleslegessé valt holmik tarolésara - elkiilonitve - az
otthon raktarhelyiségeiben van lehetdség.

A gyermekek szabadidejének hasznos eltoltésére rendelkezésiinkre all egy nagykert, és
technikai eszk6zok- TV, videomagnd, magnd, konyvek, korosztdlyoknak megfeleld
jatékok.

A dolgozok rendelkezésére all egy neveldi szoba, €s egy személyzeti zuhanyzo6 és WC.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban dolgozé munkatarsak szamara rendelkezésre all 2 db
szamitogép, telefon, internet-hozzaférés, fax, 1 db nyomtatd, 1 db fénymasold. Az
Otthonban raktarként hasznalhatd a pincehelyiség, és egy kiilsé bejarati raktar (kiiltéri
jatékok, kerti szerszamok tarolasara).

Szocidlis Szolgaltato Kozpont
A Szocialis Szolgaltatd Kozpont szakmai egységeinek telephelyei és a feladatellatas
targyi feltételeinek részletezése:

Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés
Hazi segitségnyujtas

Szivarvany Gondozasi Kozpont

Tavir6zsa Gondozasi Kozpont

Nefelejcs Gondozasi Kézpont

A Gondozasi Kozpontokban a miikodéshez sziikséges alapvetd targyi feltételek
biztositottak.

Szocialis étkeztetés
Minden telephelyen ahol szocidlis étkeztetés folyik kialakitisra keriilt a talalo konyha,
fehér ¢s fekete mosogatd. A helyben étkezés soran a talalés, az eldirasoknak megfeleléen
torténik. A talaloban a dolgozok részére, valamint ellatottaink részére kiilon biztositva
van a kézmosas, kézfertotlenités.
Az étel talaldsanal, illetve a mosogatasnal a dolgozok munka- és véddruhaval
rendelkeznek.
Kiilonb6z6 méretii ¢s alakil porcelanedények az étel tdlalasahoz, evOeszkozok,
tivegpoharak, csész¢ék hideg-meleg italok szervirozasahoz allnak rendelkezésre.
Etkezd berendezése megfelelé modon biztositott.
Kézmosasi, fertdtlenitési lehetdség, valamint nemenkénti illemhely biztositott.

Nappali Ellatasok
A Kozosségi €s Nappali Ellatasok szakmai egységeinek telephelyei €és a feladatellatas
targyi feltételeinek részletezése:

Szenvedélybetegek nappali ellatasa
- IRISZ Klub 1094 Budapest, Berzenczey u 26.
o Kb. 80 nm, (étkezd, klubszoba, segitdi iroda, vezetdi iroda, személyzeti 61t6z0,
konyha, kliensmosdo, személyzeti mosdo, 2 kdzlekedéfolyoso)
o Televizio, DVD-lejatsz6, asztali radidmagno, asztali szamitogép, nyomtatd, internet
hozzaférés, vezetékes telefon, faxkésziilék.



Id6skoruak nappali ellatasa
Borostyan Idések Klubja
Napsugar Id6sek Klubja
Arvacska Idések Klubja
Szeretd Kezek Id6sek Klubja
Platan Idések Klubja

Idések Klubjaiban az alapvetdé mikodéshez sziikséges kozosségi helyiségek és egyeb targyi
feltételek biztositottak.

Id6skordak Atmeneti Gondozohaza
A Gondozohaz kiilso és belso tertilete:

A klubhelység parkositott teriileten helyezkedik el, nagy udvarral, kocsi bejaroval. A kert

flivesitett, alkalmas szabadban torténd rendezvények megtartasara, szalonnasiitésre, stb.
Tarsalgo:

Tarsalgo6, amely csaladiasan lett berendezve, helyet kapott benne egy kisebb konyvtar is,

amely adomanyok utjan folyamatosan boviil.

Kényelmes fotelok, egy dohdnyzo asztal, valamint székek ¢&s kanapék biztositjak
ellatottaink részére a szabadidds foglalkozasok feltételeit, mint pl.: tarsasjaték,

memoriafejlesztd jaték, kreativ foglalkozas, olvasas, TV nézés stb.

TV, videomagno, DVD-lejatszé valamint CD-s radi6 biztositjak az igényes és tartalmas

szorakozas lehetdségét az ellatottak részére.
Lakodszobak:

1-3 agyas lakoszobdkban torténik az ellatottak elhelyezése. Kényelmes fekvOhelyet és a
személyes ruhazat, valamint a személyes targyak elhelyezését szolgdld ruhas- és
¢jjeliszekrényt hasznalhatnak a lakok. A szobdkban szintén televiziok kertiltek elhelyezésre

annak érdekében, hogy a lakok minél komfortosabban érezzék magukat
Rendelkeziink olyan haromagyas szobaval, amelyhez WC ¢és tusolo is tartozik.
Személyi -, ruhdzat higiéniai célra szolgdld helység:

N6i férfi mellékhelység, kézmoso, kézfertdtlenitdé és kéztorld biztositott. Az ellatottak
személyes tisztalkodasara alkalmas tusold keriilt kialakitasra, amely kiegészitd
segédeszkozokkel van felszerelve a biztonsagos tisztalkodas érdekében. A Gondozohdz
rendelkezik a kiilonall6 mosokonyhdval, amelyben az ellatottak személyes ruhézatat,

valamint az 4gynemtik tisztitasat tudjuk elvégezni.
Etkeztetés targyi feltételei:

Talalo konyha, fehér és fekete mosogatd. A talalds az eldirasoknak megfelelden torténik. A
talalobban a dolgozok részére biztositott a higiénés kézmosds lehetdsége, valamint

ellatottaink részére kiilon biztositva van a kézmosas, kézfertotlenités.

Az ¢étel talalasanal, illetve a mosogatdsndl a dolgozék munka- és véddruhaval

rendelkeznek.

Kiilonb6z6 méretli és alakti porcelanedények az étel talalasahoz, evdeszkozok, liveg

poharak, csészék hideg-meleg italok szervirozadsahoz rendelkezésre allnak.

Etkezd: a kulturalt étkezéshez a sziikséges berendezés és butorzat rendelkezésre all.

Kézmosasi, fertdtlenitési lehetdség, valamint nemenkénti illemhely biztositottak.
Névérszoba:

Felszereltsége: vérnyomasmérd -, vércukor-, testsulymérd késziilék, valamint az

alapgyogyszer készlet, névérhivo, fiistjelzd és tlizjelz6 késziilékek.
Latogatdk fogadasara alkalmas helyiség:

A szoba csalddiasan lett berendezve, kényelmes kanapék, dohanyzo asztal, székek teszi

meghitté a latogatok fogadasat

Csaladmentori Csoport
1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.



A feladatellatashoz rendelkezésre all egy a munkatarsak részére megfeleléen berendezett
irodahelyiség, illetve sziikség esetén az interju helyiségek hasznalata is biztositott.

Az épiilet akadalymentesen megkdzelithetd, mozgaskorlatozottak szamadra is hasznalhatod
mellékhelyiség szintén biztositott.

A munkatirsak szamara rendelkezésre all 2 db. szamitogép (megfeleld szoftverekkel),
telefon, internet-hozzaférés. Fax, nyomtato, fénymasold biztositottak.

Mentalhigiénés Csoport
1094 Budapest, Berzenczey u. 26.

A szolgéltatis nyujtasa alapvetéen az Irisz Klubban torténik az ott 1év6 targyi — technikai
eszk6zok igénybe vételével. Specialis esetben a FESZGYI mas telephelyén is igénybe vehetd
a szolgaltatds, amennyiben a feltételek adottak az érintett telephelyen.
Pszichologiai tesztek, kiegészito eszkdozok melyek a szakmai munkat eldsegitik.

Zaro rendelkezés
A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdosaganak Szakmai Programja
2018. oktober 01. napjan 1ép hatalyba.
Budapest, 2018. ....

Gedeon Andor
igazgato



Mellékletek

Szervezeti és Miikodeési Szabadlyzat
(kiilon dokumentum)



2.sz melléklet

FESZGYI Kapcsolattartdsi Ugyelet Szakmai Program

A kapcsolattartasi iigyelet a gyermekjoléti kozpontok kotelezéen mukddtetendd specidlis
szolgaltatdsa — a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 22§-a alapjan. A Ferencvarosi Onkormanyzat
KépviselOtestiiletének hatarozata alapjan ezt a feladatot Budapest, IX. keriiletben a FESZGY1
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latja el.

1.a. A Kapcsolattartasi Ugyelet célja, program bemutatdsa, tevékenysések

. a valas alatti vagy az azt kovetd atmeneti idészakban a gyermek(ek) és a kiilonéld
szlld szamara semleges helyet biztositson a talalkozésokra.

o a gyermek ¢és a kiilonélo sziilé kapcsolatfelvételét, majd a kapcsolat fejlodését segitse.

o a csaladtagok segitése — kozvetités (mediacio) alkalmazasaval — abban a folyamatban,
amelyben a gyermek ¢és a kiilon €16 sziild kiilsd helyszinen, vagy a sziil6 0j otthonaban
folytathatjak a rendszeres kapcsolattartast.

e A kapcsolattartdsi tigyelet célja, a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 22 § -a alapjan a gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult sziilo vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa mellett

e 1. konfliktuskezeld, segit6 szolgaltatas nyujtasa, vagy

e 2. az ¢rintettek kérésére, ill. a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitoi eljaras (mediacié) biztositasa, melynek célja a felek kozotti konfliktusok
feloldasanak segitése, kozottiik a megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérol
torténd betartasa, vagy

e 3. 0nall6 szakmai modszertani programmal rendelkezd kapcsolattartasi iigyeleti
szolgaltatas nyljtasa.

A kapcsolattartas szakmai modszertana
(alapja: a Kapcsolat Alapitvany altal alkalmazott modszerek)

Jelentkezés utan egy héten beliil levélben vagy telefonon értesitjiilk mindkét sziilét az elsd
beszélgetés iddpontjardl. Az elsd taldlkozaskor kiilon-kiilon beszélgetiink a sziilokkel, hogy
megismerjiik a kapcsolattartasrol kialakult véleményiiket. Az egyéni beszélgetést kovetd,
immar kozos talalkozas alkalmaval a sziilok a FESZGYI szakembereinek segitségével
megkotik a kapcsolattartasi szerzodést.

Ez tartalmazza majd azt a kapcsolattartasi format, szintet, amelyben a sziilok megegyeztek.
Ebben a szerzddésben irjuk le az eldrelathatdlag sziikséges alkalmak szamat, az els6 sziil6-
gyermek talalkozéas helyét, idépontjat, idOtartamat, valamint a taldlkozasok gyakorisagat,
koriilményeit.



A szerz6dés rogziti, hogy ellendrzott, vagy segitett kapcsolattartasi formaban torténik-e a
sziilo-gyermek talalkozas.

Ellenorzott kapcsolattartasra kizarolag akkor keriil sor,

e ha abirdsag, vagy a gyamhivatal kifejezetten ezt kérte.

Folyamatos jelenléttel segitett lehet a kapcsolattartas,

e ha a gyermek nem ismeri még a gondoskodo (latogatd) sziildt, vagy nagyon régota nem
latta,

e ha a gyermek ellenallast mutat a gondoskodo (latogatd) sziildvel szemben,

e ha a sziilok kozotti nehezitett kommunikacio terheli a gyermeket.

Segitett kapcsolattartasra akkor keriil sor,

e hasemleges talalkozohelyre van sziikség,

e ha a sziléknek tdmogatdsra van sziikségiik ahhoz, hogy a lathatds ideje alatt
gondoskodjanak a gyermekiikrol,

e ha segitségre van sziikségiik a sziiloknek és a gyermekeknek ahhoz, hogy megszokjak az
elvalast, a kiilonélést, a kiilon életet,

e ha a gyermek nevel6sziilokkel lakik, és sziikség van egy semleges helyszinre a bioldgiai
sziilovel valo talalkozashoz,

e ha a gondoskodé (latogatd) sziildnek nincs hova vinni a gyermeket kapcsolattartaskor.

Az ellenérzott kapcsolattartids azt jelenti, hogy a gondoskodé (latogatd) sziilon és a
gyermeken kiviil a FESZGYI szakembere is a szobaban van. A taldlkozasrdl feljegyzés
készil. Tapasztalatainkrol osszefoglalot készitiink a gyamhivatal illetve a birosag részére,

amelyet a szlilok is megkapnak.

A folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas azt jelenti, hogy a gondoskodod (latogatd)
szilo és a gyermek kozotti kapcsolat hosszabb-révidebb ideig, dtmenetileg segitségre szorul,
de a szintrdl szintre 1€péssel a fejlodés biztositott, a kapcsolat fejlodik.

A szilok kozotti megallapodas aldirdsa utan johetnek létre a megallapodas szerinti sziilo-
gyermek talalkozasi alkalmak. A szakemberek a hattérben maradnak, és csak a sikeres
talalkozas feltételeire tligyelnek. Akadozd kapcsolat esetén segitenek elinditani, vagy
tovabblenditeni a jatékot, de nem céljuk meghatarozd szerepet betdlteni a sziilék és

gyermekek kapcsolataban.

A SZULO-GYERMEK KAPCSOLATTARTAS FORMALI, SZINTJEI:

L. Ellendrzott kapcsolattartds:

L 1. Ismerkedés a FESZGYI-vel, mint helyszinnel

A gyermek és a gondozd sziild ismerkedik a helyszinnel, és a FESZGYI munkatarsaival.
Ekkor még a gondoskodo(latogatd) sziild nincs jelen.

|.2. Jaték, szakember folyamatos jelenlétével, esetleg segitségével

A gyermek a kapcsolattartas ideje alatt a gondoskodd (latogatd) sziilével és a FESZGYI
szakemberével tartozkodik a szobaban. A gondozo sziil6 — mobiltelefon-szamat az tigyeletes
szakembernek meghagyva — elhagyja az épiiletet és a kapcsolattartas végére jon vissza a
gyermekert.



Az ellen6rzott kapcesolattartds mindaddig ezen a szinten marad, amig a gyamhivatal vagy a
birosag errél masképp nem rendelkezik.

11. Segitett kapcsolattartds:

I1.1. Ismerkedés a helyszinnel

A gyermek €és a gondozé sziilé ismerkedik a helyszinnel, ¢s a FESZGYI munkatarsaival.
Ekkor még a gondoskodo (latogatd) sziild nincs jelen.

11.2. Folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas - semleges helyen

A gyermek a kapcsolattartds ideje alatt a gondoskodd (latogatd) sziilovel és a FESZGYI
szakemberével tartozkodik a szobaban. A gondozé sziil6 — mobiltelefon-szamat az tigyeletes
szakembernek meghagyva — elhagyja az épiiletet és a kapcsolattartas végére jon vissza a
gyermekert.

11.3. Igény szerint segitett kapcsolattartas - semleges helyen

A gyermek nyitott ajtd mellett jatszik egy szobdban a gondoskodo (latogatd) sziildvel, az
tigyeletes munkatars a segitségiikre siet, ha sziikségiik van valamire. A gondozé sziild —
mobiltelefon-szamat az tigyeletes szakembernek meghagyva — elhagyja az épiiletet és a
kapcsolattartas végére jon vissza a gyermekért.

I1.4. Révid kinti program — nyilvanos helyen — dtadas, visszaadas a FESZGYI-ben

A gondoskodé (latogatd) sziilé a gyermeket a Kapcsolattartdsi Ugyeleten veszi at, kiviszi a
varosba az tigyelet teljes idétartamara (2 6ra). A tervezett nyilvanos gyermekprogramot elére
megbeszéli az ligyeletes szakemberekkel és a gondozé sziilével is. A gondozo6 sziilé az
tigyelet végére jon vissza, hogy gyermekét atvegye. A segitett kapcsolattartas arrél a szintrol
indul, ami a gyermek igényének, érdekeinek legjobban megfelel.

1.b. mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

A FESZGYI Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsa (csaladsegitd/esetmenedzser),
intézményvezetdje és a Kapcsolattartasi Ugyeletet miikddtetd kollégak folyamatosan
tajékoztatjak egymdst. Minden, a Kapcsolattartasi Ugyeletet igénybe vevd, a FESZGYI
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont ¢és Alapellatdsi Egység illetékességi teriiletén
¢életvitelszerlien €16 gyermek és csalddja melle az Alapellatasi Egység a Kozpont
megkeresésére  csaladsegité munkatarsat rendel mint esetfeleldst, segitendd a
kapcsolattartasok megvalosulasat, a kiilonéld hozzatartozoéval valé kapcsolat jboli
felépiilését, az esetlegesen egyéb sziikséges szolgaltatdsok igénybe vételét, sziikség esetén
szocidlis segitdmunkaval valo tAmogatasat.

A Kapcsolattartasi Ugyelet igénybe vétele elétt az érintett szakemberek esetkonferenciat,
illetve, ha sziikséges, a csalad részvételével esetmegbeszéldt szerveznek. A Kapcsolattartasi
Ugyelet igénybevételét kdvetden rendszeresen az Ugyelet munkatarsai visszajelzést adnak a
csaladsegitonek és esetmenedzsernek valamint az intézményvezetdnek.

Ha a kapcsolattartasra kotelezettnek felrohaté okbdl marad el a lathatds, gy a FESZGYI
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdje értesiti a hatdrozatot hozd szervet.
(Birosag, Gyamhivatal) Ha a kotelezett 3 alkalommal nem jelenik meg a gyermekkel a
Kapcsolattartasi Ugyelet helyszinén, Gigy a FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
intézményvezetdje gyermekvédelmi intézkedést kezdeményez az illetékes jarasi
korményhivatal gyamiigyi osztalyan.



2. Ellatando célcsoport

Gyermek, kiilon€lo sziild, egyéb csaladtagok, akik — a kapcsolattartasi iigyeleten kiviil
valamilyen okbdl — nem képesek zokkenOmentesen lebonyolitani a kapcsolattartast. A
konfliktusok eredményeként a birdsadg és gyamhivatal javasolta a feliigyelt kapcsolattartast,
melyet a veliink val6 szerzédéskotéssel ok is elfogadnak.

3. Szolgaltatasi elemek, melyeket a fenntarto biztosit

A kapcsolattartasi iigvelet idopontja, helyszine

FESZGYT Jozsef Attila Lakotelepi Kirendeltség

1098 Budapest, Pottyos u. 11.

Elére egyeztetett idépontban — szombatonként 10-16 oraig.

A fenti nyitva tartds 5 csaldd szamara tudja a szolgaltatast biztositani, 2 6ra idGtartamban.
Amennyiben Uj csalad szeretné igénybe venni a szolgéltatast, ugy varodlista alapjan értesitést
kapnak a kezdés idépontjarol.

A fenntarto dltal biztositott szolgaltatdsi elem a:

feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszk6zokkel biztositott kontroll, illetve

tandcsadas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informécio 4taddsa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

4.A szolgaltatas igénvbevételének modja

Birosagi itélet, végzés, vagy gyamhivatali hatirozat alapjan, amelyben a kapcsolattartés
helyszineként a FESZGYI keriilt megjeldlésre — azzal a kitétellel, hogy a birdsagok,
gyamhivatalok dontésiik meghozatala elétt a végrehajthatésag érdekében tdjékozodnak a
FESZGYI Kapcsolattartasi Ugyeletének aktuélis szabad kapacitasa és miikddési rendje felél
(nyitvatartasi rend, egy csaldd szamara igénybe veheté iddétartam), valamint az
illetékességével kapcsolatban. A FESZGYI CSGYJK Kapcsolattartasi Ugyeletének
illetékességét a gyermek, pontosabban annak életvitelszerl tartozkodasi helye hatarozza meg,
tgyfeliink a gyermek, ezért a kapcsolattartasi tligyeleten alapelviink, hogy ne a gyermek
utazzon a kapcsolattartasa, hanem a jogosult utazzon hozza,

A szolgaltatast igénybevételét barmely keriileti lakos kezdeményezheti.
A kertiletbdl torténd elkoltozés esetén, az igénybevétel jogalapja megszinik és az eset

atadasra keriil az 0j lakcim szerint illetékes kapcsolattartasi iligyeletnek. Egyes specidlis
esetben (példaul, ha csak atmenetileg keriil a gyermek mas lakohelyre, vagy ha a gyermek



érdeke azt kivanja meg), az intézményvezetd egyéni mérlegelése alapjan, tovabbra is
biztosithatjuk a szolgaltatast.

5.Személyi feltételek, feladatkorok

A szolgaltatast 2 f6 biztositja megbizasi szerzédés alapjan: 1 f6 szocialis munkas, mediator
végzettséggel, 1 f6 szocialis munkas, pszichologus végzettséggel.

Feladatkorok:

az lgyeletes munkatars feladata a kapcsolattartds soran, hogy biztositsa a lathatés
zavartalansagat, elésegitse a megallapodasban foglaltak megvaldsulasat, valamint a
FESZGY-ben 1évo targyi eszkozoket a csalad rendelkezésére bocsassa;

a szolgaltatas mitkddtetésében résztvevd munkatarsak a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben foglalt, a gyermekek jogairdl szdlo
rendelkezések szem elOtt tartdsaval, a szliléi jogok és kotelességek cimszo alatt
meghatarozottak figyelembevételével végzik munkéjukat;

az ligyeletes munkatars kizarolag a gyermek legfobb érdekének, jogainak védelme érdekében
avatkozhat bele a kapcsolattartas eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet indokolja, a
kapcsolattartast félbeszakithatja — a megszakitas okait, koriilményeit a feljegyzésben koteles
rogziteni.

ha barmelyik fél alkoholos allapotban, ill. egyéb drognak mindsiild szer hatasa alatt érkezik az
intézménybe, a kapcsolattartds megkezdésére nincsen lehetdség. Ezt a tényt szintén rogziteni
kell a feljegyzésben.

A szolgaltatds mikddtetésében résztvevd munkatarsak tevékenységiiket mindenkor a
Szocialis Munka Etikai Kodexe elveinek és értékeinek megtartasaval végzik.

6.Kotelez6 adminisztracio

A FESZGYI kapcsolattartasi tigyeletének munkatarsai a kovetkezoképp dokumentaljak a
csaladokkal végzett munkat:

1. Kapcsolattartasi Szerzodés

A szerzddésnek a kovetkezoket kell tartalmaznia:

- akapcsolattartasra jogosult személyek és a kiskort gyermek(ek) személyes adatait;

- abirosagi itélet, végzés, ill. gyamhivatali hatarozat hivatalos iigyiratszamat;

- akapcsolattartas idépontjait;

- a gyermek kapcsolattartasra torténd atadasanak, atvételének idépontjat, helyét, az atadasra
kotelezett és az atadasra jogosult személy megnevezését;

- a kapcsolattartasra biztositott 1d6 elteltével a gyermek atadasanak, atvételének idopontjat,
helyét, az dtadésra kotelezett és az atvételre jogosult személy megnevezését;

- a kapcsolattartast akadalyozo koriilményekrdl valé tajékoztatasi kotelezettséget;

- asziilok kotelességeit a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban;

- az elmaradt kapcsolattartas potlasanak rendjét;

- aFESZGYI feladatait;

- valamint minden olyan dolgot, mely a gyermek minden felett all6 érdekét figyelembe véve
a zavartalan, konfliktusoktol mentes kapcsolattartas szempontjabol fontos lehet.



2. Feljegyzés a kapcsolattartasi iligyeleten torténtekrol

A feljegyzésnek a kovetkezoket kell tartalmaznia:

- afeljegyzést készito ligyeletes munkatars és az esetgazda nevét;

- a kapcsolattartason megjelentek nevét;

- asziildk, ill. a kapcsolattartasra jogosultak érkezésének és tavozasanak idejét;

Kiilon lapon az ligyeletes munkatars személyes tapasztalatait, észrevételeit a kapcsolattartason
torténtekrol, a sziilok (kapcsolattartasra jogosultak) egymas kozotti, ill.
gyermekiikkel valdé viszonyardl, egyiittmiikodési készségiikrdl, ill. minden olyan tényrdl,
amely a jovObeni zavartalan kapcsolattartas szempontjabdl fontos lehet.

A kapcsolattartds idejének lejartakor az {igyeletes munkatars ¢és a sziilok, ill. a
kapcsolattartdsra jogosult személyek a feljegyzést alairasukkal hitelesitik, jelenlétiiket
igazoljak.

3. Esetdosszié az egyes csaladokrol

Tartalmazza:

- aFESZGYI és a csalad kozott kotott megallapodast;

- a FESZGYI CSGYJK adatkezelésre és adatvédelemre vonatozo, az tigyfelek altal
megismert és alairt tajékoztatotojat;

- aFESZGYI CSGYIJK, az ligyfelek 4ltal alairt egylittmiikodési nyilatkozatat;

- abir6sagi vagy gyamhivatali végzést;

- akapcsolattartasi ligyeleten késziilt feljegyzéseket;

- az esetlegesen iratbetekintésre vonatkozd, az intézményvezeto altal elbiralt kérelmet;

- az esetfelelds csaladsegité/esetmenedzser nevét és elérhetdségét.

7.Rendelkezésre allo targyi feltételek

A FESZGYI a kovetkezd infrastruktirat tudja a kapcsolattartasi szolgaltatast igénybevevo
csaladok részére biztositani:

- ,,varéterem” — varakozasra, beszélgetésre és jatékra is alkalmas

- 2 ugyfelfogadd szoba

- adminisztraciés szoba

- teakonyha

- 2 WC, mosdo

A FESZGYI mindazon jatékok, konyvek, egyéb eszkdzok birtokdban van, melyek segitik az
oldott, kotetlen szabadid6-eltoltést.

Késziilt:

- a Kapcsolat Alapitvany honlapjan talalt informaciok alapjan
(www.kapcsolatalapitvany.hu)

- a Kispesti Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Modszertani Kézpont szakmai anyagai
alapjan

Budapest, 2009. mércius 1.
Moédositva: 2011. december 1.


http://www.kapcsolatalapitvany.hu/

Modositva: 2018. majus 14.

Mellékletek: hazirend
feljegyzésminta
szerzOdésminta



Kapcsolattartasi hazirend

A kapcsolattartasi iigyelet nyugodt, semleges hely a gyermekek szamara, hogy kiilon €16 sziileikkel,
rokonaikkal baratsagos, otthonos kornyezetben talalkozhassanak. Amit kinalunk: a gyermekek
¢letkoranak megfeleld jatékok, mesekonyvek, tedzasi lehetOség, Onkéntes segitségnyujtds. Amit
kériink: tartsa be On is a hazirendet!

1.
2.

3.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Nyitva tartas: eldzetes idopont egyeztetés utan szombatonként 10-16 oraig.

A szilok* irasbeli megallapodas nélkiil a FESZGYT helyiségeit talalkozas céljara nem vehetik
igénybe.

Birdsagi hatarozattal a FESZGYI kapcsolattartasi szolgaltatdsdhoz kiildott csaladok esetében
is csak a két sziil6 és az intézmény szakembere altal megkdtott megéllapodas utdn vehetd
igénybe a szolgaltatas.

A gondozo sziil6 és kisér6i a kapcsolattartas teljes idejére elhagyjak a kapcsolattartasi tigyelet
tertiletét.

A gondozé szilld tavozasakor a FESZGYI {igyeletes munkatarsainak megadja
mobiltelefonszamat, vagy azt a telefonszdmot, amin a kapcsolattartas ideje alatt — sziikség
esetén — elérhetd.

A gondoskodo (latogato) sziil6 minden esetben nyitott ajtonal talalkozik gyermekével.

A FESZGYI helyiségeiben csak a sziilok kozotti megallapoddsban szerepld személyek
tartdzkodnak.

Ha a gondoskodoé (latogatd) sziilé a kapcsolattartas idejére gyermekének enni-innivalot hoz —
amennyiben ehhez a kapcsolattartasi szerz6dés szerint joga van — a FESZGYI munkatarsaitol
kérhet ehhez tanyért, poharat.

Tavozaskor a jatékokat el kell pakolni. A helyiségeket ugyanolyan rendben kell atadni az
iigyeleteseknek, ahogy ezt megkaptak. Ez minden esetben a gondoskodd (latogatd) sziild
felelGssége.

A FESZGYI szamitogépeit a sziilok és a gyermekek csak a kapcsolattartasi iligyeleten
szolgalatot teljesité munkatars engedélyével hasznalhatjak.

A kapcsolattartds ideje alatt sem a gyermek, sem a gondoskodd (latogatd) sziildé nem
hasznalhatja a mobiltelefonjat.

Ha a gondoskodd (latogato) sziil6 a gyermek eldtt becsmérlo kifejezéseket hasznal a gondozd
sziilore, a talalkozot masodszori figyelmeztetés utdn megszakitjuk.

A kapcsolattartasi tigyeleten ittas, drogos allapotban megjelend sziil6t hazakiildjik.

Az agressziv, mas moddon provokativ, a kapcsolattartasi {igyelet nyugodt, otthonos,
biztonsagos 1égkorét és sikeres mitkodését veszélyeztetd magatartas a talalkozasok azonnali
leallitdsat vonhatja maga utan.

A kapcsolattartasi ligyeleten tartdzkodé sziiloket és gyermekeket nem interjuvolhatjak meg a
média munkatarsai. Sem vided, sem fényképfelvétel nem késziilhet roluk a nyilvanossag
szamara.

*Ebben a szOvegben a sziil6 szo6 jeloli az anyat, az apat és minden olyan személyt, akinek lényeges
szerepe van a gyermek fejlodésében.



FELJEGYZES

A kapcsolattartas ideje: .....................

A gyermek(ek) neve: ...l

Kapcsolattartasra jogosult: .................

Kapcsolattartasra kotelezett érkezett: ...... ora

Tavozott: ....... ora .......... perc
Kapcsolattartasra jogosult érkezett:

Tavozott: ...... ora.......... perc

kapcsolattartasra kotelezett

A FESZGYT nevében:



Kapcsolattartasi szerzodés

Mely 1étrejott egyrészt:
.............................................................................. kapcsolattartasra kotelezett

(Sziletési hely, 1d0: .....oooviii e

................................................................................. kapcsolattartasra jogosult

(Sziiletési hely, 1dO: ....c.oovii i

Harmadrészt a FESZGY]I Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kdzott kapcesolattartasi tigyelet

biztositasa céljabol.

A SZETZOAES tATEYA .. .ettit ittt nevi
(sztll. hely, id8: .......coooiiii - | B ),
IO e e nevil
(sztll. hely, id8: .......coooiiii B 15§ T N ),
IO e e nevil
(sztll. hely, id8: .......coooiiii T 15§ T )

gyermekkel torténd kapcsolattartds koriilményeinek meghatarozasa.

A szerz0do felek a ... sz. birosagi/gyamhivatali hatarozat

alapjan a kovetkez6kben allapodnak meg:

1. A kapcsolattartas idOpontja: .........c.oouiiiiiiii i



3. Az atadasra KOtelezett: .......ovieii i e,
4. Az AtvEtelre JOGOSULL: ...

5. A kapcsolattartasra biztositott ido elteltével a gyermek/ek atadasanak, atvételének

T4 51 ,

7. Az elmaradt kapcsolattartas potlasanak rendje:

Amennyiben a kapcsolattartasra jogosult nem jelenik meg a Kapcsolattartisi Ugyelet
helyszinén, ugy poétlasra nincs moéd. Ha a jogosult elére lemondja a taldlkozot, abban az
esetben sincs potlasra lehetdség.

Amennyiben a kapcsolattartasra kotelezett szamara felrohaté okbol marad el a lathatas, Gigy a
FESZGYI Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdje értesiti a hatdrozatot hozod szervet
(Gyamhivatal, Birosag). Természetesen, ha betegség miatt marad el a lathatds, ugy orvosi
igazolds bemutatdsat kovetden potidépontrol a Kapesolattartasi Ugyelet munkatarsai
tajekoztatjdk a feleket. Amennyiben a kapcsolattartisra kotelezett nem jelenik meg a
potidépontban, ugy ujabb idépontot jeloliink meg.

A kapcsolattartasi ligyelet munkatarsai a potidopontrol legalabb egy héttel korabban értesitik

a feleket.



9. A kapcsolattartds mddja a szerz6dd felek megéllapodasa szerint/hatarozatban foglalt
kotelezés alapjan (alahuzando):
ellendrzott kapesolattartas folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas

segitett kapcsolattartés

A FESZGYI véllalja, hogy a szerzddésben rogzitett feltételekkel biztositja a felek részére az
kapcsolattartas személyi és targyi feltételeit.

A szerz6d6 felek vallaljak, hogy a kapcsolattartast akadalyozo koriilményekrdl a FESZGYI
kapcsolattartasi tigyeletével foglalkoz6 munkatarsat el6zetesen (legalabb 2 munkanappal az
esedékes napot megeldzden) értesitik.

Abban az esetben, ha barmelyik fél a kapcsolattartas elére meghatarozott iddpontjdban nem
jelenik meg, és errdl nem t4jékoztatta sem a masik felet, sem az intézmény munkatarsat, igy a
masik fél 30 percnél hosszabb varakozasra nem kotelezhetd.

Jelen szerzédés alairdsa eldtt megkaptam a Kapcsolattartasi Ugyelet hazirendjét, melyet
attanulmanyoztam, s alairasommal jelzem annak elfogadasat.

Az Ugyelet harom hoénapos (6 alkalom) igénybevétele utan az Ugyelet munkatarsai a
gyermekkel, sziilokkel egyeztetve a kigondozésra vagy az Ugyelet kovetkezd harom honapra
valo igénybevételére tesz javaslatot, majd a kapcsolattartas tovabbi modjarol dontenek.

Az Ugyeletbdl val6 kigondozas (kiils6 helyszinen programok megvalositasa, a kiilonélé sziild
otthondban valé taldlkozdsok) feltétele, hogy a sziilék a helyzet megoldésa érdekében
egylittmikodve torekedjenek a valdés megegyezésre ¢€s tegyenek meg mindent annak
érdekében, hogy az Ugyeletbdl vald kigondozas sikeres legyen. A sziilék elfogadjak az
Ugyelet céljait, nevezetesen a gyermek és a kiilonéld sziilé kapcsolatfelvételének, majd a
kapcsolat elmélyitését, és az Ugyeleten kiviili kapcsolattartds sziikségességét. Ennek
érdekében a kotelezett vallalja, hogy gyermekét, a felek egyeztetése utan, elengedi a kiils
helyszinekre, a programnak megfeleld oltozéket, stb. biztositja. A jogosult vallalja, hogy
gyermekével egyeztetve annak életkoranak megfeleld programot szervez kiils6 helyszinen, és
a programot, az utazasi koltséget, stb. allja.



A Kapcsolattartasi Ugyeletre vonatkozd egyéb szabalyokat a FESZGYI Csalad- es
Gyermekjoléti Kozpont szakmai programja tartalmazza, melyet a Kapcsolattartasi Ugyelet
helyszinén megtekintésre a sziilok elkérhetnek az Ugyelet munkatarsaitol.

Felek kijelentik, hogy ,,Adatkezelési tajékoztatd ,,Kapcsolattartasi tligyelet” adatkezelési
tevékenységhez”-t megismerték, azt tudomasul vették, tovabba az Intézmény altal végzett
adatkezelési tevékenységekkel Osszefliggd tajékoztatast megkapték, igy tudomasuk van az
adatkezel6 ¢s az adatvédelmi tisztviseld6 személyérdl, elérhetOségeirdl, a személyes
adatonkénti adatkezelés jogalapjarol és céljarol, az adatkezelés idétartamardl, az
adatkezeléshez kapcsolodo jogaikrol, tovabba a jogorvoslati lehetdségekrdl. Tudomasuk van
arrol, hogy a Ferencvarosi Szocidlis ¢és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdsiga az
adatkezelési tevékenységeirél nyilvantartast vezet, mely adatkezelési tevékenységek
nyilvantartdsa az adatkezelési tevékenységekkel Osszefiiggd adatkezelési tajékoztatdokkal
egylitt elérhetd elektronikusan az Intézmény honlapjan, illetve papir alapon az egyes

telephelyeken.

Budapest, 201... ....coovviiiiiii

kapcsolattartasra jogosult kapcsolattartasra kotelezett

A FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja részeérdl:

................................................ PH



Megallapodasok

3.sz melléklet
Gyermekek Atmeneti Otthona (0-3 év)

Megallapodas

Amely 1étrejott az 1997. Evi XXXL torvény értelmében egyrészrél a Ferencvarosi Szocilis
¢s Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosiga (FESZGYI) Gyermekek Atmeneti Otthona I
szamu csoport 1097. Budapest Fehér Holl6 u. 2-4. mésrészrol

a.) Az ellatast igénybevevé kiskoru b.) az ellatast igénybevevo torvényes képv.
NEVI NEV:
Lakeime:......ooooeiiiiiii Lakeime:.......cooooviiiiii
Tartdzkodasi helye:..................... Tartézkodasi helye:........................
ANYJaneve:.....cooeiiuiiiiii i ANYJaNeVe: ..ottt
Sziil.helye:........ccoooviiiiiiiil Sziil.helye:.........oooviiiiiiii
Sztlid.:...oo Szl id.:. .o
Tajszdma:........ccoooeviiiiiiiininn. Személyl 1g. SZ.ie.ovviiiiiiiiii
Telefonszama:.............cooviiiiinn.
Munkahely:............oooooii
Munkahely cime:...................cooel.

kozott.

1. A FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthonaba torténd befogadas feltétele, hogy a kiskora
torvényes képviselgje az Intézménnyel gyermek szocidlis ellatasara megallapodast
kosson.

2. A FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthona a mitkodési engedély szerint olyan 0- 18 éves
kiskorti helyezhetd el, akinek allandd bejelentett lakcime vagy tartdzkodasi helye
Budapesten a kilencedik keriiletben van, illetve a VII., XII., vagy XIII. keriilet altal
igénybe vett féréhelyen részesiil ellatasban.

3. A megallapodasban meghatarozott ideig, de legfeljebb 12hénapig van lehetdség a kiskoru
gyermekotthonban valo tartozkodasara.

4. A sziilé/torvényes képviseld kinyilvanitja és dokumentumokkal
(a sziikséges okmanyok: anyakonyvi kivonat, a gyermek TB kartydja, a gyermek
egészségiigyi kiskonyve, egészséges orvosi igazolds, a gyermek lakcim kartydja,
gyamkirendeld hatarozat) alatdmasztja, hogy a



5.

A

) | NAPJaAN SZULCTETt ...t e
nevi kiskoru felett sziildi feliigyeleti jogot gyakorol.

A szilé/torvényes képviselé a sziiléi  feliigyeleti jog gondozasi, nevelési
részjogositvanyaival €lve megbizza az Intézmenyt, hogy a 1097 Budapest, Fehér Holl6 u.
2-4. szam alatt (FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthona I. szamu csoport)

20,0008V hO oo napjatol

20,0008V hO.ei napjaig

FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthondban vald tartozkodas soran folyamatos

feliigyeletérol, gondozasrol, a gyermek teljes korti ellatasardl ( iranyado 15/1998 NM rendelet
76§-828), ezen beliil szallasnyujtasrol, napi Otszori, csecsemd esetén tobbszori étkeztetésrol
gondoskodjék.

6.

10.

11.

12.

Az otthon szolgaltatasai

- alakhatéssal 0sszefiiggd ellatas (bentlakas, fiités, vilagitas, melegviz),

- étkeztetés naponta Otszor, csecsemOk esetén szoptatas lehetdségének biztositasa ill.
tobbszori étkeztetés,

- egészségligyi ellatas

- szilikség szerint ruhazat, textilia biztositasa, mosasa

- aszemélyes targyakért az otthon agyagi feleldséget nem vallal

- egyéb szolgaltatdsoK.........coviiiiii

Az otthon szakmai vezetdje sziikség szerint tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:
- A gyermek allapotarodl.
- Az egészségiigyi intézménybe valo beutalasrol.
- Az ellatés ideiglenes sziineteltetésérol.
- Az éthelyezésrol.
- A személyi téritési dijhatralék kovetkezményeirdl.

A sziil6/torvényes képviseld kotelezettséget vallal, hogy a havi személyi téritési dijat
minden targyhonapban utdlag, a honap 10. napjaig befizeti a FESZGYI Gyermekek
Atmeneti Otthonaban.

A felek kolcsondsen kinyilvanitjak, hogy jelen megéllapodds nem érinti a sziilo
feliigyeleti jogét a 4. Pontban nevezett gyermeke vonatkozéasaban.

A sziilé/torvényes képviseld kinyilvanitja és jelen megallapodas alairasaval, tanusitja,
hogy a Hézirendben foglaltakat vele ismertették, és azokat magara és gyermekére nézve
kotelezoének fogadja el.

A sziil6 vallalja a FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthonaval és az adott Csalad- és

Gyermekjoléti  Szolgalattal, vagy Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozponttal valo
egylittmiikddést és a gyermekkel valo rendszeres kapcsolattartast a kovetkez6 formaban:



...................................................................... latogathatja (4k) a gyermeket.

13. Az intézményi jogviszony megsziinik

- Hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam elteltével.

- Ha az intézményi ellatés feltételei mar nem allnak fenn.

- Ha az ellatasban részesiild gyermeket masik intézményben kell elhelyezni.

- Ha az intézményi elhelyezés mar nem indokolt.

- Ha az ellatast igénybe vevo a hazirendet stlyosan rendszeresen megsérti.

- Ha az ellatast igénybevevd nem tesz eleget a téritési dijfizetési kotelezettségének.

- Ha az ellatast igénybevevd az intézményi jogviszony megsziinését kezdeményezi az
intézményvezetonél.

- A megallapodas felbontasarol irasban értesitjiik az adott gyermekjoléti szolgalatot és
a szulot.

14. Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megsziinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet eld, az
intézmény igazgatdjahoz, az otthon szakmai vezet6jéhez, vagy az érdekképviseleti
forumhoz. A panasz elbiralasara jogosult tizen6t napon beliil tajékoztatja a panasztevot az
intézkedésr6l. Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasara jogosult nem intézkedik, a panasszal az intézmény fenntartdjahoz lehet
fordulni.

15. Jelen megallapodas modositasara az otthon szakmai vezetdje és az ellatast igénybe vevo
kozos megegyezése alapjan keriilhet sor. Az intézményi jogviszony megsziinésekor az
otthon szakmai vezetdje egyezteti az ellatast igénybe vevdvel az intézményi jogviszony
megsziinés€ig fizetendo téritési dij 6sszegét.

16. Az otthon szakmai vezetdje ¢és az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy vitas kérdéseiket
elsdsorban targyalas utjan rendezik.

17. Egyedi esetekre vonatkozo megjegyzések:

Budapest, 20................. hé..ooei nap

szllo/torvényes képviseld az int. képviseletében



4.sz melléklet
Gyermekek Atmeneti Otthona (3-18 év)

Megallapodas

Amely létrej6tt az 1997. évi XXXI. torveny értelmeben egyrészrél a Ferencvarosi Szocialis ¢s
Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga (FESZGYI) Gyermekek Atmeneti Otthona:
Budapest, 1097 Fehér Hollo6 u. 2-4 masrészrol:

a.) Az ellatast igénybevevo kiskora b.) Az ellatast igénybevevo torvényes
képviseld
NV NV
Lakeime:.....oooveiiii i Lakeime:.......cooooviiiiii
Tartozkodasi helye:..............coooeiiiiiiiinnn.. Tartozkodasi helye:...........................
ANYJaNeVe. .ottt ANYJaNEVEI . ouiiiiiiiiii e
Sziil. helye:......coooiiiii Szl helye:......cooovviiiiiiii
SzUL id.:. .o SzUL id.: e
Tajszdma:........cooiieiiiiiiiiiiii Személyl 1g. SZ.ie.vvvviiiiiiii
Telefonszama:.................c.oooviinin.
Munkahelye:.....................l.
Munkahely cime:...................oocell.

A FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthondba torténd befogadas feltétele, hogy a
kiskorti torvényes képviseldje az Intézménnyel gyermek szocidlis ellatasra
megallapodast kdsson.

A FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthonaban a miikodési engedély szerint olyan 0-
18 éves kiskort helyezhetd el, akinek alland6 bejelentett lakcime vagy tartdozkodasi
helye Budapesten a kilencedik keriiletben van,illetve a VIIL., XII., vagy XIII. kertilet
altal igénybe vett féréhelyen részesiil ellatasban.

A megallapodasban meghatarozott ideig, de legfeljebb ....... hoénapig van lehetdség a
kiskorti gyermekotthonban val6 tartozkodasara.

A sziilé/térvényes képviseld kinyilvanitja és dokumentumokkal:
(a sziikséges okmanyok: - anyakonyvi kivonat

- a gyermek TB kartyéaja

- egészséges orvosi igazolas

- a gyermek lakcim kartydja,

- gyamkirendel6 hatarozat)



Alatdmasztja, hogy a ............... BV e ho ............. napjan
sziiletett

......................................................... nevil kiskoru felett sziiloi feliigyeleti jogot
gyakorol.

5. A sziil6/torvényes képviseld a sziiléi feliigyeleti jog gondozasi, nevelési
részjogositvanyaival ¢lve megbizza az Intezményt, hogy Budapest, 1097 Feher Hollo
u. 2-4. szam alatt (FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthona II. szdmu csoportja)

20 €V hO .o, napjatol
20, 8V ho .o napjaig

A FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthondban vald tartdzkodas soran folyamatos
feliigyeletérol, gondozasrol, a gyermek teljes korii ellatdsarol ezen beliil szallasnyu;jtasrol,
napi 6tszori, sziikség szerint tobbszori étkeztetésrol gondoskod;jék.

A gyermek iskolajanak, 6vodajanak cime, elérhet6sége:

6. Az otthon szolgéltatésai:
- alakhatassal 0sszefiiggd ellatas (bentlakas, flités, vilagitas, meleg viz)
- ¢étkeztetés naponta Otszor, csecsemOk esetén szoptatds lehetdségének biztositasa
illetve tobbszori étkeztetés,
- egészségligyi ellatas
- szikség szerint ruhazat, textilia biztositasa, mosasa
- aszemélyes targyakért az otthon anyagi feleldsséget nem véllal
- iskolai 6vodai koltségek atvallaldsa
- egyéb szolgaltatasok:

7. Az otthon szakmai vezetdjesziikség szerint tajékoztatja az ellatast igénybevevot:
- A gyermek allapotéarol
- Az egészségiigyi intézménybe valo beutalasrol
- Azellatas ideiglenes sziineteltetésérdl
- Az éathelyezésrol
- A személyi téritési dijhatralék kvetkezményeirdl

8. A sziilé/torvényes képviselo kotelezettséget vallal, hogy a havi személyi téritési dijat
minden targyhonapban utdlag, a honap 10. napjaig befizeti a FESZGYI Gyermekek
Atmeneti Otthonaban.

9. A felek kolesonosen kinyilvanitjak, hogy jelen megallapodds nem érinti a sziilo
feliigyeleti jogat a 4. pontban nevezett gyermek vonatkozasaban.

10. A sziil6/tdrvényes képviseld kinyilvanitja és jelen megallapodas alairasaval tanusitja,
hogy a Hazirendben foglaltakat vele ismertették €s azokat magara és gyermekére
nézve kotelezének fogadja el.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A sziilé/torvényes képviseld vallalja a FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthonaval és
az adott Csalad- és GyermekjolétiSzolgalattal, vagy Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal valo egyiittmiikodést ésa gyermekkel vald rendszeres kapcsolattartast a
kovetkez6 formaban:

........................................................................................... elviheti(k)

..................................................................................... latogathatja(ak)
a gyermeket.

A sziilé/torvényes képviseld engedélyezi €s egyben felelosséget vallal, hogy gyermeke
egyediil, 6nalldéan kozlekedjen:

igen nem

Amennyiben nem a felek megallapodnak ...

A sziil6/torvényes képviseld hozzajarul, hogy sziikség szerint a gyermekkel fejlesztd
pedagdgus foglalkozzon:

igen nem

A sziilé/torvényes képviseld hozzdjarul, hogy sziikség szerint a gyermekkel
pszichologus foglalkozzon:

igen nem

Az intézményi jogviszony megsziinik

- Hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idétartam elteltével

- Ha az intézményi ellatas feltételei mar nem allnak fenn

- Ha az ellatasban részesiilé gyermeket masik intézményben kell elhelyezni

- Ha az ellatast igénybe vevo nem tesz eleget a téritési dijfizetési kotelezettségének

- Ha az ellatast igénybe vevd az intézményi jogviszony megsziinését kezdeményezi
az intézményvezetonél

- A megallapodas felbontasardl irasban értesitjiik az adott gyermekjoléti szolgalatot
¢s a sziil6t/torvényes képviseldt.

Az ellatast igénybevevd €s hozzatartozdja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megsziinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet eld, az
intézmény igazgatdjdhoz, az otthon szakmai vezetdjéhez, vagy az érdekképviseleti
forumhoz. A panasz elbiralasdra jogosult tizendt napon beliil tajékoztatja a
panasztevOt az intézkedésrdl. Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a
panasz kivizsgalasara jogosult nem intézkedik, a panasszal az intézmény
fenntartdjahoz lehet fordulni.

Jelen megallapodds modositdsara az otthon szakmai vezetdje és az ellatast
igénybevevO kozds megegyezése alapjan keriilhet sor. Az intézményi jogviszony
megsziinésekor az otthon szakmai vezetdje egyezteti az ellatast igénybevevovel az
intézményi jogviszony megszlinéséig fizetendo téritési dij 0sszegét.



19. Az otthon szakmai vezetdje és az ellatdst igénybevevd kijelenti, hogy vités
kérdéseiket elsdsorban targyalés utjan rendezik.

20. Egyedi esetekre vonatkozd megjegyzések:

ellatasban részesiild torvényes képviseld az int. képviseletében
kiskoru



5.sz melléklet
Etkeztetés

Megallapodas
Szocialis étkeztetés

Amely létrejott egyrészrol a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatésaganak igazgatdja, masrészrol

tovabbiakban az ellatast igényld, illetve

e e ettt e et e e Budapest,
................................................................................. szam alatti lakos, tovabbiakban, mint
torvényes képviseld, gondnok kozott alapszolgaltatds keretében nyujtott személyes
gondoskodas igénybevételérdl az alabbiak szerint:

1. Az ellatas igénybe vételének kezdete.................ocooiiiiiiiiiii i,
2. Az ellatds megsziinésének idOpontja...........oevvviiriiiiiiiiiiiiiiiieeeenn..

3.Az ellatas igénylésének idotartama
e Hatérozatlan
o Hatdrozott :.......oooiiiiiii ig

4. Etkezés modja
e helyben torténd fogyasztassal,
o elvitellel,
o kiszallitassal

5. Etkezés igénybevételének helye:

o  HetkOZnapoKon:......oouii i e
e SzabadnapoKON:......o.otiii i

6. Etkezés tipusa:
Normal Cukros Epekimél6

7. Etkeztetés keretében az ellatott igényeinek megfelelden az intézmény biztositja
foétkezésenként, munkasziineti napok kivételével naponta, igény szerint egyszeri meleg ételt,
valamint orvosi eldirasa alapjan diétés étkeztetést.



8. Az étel kiszolgalasanak idépontja: 11.00 — 12,30 kozott, illetve kiszallitdsanak idépontja:
11:00 - 15:00 6ra

Az étkezés téritési dijat a helyi onkormanyzati rendelet értelmében minden hénap 10-ig elére
koteles az igényld megfizetni. Etkezés lemondasa és igénylés a jelzéstél szamitott 48 ora
elteltével érvényesithetd. Amennyiben az igényld ennek megfelelden jar el, az el nem
fogyasztott étel ara a kdvetkez6 havi téritési dij 6sszegébdl keriil levonasra.

9.A szolgéltatas a jelen megallapodas felbontasaval megsziinik:
o az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
o ajogosult halalaval,
o a hatarozott idejii megallapodas hataridejének lejartaval,
o megallapodas felmondésaval,
o ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban
o intézményvezetd rész¢rdl irasban,
* ha ajogosult elldtdsa nem indokolt,
* ha az ellatott illetve torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij megfizetési kotelezettségének nem tesz eleget
/hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és a hatodik hénap
utolsod napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését./
o Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje, a téritési dijat
vagy egyszeri hozzajarulast megfizeté személy vitatja, az arrol szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasz esetén fordulhat a Ferencvérosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatdsaganak igazgatdjdhoz. A panaszt kivizsgald 15 napon beliil koteles értesiteni a
panaszost a kivizsgalas eredményérdl. Az ellatott jogai gyakorldsdhoz igénybe veheti az
ellatottjogi képviseld segitségét.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodod jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Jelen megallapodasban érdekelt felek fennhangon torténd elolvasast kovetden a
megallapodasban foglaltakkal egyetértve, az ellen kifogast nem emelve a mai napon alairtak.

Budapest, 201........ccooiiiiiii

ellatast igényld/ annak Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti
torvényes képviseldje Intézmények Igazgatoja nevében és
felhatalmazasa alapjan



6.sz melléklet
Hazi segitségnyujtas (szocialis segités)

Megallapodas
Hazi segitségnyujtas szocialis segités igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaganak igazgatéja, masrészrol

LeanyKOTi NEV. ...t e e

| 21 (o 1 s O

tovabbiakban az ellatasra jogosult, illetve

e e e e e e e naeenees Budapest,
........................................................................................... szam alatti lakos, tovabbiakban,
mint térvényes képviseld, gondnok kozott alapszolgéltatds keretében nyujtott személyes
gondoskodas igénybevételérdl az aldbbiak szerint:

Az intézmény alapszolgaltatason beliill hdzi segitségnyujtds keretében az elvégzett
sziikségletfelmérés alapjan jelen megallapodas megkotésével szocialis segitést biztosit
azoknak, akik az intézményvezeté dontése alapjan megallapitott gondozasi sziikséglettel
rendelkeznek.

1. Az ellatas igénybe vételének kezdete...................oo

2. Az ellatds megsziinésének idOpontja...........ccoveiiiiiiiiiiiiiiii e
3. Az ellatas id6tartama

e Hatarozatlan

o Hatdrozott:.......ooiiii ig

5.A hazi segitségnyujtas keretében az ellatott igényeinek megfeleléen az intézmény az
alabbiakat biztositja:

az ellatast igénybevevovel segitd kapcsolat kialakitasa €és fenntartasa

kozremiikddés a személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartasaban

kozremiikodeés az ellatast igénybevevo haztartdsanak vitelében,

segitségnyujtas az ellatast igénybevevonek a kornyezetével valo kapcsolattartdsban,
segitségnyujtas az ellatast igénybevevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

sziikség esetén bentlakasos intézménybe vald koltozés segitése.

bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében)

gyogyszer kivaltas

kisérés

6. A szolgaltatas téritési dijat a helyi dnkormanyzati rendelet értelmében minden hénap 10-
ig, a targy honapot kovetden, utolag a szocidlis segitésre forditott idé alapjan koteles az
1gényld megfizetni.

7. A szolgaltatas a jelen megallapodas felbontasaval megsziinik:

VVVY VVVVYY



az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejii megallapodas hataridejének lejartaval,
megallapodas felmondasaval,

o ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban
o intézményvezetd részErdl irasban,

= a hazirend sulyos megsértése miatt, illetve

* ha az jogosult ellatdsa nem indokolt,

= ha az ellatott illetve torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij megfizetési kotelezettségének nem tesz eleget
/hat hoénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és a hatodik honap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdveé teszik a téritési dij megtizetését./

e Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
vagy egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrol szold értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat.

A jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasz esetén fordulhat a Ferencvéarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaganak igazgatdjahoz. A panaszt kivizsgdldo 15 napon beliil koteles értesiteni a
panaszost a kivizsgalas eredményérdl. Az ellatott jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az
ellatottjogi képviseld segitségét.

Jelen megallapodasban érdekelt felek fennhangon torténd elolvasast kdvetden a
megallapodasban foglaltakkal egyetértve, az ellen kifogdst nem emelve a mai napon alairtak.
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodod jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

0O O O O

Budapest, 201.........cooviiiiiiii
ellatast igényld/ Ferencvarosi Szocialis és
annak torvényes képviseldje Gyermekjoléti Intézmények

Igazgatdja nevében és felhatalmazasa
alapjan



7.sz melléklet

Hazi segitségnyujtas (személyi gondozas)
Megallapodas
Hazi segitségnyujtas személyi gondozas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrdl a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaganak igazgatéja, masrészrol

tovabbiakban az ellatasra jogosult, illetve

et e e e e enaeennes Budapest,
........................................................................................... szam alatti lakos, tovabbiakban,
mint térvényes képviseld, gondnok kozott alapszolgéltatds keretében nyujtott személyes
gondoskodas igénybevételérdl az aldbbiak szerint:

Az intézmény alapszolgaltatason belill hdzi segitségnyujtds keretében az elvégzett
sziikségletfelmérés alapjan jelen megallapodas megkotésével személyi gondozast biztosit
azoknak, akik az intézményvezetd dontése alapjan megallapitott gondozasi sziikséglettel
rendelkeznek.

1. Az ellatas igénybe vételének kezdete...............oooiiiiiiiiiiii i,

2. Az ellatas megsziinésének idopontja..........c.ovviiiiiiiiiiiiiiii i
3. Az ellatas id6tartama

e Hatérozatlan

o Hatdrozott:......coooiiiiii i g

5.A hazi segitségnyujtas keretében az ellatott igényeinek megfelelden az intézmény az
alabbiakat biztositja:

az ellatast igénybevevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

az orvos eldirasa szerint alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
kozremiikodés a személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartasaban
kozremiikodés az ellatast igénybevevo haztartdsanak vitelében,

segitségnyujtas az ellatast igénybevevonek a kornyezetével valo kapcsolattartdsban,
segitségnyujtas az ellatast igénybevevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

az ellatast igénybevevd segitése a szdmukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz valo
hozzajutésban,

sziikség esetén bentlakasos intézménybe valo koltozés segitése.

bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében)

gyogyszer kivaltas

kisérés

VVVY V VVVVVY



6. A szolgaltatas téritési dijat a helyi onkormanyzati rendelet értelmében minden honap 10-
ig, a targy honapot kovetden, utdlag a gondozasra forditott id6 alapjan koteles az igényld
megfizetni.

7. A szolgaltatas a jelen megallapodas felbontasaval megsziinik:

o az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

o ajogosult halalaval,

o a hatarozott idejii megallapodas hataridejének lejartaval,

o megallapodas felmondéséval,

o ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban
o intézményvezetd részeérdl irasban,
= a hazirend sulyos megsértése miatt, illetve
* ha az jogosult ellatdsa nem indokolt,
= ha az ellatott illetve torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij megfizetési kotelezettségének nem tesz eleget
/hat hoénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és a hatodik honap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését./

e Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
vagy egyszeri hozzajaruldst megfizetd személy vitatja, az arrol szold értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasz esetén fordulhat a Ferencvérosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaganak igazgatdjahoz. A panaszt kivizsgdlé 15 napon belill koteles értesiteni a
panaszost a kivizsgalas eredményérdl. Az ellatott jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az
ellatottjogi képviseld segitségét.

Jelen megallapodasban érdekelt felek fennhangon torténd elolvasast kdvetden a
megallapodasban foglaltakkal egyetértve, az ellen kifogast nem emelve a mai napon alairtak.
Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodod jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Budapest, 201.........cooviiiiiii

ellatast igényld/ Ferencvarosi Szocialis és
annak torvényes képviseldje Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatdja nevében és felhatalmazasa
alapjan



8.sz melléklet
Nappali ellatas

Ellatasi Megallapodas
.................... Idések klubja

Amely létrejott, a Ferencvdarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaganak
igazgatoja, masrészrol:

Lakeim: BUAAPEST, ..ocvieiiiiiiiiieeiiecie ettt ettt ettt et e e b e e beesaaeesbaeeaseenseesnneesseeannee e
ANYJA TIEVE! .. uiieiiieiieeiie et estteeteestteebe e steesseessteeaseesssaesseensseensaessaesabeeaabeeabeeasbeesbeeanbeenbeeannaens

SZULEtEST Nely, 1dO: .. ooeiieiiieieeeeee et et eb et e e e eabee e
tovabbiakban az ellatast igénylo, illetve

..................................................... Budapest, oo e
szam alatti lakos, tovabbiakban, mint torvényes képviseld, gondnok kozott, alapszolgaltatas
keretében nyujtott személyes gondoskodas igénybevételérdl az alabbiak szerint:

1. Az ellatas idGtartama:
e Hatarozatlan id6étartamra sz6l
o Hatarozott idotartamra SZOL.......cooveieieiiiieeeee e

2. Az ellatas igénybevételének Kezdete: .........ccoovieiiiiiiiiienieeieece e

3. Az ellatds megsziinésének idOPONtIa: ......cceccveeiieriieiiierie et

4. Az intézmény altal biztositott szolgéltatasi elemek:

Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocialis, egészségligyi, mentalis allapotdnak

megfeleld napi ¢€letritmust biztositd kozosségi szolgaltatasokat szervez. Az Iddsek Klubja
szlikség szerint, az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

e tanacsadas,

o készseégfejlesztés,

e haztartasi vagy haztartast potlod segitségnya;tas,
o ecsetkezelés,

o feliigyelet,

e gondozas
Az intézmény altal nyujtott alapszolgaltatasok az ellatottak szdmara téritésmentesen vehetdek
igénybe, ezen til az iddsek klubja az alabbi plusz szolgaltatdsokat szervezi téritési dij
ellenében:

1. igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositasa,

2. szabadid6s programok szervezése esetén belépddij megtizetése,

3. nem a Klub altal nyujtott szolgaltatasok (pl. fodrasz, pedikiir, stb.)

5. A személyi téritési dijat a fenntartd, minden évben feliilvizsgalja.

6. A tagsagi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejli megallapodas hataridejének lejartaval,
megallapodas felmondasaval,



o ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irdsban
o intézményvezetd részEérdl irdsban,
= a hazirend sulyos megsértése miatt, illetve
* ha az ellatott illetve torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij megfizetési kotelezettségének nem tesz eleget
/hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové
teszik a téritési dij megfizetését./
Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, illetve térvényes képviselGje, a téritési dijat vagy
egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat

7. A nappali ellatasban részt vevo koteles:

a Hazirendet — annak megismerését kovetéen- elfogadni, s az abban foglaltak szerint,
az intézményben toltott 1do alatt a red vonatkozd szabalyait betartani,
az egylittélés, valamint az intézményi erkdlcsi normaknak megfelelden viselkedni,
a berendezési és felszerelési targyakat rendeltetésszeriien, gondosan hasznalni.
(Széndékosan okozott kar esetén a kart megtériteni. A kartérités mértékét a szolgalat
vezetdje, a koriilmények mérlegelése mellett, irasban hatdrozza meg.)

Kérjiik, hogy a kozosségi életben vald részvételre alkalmas allapotban jelenjen meg az

intézményben.

8. A tag vallalja:
lehetdségeihez, képességeihez mérten részt vesz a szabadidés programokban, valamint
foglalkozasokon, az intézmény altal szervezett kozOsségi munkaban, és aktivan
bekapcsolddva segiti az intézmény tevékenységét.

A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasz esetén fordulhat a Ferencvéarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaganak igazgatdjahoz. A panaszt kivizsgdlé 15 napon belill koteles értesiteni a
panaszost a kivizsgalas eredményérol.

Az ellatott, jogai gyakorlasdhoz, igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét.

Jelen megéllapodasban érdekelt felek fennhangon torténd felolvasast kovetéen a
megallapodasban foglaltakkal egyetértve, az ellen kifogast nem emelve a mai napon aléirtak.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol sz6l6 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Budapest, 201..........ccceevveiieiieiececeeceee

ellatast igénylo/ Ferencvarosi Szocialis és
annak torvényes képviseldje Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatdja nevében €s
felhatalmazasa alapjan



9.sz melléklet
Szenvedélybetegek nappali intézménye

Ellatasi Megallapodas
Irisz Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Amely 1étrejott Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaganak
Igazgatoja, masrészrol:

Lakeim: BUAAPESt, ......eecuiieiiiiieeiieie ettt ettt et e e
F N 1) 18 4151 R
SZULEtEST hely, 1d0: .. oooviieiieieee e ettt et e e eenraens
tovabbiakban az ellatast igénylo, illetve
ettt e et e et e e bt e enbeeraeenren Budapest,
..................................................................................... szam alatti lakos, tovabbiakban, mint
torvényes képviseld, gondnok kozott alapszolgaltatds keretében nyujtott személyes
gondoskodas igénybevételérdl az alabbiak szerint:
1. Az ellatas iddtartama:

e Hatarozatlan idGtartamra szol

e Hatarozott idOtartamra SZOL...........ceeeeiiieiiiiieiie e

2. Az ellatas igénybevételének kezdete: .........ccoovieiiiiiiiiieiiiciiece e
3. Az ellatas megszinésének 1dOPONtja: .......cocceeeiieiieiiiiiiieeie e
4. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:
Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocialis, egészségiigyi, mentalis allapotanak
megfeleld napi életritmust biztositd kozosségi szolgaltatisokat szervez. Az Irisz Klubja az
alabbi szolgaltatasokat biztositja:
e igény szerinti helyben étkezés,
szabadidds programok szervezése,
szlikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése,
szakellatashoz valo hozzajutés szervezése,
hivatalos tigyek intézésének segitése,
¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,
személyi tisztalkodas, és személyes ruhazat tisztitasanak lehetdsége,
e specialis 6nszervezddd csoportok tdmogatasa.

Az intézmény altal nyljtott alapszolgaltatasok az ellatottak szamara téritésmentesen vehetdek
igénybe, ezen tul a szenvedélybetegek klubja az alabbi plusz szolgaltatasokat szervezi téritési
dij ellenében:

4. szabadidds programok szervezése esetén belépddij megfizetése,

5. nem a Klub altal nyujtott szolgaltatasok (pl. fodrész, pedikiir, stb.)

6. napi egyszeri meleg étkezés biztositésa.
5.Amennyiben az ellatott igénybe veszi a klubban valé étkezést, annak id6tartama

e Hatérozatlan

o Hatdrozott :......coooiiiiii ig
6. Az ellatas igénybe vételének kezdete..................ooooi
7. Az ellatas megsziinésének idopontja..........ccovvvieiiiiiiiiiiiiiii e,
8. Az étel kiszolgalasanak idépontja: 11.00 — 12,30 kozott, illetve kiszallitdsanak idépontja:
11:00 - 15:00 6ra
9. Etkeztetés keretében az ellatott igényeinek megfeleléen az intézmény biztositja
foétkezésenként munkasziineti napok kivételével naponta igény szerint egyszeri meleg ételt,
valamint orvosi eldirdsa alapjan diétas étkeztetést.
10. Etkezés tipusa:  Normal Cukros Epekimélé



Az étkezés téritési dijat a helyi dnkormanyzati rendelet értelmében minden hénap 10-ig eldre
koteles az igényld megfizetni. Etkezés lemondasa és igénylés a jelzéstél szamitott 48 ora
elteltével érvényesithetd. Amennyiben az igényld ennek megfeleléen jar el, az el nem
fogyasztott étel ara a kdvetkez6 havi téritési dij 6sszegébdl keriil levonasra.

11. A tagsagi viszony jelen megallapodas felbontasaval megsziinik:

o az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

o ajogosult halalaval,

o a hatarozott idejii megallapodés hataridejének lejartaval,

o megallapodas felmondasaval,

o ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban
o intézményvezetd részErdl irasban,
» a hazirend stlyos megsértése miatt, illetve
» ha az igénylo ellatdsa nem indokolt,
* ha az ellatott illetve torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij megfizetési kotelezettségének nem tesz eleget
/hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és a hatodik hoénap
utolsod napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését./

o egylittmikodé magatartas hianyaban,

o Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
vagy egyszeri hozzajaruldst megfizetdé személy vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

12. A nappali ellatasban részt vevo koteles:
az intézményben toltott id6 alatt az intézmény red vonatkozé szabalyait betartani
az egylittélés szabdlyainak megfeleléen viselkedni, intézményi erkdlcsi norméaknak
megfeleléen €lni
a berendezési és felszerelési targyakat rendeltetésszeriien, gondosan hasznélni.
Szandékosan okozott kar esetén a kart megtériteni. A kartérités mértékét a szolgalat
vezetdje a koriilmények mérlegelése mellett irdsban szabja ki.
a személyi téritési dijat minden évben a fenntarto feliilvizsgélja
betegség vagy egyéb tavollét esetén 24 6rdn belill koteles értesiteni a szolgaltatast
nyujtot
kérjiik, hogy a kozosségi életben valo részvételre alkalmas allapotban jelenjen meg az
intézményben €s vegyen részt a szabadidds programokban, valamint foglalkozasokon.
13. A tag vallalja:
Lehet6ségeihez, képességeihez mérten részt vesz az intézmény altal szervezett kozdsségi
munkaban, aktiv bekapcsolodassal segiti az intézmény tevékenységét.
A jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasz esetén fordulhat a Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaganak igazgatdjdhoz. A panaszt kivizsgalo 15 napon belill koteles értesiteni a
panaszost a kivizsgalas eredményérdl. Az ellatott jogai gyakorldsdhoz igénybe veheti az
ellatottjogi képviseld segitéségét.
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodod jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
Jelen megallapoddsban érdekelt felek fennhangon torténd felolvasast kovetden a
megallapodasban foglaltakkal egyetértve, az ellen kifogast nem emelve a mai napon alairtak.
Budapest, .....cccoooieiiieie

ellatast igényld/ Ferencvarosi Szocialis és
annak torvényes képviseldje Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatdja nevében €s
felhatalmazésa alapjan



10.sz melléklet

Id6skordak Atmeneti Gondozohaza

Ellatasi Megallapodas

Amely 1étrejott Ferencvdrosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatésdagdnak
igazgatdja, masrészrol:

LaKCim. ...
ANY JA DBV, .
Sziiletési hely, id0:.............oooii i e

kozott, az Iddskortiak Gondozohéza atmeneti intézmény igénybevétele targyaban.

1. Az ellatas idétartama 1 évre szol, mely intézményvezetoi dontés alapjan ujabb 1 évvel
meghosszabbithato.

2. Az ellatas igénybe vételének kezdete.........................

3. Az ellatas megsziinésének idépontja.............................

4. Az Id8skortuak Atmeneti Gondozohaza az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

A napi 24 6ras szolgélatot;

A lakhatast, valamint a folyamatos flités — és meleg viz — szolgaltatast, vilagitast;

A napi 3-szori étkezést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt;

Orvosi javaslatra, az orvos el6irdsainak megfeleld étkezési lehetséget (pl. diéta,

gyakoribb étkezés), amennyiben azt az ellatast igénybevevO egészségi allapota

indokolja;

Sziikség esetén a ruhazattal, illetve textilidval vald ellatast, amennyiben az ellatéast

igénybevevO megfeleld mennyiségli €s mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, és

szocidlis illetve vagyoni helyzete ezt indokolja. A teljes korii ellatas részeként nyujtott

ruhézat és textilia legalabb 3 valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az évszaknak

megfeleld legalabb 2 valtas felsdé ruhdzatot és utcai cipt — sziikség szerint mas

labbelit tovabba 3 valtas agynemiit, a tisztdlkodast segitd 3 valtas textiliat, valamint a

tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket tartalmazza. (A személyes

hasznalatra kiadott ruhédzat és textilia az intézmény tulajdonat képezi.);

A ruhdzat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a hazirendben meghatarozott modon;

Az egészségligyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybevevd

egészségmeglrzését szolgald felvildgositasardl, rendszeres orvosi feliigyeletérdl,

sziikség szerinti apolasardl, valamint a szakorvosi ellatasahoz és a korhazi kezeléséhez

valo hozzajutasarol;

Az ellatast igénybevevd mentéalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja —

tobbek kozott —

* A személyre szabott banasmodot,

= A konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

= A szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

» A csalddi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartdsdnak személyi
¢s targyi feltételeit, igy kiilonosen erre a célra az intézményben megfeleld helyiség



biztositasaval,
» A hitélet gyakorlasanak feltételeit.

5. Fentieken tulmenden kiilon téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok, programok:
- kulturdlis, szabadidds programok, melynek a dija a programtol fiigg,
- fodrasz, manikiir, pedikiir, gyogy masszazs.

6.A személyi téritési dijat a fenntartdé Onkormdnyzati rendeletben szabalyozza, és minden
évben feliilvizsgalja.

A szolgaltatas téritési dijat a helyi dnkormanyzati rendelet értelmében minden hénap 10.-ig a
targy honapot elére koteles az igénylé megfizetni.

A dijfizetés elmulasztasa esetén:

e az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarido eredménytelentil
telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallod dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetdje
negyedévente tajékoztatja az intézmény fenntartojat a téritési dijhatralék behajtasa
vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. A téritési dijhatralék behajtisara a
birosag igénybevételével keriilhet sor.

o A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiillonbozetét az intézmény vezetdje,
vagy az ezzel megbizott személy nyilvantartja és az ellatast igénybevevd halala esetén
hagyatéki teherként az eljaré kozjegyzonek bejelenti.

Amennyiben megfizetendd személyi téritési dij havi 0sszege magasabb mint a kérelmezd
jovedelmének 60%-a, abban az esetben a kérelmezd legfeljebb a jovedelme 60%-t koteles
megfizetni. Budapest IX. keriileten kiviili lakos elhelyezése esetén napi személyi téritési dij
megfizetésére kotelezett az ellatott. Budapest IX. keriileten kiviili lakos elhelyezése esetén
napi személyi téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatott.
Az ellatott két honapot meg nem haladd tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tdvolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.
Az ellatott két honapot meghalado tavolléte idejére
e az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének iddtartama alatt, a
tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
e a nem egészségligyl intézményben torténd tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 60%-at kell fizetni.

7. A Gondozohazba torténd bekdltozést megeldézden ez ellatast kérelmezd orvosi vizsgéalaton
vesz részt.

8. Az ellatott elégondozas soran megismeri az intézmény hazirendjét, és bekoltozéskor
elfogadja azt.

9. A szolgaltatas a jelen megallapodas felbontasaval megsziinik:
az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,
a hatarozott idejii megallapodas hataridejének lejartaval,
megallapodas felmondasaval,
o ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban,
o intézményvezetd részErdl irdsban, ha
* a hdzirend stlyos megsértése miatt, illetve
= az ellatott elhelyezése nem indokolt,
= az ellatott illetve torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy
a téritési dij megfizetési kotelezettségének nem tesz eleget
/hat hoénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és a hatodik honap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdveé teszik a téritési dij megfizetését./

o O O O



o egylittmiikodd magatartds hidnyaban,
a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése szerint a kért idépontban.

o Amennyiben az ellatott egészségi allapotdban olyan valtozas all be, melynek
kovetkeztében tartosan fekvobeteggé valik és ez altal intenziv apolast igényel,

o Ha a felmondés jogszeriségét az ellatott, illetve térvényes képviseldje, a téritési dijat
vagy egyszeri hozzajarulast megfizeté személy vitatja, az arrol szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatast
igénybevevot, illetve torvényes képviseldjét:
A személyes hasznalati targyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

e Az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

e Az intézménynek az ellatdst igénybevevovel szembeni egyéb kovetelésérdl,
karigényérol, azok javasolt rendezési modjarol.

o

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a Felek elszamolnak egymassal, mely kiterjed:
e Az esedékes téritési dijra, valamint ezek esetleges hatralékaira;
e Az intézmény targyi eszkozeiben — szandékosan — okozott karokra, valamint az
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkdzokre, ezek esetleges hidnyaira;
e Tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinéséhez
okszertien kapcsolddik

A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasz esetén fordulhat a Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaganak igazgatdjahoz. A panaszt kivizsgdlé 15 napon belill koteles értesiteni a
panaszost a kivizsgalas eredményérdl. Az ellatott jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az
ellatott jogi képviseld segitéségét.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6lo és azokhoz kapcsolodod jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Az érdekelt felek fennhangon torténd felolvaséast kdvetéen a megéllapodasban foglaltakkal
egyetértve, az ellen kifogast nem emelve a mai napon alairtak.

Budapest, ......ccccooveriininiineee

ellatast igényld/ annak képviseldje Ferencvarosi Szocialis €s Gyermekjoléti
Intézmények
Igazgatdja nevében €s
felhatalmazésa alapjan



Hazirendek
11.sz melléklet
Gyermekek Atmeneti Otthona
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Telefon: 210-14-68
Vezetd neve: Faragoné Garancz Anasztazia

. Fenntart6: Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata (1092 Budapest,
Bakats tér 14. Tel.: 215-1077).

. A Gyermekek Atmeneti Otthonanak ellatasi teriilete: Budapest Févaros IX. keriilet,
ellatasi szerzddés alapjan (meghatarozott férdhelyre): VII., XII., XIII. keriiletek.
Engedélyezett férdhelyek szama 24 {6 (VIL. keriilet 2 férdhely, XII. keriilet 1 férdhely,
XIII. keriilet 2 féréhely).

Gyermekek Atmeneti Otthona: A sziildi feliigyeleti jogot gyakorld sziilé vagy mas
torvényes képviseld kérelme alapjan olyan 0-18 év kozotti gyermekek nevelését
gondozasat biztositjuk, akik ellatasat valamilyen okbol addéddan sajat csaladjuk nem tudja
megoldani. A szolgéltatast igénybevevd gyermekek szdmara teljes korti ellatast
biztositunk. A gyermekek felvételét kovetden legkésdbb tizendt napon beliil irdsbeli
megallapodast kotiink a sziilovel vagy torvényes képviseldvel.

. Az otthon miikodési rendje:

o A gyermekek atmeneti otthona folyamatos nyitva tartds mellett az év minden napjan
mikodik.

o A gyermekeknek 6vodabol, iskolabol legkésébb 17 o6rdig az intézménybe vissza kell
érkezni. 17-18 6raig a nagyobb gyerekeknek kotelez6 tanuldszoba van.

e A napi és hétvégi kimendre a gyerekek 14 éves kor alatt csak sziildi kisérettel
hagyhatjék el az otthont.

o 14-18 év kozotti gyerekek kimendje a sziild vagy torvényes képviseld engedélyével 19
oraig terjedhet.

o Hétvégén 16 éves kor felett kiilon sziiléi engedéllyel 22 orédig terjedhet a fiatal
kimaradasa.

o A gyermekek egyéb indokolt esetben késobb is beérkezhetnek az otthonba, ha a sziild
gondoskodik a feliigyeletiikrél, errdl telefonon, vagy ha van ra lehetség, elétte irasban
tajékoztatnia kell az tigyeletben 1évd gyermekfeliigyeldket vagy neveldket.

. A gyermekek jogai és kotelezettségei:

e A gyermekek joga van, hogy az 4tmeneti otthonban valo elhelyezésiik koriilményeirdl
annak tartalmar6l véleményt nyilvanitsanak. A  gondozast kivaltd okok
megsziintetésé¢hez segitséget kapjanak.

e Joga van az ellatds ideje alatt arra, hogy sziileivel kozeli hozzatartozoival napi
kapcsolatot tarthasson.

e Joga van ahhoz, hogy intézményi ellatasa soran a kozosség érdekeink figyelembe vétele
mellett egyéni sziikségletei ne sériiljenek. Joga, hogy faji, etnika, vallasi szokasait
gyakorolhassa. Joga, hogy sajat ruhdit hasznalja, melyrdl felvételekor leltar késziil.
Ertéktargyakért az otthon anyagi feleldsséget nem vallal, és azokat nem &rzi.

e A gyermek kotelessége, hogy az Atmeneti Otthon szabalyait — Hazirendet, Napirendet —
elfogadja, s azokat betartva éljen.

e Az oOnkiszolgalasra képes gyermek koteles a személyes holmijat rendben tartani és
tigyelnie kell kdrnyezetének tisztasagara.

e A gyermekeknek védeni és oOvni kell tarsaik testi épségét, meg kell Orizniik a
Gyermekek Atmeneti Otthonanak berendezéseit, felszereléseit.

e A gyermek koteles az iskoldban, 6vodaban rendesen megjelenni, tanulmanyi munkajat
rendszeresen végezni, részben onalldan, részben neveldi segitséggel.

e Az intézmény egész teriiletén tilos a dohanyzas! Alkohol, és drog fogyasztasa,
illetve hasznalata semmilyen formaban nem megengedett!



e A hazirend tobbszOri vagy sulyos megszegése estén az atmeneti gondozas
megsziintethetd.

6. Sziildi jogok kotelezettségek:

e A sziild torvényes képviseldi jogait folyamatosan gyakorolja. Minden gyermekét érintd
Iényeges kérdésben dontési joga €s kotelezettsége van.

o Az ellatott gyermek sziil6jének, torvényes képviseldjének kotelessége egyiittmiikodni az
otthonnal gyermeke ellatasaban. Az egyiittmikodés kiterjed a gondozasi célok
eléréséhez sziikséges informaciok megadésara és a gondozasi terv elkészitésében valo
kozremuikodésre is.

o A sziild kotelessége gyermeke mindennapjairdl érdeklddni, feladatot vallalni gyermeke
napi ellatasaban, ¢életében. Lehetdsége szerint folyamatosan, vagy ha ebben
akadalyozott, akkor alkalmanként: 6vodaba, iskolaba kisérés, beszoktatds, orvoshoz
kisérés, iskolai sziiloi értekezleten vald részvétel, a gyermek ¢letével kapcsolatos
megbeszéléseken vald megjelenés.

e A sziilének kotelessége az otthon épililetében és vagyontdrgyaiban gyermeke altal
okozott szandékos rongalas karat megtériteni.

e A sziilének vagy torvényes képviselének kotelessége a havi személyi téritési dijat
minden targyhonapban utdlag, a honap tizedik napjaig befizetnie.

7. Latogatas és kapcsolattartas rendje:

o A sziilének joga van gyermekével kapcsolatot tartani. A kapcsolattartas nem zavarhatja
az otthon rendjét. A sziild 21 6ra utdn és 06 o6ra kozott csak rendkiviili esetben, a
kiskoruiak feliigyeletét ellatd ligyeletes engedélyével jogosult gyermekével taldlkozni,
illetve 6t a Gyermekek Atmeneti Otthonbol elvinni. A sziilének vagy torvényes
képviseldnek joga van engedélyezni més hozzatartozd vagy barat latogatasat.

o Latogatasi id6: hét kozben

L. szamu csoportban (0-3 éves koruak) hét kozben 9-11 éra kozott, valamint 16-18 é6ra
kozott, hétvégén 9-11 ora kozott és 15-18 ora kozott.

II. szamu csoportban (3-18 éves koruak) hét kozben 18-19 é6ra kozott, hétvégén 10-12
ora kozott és 14-18 ora kozott.

o A sziild, gondviseld, illetve az altala megbizott személy latogatas esetén az intézmény
altal kijelolt helyen tartozkodhat.

e Abban az esetben, ha a sziild gyermekét hétvégére haza akarja vinni, pénteken déleldtt
10 6raig az intézményt értesiteni kell.

e A gyermek eltdvozasat és a Gyermekek Atmeneti Otthonba érkezését az iigyeletes
neveldvel megbeszéli a sziildvel kotott megallapodas alapjan.

e A sziil§ koteles a gyermeket megbeszélt iddre visszahozni, akadalyoztatas esetén az
intézményt értesiteni kell. Behozatalkor koteles a sziild illetve a hozzétartozo a
gyermekfeliigyel6t, neveldt tajekoztatni a gyermek allapotardl, az otthon torténtekrol.

e Alkoholos, drogos, vagy zavart allapotban 1évd sziilének a gyermeket latogatni és
kiadni nem lehet, a gyermek kiadéasa kiskoru hozzatartozonak sem engedélyezett.

e A latogat6 a latogatas ideje alatt koteles a Hazirendhez igazitani viselkedését, egyébként
fel kell szolitani az intézmény elhagyasara.

e A Hazirendet megseértd latogatd az intézménybdl kitilthato.

Napirend:

Hétkoznap I. szamu csoport:

7:00 — 7:30-ig: Ebreszto, tisztalkodas

8:00 — 8:30-ig: Reggeli

9:00 — 11:30-ig: Szabadfoglalkozas, latogatok fogadasa (10:00: - tizérai)
11:30-12:30-ig: Ebéd, ebéd utani tisztalkodas

12.30-15:00-ig: Csendes pihend



15:00-16:00-ig: Uzsonna

16.00-18:00-ig: Latogatok fogadasa
18:00-19:00-ig: Vacsora

19:00-20.00-ig: Tisztalkodas, haloruha felvétele
20.00-tol: Esti mese, villanyoltas, éjszakai pihenés

Hétkoznap II. szamu. csoport:

6:00 — 6:30-ig: Ebresztd, Tisztalkodas, id6jarasnak megfelelé ruhazat felvétele

6:30 — 7:00-ig: Reggeli

7:00 — 7:30-1g: Iskolaba és 6vodaba indulés kornak megfeleld feliigyelet biztositasaval, illetve
a megallapodasban rogzitettek alapjan.

15:00 — 17:00-ig: Visszaérkezés az intézménybe.

17:00 — 18:00-ig: Tanulasi id6, az 6vodaskoru gyermekek szamara szabadidds programot
biztosit a gyermekfeliigyeld

18:00 — 19:00-ig: Latogatok fogadas

19:00-19:30-ig: Vacsora

19:30 — 20:00-ig Tisztalkodas (zuhanyozas,fogmosas), haloruha felvétele

20:00 — 21:00-ig Szabadidd (olvasas, beszélgetés, TV nézés)

21:00-tol : Villanyoltas, éjszakai pihenés

Tanitasi és dvodai idoben a beteg gyermekek teljes korti ellatasardl €s feliigyeletérol az otthon
gondoskodik.

Hétvégén és iinnepnapokon:

8:00 — 8:15-ig: Ebresztd

8:15 — 8:45-1g: Tisztalkodas (zuhanyzas, fogmosés), az alkalomnak, iddjarasnak megfeleld
ruhazat felvétele.

8:45 — 9:00-ig: Reggeli

9:00 — 10:00-ig: Szobak és a személyes targyak rendbetétele

10:00 — 10:30-1g: Tizorai

10:30 — 12:30-ig: Kornak megfeleld szabadid6s tevékenységek a neveld iranyitasaval
12:30 — 13:00-ig: Ebéd

13:00 — 15:00-ig: Gyermekek pihendideje, amit a szobaban kell eltolteni

15:00 — 16:00-ig: Uzsonna (14-18 6ra kozott latogatok fogadas)

16:00 — 18:00-ig: Csoportfoglalkozasok (kulturalis, miivészeti, szorakoztato, stb.)
18:00 — 19:00-ig: Vacsora

19:00 — 20:00-ig: Tisztalkodas (zuhanyhaz, fogmosas), haloruha felvétele

20:00-tol : Villanyoltas, éjszakai pihenés (I. szamu csoportban)

20:00 — 22-ig: Szabadido (olvasas, beszélgetés, TV nézés)

22:00-tol: Villanyoltas, éjszakai pihenés (tanitasi idében a hétkdznapi napirend szerint
torténik a villanyoltas a 1. szamu csoportban)

8. Erdekvédelem:

Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikodik, mely véleményezési és egyetértési jogot

gyakorol az intézményen beliil az Otthon programjaval, napirendjével, hazirendjével

kapcsolatban.

Az Erdekképviseleti Forum szavazati jogli véalasztott tagjai:
* a gyermekonkorményzat (Otthonban €16 gyermekek) részérdl 2 6 képviseld
= az ellatasban részesiilé gyermekek sziilei koziil 2 6,
* az intézmény dolgozoinak 1 f6 képviseldje,
» az intézmény fenntartojanak 1 6 képviseldje.

9. Panasz esetén
e Amennyiben a gyermeket, vagy sziil6jét barmilyen sérelem éri,a gyermek sziilje vagy
mas torvényes képviseldje panasszal fordulhat szdban, vagy irdsban a szolgaltatas
szakmai vezetdje felé. A szakmai vezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevot irasban



10.

11.

12.

értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben a szakmai vezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevdé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a FESZGYI igazgatdjahoz (1096
Budapest, Lenhossék u. 7-9.). Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a fenntartohoz, illetve a gyermekjogi
képviseléhoz (Bertok Tiinde, tunde.bertok@ijb.emmi.gov.hu, telefon szama: 06-20-
4899-555) fordulhat jogorvoslatért.
e Sziikség szerint a panasz orvoslasanal az érdekképviseleti forum véleményét figyelembe
venni.
Az Erdekképviseleti Forum:
a) Megvizsgalja a fel¢ benyujtott panaszokat és dont a hataskorébe tartozo ligyekben.
b) Intézkedéseket kezdeményezhet a benyujtott panaszokkal kapcsolatban a fenntartonal
¢és a gyermekjogi képviselonél.
¢) Véleményt nyilvanithat az Otthonban ellatott gyermeket érintett iigyekben az otthon
szakmai vezetdjénél vagy az intézmény igazgatdjanal.
Amennyiben az ellatast igénybevevo, vagy torvényes képviseldje egészségi allapotanal
vagy egyéb korilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti a gyermekjogi
képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

A Gyermekek Atmeneti Otthona teriiletén tartézkodé latogatok az intézmény rendjét
megtartani  kotelesek, biztositva a zavartalan munkavégzést. Az intézmény rendjét
megsértd, a figyelmeztetést kovetden, koteles az intézmény rendjét a tovéabbiakban
betartani, ellenkez6 esetben felszolitasra a Gyermekek Atmeneti Otthona teriiletét el kell
hagynia. Amennyiben e felszolitasnak sem tesz eleget és viselkedésével ellehetetleniti a
munkavégzést hatdsagi intézkedésre keriilhet sor.

Az Szt. 94/L. § (1) bekezdése alapjan a szocialis agazatban foglalkoztatottakat megilleti,
hogy személyiiket megbecsiiljék, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi
jogaikat. Biintetdjogi védelem szempontjabol a hajléktalan személyek ellatasat végzo
szocialis segitd és utcai szocialis munkds kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A Gyermekek Atmeneti Otthona teriiletén torténd baleset vagy biincselekmény esetén
az ligyeletes munkatarsakat kell értesiteni.

Minden egyéb felemeriild kérdésben, melyet a Hazirend nem szabalyoz, az
intézményvezetd rendelkezései az iranyadoak.

Budapest, 2018. szeptember 20.


mailto:tunde.bertok@ijb.emmi.gov.hu
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Jovahagyta:
KT 256/2017. (IX.07.) szamu hatarozata.
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Kedves Lakoink! Kedves Hozzatartozok!

Kérem Ondket, hogy e hazirendet, mely a Gondozohaz belsd életének szabalyat tartalmazza,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, s olyan tajékoztatdsnak tekinteni, amely
az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

Gondozohazunk 2003. november 16.-a 6ta miikddik. Az engedélyezett férohelyek szama 12
fo.

A Gondozohaz iizemeltetdje: Ferencvéarosi Szocidlis ¢és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaga
1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9

A gondozohdz a személyes gondoskodas keretében szakositott ellatdst nyujtd intézmény.
Folyamatosan iizemeld, bentlakasos alapapolast, gondozast biztositd atmeneti intézmény, a
huszonnégy oras feliigyeletet szakképzett gondozondk latjak el.

A hézirend a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szo6l6 tobbszor mddositott 1993.
évi IIL torvény, a személyes gondoskodast nyjto szocidlis intézmények szakmai feladatair6l
és mikodési feltételeir6l szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, valamint a személyes
gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok igénybevételérél szolo 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet alapjan kertilt 0sszeallitasra.

A hazirend célja, hatdilya

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét, és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlentil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben toltsék napjaikat ellatottjaink.

A hézirend mindannyiunk szdmara egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi 16t
altalanos szabalyainak megtartdsat, az intézmény vagyonvédelmét, a lakok és munkatarsak
egymads iranti kolcsonds megbecsiilését, tiszteletét. A dolgozok szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatdlya kiterjed az ellatast igénybe vevd valamennyi lakéra, az intézmény
alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek dolgozoira, az intézményben
tartozkodo latogatdkra, és az intézményben tartdzkodd valamennyi idegen személyre.

Hatalya kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevd személyekre, az intézmény dolgozoira,
az intézményben tartdozkodo latogatokra, illetve mas az intézményt latogatd személyekre.

1.
Az ellatas igénybevétele

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseld kérelmére torténik. A kérelem benyujtasakor a kérelmezd allampolgart tdjékoztatni
kell az ellatas feltételeirdl. Az ellatas iranti kérelmét az intézményvezetd, illetve az
intézményvezetd altal megbizott személynek kell jelezni. Az intézményi jogviszony
keletkezését a megallapodas alapozza meg.

A szakmai vezetd €s a mentalhigiénés munkatars elvégzi az elégondozas 1. részét az igényld
lakasan, tartozkodasi helyén, illetve az intézményben, tajékoztatjdk az intézmény



hazirendjérél. Amennyiben az igényld egészségi allapota mas ellatast tesz sziikségessé,
javaslatot tesznek mas intézményben torténd elhelyezésre. A benyujtott dokumentumok és az
elédgondozéasok alapjan az intézményvezetd altal megbizott személy €s a vezetd gondozo
dontenek a felvételrdl, és errdl értesiti az igényldt, vagy hozzatartozdjat.

Nem nyerhet elhelyezést az intézményben:

- fert6z6 betegségben szenvedo,
- pszichiatriai kezelés alatt all6 személy
- korhazi ellatast igényl6 személy

Az ellatas feltételei
A hazi orvos altal kitoltott egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas, a megéllapodas aldirasa.
A féréhely elfoglaldsakor az alabbi dokumentumok bemutatasa sziikséges:

a) érvényes személyi igazolvany,

b) nyugdijas térzsszam, utolsé nyugdij-szelvény,

¢) hatésagi bizonyitvany (TAJ szam),

d) sziiletési €s anyakonyvi kivonat,

e) 2 héttél nem régebbi fert6zésmentességrol szolo orvosi igazolas,
f) kozgyogyellatasi igazolvany (ha van).

g) negativ széklet eredmény

h) negativ tiid6sziiré eredmény

1) zardjelentések

) az aktudlisan szedett gyogyszer, terapids lap

Tajékoztatdasi kotelezettség

Az intézménybe valo felvételkor, illetve a személyes kapcsolatfelvétel alkalmabol az igazgatod
altal megbizott szakmai vezetd/vezetd gondozo tdjékoztatdst ad a jelentkezd és torvényes
képviseldje szamara:

eszkdzokrol,

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a bekoltozés maodjarol,

a bekoltozés varhat6 idejérdl (vardlistara felvételrdl) ,

az ellatast igénybevevd és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartds, kiilondsen a
latogatas, eltavozas és a visszaérkezés rend;jérdl,

a napirendrdl, programokrol,

az egyiittélés szabalyairdl,

az intézménybe behozhatd személyes sziikségletet biztositd ruhédzati és targyi

a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

az ellatasban részesiilo jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztas
kovetkezményeirdl,

az ellatottak érdekveédelmérol

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl.

Az ellatasra jogosult tudomdsul veszi, hogy az intézménybe valo felvételkor koteles:

nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra vald feltételek alapjan jogosult az
intézményi ellatasra,



- a hozzatartozoja elérhetdségét biztositdé adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul k6z061ni a szakmai vezet6 felé,
- jovedelmében torténd valtozasokat jelenteni.

Az intézmény szakmai vezetdje, orvosa, vagy a gondozond koteles tajékoztatni a lakot és
értesiteni
az altala megjelolt hozzatartozojat:

- az egészségi allapotban bekovetkezd jelentds valtozasrol, egészségiigyi
intézménybe valo beutaldsrol,

- az intézményi ellatasban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol,

- a lakoé athelyezésének kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezésérol,

- a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésrol.

V.
Adatkezeles, adatvédelem

Az ellatottrol az intézmény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi
III. térvényben eldirt formanyomtatvanyokat hasznélja, €s vezeti a nyilvantartdsokat. Az
intézmény a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil, statisztikai
célra felhasznalja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltat.

A nyilvantartas tartalmazza:

- az alapvet6 személyazonositd adatokat,

- az allampolgarsagot, illetéleg bevandorolt vagy menekiilt jogallast,

- az utolso lako, illetve tartdzkodasi helyet,

- a tartasra koteles személy alapvetd személyazonositd adatait,

- az intézményi ellatdsra vald jogosultsag feltételeire ¢és az azokban
bekovetkezett valtozasokra vonatkozo6 adatokat,

- az intézményi ellatds megallapitdsdra, megvaltoztatisra és megsziintetésre
vonatkozo6 dontést,

- az intézményi ellatasra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitdsdhoz
sziikséges adatokat,

- az intézményi ellatds igénybevételének és megszlinésének idépontjat,

- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsara és a
kovetelés

- behajtasara, €s az eléviilésre vonatkozo6 adatokat,

- az igénybe vevd Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét (TAJ-szamat),
a szocialis 1gazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold, tobbszor modositott
1993. évi III. torvény (Szt.) 3. §-anak (3) bekezdése szerinti személy esetében a
Magyarorszagon tartozkodas jogcimét, hozzatartoz6 esetén a rokoni
kapcsolatot.

2. A lakd egészségiigyi adatai az 1997. évi XLVIL torvény és a 62/1997. (XIL. 21.) NM
rendelet értelmében kertiltek szabalyozasra.

3. A fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathato ki.
A lakonak a személyére vonatkozo adatok tekintetében betekintési és helyesbitési joga van,
tovabba kérheti a jogai gyakorladsdhoz sziikséges adatai kozlését az intézmény igazgatojatol.



Az intézményben az informécios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold
2011. évi CXII. torvény, valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozd torvény
rendelkezései az iranyadok.

V.
Intézménybe behozhato személyes targyak kore

A gondozdéhazba vald bekoltozéskor az ellatott személyes targyait magaval hozhatja, ezen
targyak mennyiségét ugy kell megallapitani, hogy a lakok ¢éjjeli szekrényében és a
ruhésszekrény 1-1 polcan, fidokjaban elférhessen.

- also-, felsoéruhazat,

- labbelik, (papucs, cipd, stb.),

- kerekes sz€k, egyéb gyodgyaszati segédeszkoz,

- egy¢b személyes targyak (fényképek, emléktargyak, ékszerek, evieszkoz,
tisztalkodo szerek, koromapolasi kellékek, teritd, szalvéta, zsebkendo,
konyharuha, stb.)

VI.
Intézménybe be nem hozhato személyes targyak kore

Az intézmény terliletére nem hozhatok be olyan targyak, eszkozok, amelyek veszélyt
jelenthetnek a lakora, a tarsaira és a dolgozokra vonatkozdan.

VII.
Kozosségi egyiittélés szabdlyai

A gondozbéhazban 1évd kozds helyiségek minden bentlak6 szamara szabadon hasznalhatok.
Az intézményben taldlhatdé 0jsagok, konyvek a benntartdozkodas ideje alatt igény szerint
hasznalhatok.

A miszaki, szorakoztatd eszkozok (TV, video, DVD, Hifi) hasznélatdhoz az gondozo
segitsége kérhet6. A berendezések allagat rendeltetésszerii haszndlattal védeni kell, a
szandékos karokozasért a kar okozoja anyagi feleldsséggel tartozik.

Dohanyozni csak az intézmény bejaratatol szamitott 5 méteren tul lehet, az arra kijelolt
helyen.

Az intézményben alkohol fogyasztisa kizarolag ellendrzott koriilmények mellett,
rendezvények alkalmaval (Karacsony, Ujév, névnap, sziiletésnap stb.) lehetséges. Egészségi
allapot kizaro ok lehet!

Az intézmény helységeinek, lakdszobainak tisztasagara €s rendjére mindenki tigyeljen.

A szobakban élelmiszer nem tarolhat6. Fennjaro ellatott étkezni kizardlag az ebédlében
étkezhet.

Az élelmiszerek tarolasa névvel €s datummal ellatva, az ebédldben talalhato hiitészekrényben
lehetséges.

Fiirdeni legalabb kétnaponta sziikséges és napkdzben a nap barmely szakaban lehet.

A tévénézés a nap barmely szakaban megengedett. A kozos késziilékek ki- és bekapcsolasat,
valamint szabdlyozasat a gondozond végezheti. A kozos helyiségben 1évd eszkdzok,
berendezések hasznalhatok az esti lefekvés utan is, azonban figyelembe kell venni, hogy a
tobbi lakotars nyugalmat nem zavarhatjak.



VIILI.

Idorendi elfoglaltsagok

6:00 - 8:00 tisztalkodas, szobdk, agyak rendberakasa,
8:15-9:00 reggelizés az ebédldben (gydgyszerosztas),
9:10-11:45 rehabilitacios €és szabadidds programok,
12:00 - 13:00 ebéd (gyogyszerosztas),
13:05 - 15:00 pihendido,
15:00 - 17:30 szabadidds programok, foglalkozas,
17:30 - 18:30 vacsora (gyogyszerosztas),
19:30 - tol Tv-nézés, olvasas
esti el0késziilet a pihenéshez, agyazas
22:00 - kor ¢jszakai gyogyszerezés, villanyoltas.

Egyéni kérelemre, vagy a szobatarsak egyetértése esetén ettdl el lehet térni!
IX.
Téritési dij nélkiil lakoink rendelkezésre allo szolgaltatasok

Az intézmény a teljes kori ellatas keretében gondoskodik a napi haromszori étkeztetésrol,
sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatasrol, egészségiigyi ellatasrol, mentalis
gondozasrdl, a lakhatas feltételeirdl, a napi 24 6ras szolgalatrol.

Folyamatos a flités, a vilagitas, a hideg- és a melegviz-szolgaltatas. A fiitési szezon oktober
15-t6l aprilis 15-ig tart. Ha a napi kozéphdmérséklet 3 egymast kdvetd napon 15 fok ald
stillyed, a flitést beinditjak.

Az intézmény biztositja a rendszeres takaritast a kozOsségi és tisztalkodast szolgalod
helyiségekben és igény szerint a lakdszobakban.

A lakok naponta hdromszori étkezésben részesiilnek. A lakok élelmezését az intézménnyel
szerzédd Cég biztositja. Etkezés minden lako részére az ebédlében biztositott, kivételt az
agyban fekvo betegek képeznek, akiket a szobajukban (betegszobaban) szolgalnak ki. Az
étkezéshez hasznalt edényeket, evOeszkozt az intézmény biztositja, azokat az ebédlébdl
elvinni, ételmaradékot Gsszegylijteni €s a lakdszobaban élelmiszert tarolni nem lehet! A lakok
étkezése soran feliigyeletet kell biztositani. A lakok otthonrol kapott, maguk altal vasarolt
¢lelmiszereit névvel ellatott dobozokban, hiitdszekrényben kell tarolni.

Az intézmény altal biztositott étkezés igénybevétele nem kotelezd, de errdl a lakonak irdsban
nyilatkoznia kell.

Az ellatast igénybevevok els@sorban sajat ruhdzatukat és textilidjukat hasznaljak. A lako sajat
ruhézatat egyéni azonositoval sziikséges ellatni.

Ha a lak6 megfelel6 mennyiségli és mindségii sajat ruhazattal, textiliaval nem rendelkezik, az
intézmény biztosit részére 3 valtds fehérnemit ¢és haloruhat, valamint az évszaknak
megfelelden 2 valtas fels6 ruhdzatot és labbelit (utcai cipd, papucs).

A gondoz6 személyzet feladata a lakok évszaknak megfeleld, tiszta rendezett ruhdzatanak
biztositasa, sziikség esetén az Oltozkodés segitése. A ruhdzat megrongaldodasa esetén a
gondozok segitséget nyujtanak annak aprobb javitisaban. (gomb felvarrdsa, aprobb
szakadasok javitasa)

Bekoltozéskor a héziorvos, kezeldorvos altal eldirt gyogyszereket, recepteket lehetdség
szerint hozza magaval. A megallapodas idétartaméra az intézmény biztositja a gondozohaz
orvosa altal Osszedllitott alapgydgyszer készletbe tartozd gyogyszereket, Az alapgyogyszer



készletbe nem tartozo6 gyodgyszerek illetve a test kozeli gydgyaszati segédeszk6zok beszerzése
a lako koltségére torténik. A beszerzésben az intézmény segitséget nyujt. Az aktudlis
alapgyogyszer készlet a Hazirend mellett, a faligjsagon kifliggesztve talalhato.

Egészségligyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik a lako

- egészségmegdrzését szolgalo felvilagositasarol,

- rendszeres orvosi feliigyeletérdl, ennek keretében biztositja az egészségi
allapot folyamatos ellendrzését,

- sziikség szerinti apolasarol,

- szakorvosi ellatdshoz valdé hozzajutasardl (szakrendelésre utalds és sziikség
szerint kisérés),

- korhazi kezeléshez vald hozzajutasardl (orvosi beutalés és beszallitas),

- a gyogyszerellatasrol ¢és a gyogyaszati segédeszkozok biztositasardl az
érvényes rendeletben foglaltak szerint.

A mentalhigiénés ellatas keretében az intézmény biztositja
- hozzajutast ujsagokhoz, folyodiratokhoz,
- radid, televizio, videdhoz,
- tarsasjatékokhoz (sakk, kartya, stb.),
- kézimunkak: kotés, horgolas, stb.,
- irodalmi délutanok,
- egyhazi és tarsadalmi tinnepek, megemlékezések (pl. Karacsony, Husvét, stb.)
- ahitélet gyakorldsanak feltételeit,

Az otthon lakoi szaméra a célszer(i, hasznos és szdérakoztatd idotoltésre sokféle program all
rendelkezésre. Intézményiink biztositja a sziikség szerinti egyéni, illetve csoportos
foglalkozasokat.

X.
Téritési dij ellenében igénybe veheto szolgaltatasok

Az intézmény a lakoi részére szabadidds programokat (kirdndulés, tidiilés, stb.) szervez. Az
ezeken résztvevok a felmertil6 aktudlis koltségeket megtéritik. Amennyiben a programokat az
intézménnyel jogviszonyban nem 4ll6 személyek veszik igénybe, a koltségek megtéritése
résziikrdl 1s sziikséges. A kisérok szamat a szakmai vezetd €s a mentalhigiénés munkatars
hatirozza meg a csoporttagok egészségi és pszichés allapotanak figyelembe vételével.

A kirandulasok, kiallitasok, mazeumok belépdjegyei, az iddsek klubjaval kozosen szervezett
,»uzsonnas” délutdnok koltségeit az ellatottak egyénileg fizetik.

Fodrasz, pedikiir havonta, illetve 2 hetente vehetd igénybe az ellatott sajat koltségén.
Torolkozot, tisztalkodd szereket, ruhdzatot lehetdség szerint mindenki hozzon magéval,
sziikség esetén az intézmény biztositja, illetve ennek beszerzésében segitséget nyujt az
intézmény.

Az alapgyogyszer készletbe nem tartozo gyogyszerek illetve a test kozeli gyogyaszati
segédeszkozok beszerzése a lako koltségére torténik.

XI.
Az intézménybdl valo eltavozds és visszatérés rendje
Intézmény nyitott, a lakdk szabadon eltavozhatnak. A megéllapodés tartalmazza a tavollétre
fizetendo téritési dij %a-ban meghatarozott 6sszegét.

Az eltavozas irdnti igényt minden esetben jelezni kell a miiszakban 1évé gondozonak vagy a
szakmai vezetOnek.



Egész napos tavollét esetén lehetdség van az étkezés lemondéséara, melyet 2 munkanappal
elotte sziikséges jelezni a gondozohaz munkatarsanak.

XIl.

Az ellatasban részesiild személyek egymas kozotti, valamint a hozzdtartozokkal torténd
kapcsolattartas

A lakok egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére épiil, amelynek alapja a
kolesonos tapintat, udvariassag, megértés és tolerancia. A hazirend betartdsa alapja az
intézményben életvitel szertien torténd tartozkodasnak. Gondjuk, problémajuk esetén kérjék a
gondozondk és a vezetd segitségét.

Az intézményben vald latogatdsra hétfotél vasarnapig 9-19 ora kozott van lehetdség. A
latogatok fogadasa elsdsorban a tarsalgd-, kozosségi helységekben torténjen. A szobakban
valo latogatas a lakotarsak egészségi allapotanak, nyugalmanak tiszteletben tartadsaval, illetve
beleegyezésével torténhet. A latogatasi idOponttdl egyéni kérelem esetén a kérelem
indokoltsaganak figyelembe vételével el lehet térni.

X1,
A gondozott biztonsdgat, komfortérzését és személyes szabadsdgadt biztosito intézkedések

Az intézmény tomegkdzlekedési eszkdzokkel jol megkdzelithetd, foldszintes, kerttel koriilvett
épiiletben kapott helyet. Akadalymentesitett, kerekes székkel is hasznalhato. 1 db egyéagyas, 4
db kétagyas, 1 db haromagyas szoba (a haromagyas szoba kiilon fiirdészobaval) all a lakok
rendelkezésére. Fiirddszoba, mellékhelyiségek a folyodson taldlhatok. Tarsalgoban TV, CD-
lejatszos radio, tobbfajta logikai és tarsasjaték, konyvek biztositjak a szabadidé hasznos
eltoltését. Az étkezés tagas, felszerelt ebédldben torténik. A nap 24 orajaban szakképzett
gondozond segiti az ellatottak életvitelét.

A tliz megakadalyozasa kotelezd! Esetleges tliz keletkezését a gondozondknek azonnal
jelenteniiik kell. Veszélyhelyzet esetén a személyzet utasitasait a hazban tartdzkodé minden
személy koteles betartani.

Dohanyozni csak a kijel6lt helyen szabad, a lakoszobakban szigortian tilos a dohanyzas!

XIV.
Ellatottak érdekvédelme

A hazirend egy példanya az intézményben jol lathato helyen kifiiggesztve, ez éltal biztositva
van az alland6 hozzaférési lehetdség.

A Megallapodasban foglalt az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban panasz érkezik, annak kivizsgalasa az intézmény vezetdjének a feladata. Koteles
ezt 15 napon beliil elvégezni és a panasztevét irasban értesiteni a kivizsgalas eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért
egyet az intézkedéssel, a az intézkedésre meghatarozott id6 lejartat, illetve intézkedés
kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyjtd alap- €s szakositott ellatast
biztosito intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyu;t
segitséget jogai gyakorlasdban. Miikddése soran tekintettel van az egészségiigyi €s a hozzajuk



kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL torvény
rendelkezéseire.
Az ellatott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét.

Ellatottjogi képviseld neve és elérhetésége: Sajtos Eva, tel.: 06/20/4899-657
E-mail: eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu

XV.
Ertéktirgyak, értékmegdrzés

A lakok érték- és vagyontargyainak megOrzésérél a pénz- és értékkezelésre vonatkozod
szabalyok szerint kell gondoskodni, melyrdl részletes informaciot az intézmény vezetdje,
vagy az altala ezzel megbizott személy nyujt. A meg0Orzésre — két tanti jelenlétében — atadott
értéktargyakrol letéti nyilvantartast kell vezetni, s azokat az intézmény pancélszekrényében
kell elhelyezni.

A lako készpénzét kérésére — a lako, illetve a torvényes képviseldje irasbeli nyilatkozata
alapjan — személyes nyilvantartasu letétbe kell elhelyezni. A személyes letétben elhelyezhetd
készpénz havi 6sszege a 100 ezer Ft-ot nem haladhatja meg.

XVI.
Téritési dij

Az intézmény téritési dij Osszegét mindenkor a Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros
Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete altal elfogadott helyi rendelet szabalyozza.

A téritési dijat kell fizetni, havonta elére, a targyho 10. napjaig az intézmény egység
vezetdjének, vagy az altala megbizott személynek szamla ellenében.
Az érvényes intézményi téritési dijrol a szakmai vezetd lakogyiilésen, a falinjsagra vald
kifliggesztéssel, illetve irasbeli értesitésben ad tajékoztatast a lakok (torvényes képvisel6ik)
részére.
A személyi téritési dij Osszegét — az intézményi téritési dij valtozasat kovetden — évente két
alkalommal lehet feliilvizsgalni. A feliilvizsgalathoz sziikséges adatokat a lakd (torvényes
képviseldje) és hozzatartozoja koteles megadni.
A gondozott két hdnapot meg nem halado tavolléte idejére a megéllapitott személyi téritési dij
20 %-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesithetok. Nem mindsiil tavollétnek
a rendszeres hétvégi tavollét.
A gondozott a két honapot meghalado tavolléte idejére

- - egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi

téritési dij 40%-at
- - azeldz6 pont ala nem tartozd esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

XVII.
Jogviszony megsziinése
A Gondozott intézményi jogviszonya megszinik:
- az ellatott halalaval,
- megallapodasban rogzitett 1d6 lejartaval,
- mas intézménybe torténd elhelyezéssel,

- fizikai, mentélis 4allapot nagyfoku romlasdval, amennyiben ez korhdazi ellatast
igényel



- az intézmény Onkéntes elhagyasaval,
- a hazirend tobbszdri megsértésével.

Az otthon hazirendjének sulyos megsértése az intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utan. A hazirend sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybe vevo:

lakotarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartosan zavarja,

ha a lako ittas magatartasaval a lakotarsait €s a szolgalatban 1évé dolgozot zaklatja,
lakoétarsaival és az intézmény dolgozodival szemben durva, agressziv, kotekedd és
emberi méltosagot sértd modon viselkedik,

az intézménybdl tobb alkalommal eldzetes bejelentés nélkiil tavozik, és 24 o6ran
beliil nem érkezik vissza vagy visszaérkezésének akadalyat nem jelzi. Erre az idore
teljes 0sszegl téritési dijat tartozik fizetni.

XVIII.

A hazirend hatdlyba lépése

Jelen Hazirend 2018......... napjan 1ép hatélyba.

Az intézmény szakmai feliigyeletét a Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvarosi
Onkorményzat Humanszolgéltatasi Iroda gyakorolja. Szakmai irdnyitdsat a Ferencvarosi
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaganak igazgatoja latja el.

Kivanjuk, érezze jol magat Atmeneti Gondozéhazunkban.
Kérjiik, tapasztalatait, panaszait mondja el.

Budapest, 2018. szeptember 20.

Gedeon Andor

Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmények Igazgatdja



13.sz melléklet

HAZIREND
FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység
1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.

1. Fenntartd: Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorméanyzata (1092 Budapest,
Bakats tér 14. Tel.: 215-1077)

2. A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység ellatasi teriilete Budapest IX. kertilet
kozigazgatasi teriilete. Illetékességilink a kerliletben életvitelszertien itt tartozkod6 0-18
éves koru gyermekekre és csaladjukra, valamint egyénekre terjed ki.

3. Szocialis alapszolgaltatas:

- a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nyujtott szolgaltatdsok megszervezése: szocilis, életvezetési €s
mentéalhigiénés tanicsadés, a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezése, szocialis segitomunka

4. Gyermekjoléti alapellatas:

- altalanos segitségnyujtas a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez

- a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis szolgaltatds, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek
testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
vesz€lyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését

- ¢észleld és jelzd rendszer mitkddtetése

5. Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont alabbi specidlis szolgaltatdsai az a Kozpont
esetmenedzserein, illetve az Alapellatasi Egység csaladsegitéi kozvetitésével vehetdk
igénybe:

- kapcsolattartasi ligyelet, ennek keretében kozvetitdi eljaras
- jogi tajékoztatasnyujtas és pszicholdgiai tanacsadas
- fejlesztd- és gydgypedagogiai szolgaltatas

6. Az Alapellatasi Egység szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes és téritésmentes. Az
onkéntesseég elve az egylittmiikodésre kotelezett személyek esetében nem érvényesiil.

7. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevétele az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A
korlatozottan cselekvoképes kiskort (14 év felett) a kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld.

8. A szolgaltatasok igénybevételének feltétele a Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi
Egység, vagy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1091 Budapest, Ulléi ut 69.)
munkatarsaival irdsban kotott egytittmiikodési megallapodas és a hazirend betartésa.



9. A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység gondozasaban 1évo gyermekek, csaladok
esetfelelds csalddsegitdjét a szakmai vezeto jeldli ki.

10. A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység nyitvatartési €s ligyeleti rendje:

Hétfs: 8-18 ora Ugyfélfogadas 8-18 ora
Kedd: 8-18 ora Ugyfélfogadas 8-18 ora
Szerda: nincs ligyfélfogadas!

Csiitortok 8-18 o6ra Ugyfélfogadas 8-18 ora
Péntek: 8-16 ora, ligyfélfogadas 8-13 ora

A Jozsef Attila Lakotelepi kirendeltség (1091 Budapest, Pottyds u. 11.) tigyeleti rendje:

Hétfé: Ugyfélfogadas 13.00-18.00 ora
Kedd: Ugyfélfogadas 9.00-14.00
Szerda: nincs ligyfélfogadas!
Csiitortok Ugyfélfogadas 11-16 6ra
Péntek: Ugyfélfogadas 8-13 ora

A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység teriiletén, ligyfélfogadasi idoben legalabb két
csaladsegitd €s egy szocialis asszisztens lat el ligyeletet.

A nyitvatartasi idén tul a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont telefonos készenléti tigyeletet
mikodtet a felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali, szakszerli segitségnyujtas,
tanacsadas, vagy tajékoztatas céljabol.

A készenléti ligyelet telefonszama: 06-20/247-21-99

Az Alapellatasi Egység rendkiviili zarva tartasat legalabb 1 nappal koradbban, a bejarati ajton
jol lathatoan jelezziik.

A csaladsegitok tigyeleti ideje a nyitvatartasi rendtdl eltérd. Az igénybevevok az
egylittmiikodeés soran a csaladsegitdt egyeztetett idOpontban ¢€s iigyeleti idejében kereshetik
fel. A csaladsegitdk tligyeleti beosztasukat az els¢ talalkozaskor kozlik az igénybevevével. Az
esetfelelds tartds akadalyoztatasa esetén sziikség szerinti helyettesitésérdl az intézményvezetd
gondoskodik.

11. A jogi tandcsadast, pszichologiai és fejlesztd pedagogiai szolgaltatast intézményilinkben a
megadott idépontokban lehet igénybe venni:

Jogi tanacsadas: minden hétfon 10-13 oraig
Pszichologiai tanacsadas: minden kedden 12-18 oraig
minden pénteken 10-15 6raig
A Jozsef Attila Lakotelepi kirendeltségen: minden hétfon 13-18 oraig

Fejleszto- és gyogypedagogiai szolgaltatas: minden kedden 15-18 oraig
minden csiitortokon 12-14 6raig
A Jozsef Attila Lakotelepi kirendeltségen: minden csiitortokon: 9- 13 oraig

A kozpont specidlis szolgéltatdsai a FESZGYI mas telephelyein is igénybe vehetdek, a jogi
tanacsadas kivételével kizardlag kozvetitéssel, a FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti

Alapellatasi Egység vagy Kozpontunk munkatarsain keresztiil.

12. A szolgaltatas igénybevételének menete
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- Az iigyfél fogadasa és bejelentkezés a recepcion, az asszisztenseknél. Altalanos
informécionyujtas.

- Bdvebb, igényre szabott tajékoztatds az illetékes vagy iigyeletet ellato
csaladsegit6tdl kaphato.

- Specialis szolgaltatas igénybevétele csak eldre egyeztetett idopontban lehetséges.

. Olyan kiegészité szolgaltatasokat, mint példaul a telefonalas, fénymasolas csak az
intézmény tigyfelei vehetnek igénybe, az iigylikben illetékes csaladsegitd tudtaval és
engedélyével, indokolt esetben.

Az Alapellatasi Egység €s a Jozsef Attila Lakotelepi kirendeltség egész teriiletén tilos a
dohanyzas, az alkohol- és drogfogyasztas, tovabba a bejarat 5 méter tavolsagu korzetében
is tilos a dohanyzas.

Az Alapellatasi Egység helyiségeiben csak intézményi munkatars engedélyével lehet
tartozkodni, ameddig az ugyfél sajat ligyét intézi. Az tgyfélforgalom eldl elzart
teriileteken, igy példaul az irodakban nem lehet tartézkodnia tigyfélnek.

Az intézményben tartozkodoknak tigyelniiik kell a berendezési és hasznalati targyak
épségére, a tisztasagra.

Amennyiben a segitd tevékenység nem krizishelyzet megsziintetését vagy megeldzését

célozza, felszolitasra el kell hagynia az épiiletet annak a személynek,

e aki lathatéan ¢€s érzékelhetd mddon ittas allapotban van, vagy mas tudatmodosito szer
hatasa alatt all és emiatt a tobbi igénybe vevonek a terhére lehet, vagy a segitd
tevékenységet ellehetetleniti,

e aki botranyosan vagy illemsérté modon viselkedik,

e aki veszélyezteti a munkatarsak vagy az ligyfelek, kiilondsen a gyerekek testi és lelki
épséget,

e aki fert6zo beteg,

feltéve, hogy a szocialis segitémunka vagy tanacsadas a késdbbiekben biztosithatd €s a
késedelem az igénybe vevd szdmara nem jelent hatranyt.

A személyes targyaikra, irataikra, értékeikre fokozottan figyeljenek. A folyoson,
varéhelyiségben, interjiszobakban Orizetleniil hagyott targykeért, iratokért, értékekért
feleldsséget nem vallalunk.

. A Gyermekjoléti Kozpont egész teriiletén:
e Tilos az igénybevevok korében reklamtevékenységet, kozvélemény-kutatast, tizleti
tevékenységet végezni, barmilyen terméket arusitani!
e Tilos barmilyen politikai tevékenység (szorolap elhelyezés, kampany, gytilés stb.)
végzése!
e Tilos a nem szocialis vagy gyermekvédelmi céli hirdetmények, szorolapok
elhelyezése!

Tliz keletkezése esetén az tligyfeleknek a munkatirsak iranyitasaval, a tlizriad6 tervvel
Osszhangban az intézmény teriiletét el kell hagyniuk.

. Panasz esetén
e Intézményen belill a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Alapellatdsi Egység szakmai
vezetdjéhez fordulnak iigyfeleink. Szoban eldterjesztett panasz esetén szoban, irdsban
megtett panasz esetén az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. Tovabbi panasz esetén a
Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdsiga igazgatdjahoz
(1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.) kell fordulni.Amennyiben az intézményvezetd
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hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

e Szocialis alapszolgaltatassal kapcsolatban iigyfeleink az illetékes ellatottjogi
képvisel6hoz fordulhatnak: Sajtos Eva - eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu, 06-20-4899-
657.

e Gyermekek jogsérelmével kapcsolatban a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviselo:
Bertok Tiinde - tunde.bertok@ijb.emmi.gov.hu, 06-20-4899-555.

e Az Integralt Jogsegély Szolgalat hivhaté a 06-1-9202-700 telefonszamon, vagy az
ingyenesen hivhato 06-80-620-055 z6ld szamon. E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység teriiletén tartdozkodok, illetve a
szolgaltatasait igénybevevok az intézmény rendjét megtartani kotelesek, biztositva a
zavartalan munkavégzést. Az intézmény rendjét megsérté a figyelmeztetést kovetden
koteles az intézmény rendjét a tovabbiakban betartani, ellenkezd esetben felszolitasra a
Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység teriiletét el kell hagynia. Amennyiben e
felszolitasnak sem tesz eleget €s viselkedésével ellehetetleniti a munkavégzést hatosagi
intézkedésre keriilhet sor.

Az Szt. 94/L. § (1) és a Gyvt. 15§ (6) bekezdései alapjan a szocidlis agazatban, a
gyermekjoléti  alapellatdsban  foglalkoztatottakat  megilleti, hogy  személyiiket
megbecsiiljék, tiszteletben tartsdk emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat.
Biintetdjogi védelem szempontjdbdl a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzo
munkatars kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység teriiletén torténd baleset vagy
bilincselekmény esetén az ligyeletes csalddsegitot kell értesiteni.

Minden egyéb felemeriildé kérdésben, melyet a Hézirend nem szabdlyoz, az
intézményvezetd rendelkezései az iranyadodak.

Budapest, 2018. szeptember 20.

FESZGYI Vezetdsége
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14.sz melléklet

HAZIREND

FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
1091 Budapest, Ull6i 1t 69. tel. sz.: 216-28-75

1. Fenntartd: Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata (1092 Budapest,
Bakats tér 14. Tel.: 215-1077)

2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Kozpont) ellatasi teriilete Budapest
IX. keriilet kozigazgatasi teriilete. Illetékességlink a keriiletben ¢életvitelszertien itt
tartozkodo 0-18 éves koru gyermekekre és csaladjukra terjed ki.

3. Szocialis alapszolgaltatas:

- a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése c€ljabol nyujtott szolgaltatdsok megszervezése: szocidlis, €letvezetési és
mentalhigiénés tanacsadas, a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis
szolgéltatdsokhoz val6 hozzajutds megszervezése, szocidlis segitbmunka

4. Gyermekjoléti alapellatas:

- altalanos segitségnyujtas a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének,
jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez

- a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis szolgaltatds, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek
testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
vesz€lyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését

- észleld és jelz6 rendszer koordinécidja

5. Kozpont specidlis szolgéltatasai:
- utcai €s lakotelepi szocidlis munka
- kapcsolattartasi ligyelet, ennek keretében kdzvetitdi eljaras
- korhéazi szocialis munka
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
- jogi tajékoztatasnyujtas és pszicholdgiai tanacsadas
- fejlesztd- és gydgypedagogiai szolgaltatas

6. A Kozpont szolgéltatdsainak igénybevétele onkéntes és téritésmentes. Az Onkéntesség
elve az egyiittmiikodésre kotelezett személyek esetében nem érvényesiil.

7. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevétele az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A
korlatozottan cselekvoképes kiskort (14 év felett) a kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld.

8. A szolgaltatasok igénybevételének feltétele a Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatési
Egység (1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.) vagy a Kozpont munkatarsaival irdsban kotott
egylittmiikddési megallapodas és a hazirend betartéasa.



9. A Kozpont gondozasiaban 1évd gyermekek, csaladok esetfelelds esetmenedzserét a
szakmai vezetd jeloli ki.

10. A Kd&zpont nyitvatartasi és tigyeleti rendje:

Kedd: 8-16 ora, tigyfélfogadas 8-13 6ra
Szerda: nincs ligyfélfogadas!

Csiitortok: 8-16 ora, ligyfélfogadas 11-16 o6ra
Péntek: 8-16 ora, ligyfélfogadas 8-13 ora

A Kozpont teriiletén, ligyfélfogadasi idében legalabb két esetmenedzser és egy szocialis
asszisztens iigyeletet lat el.

A Kozpont, a nyitvatartasi idon tl telefonos készenléti ligyeletet miikodtet a felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali, szakszerli segitségnyujtas, tanadcsadas, vagy tajékoztatas
céljabol.

A készenléti ligyelet telefonszama: 06-20/247-21-99

A Ko6zpont rendkiviili zarva tartasat legalabb 1 nappal korabban, a bejarati ajton jol lathatoan
jelezziik.

Az esetmenedzserek tigyeleti ideje a nyitvatartdsi rendtdl eltérd. Az igénybevevok az
egylttmiikodés sordn az esetmenedzsert egyeztetett iddpontban ¢és tligyeleti idejében
kereshetik fel. Az esetmenedzserek tigyeleti beosztasukat az elsé talalkozaskor kozlik az
igénybevevovel. Az esetfelelOs tartds akadalyoztatasa esetén sziikség szerinti helyettesitésérol
az intézményvezetd gondoskodik.

11. A jogi tanacsadast, pszichologiai és fejlesztd pedagdgiai szolgaltatast intézménylinkben a
megadott idépontokban lehet igénybe venni:

Jogi tandcsadés: minden hétfon 14-18 oraig
Pszichologiai tanacsadds: minden hétfén 14-18 o6raig
minden szerdan 10-16 oraig
minden pénteken 12-16 6raig
Fejleszt6- és gyogypedagogiai szolgaltatas: minden kedden 10-16 oraig

A kozpont specialis szolgaltatasai a FESZGYI mas telephelyein is igénybe vehetdek, a jogi
tanacsadas kivételével kizarolag kozvetitéssel, a FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egység vagy Kozpontunk munkatarsain keresztiil.

12. A szolgaltatas igénybevételének menete
- Az iigyfél fogadasa és bejelentkezés a recepcion, az asszisztenseknél. Altalanos
informaciony;jtas.
- Bdvebb, igényre szabott tdjékoztatds az illetékes vagy iigyeletet -ellato
esetmenedzsertdl kaphato.
- Specidlis szolgaltatas igénybevétele csak eldre egyeztetett idopontban lehetséges.

13. Olyan kiegészitdé szolgaltatasokat, mint példaul a telefondlds, fénymasolds csak az
intézmény ligyfelei vehetnek igénybe, az tligylikben illetékes esetmenedzser tudtaval és
engedélyével, indokolt esetben.

14. A Kozpont egész teriiletén tilos a dohdnyzas, az alkohol- és drogfogyasztds, tovabba a
bejarat 5 méter tdvolsagu korzetében is tilos a dohanyzas.
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A Kozpont helyiségeiben csak intézményi munkatars engedélyével lehet tartozkodni,
ameddig az ligyfél sajat ligyét intézi. Az ligyfélforgalom eldl elzart teriileteken, igy példaul
az iroddkban nem lehet tartozkodnia tigyfélnek.

Az intézményben tartozkoddknak tigyelniiik kell a berendezési és hasznalati targyak
épségére, a tisztasagra.

Amennyiben a segitd tevékenység nem krizishelyzet megsziintetését vagy megeldzését

célozza, felszolitasra el kell hagynia az épiiletet annak a személynek,

e aki lathatéan és érzékelhetd modon ittas allapotban van, vagy mas tudatmoédositod szer
hatdsa alatt all és emiatt a tobbi igénybe vevonek a terhére lehet, vagy a segitd
tevékenységet ellehetetleniti,

e aki botranyosan vagy illemsérté moédon viselkedik,

e aki veszélyezteti a munkatarsak vagy az ligyfelek, kiilonosen a gyerekek testi és lelki
épseget,

e aki fert6z0 beteg,

feltéve, hogy a szocialis segitémunka vagy tanacsadas a késdbbiekben biztosithatd €s a
késedelem az igénybe vevo szamara nem jelent hatranyt.

A személyes targyaikra, irataikra, értékeikre fokozottan figyeljenek. A folyoson,
vardhelyiségben, interjiszobdkban Orizetleniil hagyott targykért, iratokért, értékekért
feleldsséget nem vallalunk.

A Kozpont egész teriiletén:

e Tilos az igénybevevok korében reklamtevékenységet, kozvélemény-kutatast, iizleti
tevékenységet végezni, barmilyen terméket arusitani!

e Tilos barmilyen politikai tevékenység (szorolap elhelyezés, kampany, gytilés stb.)
végzése!

e Tilos a nem szocialis vagy gyermekvédelmi célu hirdetmények, szoérdlapok
elhelyezése!

Tuz keletkezése esetén az ligyfeleknek a munkatdrsak iranyitdsaval, a tlizriado tervvel
Osszhangban az intézmény teriiletét el kell hagyniuk.

Panasz esetén

e Intézményen beliil a Kozpont szakmai vezetdjéhez fordulnak tigyfeleink. Szdban
eldterjesztett panasz esetén szOban, irdsban megtett panasz esetén az intézményvezetd
tizen6t napon beliil kdteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Tovabbi panasz esetén a Ferencvéarosi Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmények Igazgatdsaga igazgatdjahoz (1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.) kell
fordulni. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

e Szocidlis alapszolgaltatdssal kapcsolatban {gyfeleink az illetékes ellatottjogi
képvisel6hoz fordulhatnak: Sajtos Eva - eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu, 06-20-4899-
657.

e Gyermekek jogsérelmével kapcsolatban a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviselo:
Bertok Tiinde - tunde.bertok@ijb.emmi.gov.hu, 06-20-4899-555.

e Az Integralt Jogsegély Szolgéalat hivhaté a 06-1-9202-700 telefonszamon, vagy az
ingyenesen hivhato 06-80-620-055 z6ld szamon. E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

A Kozpont teriiletén tartdzkodok, illetve a Kozpont szolgaltatasait igénybevevok az
intézmény rendjét megtartani kotelesek, biztositva a zavartalan munkavégzést. Az
intézmény rendjét megsértd a figyelmeztetést kovetden koteles az intézmény rendjét a
tovabbiakban betartani, ellenkezd esetben felszolitasra a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
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teriiletét el kell hagynia. Amennyiben e felszolitasnak sem tesz eleget és viselkedésével
ellehetetleniti a munkavégzést hatosagi intézkedésre kertilhet sor.

Az Szt. 94/L. § (1) és a Gyvt. 15§ (6) bekezdései alapjan a szocidlis agazatban, a
gyermekjoléti  alapellatdsban  foglalkoztatottakat  megilleti, hogy  személyiiket
megbecsiiljék, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat ¢és személyiségi jogaikat.
Biintetdjogi védelem szempontjabdl a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzo
munkatars kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A Kozpont teriiletén torténd baleset vagy blincselekmény esetén az ligyeletes
esetmenedzsert kell értesiteni.

Minden egyéb felemeriild kérdésben, melyet a Hézirend nem szabalyoz, az
intézményvezetd rendelkezései az irdnyadoak.

Budapest, 2018. szeptember 20.

FESZGYTI Vezetoseége



15.sz melléklet

HAZIREND

FESZGYI LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport
1094 Budapest, Tiizolté u. 23. tel. sz.: 264-13-75

1. Fenntartd: Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata (1092 Budapest,

Bakats tér 14. Tel.: 215-1077)

2. A LELEK- Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport ellatasi teriilete:

a LELEK Program tekintetében: Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvéros
kozigazgatési teriilete,
az utcai szocialis munka szakfeladat ellatasa tekintetében: a Vamhaz krt. — Ull61 u. —

Vagohid u. — Soroksari ut — Boraros tér — Kozraktar u. altal hatarolt varosrész, valamint a
Nagyvarad tér, Kalvin tér és a Corvin Negyed metroaluljarékban életvitelszertien
tartozkodokra terjed ki.

3.

5.

A LELEK-Pont a ferencvarosi LELEK Program iigyfélszolgalati feladatait ellato
informécios és belépd pont, tovabba az egyéni esetkezelésért, a programban résztvevo
onkormanyzati és kiilsé szervezetek részvételének koordindlasadért, a mentordlasi
alapprogramért felelds szakmai mihely. Elsédleges célja a keriileti hajléktalanok
segitésének koordindlasa, a krizishelyzet megsziintetése. A LELEK-Pont valamennyi
érdeklédonek informacidt nyujt, az illetékes hajléktalan embereknek pedig személyre sz616
segitdé program kidolgozasaban ¢s megvalositisaban milkddik kozre, szolgaltatasai
téritésmentesek. Mindenkinek joga van — az egyenlé banasmadd kovetelményét szem elott
tartva, vallasi, felekezeti, etnikai, nemi hovatartozastol, fizikai és mentalis helyzetétol
fiiggetlentil — a szolgaltatasok egyenld esélyli igénybevételéhez, biztositasahoz ¢és az
egyenld elvii, diszkrimindcidomentes elbiraldsahoz.

Az utcai szocidlis munka feladata az utcan, kozteriileten, nem lakéas céljara szolgald
helyen ¢élok életet vagy testi €pséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az
¢letmdddal jard artalmak csokkentése, a szocidlis és egészségligyi szolgaltatdsok és
ellatasok igénybe vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellatd
intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas.

F6 feladatai: miikddési teriiletén felderitd, €s elérési munkat végez, ezt kovetden a
hajléktalan egyének és csoportok szdmara megkeresés, tanacsadas, gondozas, esetkezelés
és szallitas szolgaltatasi elemeket biztosit sziikség szerint.

A LELEK — Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport szolgaltatasai:

- krizishelyzet-kezelés,

- okminyok beszerzése (Személyi igazolvany, Lakcim kartya, ADO és TAJ kartya,
Iskolai Bizonyitvanyok, Erkdlcsi Bizonyitvany),

- egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése,

- informacio a tAmogatasi lehetéségekrol,

- allaskeresési tanacsadas, ALLASKERESO KLUB (Keddenként 9:00-12:00 6ra
kozott a Tizolto utca 23. szam alatti LELEK-Pontban),

- lakhatasi helyzet javitasa (Albérletkeresés, Atmeneti Szallasok, FEjjeli
Menedékhelyek igénybe vételének segitése)

- ingyenes FURDESI lehetéség,

- ingyenes MOSASI lehetéség,

- ingyenes FODRASZ szolgaltatas igénybe vétele.



6. A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport szolgéltatasainak igénybevétele
Onkéntes ¢és téritésmentes. Az Onkéntesség elve a LELEK Program lakhatasi
programelemében egylittmiikodésre kotelezett személyek esetében nem érvényesiil.

7. A szolgaltatasok igénybevételének feltétele a LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas
Csoport munkatarsaival irdsban kotott egyiittmiikodési megallapodas és a hazirend
betartasa.

8. A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport gondozaséban 1év6 egyének, csaladok
esetfelelds szocidlis munkasat a csoport koordinatora jeloli ki.

9. A 1094 Budapest, Tlizoltd utca 23. szam alatti szolgaltatasnyujtasi hely nyitvatartasi és
tigyeleti rendje:

Hétfo: 9-18 ora, ligyfélfogadas 9-18 ora
Kedd: 8-16 ora, iigyfélfogadas 8-16 éra
Szerda: 9-18 ora, tligyfélfogadas 9-15 ora
Csiitortok: 8-16 ora, ligyfélfogadas 8-16 éra
Péntek: 8-14 ora, ligyfélfogadas 8-14 ora

A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport rendkiviili zarva tartasat legalabb 1 nappal
korabban, a bejarati ajton jol lathatoéan jelezziik.

A szocidlis munkasok tigyeleti ideje a nyitvatartasi rendtol eltérd. Az igénybevevok az
egylittmiikddés sordn az esetfelelds szocialis munkdssal egyeztetett idopontban ¢és ligyeleti
idejében kereshetik fel. Az esetfelelds tartds akadéalyoztatisa esetén — sziikség szerinti —
helyettesitésérdl az intézményvezetd gondoskodik.

10. A szolgaltatas igénybevételének menete
- Az ugyfél fogadasa és bejelentkezés az iigyeleti feladatokat ellatd szocialis
munkésnal.
- A MOSASI, TISZTALKODASI, FODRASZ szolgaltatas igénybevétele csak eldre
egyeztetett iddpontban lehetséges.

11. Olyan kiegészitdé szolgaltatasokat, mint példaul a telefondlds, fénymasolds csak az
intézmény tligyfelei vehetnek igénybe, az tigylikben illetékes szocialis munkas tudtaval és
engedélyével, indokolt esetben.

12. A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport egész teriiletén tilos a dohanyzas, az
alkohol- ¢és drogfogyasztas, tovabba a bejarat 5 méter tavolsagu korzetében is tilos a
dohényzas!

13. A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport helyiségeiben csak intézményi
munkatars engedélyével lehet tartozkodni, ameddig az tlgyfél sajat ligyét intézi. Az
tigyfélforgalom eldl elzart teriileteken nem lehet tartdzkodnia iligyfélnek.

14. Az intézményben tartozkodoknak iigyelniiik kell a berendezési és hasznalati targyak
épségére, a tisztasagra.

15. Amennyiben a segitd tevékenység nem krizishelyzet megsziintetését vagy megeldzését
célozza, atmenetileg Kizarhaté az intézménybol az a személy (felszolitasra el kell
hagynia az épiiletet)

e aki lathatéan és érzékelhetd mddon ittas allapotban van, vagy mas tudatmoédositod szer
hatasa alatt all és emiatt a tobbi igénybe vevOnek a terhére lehet, vagy a segitd
tevékenységet ellehetetleniti,
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e aki botrdnyosan vagy illemsérté modon viselkedik,

o aki veszélyezteti a munkatarsak vagy az ligyfelek testi és lelki épségét,

o aki fert6z0 beteg,
feltéve, hogy a szocidlis segitomunka a késdbbiekben biztosithaté és a késedelem az
igénybe vevl szamara nem jelent hatranyt.

A személyes targyaikra, irataikra, értékeikre fokozottan figyeljenek. Az Orizetleniil
hagyott targykért, iratokért, értékekért felelésséget nem vallalunk.

A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport egész teriiletén:

e Tilos az igénybevevok korében reklamtevékenységet, kozvélemény-kutatast, iizleti
tevékenységet végezni, barmilyen terméket arusitani!

e Tilos barmilyen politikai tevékenység (szorolap elhelyezés, kampany, gytilés stb.)
végzeése!

e Tilos a nem szociadlis vagy gyermekvédelmi célu hirdetmények, szordlapok
elhelyezése!

Thz keletkezése esetén az ligyfeleknek a munkatarsak iranyitasaval, a tlizriad6 tervvel
Osszhangban az intézmény teriiletét el kell hagyniuk.

Panasz esetén

e Intézményen belill a Csaladtdmogatdo és Gyermekjoléti Kozpont (1096 Budapest,
Lenhossék u. 7-9.) vezetdjéhez kell fordulni. Szoban elbterjesztett panasz esetén
szoban, irasban megtett panasz esetén az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles
a panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérél. Tovabbi
panasz esetén a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdosadga
igazgatdjahoz (1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.) kell fordulni. Amennyiben az
intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

e Szocialis alapszolgaltatassal kapcsolatban iigyfeleink az illetékes ellatottjogi
képvisel6hoz fordulhatnak: Sajtos Eva - eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu, 06-20-4899-
657.

e Hajléktalanok jogsérelmével kapcsolatban a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld:

Hust’akova Magdaléna — magdalena.hustakova@ijb.emmi.gov.hu, 06-20-4899-597
e Az Integralt Jogsegély Szolgalat hivhaté a 06-1-9202-700 telefonszamon, vagy az
ingyenesen hivhato 06-80-620-055 z6ld szamon. E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport teriiletén tartozkodok, illetve a
Kozpont szolgéltatdsait igénybevevOk az intézmény rendjét megtartani kotelesek,
biztositva a zavartalan munkavégzést. Az intézmény rendjét megsértd a figyelmeztetést
kovetden koteles az intézmény rendjét a tovabbiakban betartani, ellenkezd esetben
felszolitasra a LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport teriiletét el kell hagynia.
Amennyiben e felszolitdsnak sem tesz eleget ¢és viselkedésével ellehetetleniti a
munkavégzést hatosagi intézkedésre keriilhet sor.

Az Szt. 94/L. § (1) bekezdése alapjan a szocialis agazatban foglalkoztatottakat megilleti,
hogy személyiiket megbecsiiljék, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi
jogaikat. Biintetjogi védelem szempontjabol a hajléktalan személyek ellatasat végzo
szocidlis segitd és utcai szocidlis munkas kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A LELEK-Pont és Utcai Szocidlis Munkas Csoport teriiletén torténd baleset vagy
blincselekmény esetén az tligyeletes szocialis munkast kell értesiteni.
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22. Minden egyéb felmeriild kérdésben, melyet a Hazirend nem szabalyoz, az
intézményvezetd rendelkezései az iranyadoak.

Budapest, 2018. szeptember 20.

FESZGYI Vezetdsége
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FERENCVAROSI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI INTEZMENYEK
IGAZGATOSAGA JOGALLASA, AZONOSITO ADATAIL, HATASKORE,
ILLETEKESSEGE

AZ INTEZMENY ROVIDITETT NEVE: FESZGYI
(TOVABBIAKBAN: INTEZMENY)

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja a FESZGYI tevékenységének, szervezeti
rendjének, iranyitadsanak, feliigyeletének, képviseleti rendjének, feladatainak
meghatarozasa.
Az Intézmény Szervezeti és Miukodési Szabalyzatit az igazgaté adja ki az
Onkormanyzat jovahagyasaval.

1.1. Az Intézmény azonosito adatai

Megnevezése: Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga
Roviditett megnevezése: FESZGYI

Székhelye: 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.

Levelezési cime: 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.

Alapit6 Okirat szama 97/2016.(111.24.) Képviseld-testiileti hatarozat
Kiadta: a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat polgarmestere,
mint a felligyeletet ellato szerv vezetdje.

Telefonszama: 216-0983; 218-6175;

Fax szama: 216-0983; 218-6175;

E-mail cime: info@feszgyi.hu ;

Honlap: http://feszqgyi.hu

Azonositd szamok:

- Az alapitas éve: 2006. januar O1.

- Az Alapit6 Okirat iktatoszama: E/509471/2016/1/H-1
- Az Alapito6 Okirat kelte: 2016. marcius 24.

- Torzskonyvi szama: 509 471

- Statisztikai szamjele: 15509471-8899-322-01

- Adoigazgatési szama: 15509471-2-43

- Bankszamla szdma: 10401196-00029048-00000007
Alkalmazott jelzései:

- Bélyegzo: korbélyegzd, melynek kiilsé korfelirata:
Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga
- Lenyomat:


mailto:info@feszgyi.hu
http://feszgyi.hu/

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Az Intézmény szervezeti egységei altal hasznalt tovabbi bélyegzdket a Bélyegzd
kezelési szabalyzat tartalmazza.

Az Intézmény illetékessége
A hataskorébe tartozd szocidlis alapszolgaltatds, gyermekjoléti alapellatas
tevékenységei, valamint szakellatds keretében iddskortiak 4atmeneti ellatasa
illetékességi teriiletén jar el. Illetékessége a tevékenységi korébe tartozd feladatokat
illetéen a Budapest FOvaros IX. Keriilet Ferencvaros, illetve Budapest Fdévaros
kozigazgatasi teriiletére terjed Ki.

Az Intézmény jogdllasa

A Ferencvarosi Szocialis ¢s Gyermekjoleti Intezmeények Igazgatosaga (FESZGYI) a
Budapest Fovaros IX. Kertilet Ferencvaros Onkormanyzat (1092 Budapest, Bakats tér
14.), mint alapité - 6nallo jogi személyiséggel rendelkez6 intézménye.

A FESZGYI onallban miikddd és gazdalkodd helyi onkormdanyzati koltségvetési
intézmény. Az intézmény fenntartasardl a Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros
Onkormanyzat gondoskodik.

Az intézmény élén a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatdnak
Képviselo-testiilete altal 5 év hatdrozott idore adott vezetdi megbizédssal rendelkezd
igazgato all.

Az Igazgat6 az Intézmény rendeltetésszerli miikodése altal meghatarozott kérben — az
onallo jogi személy — képviseldjeként jar el.

Az Intézménynél foglalkoztatott alkalmazottak kozalkalmazotti jogviszonyban allnak.
Illetményiikre és egyéb juttatdsaikra a mindenkor hatalyos jogszabaly rendelkezéseit
kell alkalmazni.

Az Intézménynél foglalkoztatottak koziil az igazgatd, a gazdasagi vezetd, az
igazgatohelyettesek, az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szold 2007.
¢vi CLIL torvény rendelkezése értelmében vagyonnyilatkozat tételére kotelezettek.

Telephelyek:

- 1091 Budapest, Ull&i u. 69.

- 1092 Budapest, Knézich u. 17.

- 1094 Budapest, Berzenczey u. 26.
- 1094 Budapest, Ttizolto u. 23.

- 1095 Budapest, Mester u. 33-35.
- 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.
- 1096 Budapest, Haller u. 52.

- 1097 Budapest, Ecseri u. 19.

- 1097 Budapest, Fehérholl6 u. 2-4.
- 1098 Budapest, Friss u. 5.

- 1098 Budapest, Pottyos utca 11.

- 1098 Budapest, Toronyhéz u. 11.

Nyitva allo helyiségek:
- 1096 Budapest, Lenhossék u. 24-28.

Az Intézmény feladatai, szervezeti felépitése
Az intézmény alaptevékenységei:
Szakagazat
Szakagazat szam: 889900 mashova nem sorolt egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil

TEAOR szam: 8899 mashova nem sorolt egyéb szocialis ellatas bentlakés nélkiil



A.) Ellatand¢ alaptevékenysége:
101142 szenvedélybetegek nappali ellatasa
102025 idéskoruak adtmeneti ellatasa
102031 idések nappali ellatasa
104012 gyermekek atmeneti ellatasa
104042 csalad- és gyermekjoléti szolgalat
104043 csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont
- kérhazi szocialis munka
- utcai, lakotelepi szocialis munka
- kapcsolattartasi tigyelet
- 0vodai ¢€s iskolai szocialis segitd szolgaltatas
- készenléti szolgalat
- jogi tajékoztatasnyujtas €s pszichologiai tanacsadas
107016 utcai szocialis munka
107051 szocialis étkeztetés
107052 hazi segitségnynjtas
109030 Természetes személyek adossagrendezésével kapcsolatos feladatok

B.) Villalkozasi tevékenysége: nincs

Fenti tevékenységeket az intézmény komplexitdsdnak megfeleléen egymasnak
mellérendelten végzi.

Az Intézmény tevékenysége soran az Onkormdanyzat 4ltal kotelezéen ellatandé alap- és
tobbletfeladatok koziil kdzremiikddik a teriilethez tartozd egyének, illetve csaladok
szocialis és mentalhigiénés ellatdsdban (szocialis alapellatds) a csalddi rendszer
mikddési zavarainak megel6zésében, a kialakult problémak megoldasaban (komplex
csaladgondozas).

A gyermekvédelmi alapellatas keretében biztositja a gyermekek testi, értelmi, érzelmi
¢s erkolcsi fejlddésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a
veszélyeztetettség megsziintetését valamint a gyermekek csalddjabol torténd
kiemelésének a megeldzését.

A FESZGYI biztositja a csaladbdl prevencids céllal kiemelt gyermek ellatasat
intézményes keretek kozott.

2.1. Az FESZGYI szervezeti felépitése, engedélyezett létszama:
Az Intézmény Igazgatdosaga és Gazdasagi Csoportja

1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.

Engedélyezett 1étszam: 160 fo

Szakmai egységek telephelyei, nyitva allo helyiségei

Il Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység

1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

1091 Budapest, Ull8i u. 69.
HS2 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér
1096 Budapest, Haller u. 52.
Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport
1098 Budapest, Pottyos utca 11.

Dijhatralék-kezeld és Lakhatdast Segité Kozpont
Dijhatralék-kezelési Csoport




1096 Budapest, Lenhoss¢k u. 24-28.
LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport
1094 Budapest, Ttlizolto u. 23.

Gyermekek Atmeneti Otthona (0-18 korig)
1097 Budapest, Fehérholl6 u. 2-4.

Szocialis Szolgaltato Kozpont
Hazi Segitségnyiijtds és Szocidlis Etkeztetés
Hazi segitségnyujtds

Nefelejcs Gondozasi Kozpont
1092 Budapest, Knézich u. 17.
Tavirozsa Gondozasi Kozpont
1095 Budapest, Mester u. 33-35.
Szivarvany Gondozasi Kézpont
1098 Budapest, Toronyhaz u. 11.

Szocidlis Etkeztetés
1092 Budapest, Knézich u. 17.
1095 Budapest, Mester u. 33-35.
1097 Budapest, Ecseri tt 19.
1098 Budapest, Toronyhaz u. 11.
1098 Budapest, Friss u. 5.

Nappali Ellatdasok
Borostyan Idések Klubja
1092 Budapest, Knézich u. 17.
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (irisz Klub)
1094 Budapest, Berzenczey u. 26.
Napsugar Idések Klubja
1095 Budapest, Mester u. 33-35.
Arvacska Idések Klubja
1097 Budapest, Ecseri ut 19.
Platan Idések Klubja
1098 Budapest, Toronyhaz u. 11.
Szeret6 Kezek Iddések Klubja
1098 Budapest, Friss u. 5.

Idéskoriiak Atmeneti Gondozéhdza
Szeretdo Kezek Idoskoruak Gondozohaza
1098 Budapest, Friss u. 5.

Csaladmentori Csoport
1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.

Mentalhigiénés Csoport
1094 Budapest, Berzenczey u. 26.



2.2.

Az Intézmény (FESZGYI) tevékenységének célja:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. II1. évi torvény (a tovabbiakban:
Szt.), a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.), valamint Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorményzata
KépviselO-testiiletének a személyes gondoskodast nyajté szocialis és gyermekjoléti
ellatasokrol szo616 24/2011. (IX.26.) szamu rendeletében meghatarozott feladatok ellatasa.

2.2.1.

2.2.2.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont f6 feladata

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a Gyvt. 39. § (2)—~(4) bekezdése, 40. §-a,
40/A. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A szocidlis munka eszkozeinek és moddszereinek felhasznalasaval hozzajarul az
egyének, a csalddok, valamint a kiilonb6z0 ko6zosségi csoportok szocialis ¢és
mentalhigiénés problémainak vagy krizishelyzetiik megsziintetéséhez az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzéséhez, valamint segitséget nydjt az életvezetési
képesség megdrzéséhez, a szocidlis kdrnyezetiikhdz vald alkalmazkodashoz.

Biztositja a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzodésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés elOsegitését.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocialis szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A Kozpont a H52 Ifjaséagi Iroda és K6zosségi Tér keretében csoportos programjaival a
fiatalok és iskolaskoruak részére informaciot szolgaltat, tanacsot ad, segitséget nyujt a
szocialis helyzetiikbdl ad6d6 hatranyaik csokkentésében, szabadidds programokat
szervez €és kozvetit, valamint kapcsolatot tart az Onkormanyzati intézményekkel és
civil szervezetekkel. Az Iroda egyéni segitd, fejlesztd tevékenységet is ellat, tovabba
kozosségfejleszté programokat szervez.

A Gyermekek Atmeneti Otthondban és a Csaladok Atmeneti Otthonaban a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont javaslata alapjan elhelyezett, Budapest IX. keriiletben allando
bejelentett lakohellyel és tanuldi jogviszonnyal rendelkezd gyerekek részére biztositja
az ingyenes BKV bérlethez valo hozzajutast.

Dijhatralék-kezel6 és Lakhatast Segito Kozpont fo feladata:

Dijhatralék- és adossagkezeléshez kapcsolodd szolgaltatds nyujtasa raszorulok és
jogosultak részére. Segitséget nyujt a lakhatassal Osszefiiggésben eladésodott,
szocialisan raszoruld személyeknek és csaladoknak, akik maguk is készek és képesek
tartozasuk részbeni megfizetésére. A dijhatralék és adossagkezelés {6 célja az
érintettek fizetoképességének helyredllitasa, ezért abban is segitséget kivan nyujtani,
hogy a jovoben hogyan keriilhetik el az eladosodast.

Utcai szocialis munka keretében az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgalod
helyen €16 személyek helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérése, sziikség
esetén ellatasanak kezdeményezése, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolodd
intézkedések (megkeresés, tandcsadas, gondozas, esetkezelés és szallitas) megtétele.
Az onkormanyzat 4altal fenntartott LELEK Program keretében LELEK-Pont
mitkodtetésével a keriileti hajléktalanok segitését koordindlja, programban vald
részvételiiket, illetve egyéb segitési formak igénybevételét timogatja.



2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Gyermekek Atmeneti Otthonanak f6 feladata:

Otthont ny0jté ellatast biztosit az dtmeneti gondozasban 1év6é gyermekek szamara.
Segitséget nyujt a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, megeldzéséhez a csaladban
torténd nevelés eldsegitéséhez. A gyermekek ellatasat teljes kortien biztositja.

Hazi Segitségnyujtas és Szocialis Etkeztetés f6 feladata:

Hazi segitségnyujtas fo feladata:

A szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat lakokornyezetében biztositja az
onallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast, ugy, mint az alapvetd
gondozasi, apolasi feladatok elvégzését; az 6nallod életvitel fenntartasdban, az ellatott
¢és lakokornyezete higiéniai koriilményeinek megtartasaban vald kozremiikodést; a
veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitdsaban valo
segitségnyujtast.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzéen vizsgalni kell kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan
az igazgato altal megbizott munkatéars végzi el az igényld gondozasi sziikségletének
vizsgalatat.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell
nyujtani a gondozasi sziikséglet felmérés eredménye alapjan.

Szocialis étkeztetés,

Szocialis alapszolgaltatas keretében biztositja azon szocidlisan raszorultak részére a
legalabb napi egyszeri meleg ¢étkezést, akik koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk,  pszichiatriai  betegségilk, szenvedélybetegségiik,  vagy
hajléktalansaguk miatt, azt Onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani

A jogosultsag feltételet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet (a személyes
gondoskodast nyujtéd szocialis ellatasok igénybevételérdl) szabalyozza.

Az étkeztetést fOzOhelyekrdl vasarolt étkeztetés Utjan lehet biztositani. Ha az
étkeztetésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara,
az ellatast igénybevevd részére diétas étkezés biztositasara is lehetdség van.

Az étkeztetés biztositasa igény szerint:
> helyben fogyasztassal,

> elvitellel,

» hazhoz széllitassal.

Nappali Ellatasok 6 feladata:

Szenvedélybetegek nappali ellatasa szocialis alapszolgaltatas keretében a felépiild
szenvedélybetegek szamara biztosit kulturalt kornyezetet, pszichés és gyakorlati
tdmogatast jozansaguk megoérzéséhez. Milkodési teriilete Budapest Foévaros és
Budapest Fovaros IX. Kertilet Ferencvaros kdzigazgatasi teriiletére terjed ki.

Az Iddskoruak nappali ellatasa a 18. életévét betoltott egészségi allapota, vagy idds
kora miatt szocidlis €s mentalis tdmogatasra szorulo, sajat otthonukban €16, Gnmaguk
ellatasara részben képes személyek napkozbeni ellatdsara szolgdl. A napkdzbeni
ellatast nyujtd intézmény célja a hianyzo csaladi gondoskodas potlasa, az egyediillét
megsziintetése és a tétlenséggel jardo karos hatdsok megeldzése, ennek érdekében
lehetdséget biztosit napkozbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatok kialakitdsara,
higiéniai sziikségletek kielégitésére. Mitkodési teriilete Budapest Févaros és Budapest
Foévaros IX. Keriilet Ferencvaros kozigazgatasi teriiletére terjed Ki.



2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

Idéskoruak Atmeneti Gondozéhaza f6 feladata:

Szakositott szocialis ellatas, melybe azok a 18. ¢letéviiket betoltott személyek
lathatoak el, akik egészségi és/vagy szociadlis okokbol iddleges segitséggel képesek
csak Onmagukrol gondoskodni és elldtdsukat a gondozohaz tudja biztositani. A
gondozohazban részben Onellatasra képes, rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényld személyek részére napi 24 draban feliigyeletet, apolast-gondozast biztositunk.

Az ellatottak kore: Budapest Févaros, illetve Budapest IX. Keriilet Ferencvaros
kozigazgatési teriiletén bejelentett lakohellyel, érvényes tartozkodasi hellyel, Budapest
IX. telepiilés szintli bejelentéssel rendelkezd egészségileg ¢€s/vagy szocialisan
raszoruld személyek, akik ellatasa az alapszolgaltatasok keretein beliil nem
biztosithato.

Az ellatas iddtartalma legfeljebb 1 év, ami indokolt esetben kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint tovabbi 1 évvel meghosszabbithato.

Csaladmentori Csoport fo feladata:

Az egyilittmikddésre kész ferencvarosi lakosok mentoralasért/esetmenedzseléséért
felels szakmai miihely.

»Szocialis varosrehabilitacié Ferencvarosban” JAT 1. item KMOP-5.1.1/B-12-k-
2012-0003. palyazat keretében létrehozott szakmai egység, alapvetd célja a keriiletben
lako/elkolt6z6/bekoltdzo csaladok specialis segitése, esetmenedzselése.

Az egyiittmikodésre kész csaladokkal az altaluk megnevezett nehézségek megoldasa,
kezelése érdekében olyan segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevOknek, ami
igényeikhez ¢és sziikségleteikhez a leginkabb illeszkedik és lehetdvé teszi, hogy a
csaladok képessé valjanak azok lekiizdésére, kezelésre.

Tamogatja a lakokozosséget annak érdekében, hogy a kiillonbozé szociokulturalis
hattérrel érkezd csaladok egymassal konstruktiv lakokozosségként mitkddjenek. Ennek
érdekében egyrészt bekapcsolja a kozOsséget a programba, masrészt felmeriild
nézeteltérések, konfliktusok  esetén  kozvetit, tdmogatja a  feleket a
problémamegoldasban ¢és tamogatja a konstruktiv egyiittélés megteremtésének
feltételeit. Segit az 0j lakoknak a kozosségbe beilleszkedni, a kozosségnek pedig segit
az uj lakok befogadasaban.

A csaladmentornak jelzési kotelezettsége van a csaladsegités és gyermekvédelmi
rendszer, szocialis gondozasi rendszer (idésgondozas, pszichiatriai betegek ellatasa),
védondi és egészségligyi rendszer felé. Sziikség esetén a konkrét segitségnyujtasban is
szerepet vallal az ¢érintett szakmai egység vezetdjével, munkatarsaval tortént
egyeztetés alapjan.

Mentalhigiénés Csoport o feladata:

Az intézmény ellatottjai szdmara, a problémamegoldasukat, gondozasukat, ellatasukat
elésegitendd, pszicholdgiai szolgéltatas nyujtasa.

Pszicholégiai szolgaltatasok: pszicholdgiai tanacsadas, pszichoterapia, par- ¢és
csaladkonzultacid

Konzultacié csaladgondozokkal, szocidlis munkésokkal, gondozéndkkel.



3.1.

3.2.

3.3.

Az Intézmény szervezetének tagolodasa és személyi feltételei

Igazgatosag és Gazdasagi Csoport

1 f6 Igazgatd

1 f6 Gazdasagi vezetd

1 f6 Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje (megbizott igazgatohelyettes)
1 6 Szocialis Szolgaltaté Kozpont vezetdje (megbizott igazgatohelyettes)
1 f6 Miszaki- és technikai vezetd

1 6 Pénziigyi csoportvezetd

2 f6 Konyveld

1 6 Pénztaros

1 £6 Pénziigyi eléado

2 t6 Munkatigyi ligyintézo

1 f6 Asszisztens

1 f6 Gépkocsivezetd

1 f6 Takarito

Az Igazgatosdg és a Gazdasagi Csoport munkatdrsainak tevékenysége és feladata
kiterjed a FESZGYI Osszes telephelyére és szakmai egységére.

Szakmai egységek (telephelyek, nyitva allo helyiségek) lasd 2.1. pontban
Az egyes szakmai teriiletek felligyeletét ellatdo vezetdk a feliigyelt tevékenységi
teriiletiik tekintetében részt vesznek a vezetdi dontések meghozatalaban és feleldsek
azok megvalositdsaért. Ennek érdekében szervezik a feliigyeletiik ald tartozo
szervezeti egység teriiletén folyd munkat. (Az Intézmény szervezeti felépitésének
abrgjat a 1. sz. melléklet tartalmazza).

Az Intézmény irdnyitdsa
A szervezet vezetdi megbizassal rendelkezd kozalkalmazottai

Igazgatd (magasabb vezetd)

Gazdasagi vezetd

Igazgatohelyettes - a Csaladtamogatd és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje
Igazgatohelyettes - a Szocialis Szolgaltatdo Kozpont vezetdje
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység szakmai vezetdje
Dijhatralék-kezeld és Lakhatast Segitd Kozpont szakmai vezetdje
Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai vezetdje

Hazi Segitségnyljtas szakmai vezetdje

10. Szocialis Etkeztetés szakmai vezetdje

11. Nappali Ellatasok szakmai vezetdje

12. Idéskoruk Atmeneti Gondozohéza szakmai vezetdje

13. Miiszaki és technikai vezetd

CoNoO~WNE



33.1 Ig

azgato

Az Intézmény egyszemélyi felelds vezetdje az Alapitdé Okiratban megallapitott
feladatkorben 6nalldan iranyitja a FESZGYT tevékenységét.

Felelds az iranyitasa alatt allo szervezet torvényes miikodéséért, a jogszabalyok
betartasaért. Vezetdi megbizasat a Képviselo-testiilettdl kapja, az egyéb
munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja felette.

Illetményére ¢€s egyéb juttatdsaira a kozalkalmazotti torvény, valamint az
Oonkormanyzat vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

Feladat és hataskore, felelossége:

Vezeti és képviseli az Intézményt, meghatdrozza annak szervezeti felépitését és
mikédési  rendjét, biztositfa a feladatok  végrehajtdsdhoz  sziikséges
feltételrendszereket.

Jovahagyja a szervezeti egységek ligyrendjét.

Irdnyitja az Intézmény miikodését, ennek érdekében Igazgatdi utasitast ad ki.
Feliigyeli és ellenOrzi a szervezeti egységek, valamint a belsd ellendér munkajat,
vezetdit rendszeresen beszamoltatja.

Biztositja a jogszabalyoknak megfeleld egységes jogalkalmazasi gyakorlatot a
szakmai eljarasrendnek kialakitasaval.

Elkésziti az Intézmény éves munka ¢és ellendrzési tervét, valamint éves beszamolo
jelentést és statisztikai 0sszefoglalot.

Felelds az adatvédelemért.

Szerzodéseket, egyiittmikodési megallapodasokat kothet, kotelezettségeket
vallalhat a hatdlyos jogszabalyi keretek kozott. Engedélyezi az intézmény altal
nyujtott természetbeni és pénzbeli tamogatasokat.

Képviseli az Intézményt maés szervezetek el6tt.

Az lIgazgatd sziikség szerint az 0j gondozasi tevékenységekhez kapcsoloddan
kiilon munkakort 1étesithet.

3.3.1.1.Munkaltatéi jogkore
Az Intézmény kozalkalmazottjai tekintetében kizarolagosan gyakorolja az alabbi
munkaltatoi jogokat:

kinevezés,
megbizas,
felmentés,
vezetdi megbizas adasa, visszavonasa, a gazdasagi vezetd kivételével,

Jogosult a szervezeti egységek szakmai vezetoi részére atruhazni az egyéb
munkaltatoi jogkoroket.

Egyéb munkaltatoi jogkorok kiillonosen:

kinevezés modositasa,

ideiglenes vagy végleges athelyezés, kirendelés, athelyezés,
jutalmazas,

tanulmanyi szerz6dés megkotése,

mérlegelési jogkorbe tartozo fizetés nélkiili tavollét engedélyezése,
biintetd, szabalysértési eljaras kezdeményezése,

helyettesitési dij, potlékok megallapitasa,

illetményeldleg felvétel engedélyezése,

szocialis timogatas odaitélése,

munkaidd, munkarend meghatarozasa.

3.3.1.2.Helyettesitése
Feladat és hataskorét tavollétében vagy tartos akadalyoztatdsa esetén a koltségvetést és
gazdasagi tevékenységet érintd esetekben a gazdasagi vezetd latja el.
Szakmai helyettese az intézmény megbizott igazgatohelyettese.



3.3.2.

Igazgatohelyettes - Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont vezetje -
feladatai és hataskore:

Igazgatd helyettesként kiilon megbizas alapjan igazgatdi jogkorben is eljarhat,
kivéve a kinevezés, felmentés gyakorlasdnak tekintetében.

Az igazgatd egyéb munkaltatoi jogkoreit az igazgatod tartds tavollétének idejében
gyakorolhatja.

A FESZGYI igazgatdja altal atruhazott jogkorben ellatja az intézmény
képviseletét.

Irdnyitja és szervezi a FESZGYI Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpontjahoz
tartozo szervezeti egységek szakmai munkajat.

Ellendrzi a szakmai vezetok munkdjat az igazgaté altal leadott jogkdrben
Rendszeresen ellendrzi a FESZGYI Csaladtamogatd és Gyermekjoléti Kézpont
munkatarsainak tevékenységét és adminisztracids munkajat.

A Csaladtamogat6 €s Gyermekjoléti Kozpont vonatkozasaban elkésziti a teriiletért
felelds munkatarsak javaslata alapjan a munkavallalok munkakdri leirasat.

A munkaltatéi jogkorok koziil a FESZGYI Csaladtdmogatd és Gyermekjoléti
Kozpont munkatarsai vonatkozasdban gyakorolja a szabadsag, tavollét
engedélyezésének, belso helyettesités szabalyozasanak jogkorét.

Részt vesz a szakmai tovabbképzések tervezésében €s szervezésében.

Részt vesz az intézményt is érintd palyazatokkal kapcsolatos feladatokban.
Javaslatot tesz az intézmény tarsszervezetekkel torténd egylittmiikodésre, és
ellendrzi az ilyen jellegli megallapodasokban foglaltak szakmai tartalméanak
megvalosulasat.

Részt vesz az intézmény szakmai programjanak €s szabalyzatainak elkészitésében
¢s az esetleges jogszabalyi valtozasoknak megfeleld aktualizalasaban.

A Csaladtamogat6 és Gyermekjoléti Kozpont szakmai teriileteirl bekéri az éves
beszamolokat és statisztikai kimutatdsokat az intézmény igazgatoja altal megjelolt
hataridoéig.

Javaslatot tesz az intézmény targyi és technikai sziikségleteinek koltséghatékony
fejlesztésére.

Részt vesz a vezetdi team munkéjaban.

Gondoskodik a jogszabalyok, a feliigyeleti szervek hatarozatainak végrehajtasarol.
Feladatkorébe tartozik az elvégzett munka, szolgaltatas, szallitott aru teljesités
1gazolasa.

Utalvanyozasi ¢és kotelezettségvallalasi jogkore nem terjed ki a jutalmazasi
kiadasokra, valamint az intézmény koltségvetését jelentdsen befolyasolo
dontésekre.

Felméri a FESZGYI Csaladtdmogatd ¢és Gyermekjoléti Kézpont klienskérében a
szocidlis és mentalhigiénés jolétet veszélyeztetd tényezdket, elemzi az adatokat.
Ko6zremiikodik a csaladok kiilsé tdmogatd rendszerének fejlesztésében, a
csaladokkal kapcsolatban 1év0 intézmények, a tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek
¢és egyhazi szervezetek tevékenységének 6sszehangolasaban.

Tamogatja az allampolgari kezdeményezéseket, a civil szféra szervezddését
intézményi szakmai hattérként.

Specidlis, problémaorientalt csoportokat szervez, miikodtet.

A FESZGYI Csaladtamogatd ¢s Gyermekjoléti Kozpont munkatérsai részére
esetelemzéseket és tovabbképzési lehetdséget biztosit.

A FESZGYI Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont munkajardl minden év
februar 20-ig szakmai, statisztikai beszdmolot készit.

Felelos az altala kiadott intézkedések, utasitasok jogszertiségéért, az ellenérzés
elvégzéséért, a szlikséges intézkedések megtételéért, illetve intézkedések
kezdeményezéséért, a mulasztok feleldsségre vonasaért a munkaltato fele



3.3.3.

3.3.4.

Igazgatohelyettes - a Szocialis Szolgaltaté Kozpont vezetéje feladatai és

hataskore:

- Irényitja és szervezi a FESZGYI Szocialis Szolgaltatd Kozpontjadhoz tartozo
szervezeti egységek szakmai munkajat.

- lgazgatod helyettesként kiillon megbizas alapjan igazgatdi jogkorben is eljarhat,
kivéve a kinevezés, felmentés gyakorlasanak tekintetében.

- Irényitja és szervezi a FESZGYI Szocidlis Szolgaltato Kozpontjahoz tartozéd
szervezeti egységek szakmai munkajat.

- Az SzSzK vonatkozasadban elkésziti a teriiletért felelds munkatarsak javaslata
alapjan a munkavallalok munkakori leirasat.

- Hataskorében jogosult a szabadséagolasi jogkor gyakorlasara.

- Részt vesz a szakmai tovabbképzések tervezésében és szervezésében.

- Részt vesz az intézményt is érintd palyazatokkal kapcsolatos feladatokban.

- Javaslatot tesz az intézmény tarsszervezetekkel torténd egyiittmiikodésre, és
ellenérzi az ilyen jellegi megallapodasokban foglaltak szakmai tartalmanak
megvalosulasat.

- Részt vesz az intézmény szakmai programjanak és szabalyzatainak elkészitésében
¢s az esetleges jogszabalyi valtozasoknak megfeleld aktualizalasaban.

- Az SzSzK szakmai teriileteirdl bekéri az éves beszamolokat és statisztikai
kimutatasokat az intézmény igazgatoja altal megjelolt hataridoig.

- Javaslatot tesz az intézmény targyi és technikai sziikségleteinek koltséghatékony
fejlesztésére.

- Részt vesz a vezetdi team munkajaban.

- Szakmai vezetdk ellendrzése igazgato altal leadott jogkorben

- Felelés az altala kiadott intézkedések, utasitasok helyességéért, az ellendrzés
elvégzéséért, a szlikséges intézkedések megtételéért, illetve intézkedések
kezdeményezéséért, a mulasztok felelésségre vonasaért a munkaltato felé

Szakmai vezetok

- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje

- Csalad-és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység vezetdje

- Dijhatralék-kezeld és Lakhatast Segitd Kozpont szakmai vezetdje
- Gyermekek Atmeneti Otthona (0-18 éves korig) szakmai vezetdje
- Hazi Segitségnyujtas szakmai vezetdje

- Szocialis Etkeztetés szakmai vezet6je

- Nappali Ellatasok szakmai vezetdje

- Id8skortiak Atmeneti Gondozohaza szakmai vezetdje

A szakmai vezetOket az igazgatd bizza meg, a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont,
Dijhatralék-kezel6 és Lakhatast Segitd Kozpont, Gyermekek Atmeneti Otthona
szakmai vezetdinek kozvetlen felettese a FESZGYI Csaladtamogat6 és Gyermekjoléti
Kozpontjanak vezetje, a Szocialis Etkeztetés, a Hazi Segitségnyujtas, a Nappali
Ellatasok, Id6skortiak Atmeneti Gondozohéaza szakmai vezetSinek kdzvetlen felettese
a FESZGYI Szocialis Szolgaltaté Kozpontjanak vezetdje.

Munkakoriikben, szakmai kérdésekben 6nallé hataskorben intézkedésre jogosultak.
Részletes feladataikat a munkakori leirasuk tartalmazza.

Munkdjukrol kozvetlen felettesiiknek ¢s a FESZGYI igazgatojanak kotelesek
beszamolni.

A szakmai vezetdk egymadssal mellérendelt viszonyban 4llnak. A mitkddéssel
kapcsolatos gazdasagi-pénziigyi feladatok tekintetében a szakmai vezetdk a gazdasagi
vezetd iranymutatasa szerint kotelesek eljarni.

3.3.4.1.Szakmai vezetok feladatai

- felelések a sajat egységeik muiikodéséért, a végzett szocidlis munka szinvonaléért,
szakmai és etika normak betartasaért, betartatasaért,



- felelések az iranyitasuk ald tartozd szervezeti egység(ek) vagyontargyainak
rendeltetésszerti hasznalatdért, a rendeltetésszerli hasznalat figyelmen kiviil
hagyasa, illetve mulasztasbol fakadé megrongalodasa esetén anyagi feleldsséggel
tartoznak.

- alapvetd feladatuk a gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok és
szakositott ellatasok szervezése, felligyelete, ellendrzése, értékelése,

- kozremiikddnek a szakmai egységeikbe tartozd munkatarsak munkakori leirasainak
elkészitésében,

- kozremiikddnek az intézmény SZMSZ-ének, kotelezden eldirt szabalyzatainak,
tovabba az intézmény mitkodését segitd egyeb szabalyzatoknak, rendelkezéseknek
az elkészitésében,

- kapcsolatot tartanak a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel, keriileti egyhazi
szervezetekkel,

- Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros kozigazgatasi teriiletén €16 lakossag
helyzetének megismerése,

- figyelemmel kisérik, és segitik a gondozasra szorulok ellatasat,

- figyelemmel kisérik, a palyazati lehetdségeket, segitik a palyazatok elkészitését,

- a szakmai egységeikben a dolgozoknak a munkavégzéshez sziikséges
munkafeltételeket biztositjak, javaslatot tesznek a sziikséges fejlesztésekre,

- feliigyelik a szakmai eldirdsok betartasat a szakmai egységeikben,

- felelések a feladat ellatdshoz kapcsolodd jogszabalyokban kotelezéen eldirt
dokumentéacié meglétéért, vezetéséért, ellendrzéséért,

- elosegitik az egyes ellatasi formak kozotti rugalmas atjarhatésagot, kiemelt
figyelmet forditanak a prevencidra, rehabiliticiora,

- gondoskodnak a szakmai programok megvalositasardl, ezek feliilvizsgalatarol,
aktualizaldsarol, figyelmet forditanak a rendszeres esetmegbeszélésekre,
szuperviziora,

- biztositjdk a szakmai egységek épiileteinek, berendezéseinek, egyéb vagyon
targyainak rendeltetésszerli hasznalatat.

- Felelds az éaltala kiadott intézkedések, utasitisok jogszertiségéért, az ellendrzés
elvégzéséért, a szikséges intézkedések megtételéért, illetve intézkedések
kezdeményezéséért, a mulasztok feleldsségre vonasaért a munkaltato felé

- az iranyitasa ala tartozo szervezet munkajardl minden év februar 15-ig szakmai,
statisztikai beszamolot készit.

3.3.4.2. Helyettesitésiik:

3.3.5.

A szakmai vezetdk helyettesitésérél a FESZGYI Csaladtamogatd ¢€s Gyermekjoléti
Kozpontjanak, illetve a Szocialis Szolgaltatdo Kozpontjanak vezetdje gondoskodik.

Telephelyek, nyitva allo helyiségek mitkodése:

Az egyes szakmai egységek zokkendmentes napi munkdjanak biztositasa érdekében az
igazgato egységvezetoket, csoportvezetdket, vezetd gondozokat,
csoportkoordinatorokat és szakmai programfeleldsoket nevezhet ki.

A megbizott személyek a FESZGYI Csaladtamogatd ¢és Gyermekjoléti Kozpontja,
illetve a Szocialis Szolgaltato Kozpontja vezetdjének, valamint a szakmai vezetk
iranyitasaval 1atjak el feladataikat.

Részletes feladataikat a munkakdri leirasuk szabalyozza.

Helyettesitésiikrél a FESZGYT Csaladtamogato ¢s Gyermekjoléti Kozpontja, illetve a
Szocialis Szolgaltatdo Kozpontja vezetdje gondoskodik.

A FESZGYI szakmai egységei: lasd 2.1. pontban felsorolva!



3.4. A gazdasagi szervezet

3.4.1.

=34.2.

A gazdasagi szervezet biztositja az intézmény zokkendmentes miikodésének feltételeit.
Elvégzi a koltségvetéssel és pénzkezeléssel Osszefliggd feladatokat, a munkaiigyi
feladatokat, a szallitasi és karbantartasi feladatokat.(Munkatarsai lasd: 3.1. pontban
felsorolva Igazgato, az Igazgatd helyettesek €s miiszaki technikai vezetd kivételével.)

Gazdasagi vezeto

- Feliigyeli ¢és iranyitja a FESZGYI, mint Onalloan miukodé ¢és gazdalkodd
koltségvetési szerv gazdasagi szervezetét.

- Feliigyeli a FESZGYT éves muikodési koltségvetésének tervezését, valamint annak
végrehajtasat.

- Feliigyeli, ellendrzi az eldiranyzatokkal torténd gazdalkodast, illetve a jovahagyott
eléiranyzaton belill az operativ gazdalkodds bonyolitasit a FESZGYI
vonatkozasédban.

- Feliigyeli, ellendrzi a bankszamla és készpénzforgalom bonyolitasat.

- Kialakitja, véleményezi a koltségvetési ¢és pénziigyi feladatok ellatdsahoz
kapcsolddo belsd szabalyozast.

- Ellatja a FESZGYI mikodési koltségvetésének végrehajtasdhoz kapcsolodod
beszamolasi feladatokat.

- Feliigyeli a szamviteli feladatok végrehajtdsat, a szamviteli nyilvantartasok
vezetését.

- Elkészitteti az intézmény koltségvetési beszamolojat.

- Biztositja a feladatok ellatdsdhoz sziikséges gazdasagi, muszaki feltételeket, a
targyi eszkozok, készletek Dbeszerzését, illetve e célbol szolgaltatasok
igénybevételét.

- Ellatja az lizemeltetéssel és az intézmény mitkddésével kapcsolatos feladatokat.

- Gondoskodik a FESZGYI vagyonanak megdvasardl, ellendrzi rendeltetésszerii
takarékos felhasznalasat.

- Gondoskodik a gazdasagi, miszaki eldirdsok, rendelkezések, jogszabalyok
betartasarol.

- Gondoskodik a tlizvédelmi, munka- és balesetvédelmi feladatok ellatasarol.

- Feliigyeli a targyi eszkozok és készletek mozgasaval kapcsolatos bizonylatok
készitését és az analitikus nyilvantartasok vezetésével kapcsolatos feladatokat,
tovabba a leltarozasi tevékenységet.

- El6késziti a FESZGYI igazgatdjanak dontési hatdskorébe tartozd gazdasagi,
miszaki tigyeket, intézkedéseket, beszamoldkat.

- A gazdasagi vezet6 tekintetében a kinevezés, felmentés, vezetdi megbizas adasa,
visszavondsa ¢és Osszeférhetetlenség megallapitasa tekintetében a munkaltatoi
jogokat a polgarmester, az egyéb munkaltatoi jogokat pedig az igazgatod gyakorolja.

Miiszaki és technikai vezeto

- Feliigyeli és biztositja az intézmény telephelyeinek targyi és miiszaki feltételeit.

- Koordinalja a karbantartdsi munkalatokat, valamint a felgjitdsi munkak
kivitelezésének megszervezésében és lebonyolitasaban is részt vallal.

- Részt vesz a dologi eszk6zok beszerzésében, illetve sziikség szerint javaslatot tesz a
szakmai munkat biztositd eszkdzok beszerzésére.

- A vezet6i team tagjaként javaslatokat tesz az intézmény szakmai feladatainak
zavartalan ellatdsa érdekében, a gazdasagi vezetd és az intézmény igazgatdja
részére.

- Tevékenységét kozvetleniil az intézmény igazgatdja irdnyitasaval végzi.



4.1.

4.1.1.

A FESZGYI szakmai egységeinek feladatai

A FESZGYI munkatarsai kozalkalmazotti jogviszonyban féallasban, illetve
részmunkaidOben, vagy megbizasi jogviszony keretében latjak el munkakoriiket,
feladataikat. A kozalkalmazotti jogviszonyra az 1992. évi XXXIII. torvény
rendelkezései iranyaddak. Meghatarozott feladatok ellatasa megbizasi jogviszony
keretében is torténhet.

A vezetdi megbizéassal rendelkezd munkatarsak Onkéntes segitOk bevonasara is
jogosultak, akiknek a munk4jat az altaluk megbizott személy feliigyeli.

Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont
A Csaladtamogatd és Gyermekjoléti Kozpont ala tartozd szakmai egységek és
feladatok

Engedélyezett munkatarsi [étszam: 78 6 (76 f6 szakmai és 2 {6 technikai)

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladata:

Mindazon Ferencvarosban lako, illetve tartozkodasi hellyel, lakcimmel rendelkezd
¢s/vagy életvitelszerlien tartozkodd, szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
¢letvezetési képesség megorzése, tovabba a gyermekek csalddban torténd nevelésének
eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése ¢és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint a gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzése.
Ezen tdlmenden kezdeményezi és eldsegiti a csaladjabol prevencios céllal kiemelt
gyermekek csalddjanak gondozasat.

Ellatja a vonatkozo jogszabalyok 4altal eldirt utdgondozoi feladatokat

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont team-je:

- A team tagjai a két szakmai vezetd, a csaladsegitok, esetmenedzserek,
jelzOrendszeri felelds/tanacsadd, szocidlis asszisztensek — esetenként a HS52
Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér, illetve Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport
munkatarsai.

- A team a vezet0 tanicsado testiilete.

- Uléseit hetente tartja a vezetd altal meghatarozott idépontban.

- A dontés eldkészitésen kiviil esetmegbeszéld feladatot is ellat.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai:

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység munkatarsai
1 f6 szakmai vezet6-csaladsegitd
13 £6 csaladsegito
1 6 jelzérendszeri felelds/tanacsadd
3 6 szocidlis asszisztens
1 16 takaritd
Munkaidd: heti 40 6ra

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai
1 6 szakmai vezets-esetmenedzser
9 f6 esetmenedzser/tanacsado



2 16 szocidlis asszisztens
1 £6 takaritod
Munkaidd: heti 40 6ra
HS2 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Térmunkatarsai:
1 16 ifjusagsegitd, szakmai programfelelds
3 6 ifjusagsegitd (szocidlis munkas)
1 16 ifjusagsegito-tanadcsadd
Munkaidd: heti 40 6ra
Ovodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport munkatarsai:
1 f6 csoportkoordinator, 6vodai és iskolai szocialis segitd
15 {6 o6vodai ¢és iskolai szocialis segitd
Munkaidd: heti 40 6ra

4.1.1.1.Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység:
Telephely: 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.
Iletékességi teriilet: Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros kozigazgatasi teriilete

Feladata:
A Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csaladban torténd nevelésének eldsegitése,
a veszélyeztetettség megeldzése és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
valamint a gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzése. Ezen
tulmenden kezdeményezi ¢és eldsegiti a csalddjabol prevencids céllal kiemelt
gyermekek csalddjanak gondozasat.
Az Szt. 64. § (1) bekezdése alapjan csaladsegitést végez a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol.
A szocialis segitdmunka, csaladsegités keretében biztositania kell
- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz val6d hozzajutds megszervezését,
- a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,
- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését,
- a tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel ¢és
lakhatéasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas
nyujtasat
- a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld mediaciods programokhoz és szolgaltatasokhoz, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgéltatdsokhoz val6 hozzajutést.

A szocidlis segitdmunka, csaladgondozds keretében végzett tevékenységnek — a
szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen
csaladjanak tagjaira.

Veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodtetése

A jegyz6, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi €s a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi,
a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢és maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést
nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrol
szereznek tudomast.

A jelzdrendszer tagjai:




az egészségiigyl szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgélat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, igy kiilondsen a csalad-és
gyermekjoléti szolgélatok, a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok,

a koznevelési intézmények,

a rendorség,

az igyeszseg,

a bir6sag,

a partfogo felligyel6i szolgalat,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti széllasa,

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkatigyi hatdsag,

a javitdintézet,

a gyermekjogi képviselo.

a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljardo févarosi és megyei
kormanyhivatal

A jelzérendszer altal kapott jelzés alapjan a csaladsegités keretében feltérképezi az
ellatasi tertileten ¢él0 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé gyermekek,
csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csaladsegités
Szt. 64. § (4) bekezdésben megjelolt céljarol, tartalmarol.

Feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének
elosegitése érdekében

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tdmogatdsokrol valod
tajékoztatas, a timogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés, a
jogi, és a karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadashoz vald hozzajutés
megszervezese,

a szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsadas,
valamint a csalddok &atmeneti otthonaban igénybe vehetd -ellatashoz valod
hozzajutés szervezése,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos ligyek intézésének segitése.

Feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami
szervezetek, valamint a maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo
rendszerben,

az adott telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének
folyamatos figyelemmel kisérése,

szlikség esetén 1) ellatdsok bevezetésének kezdeményezése a telepiilési
onkormanyzatnal,

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltdrasa és ezek megolddsara javaslat
készitése,

a jelzdrendszer tagjaival valo egylittmiikodés megszervezése, tevékenységik
Osszehangolasa,

felkérésre kornyezettanulmany készitése,

évente legalabb 6 alkalommal szakmakdzi esetmegbeszélések megszervezése €s
lebonyolitasa,

éves gyermekvédelmi tanacskozas megszervezése.

Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitémunkaval a gyermek
problémainak rendezése, a csaladban torténd miikddési zavarok ellenstilyozasa,



a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valds, a
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében,

az egészségiigyi és a szocidlis ellatas — kiilonosen a csalddsegitd szolgaltatas —
valamint a hatdsagi beavatkozas kezdeményezése,

a védelembe vett gyermek esetében a gondozas-nevelési tervében foglaltak szerint
végez szocialis segitdmunkat,

a gyermek védelembe vételének kezdeményezése a csalad és gyermekjoléti
kozponton keresztiil, indokolt esetben a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére
tett javaslat kdzvetlentil a gyamhatosag fel¢.

Tovabbi feladatai:

Feltarja a szocidlis fesziiltségek okait, megeldzésiikkre az egyént illetve a

kozosséget érintden intervencidkat dolgoz ki és alkalmaz.

Kozremikodik a csaladok kiilsé tdmogaté rendszerének fejlesztésében, a

csaladokkal kapcsolatban 1évé intézmények, tdrsadalmi szervezetek, egyestiletek

¢és egyhazi szervezetek tevékenységének dsszehangolasaban.

Mentalis és szocialis krizisintervenciot lat el.

Ingyenes tanacsadoéi szolgaltatast kdzvetit (jogi, pszichologiai, életvezetési).

Szocialis problémaorientalt csoportokat szervez, mikodtet.

Egyének, parok, csoportok kapcsolatkészségének javitdsa  érdekében

konzultacidhoz, terapidhoz vald hozzajutést kozvetit.

Felkérésre informaciot nyujt, kdrnyezettanulmanyt készit.

Segitséget nyljt a nevelési, oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak

ellatasaban.

Feladatainak hatékony ellatdsa érdekében egyiittmiikodik a Csalad- és

Gyermekjoléti  Kozponttal,  hatdsdgokkal, intézményekkel, tarsadalmi

szervezetekkel, egyesiiletekkel és egyhazi szervezetekkel.

o agyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segitd tevékenységgel elsegiteni
a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok
ellensulyozasat;

e a csaladi konfliktusok megolddsa érdekében, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében kezdeményezi egyéb szocialis,
gyermekjoléti alapellatasok, egészségligyi ellatasok, pedagogiai
szakszolgalatok igénybevételét;

e atelepiilési onkorményzatnal 0j ellatasok bevezetésének kezdeményezeése;

e a veszélyeztetettséget eldidéz0 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése az illetékes intézmény vagy az Onkormanyzat szamara, sziikség
esetén, és lehetdségeihez mérten a megvalositasban valo részvétel,

e a Kabitoszeriigy: Egyeztetd Forum munkajaban valo részvétel.

A Csalad-és Gyvermekjoléti Alapellatasi Egység vezetojének feladatai

a 3.3.4.1. pontban felsorolt szakmai vezetdi feladatokon til magédban foglalja a
csaladsegitoi feladatokat is.

A Csalad-és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység szakmai vezetdje iranyitdsa ala
tartozo szakmai egységek:

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység

A csaladsegito feladatai:

Ugyeleti idében fogadja és meghallgatja az igénybe vevéket. Informaciokat ad, az
Uj igénybe veviket gondozésba veszi.

Lakokornyezetében is megismeri az igénybevevoket, feltérképezve szocialis
kornyezetiiket, kapcsolatrendszeriiket, valos igényeiket és sziikségleteiket,
Felismeri, felismerteti €és kezeli a gyermekek érdekeit, figyelembe véve a csaladok
konfliktusait, azok okait, és kdzosen dolgozzék ki a lehetséges konfliktusmegoldo
stratégiat, lehetoségeket,



Meghatarozza a személyes egyiittmiikddési kereteket. Rendszeresen ¢és
folyamatosan egylittmiikodik az egyénekkel, csaladokkal, csoportokkal.

Az  egylittmiikodési  stratégiat  irasbeli  szerzddés  keretében  rogziti,
cselekvési/gondozasi tervet, intézkedési tervet, egyéni gondozési-nevelési tervet
készit, illetve a protokolloknak megfelelden elvégzi azok helyzetértékelését

A hozzafordulok érdekeit képviseli, de velikk és nem helyettiik oldja meg a
felmeriild problémakat,

Ellatja az érintettek és hozzatartozoik szocialis és lelki segitségnyujtasat,

Szocialis valsagkezelést (krizisintervencid) végez,

Természetbeni és anyagi tamogatasokat kozvetit,

Segitséget nyujt tigyfelei hivatalos ligyintézéséhez.

A gyermek tankotelezettségének teljesitése érdekében intézkedési tervet készit.
Specialis csoportokat szervez és miikodtet,

Segiti a raszoruldkat sajat jogaik ¢€s lehetdségeik felismerésében, tudatositva
kotelezettségeiket is. Eljar az igénybevevOok érdekében, tdmogatja Oket jogaik
érvényesitésében. Kozremiikddik a civil tarsadalom és a tarsadalmi nyilvanossag
szférajanak fejlesztésében,

Egyiittmiikddik a konfliktushelyzetben 1évé személyekkel kapcsolatba keriild
nevelési, oktatasi intézményekkel, munkatligyi koézponttal, a szocidlis igazgatés
szervezeteivel, egyesiiletekkel, tarsadalmi szervezetekkel, alapitvanyokkal,
egyhazakkal.

Javaslatot tehet a kapcsolddo tarsintézmények igénybevételére.

Eldsegiti az ellatott gyermekek ¢és csaladjaik csaladtervezési, pszicholdgiai,
mentalhigiénés €s prevencios szolgaltatasokhoz vald hozzéjutasat,

Tamogatast és segitséget nyljt a szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandds
anyaknak, résziikre szakmai tanacsadast nyujt. Sziikség esetén eldsegiti a Csaladok
Atmeneti Otthondban igénybe vehetd ellatasokhoz és szolgaltatasokhoz vald
hozzéjutast.

Szabadidds programokat szervez.

Segiti a kormanyhivatal gyamiigyi osztilya hatosagi tevékenységét, résziikre a
jogszabalyban eldirt dokumentéciot biztositja, illetve a torvényes hataridoket
megtartva végzi tevékenységét.

A jegyz6 értesitése alapjan felkeresi és segitséget nyQjt a jogosultnak a sziinidei
gyermekétkeztetés igényléséhez.

Felméri ellatottjai korében a szocidlis és mentalhigiénés jolétet veszélyeztetd
tényezoket, elemzi az adatokat, javaslatot tesz a lehetséges megoldasokra.
Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, silyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését.

A védelembe vételt kdvetden elkészitett gondozasi-nevelési tervben foglaltaknak
megfelelden szocidlis segitdbmunkat végez.

Megismeri azokat a jogszabalyokat, tigyintézési modokat, szokasos eljarasokat,
amelyek lehetdvé teszik az eredményes segitést és ligyintézést,

Esetmegbesz¢lést és esetkonferenciat szervez.

Széleskorlien megismeri a helyi szocidlpolitikai ellatds rendszerét, és
egyiittmiikddik a kollégaival, valamint a tarsintézmények, Onkormanyzat
munkatarsaival,

Részt vesz a problémamegoldd csoportok munkéjaban.

Kozremiikodik az intézmény munkacsoportjdnak munkéjaban, valamint
tovabbképzéseken.

A vezetd egyéb, az intézmény szakmai miikodésének korébe tartozo feladattal is
megbizhatja.

A terepmunkdjarol munkanaplot készit és vezet,

A folyamatban 1év6 egyéni- és csaladgondozoi eseteirdl a jogszabalyi eldirasoknak
¢s a modszertani alapelveknek megfeleléen vezeti a forgalmi naplét, az esetnaplot
(dosszi¢), vezeti a 235/1997. (XII 17.) Korm. rendelet eldirdsa szerinti, un.



Gyermekeink Védelmében elnevezésli adatlapokat. Vezeti az intézményben
hasznalt {igyfél-nyilvantartasi rendszert (rogziti az tligyfél személyi adatait,
beszélgetéseik tartalmat, a kapcsolddd személyek, intézmények véleményét,
feljegyzi megfigyeléseit, szakmai elemzéseit, valamint a kliensekkel valo
egylittmiikodés céljat, stb.). Adminisztracidés munkéja soran adatot szolgaltat a
szocidlis asszisztens felé a TAJ alapt nyilvantartashoz.

Munkajat mindenkor a Szocidlis Szakmai Szovetség altal elfogadott Etikai Kodex
figyelembevételével végzi.

Munkaformai:

Egyéni esetkezelés. Az egyéni életfeltételek javitdsa a csaladban és a tarsas
kapcsolatokban.

Szocialis csoportmunka, problémaorientalt csoport vezetése.

Ko6z0sségi szocialis munka.

Informacids szolgaltatas a lakossag részére.

A csaladsegitok heti munkaidejének meghatarozasa:

10 6ra ligyelet

20 ora terepmunka

10 6ra adminisztracid, team, szupervizid (intézményben letdltendd)

Jelzorendszeri felelos/tanacsado feladatai:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocialis ellatasok,
szolgéltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényld helyzetét;

felkutatja és megismeri a helyi jelzOrendszer tagjait, elérhetdségét, szolgalatisaikat
és azok igénybe vételének modjat, errdl listdt készit, melyet folyamatosan
aktualizal;

koordinalja a jaras teriiletén miikddo jelzérendszerek munkajat;

megbeszElést kezdeményez a jelzdrendszerek mitkddésével kapcsolatban;
segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csaladsegitést és gyermekjoléti
szolgaltatast nyujtok kozotti  konfliktusok megoldasaban,sziikség esetén
esetkonzultaciot szervez;

konfliktuscsokkentd technikakkal segiti a  jelzOrendszeri taggal
konfliktushelyzetben 1év6 gyermeket, fiatal felndttet vagy csalddot és a
jelzérendszeri intézmény munkatarsat a konfliktus feloldasaban;

megismeri a kozpont altal mikddtetett specialis szolgaltatasok tartalmi elelemeit, a
szolgéltatds nyujtdsanak feltételeit és idokorlatjat, a szolgaltatds biztositdsanak
helyi modjat és errdl ismertetd anyagot készit;

a jogszabalyban nevesitett jelzérendszeri tagoknak veszélyeztetettség, krizishelyzet
észlelése esetén a jelzési kotelezettségere valo felhivasa, a jelzés elmaradasanak
kovetkezményeirdl valo tajékoztatas;

tajekoztatja a jelzérendszerben kozvetetten részt vevo szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol;
folyamatosan tajékoztatja a jelzOrendszeri tagokat a jarads szocialis és
gyermekjoléti intézményeinek mitkddési rendjérdl, az elérhetd szolgélatasokrol, a
jelzOérendszer intézményeit is érintd jogszabalyi és rendszerszintli vagy helyi
valtozasokrdl, segiti ket a valtozasokra valé felkésziilésben;
esetmegbeszélés/esetkonferencia/szakmakozi megbeszélések szervezésében részt
vesz, azokat moderalja;

a Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egységhez beérkezett jelzésekrdl és az
azok alapjan megtett intézkedésekrdl jelentést, félévente Osszegzést és értékelést
készit a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont szamara;



a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat, valamint a kozpont és a jelzOrendszer

tagjainak képviseldi kozott, elére meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat

alkalommal  szakmako6zi megbeszélést  szervez, melyre meghivija a

gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb

csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo cselekvési terv

kidolgozéasahoz sziikséges;

minden év februar 28-aig kell, megszervezi az éves szakmai tanacskozast, és arra

meghivja

o a telepilési onkormanyzat polgarmesterét, a képviselS-testiilet tagjat (tagjait)
és a jegyz6t,

o a gyermekjéléti alapellatdst és a szocidlis alapszolgaltatast nyujtéd
szolgdltatasok fenntartoéit,

o a telepllésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi elldtast biztositd

intézmények képviselGit,

a jelz6rendszer tagjainak képviseldit,

a gyambhivatal munkatdrsait,

a fiatalkoruak partfogé felligyel6jét, megel6z6 partfogé felligyelGjét, és

a gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkorében eljaré févarosi és megyei

kormdanyhivatalban m(ikodé gyermek- és ifjusdgvédelmi koordindtort;

elkésziti az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet az éves szakmai tanacskozast

kovetden minden év marcius 31-€ig, mely tartalmazza:

o ajelz6rendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

o az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

o az éves célkitlizéseket, és

o a telepllésre vonatkozd célok elérése és a jelz6rendszeri mikodés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett |épéseket;

koordinalja, illetve végzi az intézkedési tervben szereplé feladatokat,

az elkészitett jelzérendszeri intézkedési tervet megkiildi a Csalad- és

Gyermekjoléti Alapellatasi Egység ¢és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

szakmai vezetOinek;

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettséglik irasban —

krizishelyzet esetén utolagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve

krizishelyzet €szlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra;

ha a jelzérendszer miikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont

feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl szerez tudomast, a

csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szdmara segitséget nyljt, sziikség esetén

intézkedik, €és egyben haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti

kozpontot;

a kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében

folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és Informéacios

Telefonszolgalattal;

egyiittmiikddik a févarosi kormanyhivatal jelzérendszeri koordinatoraval, valamint

a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal;

a szolgalatok szdmara szakmai timogatast nyujt, fogadd idejében az 6t megkeresd

csalddsegitoket ¢és esetmenedzsereket, valamint jelzdrendszeri tagokat

fogadja/vagy felkeresi és egyéni konzultacio keretében ellatja Oket a

kompetencidjaba tartozé informaciokkal és tanacsokkal (az egyiittmiikodés modjai,

a kétszintli rendszer mukodtetése);

ha a jogszabaly altal jelzOrendszeri tagként nevesitett személy, vagy szerv

alkalmazottja a Gyvt. 17. § (2) vagy (3) bekezdésben foglalt jelzési vagy

egytttmikodési kotelezettségének nem tesz eleget, jelzést tesz a gyermekvédelmi

¢és gyamiigyi feladatkdrében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatal felé, hogy

értesitse a fegyelmi jogkor gyakorldjat és tegyen javaslatot az érintett személlyel

szembeni fegyelmi feleldsségre vonds meginditasara;

O O O O



- a helyi, gyermekvédelmet érintd rendezvényeken részt vesz, valamint a helyi
médiat is felhasznalva hozz4ajarul a szélesebb korii tajékoztatashoz;

- egyuttmikodik és a szakmai kompetenciajaba tartozo teriileteken tdmogatja az
ovodai- ¢s iskolai szocialis segitd csoportot;

- megkeresésre részt vesz a FESZGY] illetékes szakmai egységeinek team iilésein.

- munkdjarol munkanaplot készit, melyben rdgziti a jelzOrendszeri tagok adatait,
beszélgetéseik tartalmat, a kapcsolodd személyek, intézmények véleményét,
feljegyzi megfigyeléseit, szakmai elemzéseit, valamint a jelzérendszeri tagokkal
valo egylittmikodés céljat.

- sziikség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkoz6 adatlapjait,

- az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart
adatkezelés kotelezettségét,

- megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

- Dbeérkezett jelzésekrdl ¢és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl félévente
(minden év janius 30-ig, illetve december 31-ig) 6sszegzést és értékelést készit

- sziikség szerint statisztikai kimutatast készit,

- vezeti az intézményben szokdsos valamennyi adminisztraciot,

Tevékenységének munkaformai:

- kapcsolatépités, kapcsolattartas a jelzérendszer intézményeivel és munkatarsaival

- informacids szolgaltatas a jelzérendszeri tagok szamara

- tandcsadas, szakmai tamogatés

- egyéni konzultacio, esetkonzultacid, csoportos konzultacid, szakmakozi értekezlet,
tanacskozas

- stratégiai szemlélet alkalmazisa a helyi jelzérendszerrel kapcsolatos stratégia
kidolgozasa érdekében, kdzos alldspont, javaslat és stratégia kidolgozéasa

- konfliktuskezelési, mediacios technikak alkalmazasa

- érzékenyitd technikak alkalmazasa

- tapasztalat kozvetités, jelentés készités

Jelzérendszeri felelés/tanacsadd heti munkaidejének meghatarozasa:
20 ora a feladatkorével Osszefiiggésben adatgytijtés, illetve intézményen kiviili
helyszini munka, esetkonzultacié (terepmunka)

20 ora esetmegbeszélések, konzultaciok, esetkonferenciak, szakmakozi
megbeszélések vezetése, adminisztracid (intézményben letoltendd), team,
szupervizio,

A szocialis asszisztens feladata:

- fogadja az intézménybe érkezdket,

- meghallgatja ezen személyeket, felvilagositast nyljt, a probléma jellegétdl fiiggéen
szocialis munkashoz (csaladgondoz0) iranyitja oket;

- kezeli a (kdzponti) telefont, felvilagositast nyujt az intézmény és a csalddgondozdok
munkarendjével kapcsolatosan, feljegyzi az iizeneteket, atadasukrol gondoskodik,

- a kozérdekil és az intézmény miikodését érintd informacids anyagok rendszerezése
¢s sziikség szerint az intézmény eldterében a megjelend ligyfelek részére jol lathato
modon torténd elhelyezése.

- a szocialis ligyintézéshez illetve a csalddgondozoi munkéhoz sziikséges tirlapok,
kérelem nyomtatvanyok stb. beszerzése, sokszorositdsa, rendszerezése és
karbantartasa;

- alkalmazza és folyamatosan tokéletesiti a sziikséges szakmai ismereteket,

- Az intézmény miikodéséhez sziikséges adminisztracids tevékenység elvégzése, az
adminisztracio dokumentumainak vezetése, rendszerben tartasa,

- Az intézmény tObbi munkatarsa altal vezetendd adminisztraciok részbeni
feliigyelete — kivétel a szakmai tevékenységgel kapcsolatos adminisztracio




- Napi adminisztraciés munkdja soran vezeti a Forgalmi naplo személyi adatrészét,
gondoskodik az tigyfélnyilvantartds naprakész allapotarol és atlathatosagarol,
végzi a TAJ alapt nyilvantartassal kapcsolatos feladatokat (vezeti az NRSZH altal
— online feliileten — miikodtetett nyilvantartast

- Az intézmény miikdodése soran keletkezd levelezés iktatasdval rendszerezésével,
fogadésaval illetve tovabbitasaval kapcsolatos teenddk végzése;

- Az esetmenedzserek, csalddsegitok altal készitett hivatalos dokumentumok
nyilvantartasa, rendszerezése €s eljuttatdsa az adott intézményhez, szervezethez,

- kezeli a jelenléti iveket,

- vezeti a szabadsag-nyilvantartast, betegnyilvantartast, elkésziti a havonkénti
hidnyzasjelentést; a dokumentumokat hataridére, pontosan kitoltve juttatja el a
FESZGYT kozpontjaba.

- nyilvantartja (a csaladsegitd, esetmenedzser tajékoztatasa alapjan) a csaladsegitd,
esetmenedzser terepmunkaval toltott idejét (hol, milyen jellegli munkat végez a
csaladsegitd, esetmenedzser a terepmunka idejében),

- vezetdje jovahagyasaval ellatja a havi ellitmannyal kapcsolatos teenddket, vezeti a
sziikséges pénziigyi adminisztraciot,

- sziikség szerint legépeli az irasos, irasbeliséget igényld anyagokat,

4.1.1.2.Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:
Telephely: 1091 Budapest, Ull6i1 u. 69.
Iletékességi teriilet: Budapest Févaros IX. Kertilet Ferencvaros kozigazgatasi teriilete

Feladata:

A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld
egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyqjt, amelynek keretében
biztosit

- utcai — lakotelepi szocialis munkat,

- kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast

- egylittmilkddési szerzddés tjan korhazi szocialis munkat,

- oOvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

- jogi és pszichologiai tanacsadast,

- gyogypedagogiai és fejlesztdpedagdgiai szolgaltatast,

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat,

- mediaciot,

- addiktoldgiai tanacsadast,

- valamint a szocialis diagnozis felvételét és elkészitését.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyta elhelyezését, nevelésbe
vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyljtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatisara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak melldzésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egyiittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd
feligyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a
gyermek megeldz6 partfogasat,



A

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segité munkat
végez — az otthont nyajté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmikodve — a csalad gyermeknevelési
korlilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szilé ¢és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitasahoz,

utégondozast végez — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egyiittmikodve — a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocialis
segité munkat végez, illetve a gyamhatosdg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formédban torténd nyujtasahoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi tervet
készit;

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetojének feladatai a 3.3.4.1.

pontban felsorolt szakmai vezetdi feladatokon tul magaban foglalja az esetmenedzseri
feladatokat is.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje iranyitasa ald tartozo szakmai
egységek:

Az

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
HS52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér

esetmenedzser feladatai:

Ugyeleti idejében fogadja az igénybe vevoket és ellatia a sziikséges
informaciokkal és tanacsokkal.

Lakokornyezetiikben (lakdsdban, lakohelyén) megismeri az igénybe vevot,
csaladtagjait, a csaladok belso struktirajat ¢s kornyezeti feltételeiket.

Felismeri, és kezeli a gyermekek érdekeit, figyelembe véve a csaladok
konfliktusait, ezek megoldasara a csaladdal kozosen és a bevont segitd
szakemberekkel (els6sorban a bevont csalddsegitdvel) stratégiat dolgoz ki, melyet
irasbeli szerzodés védelembe vett gyermek esetén gondozasi-nevelési terv
keretében rogzit.

Meghatarozza a személyes egylittmiikodés kereteit. Rendszeresen €s folyamatosan
egyiittmiikddik a csaladokkal, a bevont szakemberekkel, koordindlja a segitd
munkat.

A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt allo
gyermek esetében a gyamhivatal, illetve a bir6sag jogerds hatarozata alapjan latja
el feladatat, hatarozza meg az egyiittmiikodés kereteit.

Egyiittmikodik a konfliktus helyzetben 1év6 személyekkel kapcsolatba keriild
nevelési, oktatasi intézményekkel, civil szervezetekkel és egyhazakkal.

Javaslatot tesz tarsintézmények igénybevételére €s szervezi, sziikség esetén
személyes kozremiikddéssel segiti az igénybevételt,

Eldsegiti az ellatott gyermekek ¢&s csalddjaik csaladtervezési, pszichologiai,
mentalhigiénés és prevencios szolgaltatasokhoz valo hozzajutasat,

Tamogatast €s segitséget nyujt a szocidlis valsadghelyzetben 1évé véarandos
anyaknak, résziikre szakmai tanacsadast nytjt. Sziikség esetén eldsegiti a Csaladok
Atmeneti Otthondban igénybe veheté ellatisokhoz és szolgaltatisokhoz vald
hozzajutast.

Szabadidds programokat szervez.

Segiti a kormanyhivatal gydmiigyi osztdlya hatdsagi tevékenységét, résziikre a
jogszabalyban eldirt dokumentaciot biztositja, illetve a torvényes hataridoket
megtartva végzi tevékenységét.

A Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat felkérésének megfelelden vizsgalja és
feltarja az 6rokbe fogadni szdndékozok életkoriilményeit.

Eljar a csaladok érdekében, tdimogatja dket jogaik érvényesitésében.



Javaslatot tesz az intézmény altal biztositott természetbeni és anyagi tdmogatasok
igénybevételére, tevolegesen részt vesz az adoméanyok gytiijtésében és a raszorulok
korében torténd elosztasaban.

Felméri ellatottjai korében a szocialis és mentéalhigiénés jolétet veszélyeztetd
tényezoket, elemzi az adatokat, javaslatot tesz a lehetséges megoldasokra.
Széleskorlien megismeri a helyi szocidlpolitikai ellatds rendszerét, munka
kapcsolatot épit ki az ott dolgozdkkal.

Megismeri azokat a jogszabalyokat, ligyintézési modokat, szokasos eljarasokat,
amelyek lehetové teszik az eredményes segitést és ligyintézést.

Ismeri és adminisztracioban, eljarasaiban és modszertanaban kdveti a minisztérium
altal kozzétett protokollokat

Szakmai tamogatast nytjt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara. A gyermekvédelmi gondoskoddshoz kapcsolodé munkdja soran bevonja
a csalad-és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nytjtasaba, egyéb esetben -
amennyiben a szolgalat feladatkorébe tartozd szolgaltatas sziikségességét észleli -
a szolgalatot felhivja a szolgaltatas nyujtasara.

Elldtjia az intézményi féréhely-kivaltassal kapcsolatos esetmenedzselési
feladatokat.

Kozremiikodik az intézmény munkacsoportjanak (team) tevékenységében,
tovabbképzéseken vesz részt az intézményvezetd altal meghatirozott moddon,
illetve a tovabbképzési tervezet alapjan.

Feladatai a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foka
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét.

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd
nyujtdsdra, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy
annak megvaltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6zd partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

o védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocidlis segitd6 munkat koordindl ¢és végez, illetve a gyamhatdsag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsahoz
kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet készit;

e Védelembe vétel esetén a gyermek gondozasat-nevelését folyamatosan
figyelemmel kiséri, sziikség szerint a gondozasi-nevelési tervben rogzitett
feladatok végrehajtasat ellendrzi, a gyermeket €s sziildjét timogatja a feladatok
végrehajtasaban, ha szlikséges, modositja a gondozasi-nevelési tervet.

e Sikertelen védelembe vétel esetén javaslatot tesz mas gyermekvédelmi
intézkedés megtételére.

e Védelembe vétel feliilvizsgalata sordn tajékoztatja az illetékes korméanyhivatal
gyamiigyi osztalyat az addigi eredményekrdl, problémakrol, és indokolt
javaslatot tesz a védelembe vétel megsziintetésére, vagy fenntartasara

e javaslatot tesz a gyermek csaladba fogadasara, a csalddba fogadd gyam
személyére

o cgylttmikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6zé partfogd
felligyelovel a blinismétlés megelozése érdekében, ha a gyamhatosag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

Feladatai a csaladbdl kiemelt evermek visszahelyezése érdekében:

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segité munkat
koordinal és végez a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasdhoz, a sziil és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasdhoz,

Utdégondozdi szocidlis munkat, szocidlis segitd munkat végez a gyermek csaladba
torténd visszahelyezéséhez.



A terepmunkdjar6l munkanaplot, valamennyi éltala elinditott, ill. folyamatban 1évo
alapellatasi, és hatosagi intézkedést kovetd eseteirdl feljegyzést (dosszi€) készit és
vezeti a 235/1997. (XII 17) Korm. rendelet eldirasa szerinti, un. Gyermekeink
Védelmében elnevezésii adatlapokat.

A dossziéban irasban rogziti az iigyfél személyi adatait, beszélgetéseik tartalmat, a
kapcsolodd személyek, intézmények véleményét, feljegyzi megfigyeléseit,
szakmai elemzéseit, valamint a kliensekkel val6 egyiittmiikddés céljat.

Korhazi szocidlis munkaval megbizott feladatai (az eSetmenedzseri feladatokon tal):

Elsédlegesen koordinalo feladatok ellatdsa a Gyermekjoléti Kozpont és a korhaz
(sziilészeti-, nOgyogyaszati osztaly, illetve gyermekosztily) kozott, melynek
értelmében fogadja a jelzést és a jelzett esetrdl értesiti a teriiletileg illetékes
csaladgondozot, tovabba hatdsagi eljarast kezdeményezhet.

Amennyiben az érintett gyermek/csalad mas gyermekjoléti szolgaltatd ellatasi
teriiletére tartozik, segitséget nyujt az illetékes szolgaltatd és a korhazi szocialis
szakember kozotti kapcsolatfelvételben a jelzés tovabbitasaval.

A jelzést tevot tajékoztatja a megtett intézkedésrol.

Szolgaltatd tevékenységét elére meghatarozott napokon — csalddgondozoéi
tgyfélfogadasi idejében — rendszeresen, illetve krizishelyzet esetén sziikség szerint
biztositja.

A korhézi szocialis szakemberrel/védondvel egylittmiikddik, sziikség esetén az
érintett gyermek tigyében tartott szakmakozi/esetmegbeszélon részt vesz.

Szocidlis diagnozis felvételi szakértd feladati (az esetmenedzseri feladatokon tal):

A csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni
javasolt szocialis szolgaltatdsokat meghataroz6 szocialis diagnézist.

A szocidlis diagnézis elkészitésébe bevonja a nem jarasszékhely telepiilésen
miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

A jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a szocidlis
szolgaltatokat és a szocialis intézményeket.

Elvégzi a sziikséges adminisztrativ feladatokat.

Egyiittmikodik a Szocidlis ¢és Gyermekvédelmi Fdigazgatosaggal, mint
munkaltatoval, és mint modszertani szervvel, valamint egylittmiikodik az
1gazgatosag altal kijelolt kapcsolattarto szakértovel.

Az esetmenedzser munkaformai:

Egyéni esetkezelés, szocidlis segitd munka.

Kapcsolattartas a hatdsagi jogkorrel rendelkez6 szervezettekkel.
Kapcsolattartas a jelzd rendszer intézményeivel és munkatarsaival.
Szocialis csoportmunka.

Informécids szolgaltatas a kliensek és a lakossag részére.

Az esetmenedzser heti munkaidejének meghatarozésa

10 ora tigyelet

20 6ra terepmunka

10 6ra adminisztracio, team, szupervizioé (intézményben letdltendd)

A szocialis asszisztens feladata:

Feladatai megegyeznek a Csalad-¢s Gyermekjoléti  Alapellatasi  Egységnél
felsoroltakkal.

4.1.1.3.H52 Ifjasagi Iroda és Kozosségi Tér
Telephely: 1096 Budapest, Haller u. 52.
Illetékességi teriilet:



Az iroda fogad minden hozza fordul6 személyt, de elsésorban a Ferencvaros teriiletén
¢l6 ifjusdg korében hirdeti meg tevékenységét, ferencvarosi intézményekkel tart
kapcsolatot.

Feladata:

- Informéciokat szolgaltat, illetve segitséget nyujt az intézményt megkeresé fiatalok
szamara problémaik megoldasaban.

- Segiti Oket autondomiajuk, Onmaguk irdnti felelésségiik kialakuldsaban, a
tarsadalmi beilleszkedésben, ¢életkorukbol, szocialis helyzetiikbdl ad6do hatranyaik
csokkentésében.

- Programjaival és tanacsadassal hozzajarul a fiatalok életviteli nehézségeinek
megoldasahoz.

- Segiti azon igényeik kialakulasat, hogy a kortars kozosségekben munkat
végezzenek, és kozosségtudatuk kialakuljon.

- Programjat és informaciés allomanyat alapvetden iskolaskoruak, illetve fiatalok
szamara alakitja ki.

- Kapcsolatot tart a kiilonb6z6 intézményekkel, fogad minden fiatalt, de elsésorban
a Ferencvaros teriiletén fejti ki tevékenységét.

- Jogi és pszicholdgiai tanacsadast mikodtet.

- A FESZGYI Igazgatoja, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
vezetdje altal meghatdrozott modon részt vesz a gyermekjoléti szolgaltatdsok
megvalositasadban.

A szakmai programfelelds feladatai (az ifjusagsegito feladatokon tul):

A FESZGYTI igazgatdjanak megbizédsa alapjan az iroda mitkddésének egyszemélyi

felelds iranyitdja. Koordinalja az elvégzendo feladatokat, szakmai és egyéb segitséget

nyujt az iroda munkatarsainak, feliigyeletet lat el a kollegdk munkéja felett,

beszamolokat, statisztikdkat készit a szakmai eldirasoknak megfelelden.

Tevékenységét kozvetlen felettesének a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai

vezetdjének iranyitasaval végzi.

- Felel6s a H52 Ifjuségi Iroda és Kozosségi Térmiikdodéséért, a feladatok zavartalan
ellatasaért, a tevékenység szakszertiségéért.

- Gondoskodik a jogszabalyok, a feliigyeleti szervek hatarozatainak végrehajtasarol

- A FESZGYI igazgatdja altal atruhazott jogkorben ellatja az intézmény képviseletét

- A munkaltatoi jogkorok koziil a H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér munkatarsai
vonatkozasdban gyakorolja a szabadsag, tavollét engedélyezésének, belsd
helyettesités szabalyozasanak jogkorét

- Részben gondoskodik a feladatok megoldasanak személyi, targyi feltételeirdl

- Rendszeresen ellendrzi a H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér munkatarsainak
tevékenységét €s adminisztracios munkajat

- Kozremiikodik a csaladok kiils6 tdmogatd rendszerének fejlesztésében, a
fiatalokkal kapcsolatban 1€év6 intézmények, a tdrsadalmi szervezetek, egyesiiletek
¢és egyhazi szervezetek tevékenységének 0sszehangolasaban.

- Téamogatja az allampolgari kezdeményezéseket, a civil szféra szervezddését
intézményi szakmai hattérként

- Specialis, problémaorientalt csoportokat szervez, miikodtet

- Sziikség szerint részt vesz a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatainak
megvaldsitdsadban. Ezt a tevékenységét a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
szakmai vezetdjének kiilon utasitdsai alapjan végzi.

- A HS52 Ifjosagi Iroda és Kozosségi Tér munkatarsai részére esetelemzéseket és
tovabbképzési lehetdséget biztosit.

- A H52 Ifjisagi Iroda és K6zosségi Tér munkdjarél minden targyévet kovetd év
febr.10-ig szakmai, statisztikai beszamolot készit.

- sziikség szerint a H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér felkeresd tigyfelekrol
statisztikai kimutatast készit,




Az ifjusagsegito (szocialis munkas) feladatai:

Fogadja az irodat felkeres6 személyeket, szamukra a felmeriild6 igényeknek

megfeleléen informaciokat szolgaltat. Igény esetén szerzodés szerint egyéni tanacsado

tevékenységet folytat, kapcsolatba 1ép megteleld szakintézménnyel, nyomon kdveti a

segités folyamatat, sziikség esetén szocidlis segitd munkat végez. Képesitésének

megfeleld klubot, programot, csoportot szervez és vezet. Kiils0 intézményekkel ¢€s
szervezetekkel kapcsolatba 1épve, azoktdl informéciot, prospektusokat, tajékoztatokat
szerez be.

- egyéni segitd beszélgetéseket folytat

- felismeri és felismerteti a konfliktusokat €és azok okat, a fiatalokkal k6zdsen dolgoz
ki megoldasi stratégidkat.

- meghatarozza az egyiittmiikodési kereteket.

- folyamatosan ¢s személyesen egyiittmiikodik a segitségért, informacidért
hozzafordul6 személyekkel, fiatalokkal.

- tdmogatja dket jogaik érvényesitésében.

- sziikség esetén javaslatot tesz a kapcsolodd é€s tarsintézmények igénybevételére,
tovabb irdnyit csaladsegitéhodz, pszichologushoz, egyéb segitd szakemberhez

- egyuttmikodik a konfliktushelyzetekben 1évo személyekkel kapcsolatban allo
nevelési, oktatasi, gyamiigyi, egészségiigyi €s szocialis intézményekkel, tarsadalmi
szervezetekkel.

- naprakész informéciokat szolgaltat elsésorban a fiatalokat érintd oktatast és
szocialis ellatasokat érintd kérdésekben

- tajékoztatast nyajt kulturalis rendezvényekrol

- alapvetd {ligyintézési segitséget nyujt (kérelem kitoltés, hivatalos levelek
elkészitése, stb.)

- az allaskeresd szolgéltatas keretein beliil segiti az ligyfelek munkakeresését
(0néletrajz készités, motivacios levél megfogalmazasa, e-mailes levelezésben
segitség nyujtas)

- specialis csoportokat szervez és mukodtet,

- kiils6 rendezvényeken képviseli az Irodat, foglalkozasokat vezet

- napi rendszerességgel a mddszertani alapelveknek megfeleléen vezeti a forgalmi
naplot, internet-hasznaldi nyilvantartast

- a terepmunkdjar6l munkanaplot, utcai és lakotelepi szocidlis munka keretében
valamennyi 4altala elinditott, ill. folyamatban 1évd alapellatasi, és hatdsagi
intézkedést kovetd eseteirdl feljegyzést (dosszi€) készit és vezeti a 235/1997. (XII
17) Korm. rendelet eldirdsa szerinti, un. Gyermekeink Védelmében elnevezésii
adatlapokat.

- a dossziéban irasban rogziti az tigyfél személyi adatait, beszélgetéseik tartalmat, a
kapcsolodd személyek, intézmények véleményét, feljegyzi megfigyeléseit,
szakmai elemzéseit, valamint a kliensekkel valo egyiittmiikddés céljat.

Utcai és lakotelepi szocidlis munkaval megbizott feladatai (ifjasagsegitd feladatokon

tal)

- utcai és lakotelepi szocialis munka keretében felkeresd ifjusagi munkat végez — a
testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan toltd, kallodo,
csellengd gyermek specidlis segitése, valamint a lakohelyérdl onkényesen
eltavoz6, vagy gondozoja altal a lakasabol kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil
maradé gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése,
sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése

- utcai és lakotelepi szocidlis munka feladataival Osszefiiggd jelzésekrol/jelzett
esetekrdl nyilvantartast vezet, készenléti szolgaltatast biztosit, fogadja a jelzéseket
és haladéktalanul intézkedik,

- tevékenységérdl, elérhetdségérdl tajékoztatja az intézményeket és a lakossagot,



- utcai és lakodtelepi szocialis munka tevékenységérdl sziikség szerint szakmai és
statisztikai beszamolot készit, melyet tovabbit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakmai vezetdje felé.

4.1.1.4.0vodai és Iskolai Szocialis Segité Csoport
Telephely: 1098 Budapest, Pottyos u. 11.
Illetékességi teriilet: Budapest Fovaros IX. Kertilet Ferencvaros kdzigazgatasi teriilete

Az Ovodai és iskolai szocialis segité csoport a CSGYK szakmai iranyitasa alatt végzi
feladatait, kozvetlen szakmai feliigyeletet a CSGYK szakmai vezetdje gyakorolja.
Az o6vodai ¢€s iskolai szocidlis segitok besorolasa: 6vodai €s iskolai szocialis segito.

Feladata:

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds a koznevelési intézménybe jard

gyermeknek, a gyermek csaladjanak €s a koznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt

tamogatast azaltal, hogy egyéni és csoportos formaban segiti

- Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel tdmogatast nyujt a
koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési
intézmény pedagogusainak.

-Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kdzdsségi szocialis munkat
végez, valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat 1at el. Ennek keretében
segiti

a) a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe ¢€s oktatasba vald
beilleszkedéséhez, valamint tanulményi kotelezettségei teljesitéséhez
sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallaldsdhoz
kapcsolodo lehetdségei kibontakozasaban,

c) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk
észlelését és feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben,
valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évo
konfliktus feloldasaban,

e) prevencios eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének
kiszlirését és

f) a jelzérendszer miikodését.

- Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjisagvédelmi feleldst, az
intézményt érintd gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocialis segitd
a gyermek- és ifjusagvédelmi feleldssel egyiittmiikodésben latja el.

Munkaforma:

A szocialis segitok telephelye (bazisa) a Pottyos utca 11. szam alatt miikodo Jozsef

Attila Lakotelepi Kirendeltség. Az adminisztracios feladatokat itt végzik, az iratok

Orzési helye is ez.

Minden szocialis segitéhoz meghatarozott intézmények tartoznak, ahol kotott,

nevelési/oktatasi évre vonatkozoan elére meghirdetett idopontban lesz megtalalhat6 a

szocialis segitd.

Fontos az egyensuly a szocidlis segitdk szakmai szuverenitasa €s a nevelési-oktatasi

intézmények varakozésai, korabbi gyakorlatai és elvei kozott, ehhez szakmai

iranyelvek mentén torténd bevezetésre kell torekedni, melyek

o egyrészt olyan altaldnos standardok mint a rendszerszemléletli megkdzelités,

o masrészt olyan specialis elvek és modszerek, melyek az 6vodai és iskolai szocialis
segitéshez, mint részteriilethez kothetdek,

o harmadrészt igazodnak a helyi és intézményi sziikségletekhez, melyek tekintetében
elengedhetetlen az egyes intézmények multjdnak és jelenének, az oda jard



gyermekkozosség és az ott dolgoz6 szakemberek szerint sziikséges szolgaltatasok
ismerete és figyelembe vétele.

Munkamodszerek:

o egyéni esetmunka — konzultacio, tanacsadas, segitd beszélgetés, megfigyelés;

o csoportokkal végzet szocidlis munka — a csoporttagok szocialis kapcsolatainak
karbantartasa és a fejlodés eldsegitése, elsésorban prevencios tevékenység, mely a
nevelési-oktatasi intézményekben, helyben biztositand6 feladat;

o kozosségi szocidlis munka — az intézményi vagy intézmények kozotti kozosségeket
célzo, elsdsorban kdzosségfejlesztd, aktivitast noveld tevékenység

Egyéni esetmunka keretében a gyermekek, tanulok, sziilok, pedagogusok, segitd
szakemberek részére adekvat szakmai segitség nyujtasa.

Informacidnyujtas

Tanécsadas

Célzott beszélgetés

Hivatalos tigyekben valé kozremiikodés

Konzultacié pedagdgusokkal

Csaladdal, csaladtaggal val6 talalkozés, csaladlatogatas

Fegyelmi targyaldson valo6 részvétel

Esetmegbesz€ld a jelzérendszer mas tagjaival

Pszichologussal, védondvel vald kapcsolatfelvétel, konzultacid
Ko6zremiikddés a gyermek intézménybe vald athelyezése, elhelyezése soran

O O O O O O O O O O

A csoportmunka keretében végzett tevékenységei:

Az adott koznevelési intézményben feltérképezi az ottani sziikségleteket, s arra a
megfeleld csoportos foglalkozast szervez, s vezet. Ezek a foglalkozéasok lehetnek:

o Oktatocsoport. Célja ismeretkdzlés, szemléltetés, vita és/vagy tapasztalat Gtjan valo
tanulas.

Személyiségfejlesztd csoport. Célja a tagok készségeinek fejlesztése.

Szocializacios csoport. Tarsaskészség-csoport a hatékonysag érdekében.
Szabadidds csoportok.

Problémara létrej6vo Onsegitd csoportok.

Az Onsegitd csoportokat timogatd csoportok (pl. hozzatartozok, sziildk stb.)

O O O O O

A koz0sségi szocialis munka keretében végzett tevékenység:

Az intézményi kozosség egészének értékrendjét befolydsold erdsitd, a kozosséget
érintd kérdésekben célzottan, de nem feltétleniil az iskolai szocialis segitd
kezdeményezésével inditott akciok, kozdsségfejlesztd foglalkozasok

A szocidlis segité munkaideje

o 24 ora 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgéltatds (ezen beliil 10% az egyéni
esetkezelés, 55% a csoportokkal végzett €s 35% a kozosségi szocidlis munka),

o 8 ora gyermek- ¢és ifjusagvédelmi feladatok ellatasa, gyermekvédelmi
tevékenységek koordinaldsa

o 8 6ra adminisztracid

Teljes munkaidejiik 25%-a 6vodas-, 75%-a iskolaskoruakra, illetve csaladjukra terjed
ki.

A csoportkoordinator feladatai (az ovodai és iskolai szocialis segité feladatokon
Tevékenységét kozvetlen felettesének a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai
vezetdjének iranyitasaval végzi.




felelés a csoport mitkodéséért, a feladatok zavartalan ellataséért, a tevékenység
szakszerliségéért,

iranyitja, szervezi, felligyeli és értékeli a csoport tevékenységét,

gondoskodik a jogszabalyok, a feliigyeleti szervek hatarozatainak végrehajtasarol,
Feladatkorébe tartozik a csoportban elvégzett munka, szolgéltatas, szallitott aru
teljesités igazolasa.

a munkaltatdoi jogkorok koziil gyakorolja a csoport belsd helyettesités
szabalyozasanak jogkorét,

részben gondoskodik a feladatok megoldasanak személyi, targyi feltételeirdl,
rendszeresen — legalabb a jogszabalyi eléirasok szerinti gyakorisaggal — ellenérzi a
csoport munkatarsainak tevékenységét és adminisztracios munkajat,

ellendrzi az intézmény és a munkatarsak vonatkozasaban a munkavédelmi és
tiizvédelmi szabalyzatok betartasat.

felméri a szakmai egység ellatottjai korében a szocidlis és mentalhigiénés jolétet
veszélyeztetd tényezoket, elemzi az adatokat, javaslatot tesz a lehetséges
megoldasokra.

Sziikség szerint részt vesz a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont feladatainak
megvalositasdban. Ezt a tevékenységét a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakmai vezetdjének kiilon utasitasai alapjan végzi.

a csoport munkajarél minden targyévet kovetd ¢év februar 10-ig szakmai,
statisztikai beszamolot készit.

szlikség szerint a csoport munkdjardl statisztikai kimutatast készit,

megismeri €s alkalmazza az EMMI 4ltal jovdhagyott modszertani utmutatot.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité feladatai:

segiti a gyermeket a koranak megfelel6 nevelésbe, oktatasba valo
beilleszkedéséhez, a tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez  sziikséges
kompetenciai fejlesztésében,

segiti a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyoz6 tényezdk
feltarasat és megoldasat,

egyéni segitd beszélgetéseket folytat

felismeri és felismerteti a konfliktusokat és azok okat, a fiatalokkal,
pedagogusokkal, csaladtagokkal kozosen dolgoz ki megoldasi stratégiakat.

segiti a gyermek csaladjat a gyermek o6vodai/iskolai életét érinté problémak
megoldasaban, valamint nevelési problémak esetén a gyermek és a csaladja kozotti
konfliktus feloldasat

meghatdrozza az egyiittmiikddési sziikségleteket.

folyamatosan ¢s személyesen egyiittmiikodik a segitségért, informacidért
hozzafordulo személyekkel, fiatalokkal, pedagogusokkal.

tamogatja Oket jogaik érvényesitésében,

a koznevelési intézmény pedagogiai személyzetével folyamatos interakcidban van,
fogadja a megkereséseket, visszajelzéseket ad, a felmeriild kérdésekben tanacsot
nyUjt a pedagogusok, segitd szakemberek részére

sziikség esetén javaslatot tesz a kapcsolodo é€s tarsintézmények igénybevételére,
tovabb iranyit csaladgondozohoz, pszichologushoz, egyéb segitd szakemberhez
egyuttmiikodik a  konfliktushelyzetekben 1évé  gyerekekkel, fiatalokkal
kapcsolatban 4ll6 nevelési, oktatdsi, gyamiigyi, egészségiigyi ¢€s szocidlis
intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel.

az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas/kdzpont felé jelzéssel ¢él a
gyermek veszélyeztetése esetén, O is fogadja a csaladsegitok/esetmenedzserek
megkereséseit, akikkel egyiittmiikodési kotelezettsége van, esetmegbeszélokon és
esetkonferenciakon megjelenik,

a gyamhatésag vagy egyéb hatésdg megkeresésére tdjékoztatast ad,
gyermekvédelmi hatosagi eljaras keretében tartott targyaldson idézésre/meghivasra
megjelenik,



4.1.2.

- naprakész informéciokat szolgaltat elsésorban a fiatalokat érintd oktatast és
szocidlis ellatasokat érintd kérdésekben

- tajékoztatast nyujt kulturalis rendezvényekrol

- a H52 Ifjusagi és Kozosségi Tér (H52) és CSGYK szakmai szolgéltatasi palettajan
1évo szolgaltatasokat kozvetiti, illetve jelzi a hidnyzo6 szolgaltatasi elemet.

- az egyéb (els6sorban a keriileti) szocidlis- gyermekvédelmi szolgéltatok
prevencios ¢és szabadidOs szolgaltatasait feltérképezi, kapcsolatot épit ki veliik,
azokbdl kinalati listat készit, amelyet aktivan bevon az ellatasba,

- alapvetd lgyintézési segitséget nyujt (kérelem kit6ltés, hivatalos levelek
elkészitése, stb.)

- specialis csoportokat szervez és miikddtet,

- tanitédsi, nevelési sziinetekben a H52 és a CSGYK nyari szabadidds, prevencios
tevékenységében vesz részt, illetve ilyen tevékenységeket szervez,

- aktivan részt vesz a nyari tanulmanyi (javitévizsgara vald) felkészitésekben,

- kiils6 rendezvényeken képviseli a Csoportot, foglalkozasokat vezet

- aktivan részt vesz az 6vodai és iskolai szocialis segitok szakmai szervezeteinek
munkajaban, a szakmai eseményekrol, protokollal/modszertannal kapcsolatos jelen
¢s jovobeli tervezett valtozasokrdl, a teriiletet érintd fontos informaciokrol
rendszeresen beszamolot készit a FESZGYT szakmai vezetdségének,

- megismeri és alkalmazza az EMMI éltal jovahagyott modszertani itmutatot.

A csoport munkatarsai munkaidejének meghatarozasa:
24 6ra 6vodai és iskolai szocidlis segités (ezen beliil 10% az egyéni esetkezelés, 55% a
csoportokkal végzett €s 35% a kozosségi szocidlis munka)
8 ora gyermek- ¢és ifjusagvédelmi feladatok ellataisa — gyermekvédelmi
tevékenységek koordinalasa, illetve tovabbképzés
8 ora adminisztracid, szupervizid, esetmegbeszélés

Dijhatralék-kezel6 és Lakhatast Segito Kozpont
Iletékességi teriilet: Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros kozigazgatasi teriilete

Dijhatralék-kezeld és Lakhatast Segitd Kozpont célja:

Azoknak az utcan €s egyéb kozteriileten tartozkodo hajléktalan személyeknek, tovabba
lakhatési problémaval kiizd6, vagy lakhatassal 6sszefiiggésben eladosodott, szocialisan
raszorulo személyeknek csalddoknak kivan segitséget nyujtani, akik maguk is készek
egyiittmiikddésre, a segitség elfogadasara.

Dijhatralék-kezelé és Lakhatast Segit6 Kozpont munkatarsai:
1 f6 szakmai vezetd

A Dijhatralék-kezelési Csoport munkatarsai:
3 16 adossagkezelési tanacsado (csaladsegitd)

A LELEK-Pont és Utcai Szocilis Munkas Csoport munkatarsai:
1 f6 csoport- és utcai szolgalat koordinator (LELEK-Pont és utcai szocialis munkas,
csoport- €s utcai szolgalat koordinator)
3 f6 LELEK-Pont és utcai szocialis munkas,
1 6 szakmai munkatars — szocidlis segitd, gondozo
1 f6 utcai szocialis munkas

Dijhatralék-kezelo és Lakhatast Segito Kozpont szakmai vezetdjének feladatai a
3.3.4.1. pontban felsorolt szakmai vezet6i feladatokon til magaban foglalja az
adossagkezelési tandcsadoi feladatokat is.




4.1.2.1.Dijhatralék-kezelési Csoport
Nyitva allo helyiség: 1096 Budapest, Lenhossék u. 24-28.
Iletékességi tertilet:
Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvaros kozigazgatési teriilete.

A szolgaltatas célja, feladata:

Az Onkormanyzat rendelete alapjan részt vesz az addssagkezelési szolgaltatas
megvalodsitasaban, a dijhatralék-, vagy adossagkezeléséhez kapcsolodo szolgaltatasok,
adminisztracié és tanacsadas biztositasa.

A csoport munkatarsai munkaidejének meghatarozasa:
17 ora tigyelet, tigyfélfogadas
19 6ra terepmunka, adminisztracio, illetve tovabbképzés

4 6ra szupervizid, esetmegbeszElés

Az addéssagkezelési tanacsado feladata:

Ugyeleti idejében fogadja és meghallgatja az érkezd iigyfeleket (egyéneket,
csaladokat, csoportokat). Informacidkat ad, az 10j igénybeveviket gondozasba
Veszi.

Az addés hozzijarulasaval megvizsgalja az ados héztartdsdnak gazdalkodasat,
fizetési kapacitasat ¢és készségét, ¢és ennek alapjan javaslatot tesz az
adossagkezelési szolgaltatasba torténd bevondsra.

Meghatarozza a személyes egyiittmiikodési kereteket, az adossag rendezésének
feltételeirdl az adodssal irdsos megéllapodast kot. Rendszeresen és folyamatosan
egylittmiikodik az egyénekkel, csaladokkal, csoportokkal,

Az adossagkezelés idOtartama alatt az addssal kapcsolatot tart €s legalabb havonta
egy személyes taldlkozds utjan folyamatosan figyelemmel kiséri az
adossagkezelési megallapodasban foglaltak betartasat.

A hozzafordulok érdekeit képviseli, de velik és nem helyettiik oldja meg a
felmeriild problémakat,

Ellatja az érintettek és hozzatartozodik szocialis és lelki segitségnyujtasat,

Szocidlis valsdgkezelést (krizisintervencio) végez,

Természetbeni és anyagi timogatasokat kozvetit,

Lakokornyezetiikben is megismeri az igénybevevoket, feltérképezve szocidlis
kornyezetiiket, kapcsolatrendszeriiket, valos igényeiket és sziikségleteiket,

Segiti a raszoruldkat sajat jogaik és lehetdségeik felismerésében, tudatositva
kotelezettségeiket 1s. Eljar az igénybevevOok érdekében, tdmogatja Oket jogaik
érvényesitésében. Kozremiikodik a civil tdrsadalom és a tarsadalmi nyilvanossag
szférajanak fejlesztésében,

egyiittmiikddik az adosokkal kapcsolatba keriilé munkatigyi kdzponttal, a szocialis
igazgatas szervezeteivel, egyesiiletekkel, tarsadalmi szervezetekkel,
alapitvanyokkal, egyhazakkal.

Sziikség esetén kezdeményezi az addssagcsokkentési tamogatasra vonatkozd
dontés modositasat.

Javaslatot tehet a kapcsolddo és tarsintézmények igénybevételére.

Széleskorlien megismeri a helyi szocidlpolitikai ellatds rendszerét és
egyittmikodik a kollégaival, valamint a tarsintézmények, Onkormanyzat
munkatarsaival.

Megismeri azokat a jogszabalyokat, iligyintézési modokat, szokdsos eljarasokat,
amelyek lehet6vé teszik az eredményes segitést €s ligyintézést.

Részt vesz a problémamegoldd csoportok munkéjaban.

Felméri ellatottjai korében a szocidlis és mentdlhigiénés jolétet veszélyeztetd
tényezdket, elemzi az adatokat, javaslatot tesz a lehetséges megoldasokra.

Sziikség esetén specialis, problémaorientalt csoportokat szervez, miikddtet,



- Kozremiikodik a Csoport munkacsoportjanak (team és szupervizid) munkajaban,
tovabbképzéseken vesz részt.

- A terepmunkarol munkanaplot készit és vezet.

- a folyamatban [évé eseteirdl a jogszabalyi eldirdsoknak ¢és a modszertani
alapelveknek megfelelden vezeti a forgalmi naplét, esetnaplot (dosszié) €s az
intézményben hasznalt ligyfél-nyilvantartasi rendszert (rdgziti az tigyfél személyi
adatait, Dbeszé¢lgetéseik tartalmat, a kapcsolodd személyek, intézmények
véleményét, feljegyzi megfigyeléseit, szakmai elemzéseit, valamint a kliensekkel
valo egylittmiikodés céljat, stb.).

- Kezeli a (kdzponti) telefont, feljegyzi az tizeneteket, dtadasukrol gondoskodik.

- Segitséget nyujt az ligyfelek szamara a nyomtatvanyok kitoltésében.

- Sziikség szerint az adossagkezelési programban részt vevo tligyfelekrol statisztikai
kimutatast készit.

- Munkdjat mindenkor a Szociélis Szakmai Szovetség altal elfogadott Etikai Kodex
figyelembevételével végzi.

4.1.2.2.LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport
Telephely: 1094 Budapest, Ttizolt6 u. 23.
Illetékességi teriilet:
Utcai szocialis munka tekintetében: Budapest Févaros IX. keriilet Belsd- és K6zépso
Ferencvaros. (Kiilsé-Ferencvaros teriiletén az utcai szocialis munka Budapest Fovaros
IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata és a Menhely Alapitvany kozott megkotott
Ellatasi Szerzddése alapjan torténik.)
LELEK-Program tekintetében: Budapest F&varos IX. keriilet Ferencvaros
kozigazgatasi teriilete.

A szolgaltatas célja, feladata:

Az utcai szocialis munka keretében az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgalod
helyen ¢l6 személyek helyzetének ¢s ¢életkoriilményeinek figyelemmel kisérése,
sziikség esetén megfeleld ellatdsuk kezdeményezése, illetve az ellatas biztositdsdhoz
kapcsolodo intézkedések (megkeresés, tanacsadds, gondozas, esetkezelés és szallitas)
megtétele. Az utcai szocialis munkat legalabb munkanapokon, napi 6 oraban — téli
idészakban 18 oratdl 22 o6raig - (a miikddési engedélyében meghatarozott ellatasi
teriileten) kozteriileten kell biztositani.

Feladatait az Szt. 65/E. §, valamint a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél szold 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 104-104/A. §-a hatarozza meg.

A kertileti Lélek Program keretében a keriileti hajléktalanok segitésének koordinalasa,
a LELEK-Programban valé részvételiik tamogatisa, vagy egyéb segitési formak
igénybevételének tdmogatdsa. A hajléktalan emberek szamara személyre sz6lo segitod
program kidolgozasa, ennek megvaldsitasdban segitségnyujtas.

A csoport- és utcai szolgalat koordinator feladata (a LELEK-Pont és utcai szocialis

munkds feladatokon tal):

- felelés a LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport miikodéséért, a feladatok
zavartalan ellatasaért, a tevékenység szakszerliségéért,

- gondoskodik a jogszabalyok, a feliigyeleti szervek hatarozatainak végrehajtasarol,

- Feladatkdrébe tartozik a LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoportban
elvégzett munka, szolgaltatas, szallitott aru teljesités igazolasa.

- a munkaltatoi jogkorok kozill gyakorolja a LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkés
Csoport belso helyettesités szabalyozasanak jogkorét,

- részben gondoskodik a feladatok megoldasanak személyi, targyi feltételeirdl,

- rendszeresen — legalabb a jogszabalyi el6irasok szerinti gyakorisaggal — ellendrzi a
LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport munkatarsainak tevékenységét és
adminisztracidés munkajat,




ellendrzi az intézmény és a munkatdrsak vonatkozdsdban a munkavédelmi és
tlizvédelmi szabalyzatok betartasat.

felméri a szakmai egység ellatottjai korében a szocialis €¢s mentalhigiénés jolétet
veszélyeztetd tényezoket, elemzi az adatokat, javaslatot tesz a Ilehetséges
megoldasokra.

koézremiikddik a hajléktalan igénybevevok kiilsé tdmogato rendszerek fejlesztésében,
a hajléktalanokkal és az utcan életvitelszertien tartézkodo személyekkel kapcsolatban
1évé intézmények, a tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek és egyhazi szervezetek
tevékenységének 0sszehangolasaban,

tdmogatja az allampolgari kezdeményezéseket, a civil szféra szervezddését
intézményi szakmai hattérként,

szlikség esetén specialis, problémaorientalt csoportokat szervez, miikodtet,

az egyénekkel, csaladokkal, csoportokkal egyiittmiikodésen alapuld gondozasi tervet
készit, vezeti az esetkezelés soran kotelezOen eldirt adminisztracios dokumentaciot,
valamennyi hajléktalan személyrél nyilvantartast vezet, régziti megfigyeléseit,
gondozasi tevékenységét, beszélgetéseinek tartalmat, lehetéség szerint rogziti a
hajléktalan személyek személyi adatait, szomatikus, pszichés és szocidlis jellemzait,
feljegyzi szakmai elemzéseit, megfigyeléseit (,,Gondozasi lap”),

a LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkés Csoport munkajarél minden év februar 10-
ig szakmai, statisztikai beszamolot készit.

A LELEK-Pont és Utcai szocialis munkas feladata:

az ellatatlan, de az intézményes gondozéassal szemben bizalmatlan, az utcan
¢letvitelszeriien tartozkodd egyének, csoportok, valamint atmenetileg lakhatasi
lehetdséggel nem rendelkezd egyének, csalddok szocidlis mentalis segitése,
els6sorban életmentés, megeldzés, integralas céljabol,

ezen személyek felkutatasa, személyes egylittmiikddési keretek meghatarozasa,
sziikség esetén a megfeleld intézménybe juttatisa,

folyamatosan tajékozodik ezen személyek életkoriilményeirdl,

intézkedik a segitséget igényld allapotanak és helyzetének megfeleld ellatasa
érdekében amennyiben a hajléktalan személyt érintd veszélyhelyzetet nem tudja
elhdritani, és a helyszinen megvarja az ellatast, ill. intézkedést nyujtd személy
megérkezését,

igény esetén meleg takardval, ruhanemiivel, esetenként konzervvel és egyéb
¢élelmiszerrel, valamint készenléti gydgyszerrel lathatja el a raszoruldkat,

krizis ligyekben azonnal eljar, sziikség esetén segiti az igénybe vevd higiénés és
egészségligyi allapotrendezését, torekszik az alapvetd fizikai sziikségletek minél
eldbbi kielégitésére,

iigyeleti idejében fogadja €s meghallgatja az intézményhez forduldkat. Informacidkat
ad, az 0j igénybevevoket gondozasba veszi,

a LELEK Programba bevonhaté hajléktalan ferencvarosi igénybevevokkel interjat
készit, a megadott szempontrendszer alapjan, teamben dont a tovabbi személyes
egylittmiikodési keretekrdl, a Programban vald részvételrol.

egyéni komplex esetkezelést végez szakmai tuddsa és a szakmai eldirasok
betartasaval

az igénybevevot allapotanak megfeleld intézménybe iranyitja/juttatja, sziikség esetén
személyesen elkiséri

a hozzafordulok érdekeit képviseli, de veliik €s nem helyettiik oldja meg a felmertild
problémakat,

ellatja az érintettek és hozzatartozoik szocialis €s lelki segitségnyujtasat,

szocialis valsagkezelést (krizisintervencid) végez,

a természetbeni és anyagi timogatasokat kozvetiti,

specialis csoportokat szervez és miikodtet,

feltérképezi az igénybe vevOk szocidlis kornyezetét, kapcsolatrendszeriiket, valos
igényeiket és sziikségleteiket,



- segiti a raszorulokat sajat jogaik ¢€s lehetdségeik felismerésében, tudatositva
kotelezettségeiket is. Eljar az igénybevevok érdekében, tdmogatja Oket jogaik
érvényesitésében. Kozremikodik a civil tarsadalom és a tarsadalmi nyilvanossag
szférajanak fejlesztésében,

- egyiittmiikddik a kliensekkel kapcsolatba keriilé intézményekkel, munkaiigyi
kozponttal, a szocidlis igazgatas szervezeteivel, egyesiiletekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, alapitvanyokkal, egyhazakkal,

- javaslatot tehet a kapcsolodo és tarsintézmények igénybevételére,

- felméri ellatottjai korében a szocialis és mentalhigiénés jolétet veszélyeztetd
tényezoket, elemzi az adatokat, javaslatot tesz a lehetséges megoldasokra.

- széleskoriien megismeri a helyi szocialpolitikai ellatas rendszerét és egyiittmiikodik a
kollégaival, valamint a tarsintézmények, onkorményzat munkatarsaival,

- megismeri azokat a jogszabalyokat, ligyintézési modokat, szokasos eljarasokat,
amelyek lehetdvé teszik az eredményes segitést és ligyintézést,

- részt vesz a problémamegoldo csoportok munkajaban,

- sziikség esetén specialis, problémaorientalt csoportokat szervez, miikddtet,

- az egyénekkel, csaladokkal, csoportokkal egyiittmikodésen alapuld gondozasi tervet
készit, vezeti az esetkezelés soran kotelezOen eldirt adminisztraciés dokumentaciot,
valamennyi hajléktalan személyrél nyilvantartast vezet, régziti megfigyeléseit,
gondozasi tevékenységét, beszélgetéseinek tartalmat, lehetéség szerint rogziti a
hajléktalan személyek személyi adatait, szomatikus, pszichés és szocidlis jellemzdit,
feljegyzi szakmai elemzéseit, megfigyeléseit (,,Gondozasi lap™),

- sziikség szerint munk4jardl statisztikai kimutatést készit,

- 3 havonta beszdmol szakmai és adminisztracios munkdjarél — az éaltala vezetett
dokumentécio bemutatisaval — a csoport- és utcai szolgalat koordinatornak,

Utcai szocialis munkdhoz kapcsolodo feladatait Budapest Févaros IX. Keriiletének

Ferencvaros (foként) kozteriiletein végzi.

Munkaformai:

- egyéni esetkezelés

- szocialis csoportmunka, problémaorientalt csoport vezetése
- kOz6sségi szocialis munka

- informacids szolgaltatas a lakossag részére

A szocialis munkés munkaideje
28 ora tigyelet, ill. terepmunka (16 — 12)
2 Ora team
2 6ra szupervizid (esetmegbeszélés)
8 6ra adminisztracio (intézményben letdltendd)

A szakmai munkatars — szocialis segitd, gondozo feladatai:

Munkaja soran 6nalld, egyéni esetkezelést nem folytat és gondozasi kérdéseket érintd
dontéseket Ondlloban nem hozhat. A szocidlis munkds irdnyitasaval, a
csoportkoordinator ellendrzése mellett végzi munkajat. Gondozasi feladatainak

koordinalasat a csoportkoordinator végzi, tevékenységének dokumentalasat
folyamatosan feliigyeli.

- az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, az utcan
¢letvitelszertien tartozkodd egyének, csoportok, valamint atmenetileg lakhatasi
lehetdséggel nem rendelkezd egyének, csalddok szociadlis mentalis segitése,
elsdsorban életmentés, megeldzés, integralds céljabol,

- ezen személyek felkutatasa, személyes egyiittmiikodési keretek meghatarozasa,
sziikség esetén a megfeleld intézménybe juttatasa,

- folyamatosan t4jékozodik ezen személyek életkdriilményeirdl,




4.1.3.

- krizis tigyekben azonnal eljar, sziikség esetén segiti az igénybe vevd higiénés és
egészségligyi allapotrendezését, torekszik az alapvetd fizikai sziikségletek minél
elobbi kielégitésére,

- ligyeleti idejében fogadja és meghallgatja az intézményhez forduldkat. Informéciokat
ad, az 1j igénybevevoket gondozasba veszi,

- a LELEK Programba bevonhaté hajléktalan ferencvarosi igénybevevokkel interjat
készit, a megadott szempontrendszer alapjan, teamben dont a tovabbi személyes
egylittmiikodési keretekrol, a Programban vald részvételrol.

- az igénybevevot allapotanak megfeleld intézménybe irdnyitja/juttatja, sziikség esetén
személyesen elkiséri

- a hozzafordulok érdekeit képviseli, de veliik és nem helyettiik oldja meg a felmeriild
problémakat,

- a természetbeni €s anyagi tamogatasokat kozvetiti,

- feltérképezi az igénybe vevok szocidlis kornyezetét, kapcsolatrendszeriiket, valos
igényeiket és sziikségleteiket,

- tajékoztatja a hajléktalan személyeket jogaikrol és kotelezettségeikrdl, a szocidlis
ellatasok igénybevételének Ilehetdségeirdl — ehhez informaciot szolgaltat és
tevioleges, aktiv  segitséget nyujt (iratok, nyomtatvanyok  beszerzése,
munkahelykeresés, stb.),

- egyiittmikodik a kliensekkel kapcsolatba keriil6 intézményekkel, munkaiigyi
kozponttal, a szocidlis igazgatas szervezeteivel, egyesiiletekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, alapitvanyokkal, egyhézakkal,

- javaslatot tehet a kapcsolddo €s tarsintézmények igénybevételére,

- felméri az ellatottak korében a szocidlis és mentalhigiénés jolétet veszélyeztetd
tényezoket, elemzi az adatokat, javaslatot tesz a lehetséges megoldasokra.

- széleskoriien megismeri a helyi szocialpolitikai ellatas rendszerét és egyiittmiikodik a
kollégaival, valamint a tarsintézmények, 6nkormanyzat munkatarsaival,

- megismeri azokat a jogszabalyokat, iigyintézési moddokat, szokasos eljarasokat,
amelyek lehetdvé teszik az eredményes segitést €s ligyintézeést,

- részt vehet a problémamegoldd csoportok munkajaban,

Utcai szocidlis munkahoz kapcsolddé feladatait Budapest Fovaros I1X. Keriiletének

Ferencvaros (foként) kozteriiletein végzi.

Munkaformai:

Gondozasi feladatokat 14t el csoportkoordinator iranyitasaval a hajléktalan, ellatatlan,
egyének ¢€s csaladok segités céljabol. Az ellatott ¢élethelyzetébdl és egészségiigyi
allapotabdl adodo  sziikségleteit figyelembe véve, meglévd képességeinek
fejlesztésével, fenntartdsaval segitséget nyljt az ellatott fizikai, szocialis és mentalis
sziikségleteinek kielégitéséhez.

Szocialis csoportmunkaban segitOként részt vehet.

A szakmai munkatars munkaideje
28 ora tigyelet, ill. terepmunka (16 — 12)
2 Ora team
2 Ora szupervizio (esetmegbeszElés)
8 ora adminisztracid (intézményben letoltendd)

Gyermekek Atmeneti Otthona (0-18 éves korig)

- 1. csoport 0-3 éves korig

- Il. csoport 3-18 éves korig
Telephely: 1097 Budapest, Fehérholl6 utca 2-4.
Illetékességi teriilet: Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros kdzigazgatasi teriilete,
tovabba Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormdanyzatdval, Budapest
Févéaros XII. Keriilet Hegyvidéki Onkormanyzatéval, Budapest Févaros XIII. keriilet



Onkorméanyzataval és Szigetszentmikldés Véiros Onkormanyzataval kotott ellatési
szerzOdés alapjan VII., XII., XIIL. keriileti és szigetszentmiklosi lakos gyermekek.

Feladata:

- A Gyermekek Atmeneti Otthonaban az a csaladban é16 gyermek helyezhet6 el,
aki atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés hidnyaban
ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatadsa a csalad életvezetési nehézségei
miatt veszélyeztetett.

- A Gyermekek Atmeneti Otthona segitséget nyujt — a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal egylittmiikodve — a gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez.

- Az Otthonnak hozza kell jarulnia az dtmeneti gondozasba vett gyermek testi,
értelemi, érzelmi és erkolcsi fejlddéséhez jolétéhez és a csaladban torténd
nevelésének eldsegitéséhez.

- Segitséget kell nyujtani a veszélyeztetettség megeldzéséhez, megsziintetéséhez.

- Az dtmeneti gondozasba vett gyermek teljes korti ellatasra jogosult.

Tovabbi szolgaltatasként az atmeneti gondozasban részesiilé kisgyermekek sziileinek

részére a gyermek helyes gondozasanak, nevelésének elsajatitasa érdekében Mama-

klub szervezése.

Gyermekek Atmeneti Otthonanak munkatarsai:
1 6 szakmai vezeto.

L. csoport munkatarsai 0-3 korig:
5 16 gyermekfeliigyelo,

3 16 technikai dolgozo,

1 f6 neveld

II. csoport munkatarsai 3-18 korig:
3 f6 gyermekfeliigyeld,

1 f6 gyermekvédelmi asszisztens,

1 f6 neveld, csaladgondozo.

Az Atmeneti Otthon szakmaivezetdje tarsadalmi aktivaként miikodd laikus segiték
bevonasara is jogosult, akiknek a munkdjat az altala megbizott személy feliigyeli.

Az Atmeneti Otthon szakmai vezetéjének feladatai a 3.3.4.1. pontban felsorolt
szakmai vezetdi feladatokon til magaban foglalja a csalddgondozoi és a neveldi
feladatokat is.

A nevel6 feladatai (1. csoport):

- Az egészséges kisgyermekek, csecsemdk testi, lelki, mentalis fejlodésének
elésegitése, az aktivitasuk, kreativitasuk fejlesztése szakmai ismeretei segitségével.

- Szakszerlien, a helyi programnak ¢és modszertani Utmutatdkban foglaltaknak
megfelelden gondozza, neveli, fejleszti a rabizott kisgyermekeket.

- Abban az esetben, ha az otthonba fogyatékkal €16 kisgyermek keril, a
szakemberek altal meghatarozott tevékenységeket végzi a gyermekkel.

- A sziilékkel megfeleld kapcsolatot tart, és igyekszik a gyermek csaladba torténd
visszahelyezését eldsegiteni. Latogatasi idoben rendszeresen beszamol a sziiloknek
a gyermekkel kapcsolatos eseményekrdl. Figyelemmel kiséri a gyermek elvitelét,
megbesz¢Elt idore valo vissza hozatalat.

- Csaladlatogatas soran feltérképezi a gyermek lakokornyezetét. Amennyiben a
gondozas soran valtozik a gyermek lakohelye igy mieldbb Gjabb latogatast tesz a
gyermek Uj otthonaban.

- Tajekoztatja a kdzvetlen felettesét a sziiloi magatartasrol, esetleges panaszrol.




A gyermek betegségét jelzi az szakmai vezetdjének, megmutatja a gyermeket az
Otthon orvosanak, és kdveti az utasitasait. Szlikség esetén gondoskodik a gyermek,
korhazi elhelyezésérol.

Munkdjat a HACCP kézikonyvben rogzitettek szerint végzi, ligyel a higiénés
szabalyok betartdsara. A gyermekek jatékait tisztdn tartja, elharitja a
balesetveszélyt.

Rendkiviili esetben a vonatkozé jogszabaly (1997. évi XXXI. torvény, 15/1998.
NM rendelet) alapjan befogadhat gyermeket, bekérheti a sziiloktdl a sziikséges
dokumentumokat. A felvételrél haladéktalanul értesitenie kell a szakmai vezetdjét.
Amennyiben a beosztasa szerint éjszakas, éber ligyeletet 1at el.

Vezeti a gyermekekkel kapcsolatos dokumentaciot. Az éves munkaterv
készitésében és végrehajtasaban aktivan részt vesz.

Munkdja befejeztével szoban és irdsban beszdmol kollegandjének a csoportban
torténtekrol

A gvermekfeliigyelé feladatai (1. csoport):

Az egészséges kisgyermekek, csecsemOk testi, lelki, mentalis fejlédésének
eldsegitése, az aktivitasuk, kreativitdsuk fejlesztése szakmai ismeretei segitségével.
Szakszerlien, a helyi programnak ¢és modszertani Utmutatokban foglaltaknak
megfeleléen gondozza, neveli, fejleszti a rabizott kisgyermekeket.

Abban az esetben, ha az otthonba fogyatékkal ¢l6 kisgyermek keril, a
szakemberek altal meghatarozott tevékenységeket végzi a gyermekkel.

A sziilokkel megfeleld kapcsolatot tart, és igyekszik a gyermek csalddba torténd
visszahelyezését eldsegiteni. Latogatasi idoben rendszeresen beszamol a sziiloknek
a gyermekkel kapcsolatos eseményekrdl. Figyelemmel kiséri a gyermek elvitelét,
megbeszélt idére vald visszahozatalat.

Tajékoztatja a kozvetlen felettesét a sziil6i magatartasrol, esetleges panaszrol.

A gyermek betegségét jelzi az szakmai vezetdjének, megmutatja a gyermeket az
Otthon orvosanak, és koveti az utasitasait. Sziikség esetén gondoskodik a gyermek,
korhazi elhelyezésérol.

Munkajat a HACCP kézikonyvben rogzitettek szerint végzi, tligyel a higiénés
szabalyok betartasara. A gyermekek jatékait tisztdn tartja, elharitja a
balesetveszélyt.

Rendkiviili esetben, az érvényben lévo Szervezeti és Miukodési Szabalyzat,
valamint jogszabaly alapjan befogadhat gyermeket, bekérheti a sziil6ktl a
sziikséges dokumentumokat. A felvételrdl haladéktalanul értesitenie kell a szakmai
vezetdjét.

Amennyiben a beosztasa szerint ¢jszakas, €ber ligyeletet lat el.

Vezeti a gyermekekkel kapcsolatos dokumentaciét. Az éves munkaterv
készitésében és végrehajtasdban aktivan részt vesz.

Munkdja befejeztével szoban és irasban beszdmol kollegandjének a csoportban
torténtekrol

A technikai dolgozok feladatai (1. csoport):

A gyermekotthon helyiségeinek, a felszereléseknek és a gyermekek ellatasahoz,
neveléséhez kapcsolodo targyaknak, jatékoknak a higiéniai szabalyok szerinti
tisztitdsa, takaritdsa. = Technikai segitségnyljtds a nevelének ¢és a
gyermekfeliigyel6knek.
Egylittmiikddés a neveldvel és a gyermekfeliigyelokkel.
A helyiségekkel, felszereléssel kapcsolatos feladatok:
A helyiségek higiénés besorolasanak megfeleléen végzi a napi, heti, havi
nagytakaritast, fertdtlenitést.
Pontosan adagolja a tisztitashoz sziikséges vegyszereket.
A gyermekek napirendjéhez igazodva végzi a tisztitasi, takaritasi miveleteket.
Gondoskodik a gyermekek ruhdinak tisztantartasarol.



- Gyermekasztalok, mosdok, WC, szennyes- és szemetes badellak fertdtlenitése.

- Minden nagytakaritads alkalméaval a moshat6 falrészek, ajtok, butorok, ablakok
lemosasa.

- A gyermekkel kapcsolatos feladatok:

- Betartja a HACCP kézikonyv eldirasait, az ételkiszolgalasra, az ételmaradék
kezelésre és mosogatasra vonatkozdan.

- Abban az esetben, ha a gyermekfeliigyeld, vagy a nevelé megkéri, feliigyel a
gyerekekre.

A neveld, csaladgondozo feladatai (I1. csoport):

- felelés a gyerekek mentalis, testi, szellemi, moralis fejlodéséért. Munkajat
jovéahagyott alapdokumentumok alapjan végzi a Team és a vezetd irdnyitasaval.

- Torekednie kell a biztonsagos, csaladias 1égkor megteremtésére, fenntartasara.

- Ugyeleti idejében tudnia a gyermek tartozkodasi helyét, eltivozasuk és
visszatérésiik idopont;jat.

- Tartja a kapcsolatot az osztalyfonokokkel, 6vondkkel, a gyermek sziileivel, illetve
hozzétartozodival.

- A gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve szervezi napi életiiket, segiti 6ket a
tanulasban. Tamogatja, fejleszti 6nallésagukat, dnismeretiiket, érdeklddési koriiket.

- Gondoskodik a gyermekek szabadidejének hasznos -eltoltésérdl, programokat
SZervez.

- A nevelo a gyerekek megbetegedésével, apolasaval és gyodgyszerezésével
kapcsolatos teenddket is elvégzi.

- Rendkiviili esetben a vonatkozo jogszabaly (1997. évi XXXI. torvény, 15/1998.
NM rendelet) alapjan felvehet gyermeket, bekérheti a sziiloktdl a sziikséges
dokumentumokat. A felvételrdl és megbeszélésekrol haladéktalanul értesitenie kell
a szakmai vezetdjét.

- Segiti a sziil6 és gyermek kozotti kapcsolattartast.

- Csaladlatogatas soran feltérképezi a gyermek lakokornyezetét. Amennyiben a
gondozas sordn valtozik a gyermek lakohelye igy miel6bb ujabb latogatast tesz a
gyermek 0j otthonéban.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitdjével, illetve esetmenedzserével
¢és a sziilével kozosen elkésziti a gondozési és nevelési tervet, melyet az szakmai
vezetdjének is jova kell hagynia.

- Csaladgondozoi teenddket kizarolag a Gyermekek Atmeneti Otthonaban
elhelyezett gyermekek esetében végez.

- Részletesen megtervezi a gyermek gondozasaval, nevelésével, csalddjaba torténd
visszajuttatasaval kapcsolatos feladatokat ¢és kidolgozza az abban részt vevo
szakemberek kozotti munkamegosztast.

- A csaladgondozas keretében betartja a szakmai ¢€s etikai szabalyokat, tevékenysége
soran folyamatosan kapcsolatot tart kozvetlen felettesével.

- Sziikség esetén felveszi a kapcsolatot tarsintézményekkel és a gondozasi folyamat
soran mindig a gyermek érdekeit helyezi el6térbe.

- Napi adminisztraciés munkédja sordn gondoskodik a gyerekek szamitogépes
nyilvantartasba vételérdl, azonositdszammal valo ellatasarol, végzi a TAJ alapu
nyilvantartassal kapcsolatos feladatokat (vezeti az NRSZH altal — online feliileten
— mitkddtetett nyilvantartast);

- Vezeti a gyermekekkel kapcsolatos dokumentaciot. Az éves munkaterv
készitésében és végrehajtasdban aktivan részt vesz.

- A Naploba a munkaideje alatt tortént eseményeket €s €szrevételeket vezeti.

- Az Otthon miikddésével kapcsolatos aktualis informéciokat a Naploban rogziti.

- Vezeti a gyerekek zsebpénz, ruha, tanszer nyilvantart6 dokumentumait. Kezeli a
gyerekek zsebpénzét, és errdl koteles elszamolni.

- A szerzO0dés megsziinésekor irdsban értesiti a sziikséges intézményeket.




A szakmai vezetdjének utasitasara koteles rendkiviili esetben munkakdrén kiviil
esO feladatokat is ellatni a gyermekek ellatasa érdekében.

Tartja a kapcsolatot az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal/Kzponttal
¢s mas tarsintézményekkel, valamint keriileti civilszervezetekkel és
alapitvanyokkal.

A gvermekfeliigyelé feladatai (I1. csoport):

Munkaideje: heti 40 6ra

A gyermekfeliigyeld felelés a gyerekek mentalis, testi, szellemi, moralis
fejlodéséért. Munkdjat jovahagyott alapdokumentumok és jogszabaly alapjan
végzi, - szakmai vezetdjének kozvetlen iranyitasaval.

Torekednie kell a biztonsagos, csaladias 1égkor megteremtésére, fenntartasara.
Minden iigyeletes gyermekfeliigyelonek tudnia kell a gyermek tartozkodasi helyét,
eltavozasuk és visszaérkezésiik idépontjat.

Gondoskodik az otthonban 1év0 gyermekek szakszerli feliigyeletérdl, gondozo,
neveld tevékenységet végez (étkeztetés, ruhdjuk tisztantartasa, takaritas).

A gyermekek szocidlis helyzetét folyamatosan figyelemmel kiséri. A gyermek
panaszat meghallgatja és orvosolja.

A gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve szervezi napi életiiket, segiti oket a
tanulasban. Tamogatja, fejleszti onallosagukat, dnismeretiiket, érdeklodési koriiket.
Gondoskodik a gyermekek szabadidejének hasznos eltoltésérdl, programokat
szervez. A nyari tdborozasokon kisérdi és gyermekgondozoi feladatokat lat el.
Gondoskodik a hazirend betartasarol.

Gondoskodik a gyermekek kozintézménybe torténd eljutasardl, valamint az
otthonba torténd visszaérkezésérdl. Napkozben a gyermekotthonban maradt
gyerekekkel szakszertien foglalkozik.

A gyermekfeliigyeld a gyerekek megbetegedésével, 4polasaval és
gyogyszerezésével kapcsolatos teendoket is végzi (szlikség esetén orvosi ligyeletet,
mentot hiv).

Rendkiviili esetben, az érvényben 1évé Szervezeti és Miukodési Szabalyzat,
valamint jogszabaly alapjan befogadhat gyermeket, bekérheti a sziiloktol a
sziikséges dokumentumokat. A felvételr6l haladéktalanul értesitenie kell szakmai
vezetdjét.

Eldsegiti a gyermek €s a sziild kapcsolattartasat.

Baleset, tliz esetén értesiti a mentdket, tlizoltokat, érkezésiikig megteszi a
sziikséges ovintézkedéseket, rendkiviili esemény alkalméval haladéktalanul értesiti
a szakmai vezetdjét, illetve a FESZGYT Igazgatdjat.

Amennyiben a beosztasa szerint ¢jszakas, az eldirasok szerint éber iigyeletet lat el.
Biztositja, hogy az alvd gyerekek nyugalmat semmi ne zavarja. Nyugtalan
gyerekeknél jatékkal, mesével, beszélgetéssel kiegyensulyozott hangulatot teremt.
A gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve szervezi ébresztésiiket, reggeli
induldskor ellenérzi a gyermekek ruhdzatat, altalanos apoltsagat, étkezését.
Szakmai vezetdjének, illetve a FESZGYI Igazgatdjanak utasitasara koteles
rendkiviili esetben munkakorén kiviil es6 feladatokat is elvégezni a gyermekek
ellatasa érdekében.

Vezeti a gyermekekkel kapcsolatos dokumentaciot. Az éves munkaterv
készitésében és végrehajtasdban aktivan részt vesz.

Az Otthon miikddésével kapcsolatos aktualis informécidkat, a munkaideje alatt
tortént eseményeket és észrevételeket a Naploban rogziti.

A Gyermekek Atmeneti Otthona team-je:

A team tagjai: a vezetd, a neveld, csaladgondozd, a gyermekfeliigyelok, a
gyermekvédelmi asszisztens, a technikai dolgozo.

A team a vezet tanacsado testiilete.

Uléseit hetente tartja.



4.2.

A dontés elokészitésen kiviil eset megbesz¢ld feladatot is ellat.

Szocidlis Szolgaltato Kozpont
Illetékességi teriilet: Budapest Fovaros és Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvaros
kozigazgatasi teriilete

A Szocialis Szolgaltato Kozpont tevékenységének célja és feladata:

A raszorulok részére a Szt-ben meghatarozottak alapjan biztositja a szocilis
étkeztetést, a hazi segitségnyujtast, az idések nappali ellatasat, a szenvedélybetegek
nappali ellatasat, valamint az id6skortiak atmeneti elhelyezését.

Engedélyezett munkatarsi 1étszam: 62 6

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont kapacitasa:
- Hazi segitségnyujtas: 180 {6

- Id6sek Nappali Ellatasa: 215 16

- Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa: 30 6
- Iddskortiak Atmeneti Gondozohéza: 12 5

A kapacitas meghatidrozasa Budapest Fovaros Kormanyhivatala hatdrozata alapjan
kiadott tanusitvany alapjan tortént (2017.02.06.).

A Szocialis Szolgaltatdé Kozpont vezetdje iranyitasa ala tartozo szakmai feladatok és
egységek:

4.2.1. Hazi Segitségnyujtas és Szocialis Etkeztetés

4.2.1.1. Hazi Segitségnyujtas

A Hazi Segitségnyujtas szakmai vezetdje iranyitasa ala tartozo szakmai egységek:
- Nefelejes Gondozasi Kozpont
- Tavir6zsa Gondozasi Kézpont
- Szivarvany Gondozasi Kézpont

Nefelejcs Gondozasi Kézpont
Telephely: 1092 Budapest, Knézich u. 17.

Feladata a Hazi segitségnyujtas feladatai megvalositasdnak érdekében:

Olyan gondozasi forma, amelyben a jogosultnak sajat lakokornyezetében kell az
onallo ¢életvitelének fenntartdsa érdekében sziikségleteinek megfelelden ellatast
biztositani.

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrol a személyekrdl, akik
otthonukban Onmaguk ellatdsara sajat er6bdl nem képesek ¢és roluk nem
gondoskodnak.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan
az illetékes vezetd gondozod végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat,
melyet a szakmai vezetd hagy jova.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell
nyUjtani a gondozasi sziikséglet elmérés eredménye alapjan.

Engedélyezett féréhelyszam: 36 6

Munkatarsai: 6 fo

1 £6 vezetd gondozd

4 16 gondozo

1 f6 pénziigyi ligyintézd



A vezetd gondozo feladatai:
Szervezi, iranyitja, ellendrzi, végzi a hazi segitségnyujtds szakmai munkdjat, ezen
beliil:

fogadja a beérkez6 igényeket, megszervezi az ellatast,

beszamolo készitése az intézményvezetdn keresztiil a Fenntarto részére,

szlikség esetén mas tipusu ellatas kezdeményezése,

egyiittmiikddés, kapcsolattartas a teriileten miikodd egészségiigyi intézményekkel,
civil szervezetekkel, az ellatast igénybe vevok hozzatartozodival.

Felelés a hazi segitségnyujtas torvényes és teljes miikddéséért, a kiilonbozo
szolgaltatasok jogszabalyban eldirt mindségének biztositasaért, felelés az altala
kiadott intézkedések, utasitasok helyességéért, a rendelkezésére bocsatott intézeti
vagyonért, az ellatdsban részesiilok és a dolgozok biztonsagaért, a jogszabalyok ¢és
belsd szabalyzatok betartasaért,

koteles torekednie azért, hogy a hazi segitségnyujtas szinvonaldnak emeléséért
minden lehetséges intézkedést megtegyen, gondoskodjon a hibak feltarasarol €s
kijavitasarol,

képviseli az hazi segitségnyijtas ellatasat ¢és dolgozoéit, a kiilonb6zo
értekezleteken, kiilsé szerveknél és forumokon, elkésziti a dolgozék munkarend;jét
¢s munkaidd beosztasat, a hazi segitségnyujtas valamennyi dolgozoja tekintetében,
bels6 tovabbképzéseket szervez a szakmai dolgozok részére,

vezeti, vezetteti az eldirt nyilvantartasokat, elkésziti az éves és soron kiviil kért
jelentéseket,

szervezi a dolgozok eldzetes balesetvédelmi és tlizvédelmi oktatdsat, folyamatosan
figyelemmel kiséri a biztonsagos munkavégzés feltételeit és indokolt esetben
intézkedést tesz, illetve kezdeményez,

jogosult javaslatot tenni a dolgozok jutalmazasara,

gondoskodik az intézményi vagyon védelmérdl, a betegek biztonsagarol, az
apolasi és technikai munka feltételeirdl, kozremiikodik a karbantartasi munkak
elékészitésében és szervezésében,

alairja a feladatai elldtdsa soran keletkezett iratokat, hasznéalja a szolgéalat nevét
viseld bélyegzot,

ellendrzi a vonatkozo jogszabalyok €s belsd szabalyzatok eldirdsainak betartdsat, a
szakdolgozok munkajat ¢és etikai magatartasat, a dolgozok altal vezetett
dokumentéciot, segiti azok szakszerii vezetését,

a hazi segitségnyljtds szakmai tevékenységérdl rendszeresen beszamol az
intézményvezetonek, illetve a felligyelettel megbizott szocialis szolgaltatdé kdzpont
vezetonek,

szervezi €s levezeti az a hazi segitségnyujtasban dolgozok munkaértekezleteit,

az intézmény Szakmai programja szerinti feladatok végrehajtasaért ¢és
milkodtetéséért felelds folyamatgazda (az adott folyamat iradnyitdséaért,
mukodeéséért felelés személy). Elsddlegesen felelds az adott folyamat
végrehajtasaért, iranyitasaért, miikodtetéséert.

figyeli a palyazati kiirasokat, javaslatokat tesz a kiilonbozd palyazatokon vald
részvételre és  kozremilkodik az elnyert palyazati  programok szakmai
megvaldsitasaban,

koteles az intézményvezetd ¢és az altala megbizott szocialis szolgaltatd
kozpontvezetd iranymutatasa alapjan kialakitani, mikodtetni és fejleszteni az
ellatast, a hdzi segitségnyujtas sajatossagaira tekintettel.

Jogosult az igazgaté felhatalmazdsa alapjan az ellatdst igénybevevovel
megallapodast kotni.



Szocialis gondozo feladatai

Szocidlis segités keretében:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés kérében:

- takaritds a lakéds ¢életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobéban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés koreben:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavités

- kozkuatrol, fartkatrdl vizhordas

- tlizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult

veszelyhelyzet elhadritasaban

Sziikseg esetén a bentlakasos szocialis intézménybe tortéend bekoltozés segitése

Személyi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa kérében:

- informdacionyujtés, tanacsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsdkkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremikodés

- ligyintéz¢s az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- flirdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- szaj, fog és protézis apolas

- koromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomads ¢és vércukor meérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belill és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzéseben valo kdzremiikddeés,

- kényelmi  és  gydgydszati  segédeszkdzok  haszndlatanak  betanitdsa,
karbantartdsaban val6 segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

Adminisztrativ feladatai:
- A fenti tevékenységek valds idejét tevékenységi naploban rogziti, melyet naponta




szakszerlien vezet, azt a gondozottal naponta kdteles alairatni.

- A vonatkoz6é torvényeknek megfeleléen a napi, havi, negyedéves, éves
adminisztraciok (alapgondozasi tevékenység, onellatdé képesség felmérd, egyéni
gondozasi terv, értékelés stb.) elkészitése.

- Az adminisztracioval kapcsolatos anyagokat a munkavégzés utan koteles a helyére
visszatenni.

- Napi munkaidejét a gondozasi 1dd, a szocialis segitésre forditott 1d0, a kdzlekedési
1d0, egyéb tevékenység és a gondozasi kozpontban toltott id6 adja.

Pénzkezelési feladatok:

- Az ellatottol (hazi segitségnytjtasban és szallitdsos étkeztetésben részesiilétol) a
személyi téritési dijat szamla ellenében elhozza.

- A szamla atvételérdl ¢és elszamolasarol kimutatast vezet (Pénzkezelési
Szabalyzatnak megfelelden).

- A gondozottak ellatdsaval 6sszefliggd pénzzel, kulccsal elszamol.

Szocialis tigyintézés, érdekvédelem:

- Egyéb szocidlis szolgaltatasokrol, ellatasi formakrol az ellatott igényeinek
megfelelden informaciot nyujt.

- A gondozott fel- és meghatalmazasa alapjan kozremiikodik az ellatasi igény
megirasaban, benyujtasaban.

- Feladatai koz¢ tartozik pl. iigyintézés (segélykérelmekkel-, nyugdijjal kapcsolatos
intézni valok, koziizemi dijak, szamladk befizetésének bonyolitdsa stb.), lakés
karbantartasaval 6sszefiiggod feladatok megszervezése (szereld hivasa stb.).

A személyi segito feladatai:

A lakdkornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikodés kérében:

- takaritds a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
fiirdészobaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kézremiikodés kérében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrol, fartkatrél vizhordas

- tiizel6 behordésa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

- kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelozésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

A gondozott kornyezetében végzendo feladatok:

- mérje fel a gondozott kapcsolatait, a lehetdségekhez képes tegyen kisérletet a
természetes tamogatok (csaldd, szomszédok, stb.) bevondsdra a gondozasi
folyamatba, feladatai ko6zé tartozik pl. a lakas életvitelszerlien hasznalt
helyiségeinek rendben tartdsa, porszivozas, szelldztetés, felmosas, portalanitds,
rendszerezze a haztartasi feladatokat

Adminisztrativ feladatai:

A fenti tevékenységek valds idejét tevékenységi naploban rogziti, melyet naponta

szakszerlien vezet, azt a gondozottal naponta koteles alairatni. A vonatkozd

torvényeknek megfeleléen a napi, havi, negyedéves, éves adminisztraciok

(alapgondozasi tevékenység, oOnellatd képesség felmérd, egyéni gondozasi terv,

értekelés stb.) elkészitése. Az adminisztracidval kapcsolatos anyagokat a




munkavégzés utan koteles a helyére visszatenni. Napi munkaidejét a gondozaési id6, a
szocialis segitésre forditott idd, a kozlekedési idd, egyéb tevékenység és a gondozasi
kozpontban t61tott id6 adja

Tavirozsa Gondozasi Kozpont

Telephely: 1095 Budapest, Mester u. 33-35.

Feladatai és munkaformai megegyeznek a Nefelejcs Gondozasi Kozpont esetében
felsoroltakkal.

Engedélyezett férohelyszam: 81

Munkatarsai: 11 f6

1 £6 vezetd gondozd

8 f6 gondozd

1 f6 pénziigyi ligyintézo
1 f6 technikai dolgoz6

Szivarvany Gondozasi Kozpont

Telephely: 1098 Budapest, Toronyhéz u. 11.

Feladatai és munkaformai megegyeznek a Nefelejcs Gondozasi Koézpont esetében
felsoroltakkal.

Engedélyezett féréhelyszam: 65 6

Munkatarsai: 13 6

1 £6 vezetd gondozd

8 6 gondozo

1 f6 pénziigyi iigyintézo

1 f6 technikai dolgoz6

1 £6 szocidlis segitd

1 f6 technikai dolgoz6 (kertész)

4.2.1.2.Szocialis Etkeztetés
A Szocialis Etkeztetés szakmai vezetdje irdnyitasa ala tartozo szakmai egységek.
A szocidlis étkeztetést az alabbi telephelyeken biztositja az intézmény:
- 1092 Budapest, Knézich u. 17.
- 1095 Budapest, Mester u 33-35.
- 1097 Budapest, Ecseri ut 19.
- 1098 Budapest, Toronyhaz u. 11.
- 1098 Budapest, Friss u. 5.

A FESZGYI Szocidlis Szolgaltato Kozpontja legalabb napi egyszeri meleg étkezésben
részesiti azt a szocidlisan raszorult igényldt, aki kora, vagy egészségi allapota,
fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége, vagy hajléktalansaga
miatt onmaga és eltartottjai részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képes azt
biztositani.

Az ellatas modja lehet:

- helyben étkezés,

- ¢étkezés elvitele sajat erébol,
- ¢étkezés hazhoz szallitassal.

Szocidlis étkeztetd munkatars feladatai:

- a beérkezd készételt szallitolevél alapjan tételesen atveszi az ételt szallitd
képviseldjétol,

- azok részére, akik az étkeztetést sajat er6bdl torténd elvitellel igénylik, az eldzetes
igénybevételi lista alapjan atadja,



4.2.2.

- aszallitando ételt Osszekésziti a szallitdssal megbizott vallalkozo részére,

- a helyben fogyasztok részére az ételt felmelegiti, kitalalja és az igénybevevok
részére atadja,

- kapcsolatot tart az ellatottakkal,

- az igénylésben beallt valtozasokat jelzi a vezetd gondozo fel¢,

- az ellatottak észrevételeit jelzi a vezetd gondozo felé,

A konyha tisztantartasa

- a konyha helyiségeiben 1év0 (idetartozik a konyhahoz tartoz6 WC, zuhanyz6 és az
elotér is) kovezetek napi fert6tlenitds felmosasa, sziikség esetén tobbszor,

- kiadoablakok feliileteinek napi ferttlenitds tisztitasa, sziikség esetén tobbszor,

- ablakok havi egyszeri tisztitdsa, sziikség esetén tobbszor (ez vonatkozik a konyha
elotti szélfogora is),

- tartoéallvanyok heti egyszeri fertdtlenitds tisztitasa, sziikség esetén tobbszor,

- csempék heti egyszeri fertotlenitos tisztitasa, sziikség esetén tobbszor,

- radiatorok sziikség szerinti ferttlenitds tisztitasa,

- vizkOmentesités a sziikséges helyeken, hetente egyszer,

- konyhai eszk6z0ok tisztantartasa.

Nappali Ellatasok

A szakmai vezetd feladata, hogy a jogszabalyoknak és a szakmai eldirdsoknak
megfeleld mdédon irdnyitsa és koordinalja a nappali ellatasokhoz tartozo telephelyek
munkajat.

4.2.2.1.Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (irisz Klub)

Telephely: 1094 Budapest, Berzenczey u. 26.

[letékességi teriilete: Budapest Févaros IX. Keriilete — szabad kapacitds terhére:
Budapest egész teriilete

Feladata a Szolgalat feladatai megvaldsitasanak érdekében:

A Felépiilé Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (IRISZ Klub) krizishelyzetbe
keriilt szenvedélybetegek nappali ellatasat végzi, emellett specidlis segitd programokat
nyujt a klienseknek. Az intézmény klubformaban miikodik.

Az intézmény f0 célja eldsegiteni a szermentesség, majd a jozansag elérését és
megtartasat, valamint a tarsadalomba ¢és a szlikebb kornyezetbe valo
visszailleszkedést, a munkavallalast, és a kliensek életminéségének a javitasat.

Az intézmény sziikség esetén hozzasegiti klienseit a megfeleld szakellatasokhoz.

Az ellatas onkéntességre épitve biztositja a kliensek igényei alapjan a szakmai segito,
felvilagosito, tanacsado, tajékoztatd, onsegitd, kulturalis, szabadidds szolgaltatasokat,
programokat.

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (irisz Klub) munkatarsai 5 f6
- 1 16 terapias munkatars, koordinator

- 1 {6 terapias munkatars

- 1 18 szocialis munkas

- 1 6 mentalhigiénés munkatars (4 6raban)

- 1 {6 technikai dolgozo, gondozo

Terapias munkatars, koordinator feladatai

- Jogosult az igazgatd felhatalmazdsa alapjan az ellatast igénybevevidvel
megallapodast kotni.

- Szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken részt vesz, a tanultakat, szerzett
tapasztalatokat munkdja sordn felhasznalja.

- A munka hatékonyabb elvégzésre érdekében a dolgozok korében szakmai
konzultaciot tart.



A feladatokrdl, a munka elvégzésérdl litemtervet készit sajat és munkatdrsai

részére. Gondoskodik annak végrehajtasarol, ellendrzésérol.

Meghatarozza, és iranyitja, ellendrzi a beosztott dolgozok munka;jat.

Elvégzi az Irisz Klub vezetésével jaré adminisztracios feladatokat.

Havonta jelentést tesz a dolgozok tavolmaradédsardl, a dolgoz6 tdvolmaradasa

esetén gondoskodik a helyettesitésérol.

Havonta, félévente, évente statisztikai kimutatast készit az igénybevételrol.

Intézi a mindenkori hatalyos jogszabdlyoknak megfeleld igénybevételi eljardst a

Klubba.

Vezeti a jogszabalyok altal el6irt nyilvantartdsokat (nyilvantartasi konyv, napi

ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynaploja)

A gondozodk altal elkészitett egyéni gondozasi tervekben foglaltak megvaldsulasat

figyelemmel kiséri, ellendrzi.

Koordinalja és szervezi a Klub tagjainak foglalkoztatasat, a kulturalis programok

szervezesét.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a klub tagjainak egészségligyi allapotat, sziikség

esetén orvost hiv, az orvos utasitasainak megfeleléen intézkedik, ill. orvoshoz

juttatja a raszorulokat.

Megszervezi a megbetegedett tagok latogatasat, atmeneti ellatasat.

Betartja és betartatja a hazirendet.

Anyagilag felelds a Klub leltarjaban 1€v0 felszerelési targyakért.

Biztositja a problémaelemzést, ennek keretében:

e segiti a személyes célok meghatarozasat,

e avaltoztatasra motivalo tényezOk feltarasat,

e a szerhasznalat, illetve a fliggés jarulékos artalmainak, kéros
kovetkezményeinek csokkentését,

e azonnali tandcsadas ¢€s segitségnyujtds, a szolgaltatast csak eseti jelleggel
igénybevevok részére.

Biztositja a készségfejlesztési szolgaltatast, ennek keretében:

e segiti az Onellatasra valo képesség javitasat, fenntartasat,

Biztositja a pszicho-szocialis rehabilitaciot, ennek keretében:

e segiti a munkdhoz vald hozzajutast,

e segiti a szabadidd szervezett eltltését,

e segiti az Onsegitd csoportok, tamogatd haldzatok szervezddeését,

e tanacsadast, informécidt nyajt az egészségiigyi, szocialis, gyermekveédelmi
ellatasok ¢és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatési
lehetdségek igénybevételérdl.

igény szerint a klubtagok szamara meleg ételt biztosit helyben fogyasztassal.

o Intézi az étkeztetés igénybevételével kapcsolatos teenddket a mindenkori
hatéalyos jogszabalyoknak megfelelden.

e Gondoskodik az élelem megrendelésérdl. FEllendrzi a talalokonyha
miikodéséhez kotodo eldirasok betartasat.

o Felel a leszallitott élelem maradéktalan kiosztasaért, a kulturalt, higiénikus
étkeztetésért.

e (Gondoskodik a megallapitott személyi téritési dij alapjan az étkezésért
fizetendé dij beszedésérdl. A Pénzkezelési Szabdlyzat figyelembe vétele
mellett naponta leszamol a szolgélat pénztaraba. Felel a pénziigyi bizonylatok
naprakész nyilvantartasaért.

A haz mukodési feltételeit érintd zavarok, hibak esetén intézkedik az arra

illetékesnél.

Az ellatast igénybevevd adatait tovabbitja az adatrogzitéssel megbizott munkatars

fel¢, illetve ennek hidnydban maga rdgziti a rendszerben a megallapodas

megkotésétdl szamitott 24 o6ran beliil.

A rendszerben szerepld adatokat folyamatosan figyelemmel kiséri és frissiti, illetve

erre felhivja az adatrogzitéssel megbizott munkatars figyelmét.



- Napi jelentést készit a szolgaltatast igénybevevokrol, és regisztralja azt, illetve erre
felkéri az adatrogzitd munkatars figyelmét és jovahagyja azt.

- Meghatéarozza, szervezi, irdnyitja, ellendrzi a beosztott dolgozoék munkajat.

- Beosztottjai szabadsagat engedélyezi.

- Kozvetlen felettesének a gondozottak ellatasaval kapcsolatosan javaslattal élhet.

- Jutalmazasra javaslattétel a kdzvetlen felettese felé.

- Feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen felel0sség terheli.

A Nappali Ellatasok szakmai vezetdje iranyitasa ala tartozo szakmai egységek:

4.2.2.2.1d6sek Nappali Ellatasa
Borostyan Idések Klubja
Telephely: 1092 Budapest, Knézich u. 17.

Feladata az id6sek nappali ellatasanak feladatai megvalositasanak érdekében:

Az id6sek klubjaiban, a sajat otthonukban €16, koruk vagy egészségi allapotuk miatt
tamogatasra szorulok részére biztositunk hétfotdl péntekig napkozbeni tartdézkodast,
tarsas kapcsolatok kialakitdsdnak lehetdségét.

Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
hozzatartozdja kérelmére torténik. A kérelem benyujtasakor a kérelmezd allampolgart
tdjékoztatni kell az ellatds feltételeirdl. A felvétel irdnti kérelmet a terapids
munkatarsanak kell atadni.

A benyujtott dokumentumok alapjan a terdpias munkatars dont a felvételrdl. Az ellatas
keretében biztositani kell a hasznos id6toltés feltételeit és a kiilonbozd szabadidds
programokon valo részvételt.

Engedélyezett féréhelyszam: 60 6

Munkatarsai 5 f6

1 f6 terapias munkatars

2 f6 gondoz6

1 f6 segédgondozo (részmunkaidds)
1 {6 technikai dolgoz6

A terapias munkatars feladatai:

= Kozvetleniil a szocidlis szolgéltatd kozpontvezetd iranyitdsa ala tartozik,
elkésziti a dolgozok munkarend;jét és munkaidd beosztasat.

= Vezeti az eldirt nyilvantartasokat. Elkésziti az éves ¢€s soron kiviil kért
jelentéseket.

= Végzi a TAJ alapu nyilvantartassal kapcsolatos feladatokat (vezeti az NRSZH
altal — online feliileten — miikodtetett nyilvantartast); adatszolgaltatoként eleget
tesz az elektronikus nyilvantartasi (KENYSZI) rendszerben, a napi jelentési
kotelezettségének.

= Betartja és betartatja az idések klubjanak hazirendjét. Ellendrzi és betartja a
vonatkoz6 jogszabalyok és belsd szabalyzatok eldirdsait.

= Ellendrzi €s biztositja a szakmai és technikai munkafolyamatok szakszertiségét
és higiénés szabalyok betartasat.

= Képviseli a klub (étkeztetés) dolgozoit a kiilonbozd értekezleteken és
forumokon. Szervezi és levezeti a klub heti munkaértekezleteit és a
klubtaggytiléseket.

= Rendszeresen ellendrzi a szakdolgozok és kisegité személyzet munkajat és
etikai magatartasat.

= Belso tovabbképzéseket szervez mind a szakmai, mind a technikai dolgozok
szamara. Ellendrzi a gondozok altal vezetett dokumentaciot. Segitik azok
szakszerli vezetését.



Alairja a feladatai ellatasa soran keletkezett iratokat.

Gondoskodik az intézeti vagyon védelmérdl, a szolgaltatast igénybe vevok
biztonsagarol. Kozremiitkodik a karbantartdsi munkdk elOkészitésében ¢és
szervezésében.

Felelos az altala kiadott intézkedések, utasitdsok helyességéért, az ellendrzés
elvégzéséért, a sziikséges intézkedések megtételéért, illetve intézkedések
kezdeményezéséért, a mulasztok feleldsségre vonasaért a munkaltato felé
Koteles torekednie arra, hogy a gondozédsi munka szinvonaldnak emeléséért
minden lehetséges intézkedést megtegyen, gondoskodjon a hibdk feltarasarol
¢s kijavitasarol.

Felelés a rendelkezésére bocsatott intézményi vagyonért, a szolgaltatast
igénybe vevok és dolgozok biztonsagaért, a jogszabalyok és belsé szabalyzatok
betartasaért.

Figyeli a palyazati kiirasokat, javaslatokat tesz a kiilonb6z6 palyazatokon vald
részvételre ¢és kozremikodik az elnyert palydzati programok szakmai
megvalositasaban.

Koteles a szocialis szolgaltatdé kozpontvezetd irdanymutatdsa alapjan kialakitani,
milkodtetni és fejleszteni a folyamatba épitett elézetes és utdlagos vezetdi
ellenérzés rendszerét a klub sajatossagaira tekintettel.

Jogosult az igazgatd felhatalmazasa alapjan az ellatast igénybevevovel
megallapodast kotni

Gondozo feladatai:

A gondozo6 tevékenységét személyesen, részben 6nallé munkéval, részben a felettes
vezetd iranyitasaval latja el.

A munkakori leirasaban foglaltakat, az ellatott allapotat, sziikségleteit, valamint
képességeit figyelembe véve, személyre szabott baAnasmodddal valdsitja meg.

A szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes
személyek, iddsek klubjaban torténd napkozbeni ellatasa korében sziikség szerint, az
alabbi szolgaltatasi elemeket nyujtja:

o Gondozas

o

o

Személyes beszélgetések soran megismeri a klubtagokat. Sziikség esetén segit
a  beilleszkedési  nehézségek  lekiizdésében, igény  esetén a
problémamegoldasban. Aktivan hozzajarul ) kapcsolatok kialakitasahoz a
kozosségben. Segitséget nyujt az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet
kialakulasanak megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasdban.

Az ellatottak egészségének megdrzése érdekében informéciot gyiijt a gondozott
betegségérdl, alkalmazott gyogyszereirdl, szoros kapcsolatot tart a
haziorvosokkal. Figyelemmel kiséri az ellatott egészségi allapotat, koveti az
eldirt terapia betartdsat. Az orvos eldirdsa alapjan feliigyeli a
gyogyszeradagolast. Sziikség esetén ellendrzi az igénybevevd vérnyomadsat,
orvost, ment6t hiv. Segiti, a helyben szervezett szlirdvizsgalaton valo
részvételt.

Vératlan eseménynél a mindennapi létfenntartdsdhoz sziikséges ¢€lelmiszert,
gyogyszert beszerzi.

Betegség esetén otthondban, illetve korhdzban latogatja a klub tagjait.

Sziikség szerint megszervezi, illetve segiti az egészségiigyi alapellatashoz,
szakellatasokhoz torténd hozzajutast (igény esetén egészségiigyl ellatd
telefonon torténd megkeresése, idopont egyeztetés, kisérés).

A személyi higiéné megtartdsa érdekében biztositja a tusolasi lehetdséget
cstiszasmentes kdrnyezetben, sziikség esetén segitséggel.

Tamogatja a csaldddal valamint kornyezettel vald kapcsolattartast.

o Készségfejlesztés

o

A klubvezetd koordinalasa mellett, gondoskodik a klubtagok hasznos



1dotoltésérol.

o Figyelemmel kiséri, hogy az ellatast igénybe vevOk részére rendelkezésre
alljon sajtotermék, konyv, kartya, tarsasjaték, tomegkommunikécios eszkoz,
feliigyeli azok hasznélatat.

o Részt vesz a szabadidds programok, rendezvények szervezésében, azokban
aktivan kozremiukodik, kirandulasok esetén elkiséri az ellatottakat.

o Megtervezi, és lebonyolitja az egyéni és csoportos foglalkoztatd programokat.

o Lehetdséget biztosit onszervezddo tevékenység kibontakozasara, motivalja az
érdekloddket, tamogatja a megvalositast (dalkor, miisorokban torténd fellépés).

e Tandcsadas
o Személyes beszélgetés soran
- ¢életvitelre vonatkozé tandcsot nyujt,
- felhivja a figyelmet az egészséges taplalkozas fontossagara,
- szikség esetén tanacsot ad a diéta betartasa érdekében,
- informacioval szolgal arro6l, hogy mit, hol lehet beszerezni, ar-érték arany,
- kérésére tanacsot, felvilagositast ad személyes tigyek intézéséhez
kapcsolddo témakorben.
o FEsetkezelés

o Figyelemmel kiséri, a pénzben- és természetben nyujtott ellatdsok
jogosultsagi feltételeit.

Segitséget nyujt nyomtatvanyok beszerzésében, sziikség esetén kitoltésében,
telefonos valamint személyes iigyintézésben.
e Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

o Figyelemmel kiséri a gondozott ruhdzkodésat, sziikség szerint tanacsot ad az
oltozkodésében, illetve felajanlja a ruhazat kitisztitasat.

o Gondoskodik, az igénybevevd altal behozott — sajat hasznéalati ruhanemd,
agynemil — mosasarol (sziikség esetén vasalasarol).

o Feliigyelet

o Sziikség esetén a klub tagjait orvoshoz kiséri.

o Megszervezi, illetve segiti az intézménybe torténd bejutast.
o FEtkeztetés

o Biztositja a kulturalt étkeztetéshez sziikséges feltételeket, teritést kovetden a
leszallitott ¢élelem maradéktalan kiosztdsat. Az ebédet helyben fogyasztod
ellatottak szdmdra, a beérkezd ebédet Ujramelegitést kovetden talalja fel.
Sziikség esetén segitséget nyujt az étkezének. (pl.: hus felvagasa)

o Tovabbi feladatok

o Gondoskodik a klub textiliai: teritok, toriilk6zok, kopenyek stb. tisztan

tartasarol, vasalasarol.
e  Adminisztracios teendok

o A hatalyos jogszabalyoknak megfeleld eldirdsok alapjan, vezeti az ellatotti
dokumentaciot.

o Megbizds esetén, adatszolgaltatoként elvégzi a TAJ alapt elektronikus
nyilvantartasi (KENYSZI) rendszerben a napi jelentési feladatokat.

o Pénzkezelési feladatok

o A személyi térités dijat a Pénzkezelési Szabalyzatnak megfeleléen sziikség

szerint beszedi, kezeli.
o Altalinos feladatok

o Szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken részt vesz, a tanultakat, szerzett

tapasztalatokat munkdja sordn felhasznalja.

Napsugar Idések Klubja

Telephely: 1095 Budapest, Mester u. 33-35.

Feladatai és munkaformai megegyeznek a Borostyan Iddsek Klubja esetében
felsoroltakkal.



Engedélyezett féréhelyszam: 30 {6

Munkatarsai: 2 f6
1 f6 terapias munkatars
1 f6 gondozo

Arvacska Idések Klubja

Telephely: 1097 Budapest, Ecseri ut 19.

Feladatai ¢és munkaformai megegyeznek a Borostyan Iddsek Klubja esetében
felsoroltakkal.

Engedélyezett férohelyszam: 20 6

Munkatarsai: 3 o

1 f6 terapias munkatars
1 f6 gondozo

1 16 technikai dolgozo

Platan Idések Klubja

Telephely: 1098 Budapest, Toronyhéaz u. 11.

Feladatai és munkaformai megegyeznek a Borostydn Iddsek Klubja esetében
felsoroltakkal.

Engedélyezett féréhelyszam: 5016

Munkatarsai: 3 f6
1 f6 terapias munkatars
2 f6 gondozd

Szereté Kezek Idések Klubja

Telephely: 1098 Budapest, Friss u. 5.

Feladatai és munkaformai megegyeznek a Borostyan Iddsek Klubja esetében
felsoroltakkal.

Engedélyezett féréhelyszam: 556

Munkatarsai: 5 fo

1 f6 terapias munkatars

2 f6 gondozo

1 f6 segédgondoz6 (részmunkaidds)
1 16 technikai dolgoz6



4.2.3. 1déskoruak Atmeneti Gondozohaza
Szereté Kezek Idéskoruak Gondozohaza
Telephely: 1098 Budapest, Friss u. 5.
Illetékességi teriilete: Budapest Févaros, illetve Budapest Fovaros IX. kertilet
Ferencvaros kozigazgatasi teriilete

Feladata az iddéskoruak atmeneti elhelyezésének feladatai megvaldsitasanak
érdekében:

Biztositja az Szt-ben meghatarozott mdédon a szolgaltatas dnkéntes igénybevételét és
az egy¢€b jogszabalyokban is meghatdrozott modon torténd ellatast.

Engedélyezett férohelyszam: 12 6

Munkatarsai: 9 {6

1 f6 szakmai vezetd

5 16 4polo, gondozd

1 f6 mentalhigiénés munkatars (4 draban)
1 16 szocialis munkas

1 f6 technikai dolgozo

Szakmai vezeto feladatai elsosorban:

az Idoéskoriak Atmeneti Gondozoéhaziban dolgozok munkajanak irdnyitasa,
ellendrzése, az intézményi ellatds igénybevételének lebonyolitasa,

tajékoztatja az intézmény vezetdjét az ellatas igénybevételének megsziinésérol,
javaslatot tesz az intézményvezetd felé a vardlistan szerepld, kérelmezo esetén az
intézményi jogviszony keletkezésére, illetve megsziinésére.

beszdmolo készitése az intézményvezetdn keresztiil a Fenntarto részére,

sziikség esetén mas tipusu ellatds kezdeményezése, intézményekkel, civil
szervezetekkel, az ellatast igénybe vevok hozzatartozodival,

Felelds a szervezeti egység torvényes ¢és teljes miikodéséért, a kiillonbozo
szolgaltatdsok jogszabalyban eldirt mindségének biztositasaért, felelds az altala
kiadott intézkedések, utasitasok helyességéért, a rendelkezésére bocsatott intézeti
vagyonért, az ellatottak és dolgozok biztonsdgaért, a jogszabalyok és belsd
szabalyzatok betartasaért.

Felel6s azért, hogy a szocialis munka szinvonalanak emeléséért minden lehetséges
intézkedést megtegyen, gondoskodjon a hibak feltarasardl és kijavitasarol.
Képviseli a szervezeti egység ¢és dolgozoéit a kiilonbozo értekezleteken, kiilsd
szerveknél és forumokon.

Irdnyitja és ellendrzi a hozzd beosztott munkatarsakat, elkésziti a dolgozdk
munkarendjét és munkaidd beosztasat, rendelkezési jogkore van az irdnyitdsa alatt
allo valamennyi dolgozoja és technikai dolgozoja tekintetében.

Az intézményvezetd, Szocidlis Szolgaltatd Kozpont vezetd utasitdsanak
megfeleléen  elkésziti az  IdSskordak  Atmeneti  Gondozohdza  éves
munkaprogramjat, belsé tovabbképzéseket szervez mind a szakmai, mind a
technikai dolgozok részére.

Vezeti, vezetteti az eldirt nyilvantartasokat, elkésziti az éves és soron kiviil kért
jelentéseket.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a biztonsagos munkavégzés feltételeit és
indokolt esetben intézkedést tesz, illetve kezdeményez.

Jogosult javaslatot tenni téritési dijcsokkentésre, a dolgozok tobblet
javadalmazasara, jutalmazésara.

Gondoskodik a téritési dijak beszedésérdl, az intézményi vagyon védelmérdl, a
szolgaltatast 1igénybe vevOk biztonsdgardl, a gondozdsi ¢és technikai



munkafeltételeirdl, kozremikodik a karbantartasi munkak elOkészitésében és
szervezésében.

Alairja a feladatai ellatasa soran keletkezett iratokat, hasznélja az intézmény nevét
viseld bélyegzot,

Ellendrzi a vonatkozo jogszabalyok és belsé szabalyzatok eldirasainak betartasat, a
szakdolgozok ¢és kisegitd személyzet munkdajat és etikai magatartasat, a
munkatarsak altal vezetett dokumentéciot, segiti azok szakszerli vezetését.

A szervezeti egység szakmai tevékenységérél rendszeresen beszamol az
intézményvezetonek, illetve a felligyelettel megbizott szocialis szolgaltato
kbézpontvezetdnek.

Szervezi és vezeti az IdGskoraak Atmeneti Gondozéhaza munkaértekezleteit,
esetmegbeszeléseit.

Felel6és az intézmény Szakmai programja szerinti feladatok végrehajtasaért és
mikddtetéséért. Elsddlegesen felelés az adott folyamat végrehajtasaért,
iranyitasaért, mikodtetéséért.

Figyeli a palyazati kiirasokat, javaslatokat tesz a kiilonboz6 palyazatokon valo
részvételre ¢és kozremiikodik az elnyert palyazati programok szakmai
megvaldsitasaban.

Jogosult az igazgaté felhatalmazasa alapjan az ellatast igénybevevovel
megallapodast kotni

Apolé, Gondozo feladatai:

A szakképzetségének megfeleld apolasi és gondozasi feladatokat 1at el.

Munkaideje alatt a szolgaltatast igénybe vevo fizikai és mentalis ellatdsat végzi.
Bekoltozéskor a szolgaltatast igénybe vevokrdl apolasi-gondozasi tervet készit. A
szakmai vezetd az altala kijelolt munkatarsakkal egytitt 30 napon beliil elkésziti a
gondozasi tervet. A gondozas mindig egyénre szabott. Az egyéni gondozasi terv
tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentdlis allapotanak helyzetét, az
allapotjavulés, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
idébeli litemezést. Az egyéni gondozasi tervet jelentds allapotvaltozasnal, de
legalabb évente feliilvizsgalja a munkacsoport.

Az 4tadd naplot pontosan vezeti, a napi torténéseket részletesen leirja,
miiszakvaltaskor az 4tadd naplo alapjan és személyesen a szobakat végigjarva az
eseteket egyénenkeént, részletesen elmondva szamol be az 6t valtd munkatarsnak.

A Gondozohaz altal kotelezden biztositott gydgyszerekkel és gyogyszerkészlettel
kapcsolatos adminisztracidt pontosan vezeti, a hidnyossdgokért anyagi
felelosséggel tartozik.

Gondoskodik a gyogyszerek beszerzeésérol, tartja a kapcsolatot a gyogyszertarral.

A gybgyszereket az orvos utasitasai szerint kiadagolja és feliigyel azok bevételére.
Sziikség esetén orvost hiv, az orvos rendelésén részt vesz, dokumentalja és
tajékoztatja felettesét.

A kontroll vizsgalatok idépontjat figyelemmel kiséri.

A szolgaltatast igénybe vevd korhazba keriilése esetén — ha nincs eszméletlen
allapotban — értékeirdl két tanu jelenlétében leltart készit.

A leltar szerint atvett értékeket megdrzi, és azokat 4tadja a szakmai vezetOnek.
Halalesetnél az iigyeletet értesiti, az elhunytat ellatja, értékeir6l két tanu
jelenlétében leltart készit, felettesét tdjékoztatja, a szakmai vezetd értesiti a
hozzétartozot.

Segitséget nyljt a gondozott részére az 61tozkodésnél.

Sziikség szerint agyat hliz, dgyaz, szelldztet.

Sziikség szerint lefekvésnél, atoltozésnél segit a gondozottnak.

Feliigyel a csendes pihend, illetve az alvési 1d9 alatt.

Etkezéshez kiséri és segiti a raszoruld ellatottakat, jelen van az étkezésiiknél, ahol
szintén sziikség szerint segiti az étkezését az arra raszorulonak.

A szolgaltatast igénybe vevok szekrényeinek rendbetételében segitséget nyujt.



4.2.4.

Gondoskodik a textilidk, adgynemii és a szolgaltatast igénybe vevd ruhdinak
mosatasarol.

Sziikség szerint segit fiirdetni vagy fiirdet a flirdetési rend vagy az igényeknek
megfelelden, kiilon figyelemmel az inkontinens lakot.

Feliigyel a lakok személyi hygiéne betartasarol, és ebben segiti a lakokat.

Az agytalakat a raszorulok rendelkezésére bocsatja, sziikség szerint segiti
hasznalatukat, kitiriti, gondoskodik fertOtlenitésiikrol, tisztitasukrol. TV nézésnél
figyelemmel kiséri a lakok igényeit ¢és kezeli a késziiléket.

Kezeli, kiadja, és feleldsséggel tartozik a televizidért, HI-FI berendezésért és a
videomagndért.

A hozzatartozokkal megfeleld kapcsolatot alakit ki és a gondozott, csaladja és az
intézet érdekei szerint tartja fenn.

Lehet6ség szerint részt vesz a munkatarsi-teamen €s az esetmegbeszéld csoporton.
Kotelezéen rész vesz az époldk, technikai dolgozok és konyhai dolgozok
munkamegbeszélésein

A Szocialis Szolgaltat6 Kozpont kiegészit6 tevékenységet végzo
munkatarsainak feladatai

Pénziigvi iigyintézo

Mind a harom Gondozédsi Kozpontnal egy-egy fO pénziigyi ligyintézd végzi a
szamlazassal, étkezéssel kapcsolatos adminisztracios feladatokat

1.

Altalanos feladatok:

- telefonok, faxok fogadésa

- iratok, nyomtatvanyok, levelek kézbesitése intézmények kozott
Adminisztrativ munka a SzoSzo programban:

- az ellatottak adatainak valamint a szolgéltatasra vonatkozé informéciok

naprakész rogzitése ( uj felvétel, megsziinés, valtozas )

- aszemélyi téritési dijak atsorolasa

- atéritési dijakrol sz616 tajékoztatas ellatottak felé valo kézbesitése

- gondozasi idok szamitdgépes rendszerben torténd rogzitése,

- a szamldk elkészitése minden ho 6-ig. Sziikség esetén stornod szamlat, ill.
helyesbitd szamla, szdmladsszesitOk elkészitése, tovabbitdsa az intézmény
gazdasagi vezetdje felé

- hatralékosok listajanak elkészitése, tovabbitdsa az intézmény gazdasagi
vezetdje fele

- akiegyenlitett téritési dijak kivezetése a szamitogépben

- napi 0sszesitd nyomtatasa,

- abeszedett téritési dijakbol szdrmazd pénz befizetése az intézmény szamlajara

- az Idések klubja vezeté gondozotol megkapott adatok alapjan rogziti az
étkezések megrendelését a szamitogépben, elkésziti a szdmlakat, és a szamla
Osszesitoket.

- az elkészitett szdmlakat és az 0sszesitot atvételi elismervény ellenében kiadja a
klub részére, a dij beszedése céljabol

- az Idések klubja vezetd gondozo6 a beszedett téritési dijakat és a szdmla 2.sz.
példanyat atvételi elismervény ellenében atadja a pénziigyi munkatarsnak a
szamitdgépen torténd kiegyenlités céljabol.

3. Adminisztrativ munka a tevadmin programban:

- az ellatast igénybevevd adatait begytijti a kozvetlen munkahelyi vezetdjétdl, és
azt rogziti a rendszerben a megallapodas megkdtésétol szamitott 24 dran beliil,

- arendszerben szerepld adatokat folyamatosan figyelemmel kiséri és frissiti,

- napi jelentést készit a szolgaltatast igénybevevokrdl, és regisztralja azt a
kozvetlen vezetdjének jovahagyasat kovetden.



4. Téritési dij beszedésével kapcsolatos feladatok:

- a beérkezo jelzéseket (étkezés, szallitas, gondozas) egy fiizetben regisztralja és
jelzi a teriileti munkacsoport vezetdje felé

- az étkeztetésben részesiilo ellatottak ebédjét megrendeli, illetve sziikség szerint
lemondia,

- az ellatotti dokumentaciét rendezi, napra készen tartja,

- torzskonyvet naprakészen vezetése,

- a hazi segitségnyujtasban dolgozé munkatarsak altal vezetett tevékenységi
naplo adatait szamitogépes rendszerben naprakészen vezeti,

- napi listat készit a kiszallitast igénylo étkeztetésben részesiilod ellatottakrol, a
listat atadja a szallit6 cég képviseldjének,

- irasos megrendelot készit az ételszallitd cég felé a targyhd napot megelézden
minimum két nappal

- az elkészitett szdmlakat illetékességi teriilet szerint szétosztja a gondozondk
kozott

- a gondozondknek kiadott szamlakat a névre szo6l6 fiizetben (hazi nyilvantartas)
kiadasi dditummal, alairdssal rogziti

- a gondozondktdl visszavett szamlakat a hdzi nyilvantartdsban visszavételi
datummal, alairassal rogziti

- a gondozéndktdl atvett szdmldk Osszegét és a szamla 2. sz. példanyat a
nyilvantartasban atvételi datummal rogziti.(az atvett szdmlan a kifizetd
alairasanak és a fizetés datumanak szerepelnie kell)

- helyben torténd téritési dij befizetés esetén a szamlak alapjan atveszi a dij
Osszegét, a szamla 1. sz. példanya. A befizetd alairasaval és ddtummal igazolja
a befizetés tényét.

- minden hénap 10-ig jelentést készit a gondozédsi kozpont vezetdjének a
dijhatralékos ellatottakrol

- ahatralékos ellatottak részére értesitést készit,

- elhunyt ellatott dijhatralékat jelzi az polgdrmesteri hivatal illetékes irodaja felé,

- abehajthatatlan hatralékok tovabbitja az intézmény gazdasagi vezetdje felé

- 15 naponta egyezteti az elérendeld lapot, az ebéd szolgaltatojaval

Technikai dolgozé (takarito)
Végzi az intézmények (kdzpontok, klubok) napi és nagytakaritasi feladatait. Az ebéd
kiosztasanal segit a talalasi és mosogatasi feladatok elvégzésében.

Feladata:
Az intézmény teriiletének takaritasa
- Hetente haromszor porszivozas, portorlés /hétfo-szerda-péntek/, hetente egyszer
fertétlenitvel felmosas, tilégarnitira kiporszivozéasa. Varatlan szennyezés esetén
azonnali takaritas.
Az intézmény irodahelyiségeinek takaritisa
- Hetente egyszer porszivozas, portorlés, ferttlenitdvel felmosas. Vératlan
szennyezés esetén azonnali takaritas.
A konyha tisztantartdsa
- A konyha kovezetének napi fertdtlenitével felmosdsa, butorok heti lemosasa.
Csempe napi szintl takaritasa, ferttlenitése.
- A mosogatotartalyok naponta fert6tlenitd oldatban torténd tisztitasa, sziikség
szerinti vizkdoldasa.
- A hasznilt edények a HACCP éltal elfogadott mosogatdszerben torténd
mosogatasa, és eloblitése.
- Mosogatas utdn a szaraz edények helyére tevése,
- A hutok két hetenkénti tisztitasa, havonkénti leolvasztasa.
- Viratlan szennyezés esetén azonnali takaritas.




4.3.

- Munkajat a konyhan fehér munkaruhdzatban és az eldirdsoknak megfeleld
munkacip6ben koteles végezni. A konyha teriiletén hajat koteles elfedni.
Ablakok tisztitdsa
- Negyedévente, varatlan szennyezés esetén azonnali tisztitasa.
Mosdo ,mellékhelyiség, kézlekeddk
- Felseprése, fertétlenité felmosasa naponta. Szaniterek napi fertdtlenitése.
Hasznalati eszk6zok sziikség szerinti potlasa (WC  papir, szappan,
légfrissitd stb.). Csempék sziikség szerinti takaritasa, fertdtlenitése.
- Viratlan szennyezés esetén azonnali takaritas.
Raktarhelyiség
- Sziikség szerinti felseprés, felmosas, rendben tartasa. Varatlan szennyezés
esetén azonnali takaritas.
Szemetes edények iiritése
- Hulladék anyagok eltavolitasa naponta. Sziikség szerint kimosas, fertdtlenités.
Vératlan szennyezés esetén azonnali takaritas. A szemétszallitas idejéhez
igazodva a taroloedény kikészitése.
Egyéb teenddk
- Jelzi azoknak az anyagoknak a hianyat, ami a takaritashoz feltétleniil
sziikségesek.
- A fébejarat utca feloli részének rendben tartasa.

Csaladmentori Csoport

Telephely: 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.

Illetékességi teriilet: Budapest Févaros és Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvaros
kozigazgatasi teriilete.

A Csaladmentori Csoport tevékenységének célja és feladata:

A Csaladmentori Csoport a ,,Szocialis varosrehabilitacié Ferencvarosban, Jozsef Attila
Terv L. iitem” KMOP-5.1.1/B-12-k-2012-0003. palyazat keretében létrehozott szakmai
egység, alapvetd célja a keriiletben lakd/elkoltoz6/bekoltozd — csaladok
esetmenedzselése. A Csalddmentori Csoport személyre sz0l6 segitd program
kidolgozasaban és megvaldsitasaban mitkddik kozre.

Engedélyezett munkatarsi 1étszam: 3 6

Csaladmentori Csoport munkatarsai
- 1 {6 csaladmentor-csoportvezetd
- 2 {6 csaladmentor

A csaladmentor-csoportvezetd munkaideje heti 40 ora, mely munkaid6-beosztast a
munkaltaté kiilon munkarenddel szabalyoz.

Feladat- és hataskorét tavollétében vagy akadalyoztatasa esetén a FESZGY]I igazgatoja
altal kijelolt személy latja el.

Csaladmentor-csoportvezeto feladatai:

csoportvezetdi feladata:

- amentori szolgaltatas biztositasa,

- felelés a Csaladmentori Csoport miikodéséért, a feladatok zavartalan ellatasaért, a
tevékenység szakszerliségéért,

- gondoskodik a jogszabalyok, a feliigyeleti szervek hatarozatainak végrehajtasarol,

- a munkaltatdi jogkorok koziil gyakorolja a Csaladmentori Csoport belsd
helyettesités szabalyozasanak jogkorét,

- részben gondoskodik a feladatok megoldasanak személyi, targyi feltételeirdl,




rendszeresen ellendrzi a Csalddmentori Csoport munkatérsainak tevékenységét €s
adminisztracidés munkajat,

kozremiikodik a szolgaltatast igénybe vevok kiilsé tamogatd rendszerének
fejlesztésében, a hajléktalanokkal kapcsolatban 1évé intézmények, a tarsadalmi
szervezetek,  egyesiiletek és  egyhazi  szervezetek  tevékenységének
Osszehangolédsaban,

tamogatja az allampolgari kezdeményezéseket, a civil szféra szervezOodését
intézményi szakmai hattérként,

sziikség esetén specialis, problémaorientalt csoportokat szervez, mikodtet,

a Csaladmentori Csoport munkajarol minden év februar 20-ig statisztikai
beszamolot készit.

csalddmentori feladata:

csaladok esetmenedzselése

részt vesz a lakok koltozésében, utan-kovetésében,

munkdja sordn alkalmazza a csaladsegités specialis munkaformait (pl. intenziv
csalddmegtartd szolgaltatas),

krizis ligyekben azonnal eljar, sziikség esetén segiti az igénybe vevd higiénés ¢€s
egészségiigyi allapotrendezését, torekszik az alapvetd fizikai sziikségletek minél
elobbi kielégitésére,

tigyeleti idejében fogadja ¢és meghallgatja az intézményhez fordulokat.
Informacidkat ad, az 0j igénybevevdket gondozéasba veszi,

a szolgaltatast igénybe vevovel interjut készit, teamben dont a tovabbi személyes
egylittmiikddési keretekrdl. A szolgaltatast igénybe vevokkel egylittmiikddési
megallapodast készit, mely tartalmazza az egyéni gondozasi tervet, meghatarozza a
rovid és a hossz tava célokat. A megallapodast irasbeli szerzédés keretében
rogziti.

az egylttmikodési megallapodasban szocialis, képzési, nevelési, oktatasi,
foglalkoztatasi, egészségligyi, mentalhigiénés, kulturalis és rekreacids problémakra
kell megoldasokat keresni

egyéni, Személyre szabott komplex esetkezelést végez szakmai tudasa €s a szakmai
eldirasok betartdsaval, komplex intézkedéseket dolgoz ki, fejlesztési-tamogatoi
szolgalatot biztosit.

az igénybevevdt allapotdnak megfeleld intézménybe iranyitja/juttatja, sziikség
esetén személyesen elkiséri

a hozzaforduldk érdekeit képviseli, de velikk és nem helyettiik oldja meg a
felmertil6 problémakat,

ellatja az érintettek és hozzatartozoik szocialis és lelki segitségnyujtasat,

szocialis valsagkezelést (krizisintervencio) végez,

a természetbeni €s anyagi timogatasokat kozvetiti,

specialis csoportokat szervez ¢és miikodtet: segitséget nyujt a felndttképzeési,
foglalkoztatasi programok el6készitésében, gyermekprogramok, oktatasi, tehetség-
gondozoi,  felzarkoztatasi  képzési-nevelési  programok  szervezésében,
kozosségfejlesztési és kozmiivelddési programok eldkészitésében,

feltérképezi az igénybe vevok szocidlis kornyezetét, kapcsolatrendszeriiket, valos
igényeiket és sziikségleteiket,

segiti a raszoruldkat sajat jogaik ¢és lehetdségeik felismerésében, tudatositva
kotelezettségeiket is. Eljar az igénybevevok érdekében, tdmogatja Oket jogaik
érvényesitésében. Kozremiikddik a civil tdrsadalom és a tarsadalmi nyilvanossag
szférajanak fejlesztésében,

egylittmiikddik a teriileten miikodd intézményekkel, munkaiigyi kozponttal, a
szocidlis igazgatds szervezeteivel, egyesiiletekkel, tarsadalmi szervezetekkel,
alapitvanyokkal, egyhdzakkal,

javaslatot tehet a kapcsolddo és tarsintézmények igénybevételére,

sz¢leskoriien megismeri a helyi szocidlpolitikai ellatas rendszerét és egyiittmiikodik
a kollégaival, valamint a tarsintézmények, dnkormanyzat munkatérsaival,
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- megismeri azokat a jogszabalyokat, ligyintézési modokat, szokasos eljarasokat,
amelyek lehet6vé teszik az eredményes segitést és ligyintézést,

- részt vesz a problémamegold6 csoportok munkajaban,

- részt vesz és kozremitkodik az intézmény munkacsoportjanak (team és szupervizid)
munkdjaban, tovabbképzéseken vesz részt,

- jelzési kotelezettsége van a gyermekvédelmi rendszer, szocidlis gondozasi rendszer
(idésgondozas, pszichiatriai betegek ellatasa), védondi és egészségligyi rendszer
felé.

A csalddmentor feladatai: munkaideje és feladatai — az csoportvezetdi feladatokat
kivéve — megegyeznek a csaladmentor-csoportvezetd munkaidejével és feladataival.

Mentdalhigiénés Csoport
Illetékességi teriilet: Budapest Fovaros és Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvaros
kozigazgatasi teriilete

A Mentalhigiénés Csoport tevékenységének célja és feladata:

Az intézmény ellatottjai szadmadra, szocidlis alapszolgaltatdsok, atmeneti elhelyezést
nyujtod szakositott ellatds, illetve gyermekjoléti alapellatdsok keretén beliil az ellatast
elosegitendd, pszichologiai szolgaltatas nyujtasa. A szocidlis, illetve gyermekjoléti
szolgaltatds keretében a pszicholdgus és a szocidlis munkés egyiitt dolgozik a kliens
érdekében a szakmai kompetencidk figyelembe vételével.

Pszichologiai szolgaltatdsok: pszichologiai tanacsadds, pszichoterdpia, par- és
csaladkonzultacio, csoportterapia.

Engedélyezett munkatérsi l1étszam: 2 6

Mentalhigiénés Csoport munkatarsai
- 1106 pszicholdgus (heti 40 ora)
- 1 {6 részmunkaidds pszichologus (heti 20 6ra)
A Mentalhigiénés Csoport szakmai feladatainak ellatasaban a 2 fon kiviil részt vesz - a
szakmai team tagjaként - az alabbi szakmai egységekben tevékenységet veégzo
szakember:
- pszicholodgiai tandcsado — Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (heti 15 ora)
- gyogypedagogiai tandcsado — Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (heti 20 6ra)
- mediator — Csalad és Gyermekjoléti Kozpont (heti 10 6ra)
- csaladkonzulens/csaladterapids munkatars — Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
(heti 10 6ra)
- terapias munkatars, koordinator — Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (irisz
Klub)
A csoport koordinalasat a terapias munkatars, koordinator latja el.

A pszichologus feladatai:

- Ugyeleti idejében pszicholdgiai tandcsadast, konzulticios lehetéséget egyéb
pszichologiai szolgaltatast biztosit, az ellatott egyének, csaladok, csoportok
korében szaktudasanak €s a szakmai eldirasoknak megfeleld modon.

- Szaktandcsokkal segiti az intézmény szakmai feladatot ellaté dolgozoit, az
intézményben beinditott csoportok munkdjdban szaktudasa szerint segitséget
nyijt,

- Sziikség esetén részt vesz esetmegbeszeld csoporton, illetve esetkonferencian,

- Sziikség esetén lakokornyezetiikben megismeri az ellatottak csalddjat a csaladok
belsd struktardjat, kornyezeti feltételeiket.

- Felismeri és felismerteti a konfliktusokat és ezek okait.




- Az ellatottal kdzosen dolgoz ki lehetséges konfliktusmegoldd stratégiat, melynek
soran meghatarozzak a személyes egyiittmiikdés kereteit.

- Sziikkség esetén egylittmikodik a konfliktushelyzetben levd személyekkel
kapcsolatba keriil6 szocialis igazgatds, nevelési, oktatasi, egészségiigyi, rendészeti
szervezeteivel, tarsadalmi szervezetekkel, alapitvanyokkal, egyhazakkal

- Javaslatot tehet a szolgéltatdsok bdvitésére, a kapcsolodod és tarsintézmények
igénybevételére.

- Szupervizidban vesz részt

Adminisztrativ feladatai:

- Tevékenységét ,,Pszichologiai esetnaplo”ban rogziti. Terapids jellegl feljegyzései
nem képezik az esetnaplé részét.

- Kozvetlen felettese felé informacids és beszamolasi kotelezettsége van.

- Eves statisztikat készit.

Munkaformai:

- egyéni pszichologiai tanadcsadas

- rovid, probléma fokuszu pszichoterapia

- esetmegbeszéld konzultacid az intézmények mas szakembereivel

- par- és csaladkonzultacid

- gyermekterapia

- krizis - tandcsadas

- esetenként nevelési tanacsadas

- 1-3 alkalmas pszichologiai allapotfelmérés (elsd interju, anamnézis, pszicholdgiai
tesztek) gyermekek vagy felnOttek részére, amely alapjan az ellatott
tovabbirdnyithat6 a megfeleld szakellatast nyjté intézménybe

- tematikus csoportterapia

- tréningcsoportok, vagy egyéni tréningek vezetése

A pszichologus heti munkaidejének meghatérozasa:

heti 40 6ras munkaviszony esetén:
24 kontaktora
16 ora felkésziilési id6, mely a kollégakkal valo egyeztetésre, megbeszélésekre,
az adminisztracio elkészitésére, szuperviziora (szupervizié havonta 4 ora
[2x2]), mentalhigiénés csoport szakmai megbeszélésére (havonta 4 o6ra [2x2]),
az egyes esetekhez vald személyre szabott terdpids terv kidolgozasara
forditando

heti 20 6ras munkaviszony esetén:
12 kontaktora
8 ora felkésziilési idO, mely a kollégakkal valo egyeztetésre, megbeszélésekre,
az adminisztracio elkészitésére, szuperviziéra (havonta 4 ora [2x2]),
mentalhigiénés csoport szakmai megbeszélésére (havonta 4 o6ra [2x2]), az
egyes esetekhez vald személyre szabott terapias terv kidolgozasara forditando



A FESZGYI miikodése:

A FESZGYI miikodése a jelen Szervezeti és Miikddési Szabalyzatban részletezettek
szerint valosul meg. Valamennyi egysége mitkodése soran koteles az alabbi alapelvek
betartasara.

Nyitottsag elve:

A FESZGYI nyitott intézmény, a szolgaltatasok igénybevétele a vonatkozo
jogszabalyok alapjan torténhet. Az Intézményt egyének, csoportok, kdozosségek vagy
kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten miikodé mas intézmények javasolhatjak a
kapcsolatfelvételt.

A kapcsolatfelvétel torténhet a jogszabalyban szabalyozott kotelezettségvallalassal is.
Az Intézmény jogosult a tovabbi segitségnytjtas eldl elzarkéozni a kliens
egylittmikodésének hidnya esetén.

Az onkéntesség elve:

Az Intézmény klienseivel az onkéntesség alapjan alakit ki egylittmiikddést. Miikodése
nem hatosagi, hanem szolgaltato jellegli. Az egyiittmiikodés alapja a klienssel kdzosen
megfogalmazott célok megvaldsitasa. Az Intézmény munkatarsai mindenkor klienseik
érdekeit képviselve tevékenykednek.

Sulyos veszélyeztetés esetét kivéve az Intézmény csak az érintett személy, illetve
torvényes képviseldje hozzajarulasaval jogosult intézkedni. (Sulyos veszélyeztetés
azon allapot, tevékenység, vagy magatartas, amelynek kovetkeztében a kliens, vagy
egy masik személy életét, testi vagy mentdlis épségét kozvetleniil és sulyosan
fenyegetd helyzet all eld).

Gyermek/ek veszélyeztetése, illetve hatdsagi elrendelés esetén az Intézménnyel valod
egylttmiikodés kotelezettségként eldirhatd (pl. védelem bevétel, aktiv koru szocialis
segélyezettek, adossagkezelési szolgaltatas).

A személyiségi jogok védelmének elve:

Az Intézmény munkatarsainak - a tevékenységiik soran tudomasukra jutott - a kliensek
személyiségi jogait érintd adatok ¢és tények nyilvantartdsdra és kezelésére az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény rendelkezéseinek, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kdodexében foglaltak
betartasa kotelezd. Az Intézmény munkatarsainak e szolgalati titoktartasi kotelezettség
betartasarol nyilatkozni kell.

Az Intézményt felkeresd allampolgarok anonimitasat — kivansag szerint — az
Intézmény munkatarsai megtartani kitelesek.

Egyéni sziikségletek figyelembevétele:

A szolgaltatast igénybe vevd egyéni sziikségleteihez, igényeihez ¢és elvarasaihoz
igazodd szolgaltatast kapjon, a targyi és személyi feltételek megfeleljenek a kért
szolgaltatasnak.

Szubszidiaritas elve:
A sziikséges szolgéltatdsokhoz a lakohelylikon vagy ahhoz a lehetd legkodzelebbi
telepiilésen jussanak hozza a szolgaltatast igénybe vevok.

Részvétel elve:

A szolgaltatast igénybe vevdét a kapott szolgéltatdshoz kapcsolodd dontésekbe
bevonjak, a  dontéshez  sziikséges informacidkat megkapja,  dontését
nyomasgyakorlassal, valotlan informacidkkal és egyéb modon ne befolyésoljak,
dontését szabadon kinyilvanithassa, és dontését tiszteletben tartsak.



Az egyenloség elve:

Az esélyegyenldség és egyenjogusag. Faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas,
politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési
vagy egy¢b helyzet szerinti egyenlétlenségek allami €s tarsadalmi eszkdzokkel torténd
mérséklése, a diszkrimindci6 megakadalyozasa (Magyarorszag Alaptorvénye XV.
cikk, valamint az egyenld banasmaddrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol szold
2003. évi CXXV. torvény alapjan).

A FESZGYI miikodését meghatarozo altalanos szabalyok és
rendelkezések

A Ferencvarosi Szocidlis €s Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdésaga (FESZGYT)
dolgozoi heti 40 6ras munkarendben dolgoznak. A részmunkaidében dolgozdk heti 20,
illetve heti 30 6ras munkarendben latjak el feladatukat.

Az Igazgatd, a Csaladtamogatd és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje és a Szocialis
Szolgaltatd Kozpont vezetdje munkaideje rugalmas. A torzsid6t az emlitett vezetok
munkakori leirdsa tartalmazza.

A FESZGYI egyéb munkkorokben dolgozd kozalkalmazott munkatarsainak heti
munkaidd beosztasa kotott. Az egyes munkakorokhoz kapesolodd munkakori leirasok
tartalmazzék a munkaidd beosztast.

Azokban a munkakorokben ahol terepmunkat is kell végezni, figyelemmel kell lenni
arra, hogy a terepmunkahoz sziikséges id6keret rendelkezésre alljon.

A terepmunkara rendelkezésre allo id6 kotetlen felhasznéaldsu, de az elvégzett
munkarol irasban kell beszdmolni és folyamatosan el kell végezni a terepmunkahoz
sziikséges adminisztracios tevékenységet.

A készenléti szolgalatot a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont munkatarsai latjak el 1
honapra eldre elkészitett beosztas szerint. Hetente valtasban egy {6 teljesit szolgalatot.
A készenléti szolgalat ellatasaért — a havonta leadott igazolt teljesités alapjan — a
készenléti szolgalatot ellatd munkatarsak atalanydijban részestilnek.

A kotetlen munkaidében dolgozdk, illetve az esetmenedzserek, csaladsegitok,
szocialis asszisztensek, adossagkezelési tandcsadok, a szenvedélybetegek nappali
ellatasaval foglalkoz6é munkatarsak, hazi segitségnyujtas ellatdsban dolgozdk, nappali
ellatasban dolgozok, utcai szocialis munkasok munkdjukrol havi rendszerességgel
kotelesek irasban elszdmolni a szervezeti egységek vezetdinek.

A kotott idejli feladatokon minden dolgozd koteles részt venni és pontosan
megjelenni! (Ugyeleti szolgalatok, munkaértekezletek, team, belsé tovabbképzések,
egyéb az igazgato és a szervezeti egységek vezetodi altal elrendelt alkalmak.)

A gazdasagi-ligyviteli, adminisztracios-ligyviteli, és a szervezeti egységekhez
beosztott alkalmazottak, a munkakori leirdsukban meghatarozottak szerint, illetve az
igazgatd €s a szervezeti egységek vezetdi altal eldirt munkarendben — figyelemmel a
Kjt., illetve az SZMSz vonatkoz6 rendelkezéseiben foglaltakra — latjak el feladataikat.

A Csaladtamogatd és Gyermekjoléti Kozpont €s a Szocialis Szolgaltatdé Kozpont
ligyeleti feladatait az intézménnyel munkaviszonyban all6 munkatarsak lathatjak el.

Az intézmény folyamatos miikddésének zavartalan biztositdsa érdekében a vezetdi
megbizassal rendelkez0 munkatarsak beosztdsarol ugy kell gondoskodni, hogy
illetékes vezetd minden esetben legyen elérhetd. A vezeté munkatarsak beosztasarol
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elézetes egyeztetés lapjan az igazgato, illetve atadott jogkor esetén az altala megbizott
helyettese dont. A készenléti vezetdi ligyeletes az ligyeleti idejében torténd események
igyintézésekor teljes korti igazgatdi felhatalmazassal és felel0sséggel jar el.

A fentiektdl eltér6 munkarendr6l a Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmények Igazgatoésag (FESZGYTI) igazgatoja jogosult intézkedni.

Az intézmény érdekeinek figyelembe vételével az igazgatd, vagy altala atadott
jogkdrben helyettese, illetve az illetékes szakmai vezetd az egyes szakmai egységekre
meghatarozott munkarendet és ligyeleti rendet modosithatja.

Ugyfélfogadasi rend:
FESZGYT titkarsédg, Gazdasagi Csoport szervezete:
hétfé-csiitortok 8% - 16% ora, péntek 8°°— 13%%6ra

Pénztari o6rak: hétfs: 9%° — 15%° ora, szerda: 9% _ 13% ora, csutortok: 13%° - 16% 6ra

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység (Lenhossék u. 7-9.):

hétfo 8% - 18% 6ra,
kedd 8%- 18 ¢ra,
csitortok: 8% - 18% ora,
péntek: 8% - 13% 6ra

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (UllGi it 69.):

hétfs 8% - 18% 6ra,
kedd 8%-13% ¢ra,
csiitortok: 11% - 16% ora,
péntek: 8% - 13% 6ra

H52 Ifjusagi Iroda és Kézosségi Tér:
hétfo - péntek: 12°-18% 6ra

Dijhdtralék-kezelési Csoport: hétfs 9% 18% 4ra,
szerda 12 16% 6ra,
péntek 8% - 12% ¢ra

Lélek-Pont és Utcai Szocidlis Munkds Csoport:

Tiizoltd u.23. hétfs: 9% - 18% ¢ra,
kedd: 8% - 16% ¢ra,
szerda: 9% - 15% 4rq,
csiitortok: 8% - 16% ¢ra,
péntek: 8% - 14% 6ra

Gyermekek Atmeneti Otthona
Gyermekek Atmeneti Otthona 24 Oras nyitva tartassal {izemel, gyermekfelvétel a
nap barmely idészakéaban.
Latogatasi id6: I. szamu csoport hétkdzben 9%°-11%° 16%°-18% 6ra
hétvégén 9%0-11% 15%°-18% ¢ra
I1. szamu csoport hétkozben 18%°-19% 6ra
hétvégén: 10%-12% 6ra
valamint  14%°-18% éra
Mama-klub: hétfs és csiitortok: 9% —12% 6ra

Idéskoruak Nappali Elldtasa:
Borostyan Idések Klubja hétfotsl — péntekig 8% — 16% 6ra
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Szeretd Kezek Idések Klubja hétfotdl szerdaig: 8% — 16 ®6ra

csiitortok: 8% — 17%6ra

péntek: 8% — 15%%ra
Platan Id8sek Klubja hétfstsl — péntekig 8% — 16% ora
Arvacska Id6sek Klubja hétfstsl — péntekig 8% — 16% 6ra
Napsugar Idések Klubja hétfotol — péntekig 8% —16% 6ra
- Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa:

hétfo 8%°-16% ¢ra,

kedd 9%-17% ¢ra,

szerda 9%0-19% 4ra,

csiitortok 90.17% oOra,

péntek 8%-14% 6ra,
Csaladmentori Csoport:

hétfé - péntek: 9% - 14%6ra
Mentalhigiénés Csoport: Elozetes idopont egyeztetés alapjan

A heti és napi munkaidd, illetve ligyeleti beosztasokat ¢s munkarendet a fentiek
alapjan,- a hatalyos jogszabalyoknak és az SzZMSz - ben foglaltaknak megfelelden - a
szakmai egységek vezetoi allitjak dssze és a FESZGYI igazgatdja hagyja jova.

Szabadsag

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez elézetesen a munkahelyi
vezetokkel egyeztetett tervet kell késziteni. A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag
engedélyezésére minden esetben csak az igazgaté jogosult, egyéb esetekben a
kozvetlen munkahelyi vezetd, illetve a Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont és a
Szocialis Szolgaltaté Kézpont vezetdje jogosult.

A dolgozdk éves rendes szabadsdganak mértékét a Kjt., valamint a Munka
Torvénykonyvérél  szoldo 2012, évi 1. torvényben (tovabbiakban: Munka
Torvénykonyve) foglalt eldirasok szerint kell megallapitani. A dolgozdkat megilletd és
kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

Az intézményben a szabadsag nyilvantartas vezetéséért a gazdasagi vezetd a felelds.

Helyettesités

Az intézményben folyd munkat a dolgozok iddleges vagy tartds tavolléte nem
akadalyozhatja. A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszere az intézmény
igazgatoja, illetve felhatalmazédsa alapjan az adott szervezeti egység vezetdje altal
irasban meghatarozott modon mitkodik.

Helyettesitésnek szamit a betegallomany idejére, illetve atmenetileg ellatatlan
feladatoknak sajat dolgozdval torténd helyettesitése.

Helyettesitésre az intézmény valamennyi dolgozodja kotelezhetd.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozodkat érintd konkrét feladatok a munkakori
leirasokban keriilnek szabalyozasra.

A helyettesitést az intézmény igazgatdja irasban rendeli el, amennyiben nem a
munkakori leirdsokban rogzitett médon torténik.

A Vezetést Segité Tandacsado Szervek
Igazgatoi tanacs
Az igazgat6i tanacs az intézmény igazgatdjanak tanacsado szerveként mitkodik.

A TANACS TAGJAL:
- IGAZGATO HELYETTES (CSALADTAMOGATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT VEZETOJE)
- IGAZGATO HELYETTES (SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT VEZETOJE)
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- GAZDASAGI VEZETO
- MUSZAKI ES TECHNIKAI VEZETO
- Tématol fiiggden: érintett meghivottak

A TANACS MEGTARGYALJA:

- az intézmény egészét érintd szervezeti és mitkodési kérdéseket,

- az éves munkatervet, és értékeli annak teljesitését,

- akoltségvetési gazdalkodassal kapcsolatos jelentdsebb kérdéseket,

- az éves képzési €s tovabbképzési tervet,

- az etikai helyzetet,

- az intézet valamennyi dolgozdjat érintd €let- és munkakoriilményeket befolyasold
kérdéseket

- tovabba mindazokat a kérdéseket, amelyeket az igazgatod, vagy a tanacs tagjai a
tandcs elé terjesztenek.

Az igazgatoi tandcsot az igazgatd hivja dssze €s vezeti.
A tandcs iilésérol emlékeztetot kell késziteni, amelyet a tanacs barmely tagja, valamint
a jegyzOkonyvvezeto ir ald, s amit az irattarban kell érizni.

Csoportértekezlet
Az intézmény szervezeti tagozddasanak megfeleld szakmai, gazdasagi csoportok
onallo értekezlete.

A CSOPORT-ERTEKEZLET MEGTARGYALJA!

- acsoport eltelt idészakban végzett munkajat,

- acsoport elott all6 szakmai feladatokat,

- az észlelt hidnyossagokat és annak megsziintetési maodjat,
- acsoporttagok munkafegyelmét érinté kérdéseket,

- adolgozok javaslatait.

Az értekezletet az adott szakmai teriilet vezetdje hivja 6ssze és vezeti.
A csoport értekezletet heti rendszerességgel kell megtartani.

A nagyobb szakmai teriileteket (Csalddtdmogatdé ¢és Gyermekjoléti Kozpont és
Szocialis Szolgaltato Kozpont) érintd értekezleteket az igazgatd helyettesek jogosultak
0sszehivni. Az értekezletre meg kell hivni az adott szakmai teriilet szakmai vezetdit,
valamint az intézmény igazgatdjat.

Az értekezletrdl emlékeztetd feljegyzést kell késziteni, melyet az értekezletet
Osszehivo vezetd, €és a jegyzOkonyvvezetd ir ala, s az emlékeztetd feljegyzést egy
példanyban harom napon beliil meg kell kiildeni az intézmény igazgatojanak, valamint
egy példanyt az irattarba kell helyezni.

Osszdolgoz6i munkaértekezlet

Az intézmény miikddésében a demokracia érvényesiilés érdekében az igazgatod
sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal 6sszdolgoz6i munkaértekezletet
tart.

AZ ERTEKEZLET AZ IGAZGATO BESZAMOLOJA ALAPJAN MEGTARGYALJA:
- az intézmény eltelt iddszak alatt végzett munkajat,

- az intézmény munkatervét és annak teljesitését,

- akovetkez6 idoszak feladatait.

Az értekezletet az igazgatd hivja 0ssze és vezeti.
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Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi f6- és részfoglalkozasu
dolgozojat, a kozalkalmazotti tandcs, illetve a szakszervezet képviseletét, valamint a
fenntarto képviseldjét.

Az értekezletrol emlékeztetd jegyzOkonyvet kell késziteni, amelyet az igazgatd €s a
jegyzokonyvvezetd ir ald, és amit az irattarban meg kell Orizni.

Az igazgatonak 8 napon beliil irasban kell valaszt adni azokra a kérdésekre, amelyekre
az értekezleteken nem adott vélaszt.

Adatkezeleés, Titoktartas
A kezelt adatok kore, jogalapja, célja, adatok tovabbitasa, adatokhoz hozzaférés

A Ferencvarosi Szocidlis €s Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdésaga (FESZGYT)

természetes személyek személyes adatait a Szervezeti és Mukodési Szabalyzat, a

Szakmai Program altal meghatdrozott feladatainak ellatdsa céljabol a jogszabalyok

altal eloirt korben az dnkéntesen igénybe vett szolgaltatdsok esetében is kotelezden

kezeli.

Az adatkezelés alapjat biztositd jogszabalyok:

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.),

- a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.),

- a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998.
(IV. 30.) NM (tovabbiakban: NMr.)

- a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl szol6 235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet

- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

- az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. térvényben (tovabbiakban: Infotv.)

- a szemeélyes gondoskodast nyjtod szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993.
(11. 17.) Korm. rendelet

- aszemélyes gondoskodast nyjto szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet

- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l szolo 36/2007.
(XI1. 22.) SZMM rendelet

- a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorményzat Képvisel§-testiiletének
a személyes gondoskodast nyUjté szocidlis €s gyermekjoléti ellatdsokrol szolo
24/2011. (IX.26) szamu rendelete

- szakmai protokollok

- Szocialis Munka Etikai Kodexe

Az adatszolgaltatds elmaradasa esetén az Onkéntes alapu szolgéltatds nem vehetd
igénybe, illetve gyermeket érintd adatszolgaltatasi kotelezettség nem teljesitése az
egylittmiikodési kotelezettség megszegését jelenti.

Az intézmény az adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet, mely papir alapon
elérhetd az intézmény székhelyén és telephelyein a falijsdgokon mindenki szamara
hozzéaférheté modon kifliggesztve.

Az adatkezelési tevékenységekrdl vezetett nyilvantartds elektronikusan is elérhetd az
intézmény honlapjan.



Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa adatkezelési tevékenységekre lebontva
tartalmazza a kezelt adatok korét, megjelolve annak jogalapjat, céljat, az
adattovabbitasra vonatkozo6 rendelkezéseket, az adattarolas idotartamat, az adatokhoz
hozzatér6 személyek korét.

Adatbiztonsag

A megadott személyes adatokat az intézmény sajat szervereken tarolja,
felhdszolgaltatast, adatfeldolgozoi kdzremiikodést nem vesz igénybe. Az Intézmény
megfeleld informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrol,
hogy az altala kezelt személyes adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés
ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. fgy példaul az informatikai
rendszerben tartolt adatokhoz vald hozzaférést jelszoval, tlzfallal védi, illetve
adatkezelési szabalyzatot készitett, a foglalkoztatottak részére rendszeres képzést tart.

Az érintettek személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogaik

A tajékoztatas kéréshez valo jog

Az érintett személy az Intézményi elérhetdségeken keresztiil, irdsban tajékoztatast

kérhet az Intézménytdl arrol, hogy

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- milyen forrasbol,

- mennyi ideig kezeli,

- az Intézmény kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az Intézmény az érintett kérelmét a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil az altala megadott elérhetdségre kiildott
levélben teljesiti.

A tdjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be.

Iratbetekintési jog
A szolgaltatast igénybevevOnek a ra vonatkoz6 iratokba iratbetekintési joga van, az
iratr6l masolatot, kivonatot készithet vagy masolatot kérhet a szolgaltato (intézmény)
vezetdjetol.
A gyermek sziil6je vagy torvényes képviseldje a szolgaltatd (intézmény) vezetdjénél
kérelmezheti, hogy betekinthessen a kiilon jogszabdly szerinti gyermekvédelmi
nyilvantartasnak a gyermek vonatkozasdban Kkitoltott adatlapjaiba, valamint a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatonal, intézménynél keletkezett, illetve
részére megkiildott, a gyermekkel kapcsolatos iratba.
Megtagadhato a sziild tajékoztatasa, illetve korlatozhato a sziil6 iratbetekintési joga,
ha:
* asziil6 ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziild sérelmére elkdvetett
bilincselekmény miatt biintetéeljaras van folyamatban, annak jogerds befejezéséig,
* asziil6 ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziild sérelmére elkdvetett
kiilon  torvényben meghatarozott hozzatartozok kozotti  erdszak  miatt
alkalmazhat6 ideiglenes megel6z0 tavoltartd hatarozat vagy megel6z6 tavoltartd
hatérozat iranti eljaras van folyamatban, a tavoltartas idétartamaig./Gyvt. 136.§/
Az iratokrdl kivonat vagy masolat kérhetd. A kozigazgatasi hatosagi eljaras altalanos
szabalyairél sz6l6 torvényben meghatdrozottakon tul az érintett irasbeli
hozzédjaruldsa hidnydban nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkozo,
kiilonleges adatot tartalmazo iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében



kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére iranyulod
gyamhatosagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatdsara iranyuld
birosagi eljaras meginditasahoz elengedhetetlentil sziikséges. /Gyvt. 136.§/A/

A gyermekjoléti szolgaltatdst nyjtdé szolgaltatdé ¢és a gyamhatosag a gyermek
bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevo intézmény,
személy adatait erre irdnyuld kiilon kérelem hianyéaban is zartan kezeli. /Gyvt. 17.§

(2a)/

A helyesbitéshez valo jog

Az ¢érintett személy az Intézményi elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy
az Intézmény moddositsa valamely személyes adatat.

A Intézmény a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az altala
megadott elérhetdségre kiildott levélben értesiti.

A torléshez valé jog

Az ¢érintett személy az Intézményi megadott elérhetoségeken keresztiil, irasban
kérheti az Intézménytdl a személyes adatainak a torlését.

A torlési kérelmet az Intézmény abban az esetben utasitja el, ha az Intézményt a
személyes adatok tovabbi taroldsara kotelezi. Ilyen eset példaul az, ha az irattarazasra
vonatkoz6 hataridd nem telt le. Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség,
akkor az Intézmény a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az e
célbol megadott elérhetdségre kiildott levélben értesiti az érintettet.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az ¢érintett személy az Intézményi megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban
kérheti, hogy a személyes adatait az Intézmény zarolja (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmi jelolésével és az egyéb adatoktdl -elkiilonitett kezelés
biztositdsaval). A =zarolds addig tart, amig az ¢érintett altal megjeldlt indok
sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat zaroldsat kérheti az érintett példaul
abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy a beadvanyat az Intézmény jogellenesen
kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében
sziikséges az, hogy a beadvanyt az Intézmény ne tordlje. Ebben az esetben a hatosag
vagy a birdsag megkereséséig az Intézmény tovabb tarolja a személyes adatot
(példaul az adott beadvanyt), ezt kdvetden torli az adatokat.

A tiltakozashoz valo jog

Az érintett személy az Intézményi megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha az Intézmény személyes adatot kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljabol tovabbitana, felhasznalna. Igy példaul
tiltakozhat az ellen, ha az Intézmény hozzdjarulasa nélkiill a személyes adatot
tudomanyos kutatas céljabol felhasznalna.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelOnek tovabbitsa.

Hozzajarulas visszavonasanak joga
A hozzéjarulas barmikor visszavonhato, a visszavonas nem érinti a visszavonas elott
a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben az On kilétével kapcsolatban
kétségiink meriil fel, abban az esetben a személyazonossagdnak megerdsitéséhez,
kilétének megallapitdsahoz sziikséges informaciok nyujtasat kérhetjiik.



6.6.

6.7.

6.8.

Jogorvoslathoz valo jog

Személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaval az érintett felkeresheti az
intézmény adatvédelmi tisztvisel§jét az Intézményi elérhetdségén. Az Intézmény a
panaszat kivizsgalja, és tajékoztatja a vizsgalat eredményérdl és az altala megtett
intézkedésekrol.

Amennyiben a személyes adatok kezelése sérti a vonatkozd jogszabalyokat, jogosult
az ¢érintett az adatvédelmi feliigyeleti hatésagnal panaszt tenni vagy birosdghoz
fordulni.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithato.

Nyilatkozat tomegtdjékoztato szervek részére

A tomegtajékoztatd eszkozok munkatarsainak tevékenységét az intézmény

dolgozodinak az alabbi szabalyok betartasa mellett kell eldsegiteniiik:

A televizid, a radio és az irott (beleértve az elektronikus) sajté képviseldinek adott

mindennemi felvildgositas nyilatkozatnak mindsiil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezo eldirasokat:

- Az intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatdsra, illetve nyilatkozat adasra az
igazgatd, vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

- Elvéards, hogy a nyilatkozatot ad6 a tomegtdjékoztatd eszkéz munkatarsainak
udvarias, konkrét, objektiv valaszokat adjon.

- A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért
a nyilatkozo6 felel.

- Nem adhaté nyilatkozat olyan liggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban,
amelynek id6 eldtti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart,
az intézménynek anyagi, vagy erkdlcsi kart okozna, tovabbad olyan kérdésekrdl,
amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevé hataskorébe tartozik.

- A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a
kozlés eldtt megismerje. Kérheti az 0jsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a
részét, amely az § szavait tartalmazza, kozlés eldtt vele egyeztesse.

- Kiilfoldi sajtoszervek munkatarsainak nyilatkozat minden esetben csak az igazgatd
engedélyével adhato.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni az adatvédelmi
szabalyokra, a hivatali titoktartdsra, a személyiségi jogok védelmére, valamint az
intézmény jo hirnevére és érdekeire.

Kartéritési kotelezettség

A munkavéllalé a munkaviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével
okozott karért kartéritési felelosséggel tartozik. Szandékos karokozéas esetén a
munkavallal6 a teljes kart koteles megtériteni.

A Kkartérités mértékét részletesen a kollektiv szerz6dés szabalyozza, egyéb
kérdésekben a Kjt. és a Munka Torvénykonyvének szabalyai az irdnyadok.

Anyagi felelosség

A dolgozd a szokdsos személyi hasznélati targyakat meghaladdo mértékli és értéki
hasznalati értékeket csak az igazgatd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve
vihet ki onnan. (Pl. szamitogép, egyéb szamitdstechnikai, vagy hiradastechnikai
eszkoz, stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelés a berendezési, felszerelési targyak
rendeltetésszerli hasznalataért, a gépek, eszk6zok, szakkonyvek stb. megovasaért.



6.9.

Kiadmdanyozas rendje
Az intézményben a kiadmanyozas rendjét a kiadméanyozasi szabalyzat hatarozza meg.

6.10. Az intézmény iigyiratkezelése

Az intézményben az tigyiratok kezelése kozpontositott rendszerben torténik.
Az ligyiratkezelés irdnyitasaért és ellendrzéséért az igazgato felelds.
Az ligyiratkezelést az Iratkezelési szabalyzatban foglalt eldirasok alapjan kell végezni.

6.11. Bélyegzok haszndlata és kezelése

6.12.

Valamennyi cégszerii aldirasnal cégbélyegzot kell hasznalni. A bélyegzd hasznalata az
intézmény nevében torténik €s jogi felelosséggel, illetve jogkdvetkezménnyel jar.

A bélyegzok hasznélatara vonatkoz6 szabalyokat a bélyegzé hasznalatrol szolo
szabalyzat rogziti.
- A hivatalos bélyegzoket — az adott bélyegz6 rendeltetését figyelembe véve — a
bélyegzok hasznaldjaként kijelolt személyek kezelhetik.
- A bélyegz6 hasznalatara az alabbi munkakdrben foglalkoztatott személyek
jogosultak:
1. igazgatd
igazgato helyettes
gazdasagi vezetd
szakmai vezetd
vezetd gondozd
terapias munkatars, koordinator
terapias munkatars
koordinator
igazgat6 altal megbizott egyéb személy

CoNoORWN

- A bélyegzd kezeld koteles a bélyegzoket tigy hasznalni, hogy azokhoz
illetéktelen személy ne férhessen hozza

- Az intézmény igazgatOjanak feladata annak meghatarozdsa, hogy
munkakoronként, illetve beosztasonként az egyes hivatalos bélyegzdkbdl hany
darab sziikséges.

Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegzOrél, annak lenyomatarodl
nyilvantartast kell vezetni.

A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzot ki és mikor vette hasznalatba,
melyet az atvevd személy a nyilvantartasban alairasaval igazol.

A nyilvantartas vezetéséért a Gazdasagi vezetd felel0s.

Az atvevok személyesen felelosek a bélyegzok megdrzéséért. A bélyegzdk
beszerzésérdl, kiadasarol, nyilvantartasarol, cseréjérdl és évenkénti egyszeri
leltarozaséarol Gazdasagi vezetdje gondoskodik, illetve a bélyegzd elvesztése esetén az
eldirasok szerint jar el.

Az intézményben végezheto reklamtevékenység

Reklamhordozo6 csak az igazgatd engedélyével helyezheto ki.

Nem lehet olyan reklamot, reklamhordozoét kitenni, amely személyiségi, erkolcsi
jogokat veszélyeztet.

Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erdszakra, a
személyes vagy a kozbiztonsdg megsértésére, a kdrnyezet, a természet karositasara
0sztonozne.



6.13. Intézményi 6vo, védo eldirdasok

Az intézmény minden dolgozojanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az
egészseéglik ¢€s testi épségiik megdrzéseéhez szlikséges ismereteket atadja, baleset, vagy
ennek veszélye esetén a sziikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozonak ismernie kell az SzMSz mellékletét képez6 Munkavédelmi
szabalyzatot és Tlzvédelmi szabalyzatot, valamint tiz esetére eldirt utasitasokat, a
menekiilés utjat.

6.14. Bombariado esetén kovetendo eljaras

7.

Akinek tudomasara jut, hogy a székhely vagy a telephelyek épiiletében bombat, vagy
ahhoz hasonld robban6 eszkozt helyeztek el, haladéktalanul értesiteni koteles az
illetékes hatosagokat és az intézmény igazgatojat.

Az igazgatd a lehetd legrovidebb idon beliil megteszi a hataskorébe tartozo sziikséges
intézkedéseket, a kivonulasi terv szerint elrendeli az épiilet elhagyéasat. Az érintett
¢épiiletben dolgozd vezetd beosztasi munkatarsak kozremiikodnek a telephely
elhagyasanak lebonyolitasadban.

Tovabbi intézkedésre a hatosagi vizsgalat lezarasat kovetden az igazgatd jogosult.

ZARO RENDELKEZESEK

A Szervezeti ¢és Mikodési Szabalyzatot a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmények Igazgatdosidga allitja Ossze és az allamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV.
torvény 9/A. § (1) bekezdés alapjan a polgarmester hagyja jova.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 2018. oktober 01. napjan 1ép hatalyba.

Budapest, 2018......

Gedeon Andor
igazgato
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