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Ugyiratszam: Kp/547-12/2013/XII.
Tisztelt Képvisels-testilet!

2011. december é:apjaiban tudomasunkra jutott, hogy a Nemzetidtras Minisztérium
(a tovabbiakban: Minisztérium) tamogatasaval léseg van egy olyan program
megvalositasara, amely a hajléktalan személyekérésaz eddigieknél hatékonyabb
segitséget tud nyujtani.

A Minisztériummal 2011. december 31. napjaig kelleegkotni a tamogatasi szédest,
amelynek mellékletét képezte egy szakmai progrd@ba@nyolitasrol, az egyuititkodéessl, a
vallalasokrol, a feladatokrdl, az elvart eredmém§ekA szakmai program kidolgozasa utan
Budapest Bvaros IX. Kerilet Ferencvaros Onkormanyzatanak legiirtestilete a
402/2011. (XIl. 22.) szdmu hatérozataval dontotblarhogy elfogadja a ,Ferencvarosi
Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyuijtasi, Esgtencia-teremtési K6z6sségi Program”-ot,
valamint 6nként vallalt feladatként, alaptevékemgykéretében a LELEK Programban foglalt
feladatok végrehajtasat vallalja.

2011. december 30. napjan Onkormanyzatunk Tamagaszerddést Kkotott a
Minisztériummal a Programban meghatérozott felddatwegvalésitasara 60.000.000,-Ft
erejéig. A Program igtartama 2012. januar 01. napja 2012. junius 3Qankeotti idbtartam
volt, ami alatt a vallalt feladatokat meg kelletgwalositani.

A LELEK Program egy modell-program, ami kormanyzstandékkal és a szakpolitikaval
0sszhangban intézményesilt modon valositja medhagy, a stabil lakhatasukat elvesza
kertleti alapellatasokbdl kihullé tgyfelek egy cedja elkerlilhesse a hajléktalan 1ét legalsé
szintjét, az utcai életformat.

A Program fontos eleme tdbbek kozott az dnkormanylakasok felljitdsa, valamint a
LELEK Pontok kialakitasa és {tkddtetése. A Program és a Lélek Pont iroda abbait ny
segitséget, hogy jarhatd hidat képez az utcai dikmenunka tgyfélkore és a magasabb §zint
ellatasokat nyujtd szocialis intézmények kozott. @xallo lakhatasukat elvegziegyének
kozul azok szaméra jelent fontos kapaszkodoét, @kikm szocidlis munkédsok segitségével -
esély van életmodjuk normalizalasara, a munkahedgi& lakaskoérilményeik rendezéseére.

A Programban egyiittikodé szervezetek: az Uj Ut Szocidlis Egyesiilet, a MBnhe
Alapitvany és a Budapesti Mdodszertani Szocialis g és Intézményei, akikkel az
onkormanyzat a szoros szakmai egyiittidés érdekében Egyutlikbdési megallapodast
kotott a LELEK Program megvalésitasara.

A Program megvalositasaban koztdddé szervezetek: a Ferencvarosi Szocialis és
Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdosaga (a tovalilaiak FESZGYI), a Ferencvarosi
Szocialis Foglalkoztaté és Ellaté Kiemelketh Kézhaszni Nonprofit Korlatolt Fetalséd
Tarsasag (a tovabbiakban: FESZOFE Kft.), a FerensvaEgészségigyi Szolgaltato
Kiemelkedben Kodzhasznu Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: FESZt.)Ka Ferencvarosi
Vagyonkezel és Varosfejlesst Zrt.,, a Ferencvarosi Koztertlet Felligyelet, a BRBK
kerlleti Kapitanysaga és Budapest IX. kerlletbé&kdds egyhazi és civil szervezetek.



A tamogatas teljes 0sszegénekoetészlete, 25.505.750,-Ft 2012. februarban érkezatt
Onkormanyzat szamlajara. Az osszeg felhasznalaid2. majus 10. napjaig szakmai
részbeszamolot és pénzigyi részelszamolast Kedlattdjtani, csak ezt kouvien kerdlt sor a
fennmarad6 34.494.250,-Ft utalaséra.

A Tamogatasi szebrés alapjan a szakmai végbeszamol6é és a pénziggiszédmolas
benyujtasi hatarideje 2012. augusztus 31. napjaaaiit hataridre teljesitetttink.

Az Emberi Eéforrdsok Minisztériuma 2013. januar 29. napjan eekie értesitésében a
szakmai zaré beszamoldt, valamint a pénzigyi vegelslast elfogadta, a szakmai
programot az elvarhatdé mdédon megvalésultnakositette. Egyuttal a teljesitések alapjan
elszamolt tAmogatas 6sszege és az Onkormanyzateikdzett 8.506.123,-Ft maradvany
visszautaldsat kérte. A teljes 0sszeg felhasznmalds@ért nem kerllt sor, mert a
kozbeszerzések soran a lakasok felljitasat megualk@itelek a palyaztatott 6sszegnél
alacsonyabb koltségen vallaltak a lakasok fel(gitas

A LELEK Program finanszirozéasi éa tali tovabbi fenntartasat az is indokolja, hogy a
Tamogatasi szebrésben foglaltak szerint a tAmogatas Osszggélvégzett beruhazast
(mikrobuszok beszerzése, LELEK Pont kialakitaséyi§ a tamogatas céljanak megfééei
kell tovabb niikddtetni.

Az elért eredmények nagy Geklépést jelentettek a Ferencvarosbafl Bhjléktalanok
helyzetének vonatkozasaban, azonban ezt a sulysmd&émi problémat csak hosszu tavon
lehet eredményesen kezelni. Ezt célozza a szonidligkéasok tovabbi foglalkoztatasa is.

A Program tovabbfolytatasara a bérjeliggttatasok és a dologi koéltségek 2012. jalius 01.
napjatél a FESZGYI koltségvetésében keriiltek bitdesa, ami 6sszesen havi 996 ezer forint
koltséget jelent. A megkezdett program munkahetytd§, folyamatos munkaleh&éeget
biztosit az abban dolgozé munkatarsak részére.

A felljitott 6nkormanyzati lakadsok hasznositasaza Gnkormanyzat, a FESZGYI és a
FESZOFE Kift. egyittrikddési megallapodast kotott.

A FESZGY] a lakasok megfelelhasznalata érdekében biztositotta az aldpletendezesi
targyakat. Onkormanyzatunk 66bél a lakasokat feltolts elektromos méorakkal latta el,
ami a bérbk szamara segiti a rezsikoltségek folyamatos meigfiet.

A célcsoportbol a FESZOFE Kft. és a FESZGYI javiaslalapjan ¢6sszesen 13, fa
programban résztvéwhajléktalan személy lakhatasi gondjanak kezelésgitelehetség. A
Vagyonkezelési, Varosizemeltetési és Felujitasldribatarozott idéjszocialis alapu bérleti
szerddést kotott a Program keretén beldl feldjitott 6aaikorményzati bérlakasra. A bérleti
szerddesek jelenleg 6 honap meghatarozaitddamra szoldak. Kivételes esetben |8bét
van arra, hogy a bérleti szédest 9 honapra kdssék meg, illetve indokolt esetbereradés
idétartama maximum egy alkalommal, 6 honappal meglabdsthato.

Az eloterjesztéshez csatolt pénzigyi végelszamolas eslkangai beszamolok teljes Ki@n
tartalmazzak a megvaldsitott eredményeket.

Mellékletek: 1. szamu melléklet pénzligyi végetsakas
2. szamu melléklet FESZGY| szakmai végbeszamol6
3. szamu melléklet FESZOFE Kft. szakmai végbest@m
4. szamu melléklet Ferencvarosi Kozterllet Fedligtyszakmai végbeszamolo

Budapest, 2013. szeptember 23.

Formanek Gyula s.k.
alpolgarmester

1092 Budapest, Bakats tér 14. Tel.: 215-7420, fax.:216-3288, e-mail: formanekgy@ferencvaros.hu
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SZAMLAOSSZESITO (TETELES ELSZAMOLAS) a

13/1. sz. melléklet

31167/2011/
SZOCSZOLG szémi szerzddés  keretében biztositott tAmogatis felhasznalisirel
Kedvezményezett neve: ‘ __ Budapest Foviros IX. Kerillet Ferencvéros Onkormanyzata o ] Témogaté 511 kil
len elszamolas 6 allitdjanak neve, . " imolé Grizte:
Jelen el szamolis SsszeallitGjénak nev Tamés Beita , 215-1077/319, tamasb(@ferenicvaros.hu Elszamolast ellendrizte:
telefonszama, e-mail cime: o -
Szerzédés osszege: |60.000.000,-Ft o . Détum: b Ee—
Elszamolando timogatas dsszege: 60.000.000,-Ft . B o alairds:
Szamla / bizonylat adatai A szdinlan
SzerzGdéshez 2 . szereplé kltségterv El628
mellékletiént S & A bizonylatot Gsszegbdla & egyes 6 részletek |Tamogatasra| Eltérés
[ Batis) 4 . . Tamogata P . - .
csatolt = . . o Kiallité (Szaliitd) | Termék fszoigaltatas Szamla tamogatas @it soraiban | elszamoléséb| elszamolt - | 8sszege / %-
KOLTSEGTERVTS| 8 5 Szamla sorszdma Teljesités datuma niave (lehiet megnevezése  |osszege(Fr)|  terhére igényelt | an elfogadott| &sszesen a
sorai @ raviditeni} elszamolt tamogatas Bsszeg
dsszeg
2012, 04-06. hé FESZGYI Munkabér 04-06.ha 511 800, 511 800] 6 745 200 2 957 430) 6094 769 650 431
2 |udvariné Hidvégi Saroita {2012. 04-06. h6 FESZGYI Munkabér 04-06.h6 457 200/ 457 200|
érkiliség, egyéh ; = z z -
szemdlyi jellegi 3 _muu.m Mos6 Lasz6 2012. 04-06 ho FESZGYI Munkabér 04-06. hé 232 888 232 886] 90,4%
) 4 |Kovécs lidiko Kamilla __|2012. 04-06 ho FESZGYI Munkabér 04-06. hd 406 461 406 461
5 Katona Istvan Barnabas |2012. 04. ho FESZGY1 Munkabér 04. ho 67773 67 773
6 Haluska Didna 2012.05-06. hé FESZGYI Munkabér 05-06. hd 142 000 142 00
z 12-0076 2012.03.20 Frear Ker, Kft. Havi Bp. bérlet 04.ho 39 200) 39 20
8 12-0101 2012.04.19 Frear Ker, Kft. Havi Bp. bérlet 05. hé 39 200] 39 201 &
9 12-0116 2012.05.07 Frear Ker. Kit. Havi Bp. bérlet 06. ho 39 200 39 200]
10 |a012.skotoie7ro 20120413 HishizetUd Erasébet talvény 19.900) 19.900)
Szolg. Kft.
INemzeti Udlesi " x
" 2012-SK01/027394 2012.05.18 sz0ig, Kt Erzsébet utalvany 18 400) 18 40(
12 |2012-sK01/036332  |2012.06.15 Nemzell Udllési | abet utalvany
13 |Bogdan Istvan 2012. 04 ho FESZOFE Munkabér 04. ho
14 |Marta Zsigmond 2012. 05-06.hé FESZOFE Munkabér 05-06. hd
5 Nagy Janos 2012. 04-06.ho FESZOFE Munkabér 04-06. ho
6 Toth Zoltén 2012. 04-06.ho FESZOFE Munkabér 04-06. ho
7 Bégcskal Istvan 2012. 05-06. ho FESZOFE K Munkabér 05-06. hé
8 an 2012. 04-06. ho FESZOFE Munkabér 04-06.
19 Fekete Agnes 2012. 04-06. ho FESZGYI M.bér uténi jér.04-06 138 186 1725 300] 755 805| 1 555 431 169 869
Munkaadkat terheld| 20 |Udvariné Hidvégi Sarolta | 2012. 04-06. ho FESZGY! M.bér utani jar.04-06 123 444
jérulékok
JRFRehs 21 |BazsaMosolaszb 2012 04.06.ho FESZGYI N bér utani jar.04-06 62879 90.2%
22 |Kovacs Iidiko Kamilla___|2012. 04-06 hé FESZGYI M.bér utan jar,04-06 109 744]
23 Katona Istvan Barnabas |2012. 04. ho FESZGY! M.bér uténijar. 04. ho 18239
24 Haluska Diana 2012. 05-06. ho. FESZGYI M.bér utani jér. 05-06. 38 340)
25 Bogdan Istvan 2012. 04. hé. FESZOFE Kft. M.bér utani jar.04. hd 11 957]
26 Marta Zsigmond 2012. 05-06.h6 FESZOFE Kit. M.bér uténi jar.06-06. 31 860
27 Nagy Jénos . 04-06.ho FESZOFE Kit. M.bér utani jar.04-06. 7293
28 Toth Zoltén . 04-06. ho FESZOFE Kift. M.bér utani jar.04-06. 78 592 78 592|
29 Bécskali Istvan . 05-06. hé FESZOFE Kit. M.bér utani jar.05-06. 856| 32 85

1. oldal, dsszesen: 5




Szédmla / bizonylat adatai A
Szerzédéshez |m o szerepls kéltségterv El626
mellékletként T E A bizenylatot Bsszeghfla Tamogats egyes f§ részletek |Tamogatasra| Eltérés
csatolt 2 ] T . ralisainads Kiallits (Széllité) | Termék /szolgaltatis |  Szamla tamogatas @1t kil soraiban |elszamolasab| elszamolt - | Gsszege / %-
KOLTSEGTERVf3 | S & zamla sorszama eljesités datuma neve (lehet megnevezése | Gsszege (Ft)|  terhére igényelt | an elfogadott| &sszesen a
sorai a roviditeni) elszamolt tamogatas Osszeg
Bsszeg
30 | Weszelszky Zottan 2012. 04-06. ho FESZOFE Kft. M.bér uténi jir.04-06. 80 730] 80 730] o
o
készletbesze:
Szellemi tev. o 9
Kiltségei, szakértii,
elgadéi dijak %ﬁﬁ
o
Bérleti dijak (S-S
0
Rezsi jellegii
kladisok TR
o
Srllitasi, utazdsi
kltségek [
q
Egyéb
vésirlisa e
Tisza 67 529 000) 150 194 386 599 142 401
31 |Aa227512012 2012.06.16 Murkaruhazati & |védocips, munkakabat 59 101 59 10
Munkavédelmi Kft.
Tisza 97
) . 32 |aaz3osm012 2012.06.18 Munkaruhazati és ”%__Mmow_ A 58 370) 58 370
mwn” Me__.un_ Munkavedelmi kft, |7 @408
1adase Tisza 07 b 31%
33 |AA222312012 2012.06.13 Munkaruhszatigs | Tor @xoeh 68 935] 68035
3 munkabakancs
Munkavédelmi Kft.
munkakabat,
34 120002509 2012.06.18 zesrek MR (O 60 00! 60 000
Copy Net multifunkcios gép 15000000 | 11968248 | 14 748 895 251 10
Kereskedeimi és  |(nyomtats -
35 |oaosa 7522458 2012.06.26 ogetatBets |16 ydsols) totaisk 237 49 237 49
Tarsasag tonerrel
Beak telefonkzpont,
36 |TM1LA 0023298 2012.06.27 Telekommunikasios |'€ SOMOzPoNt 127 000 127 000)
ey telefonhalozat kiépités
Beruhdzds
szamitogépek, router, 98,3%
37 [2012-85v/000050 2012.06.27 BitService Kft. femmasolc, 802 640 802 640
T VI informatikai
3 |oot2/0000112 2012.06.11 B Fov X ker. Onk |2 3 9épkocsi katelezo amy 3 43323
biztositasa
N ’ .. |ridkarnis garnitira,
39 |508-042906 2012.06.26 TimeWriter Ker. &5 |, ke, ceipesz, behiizs, 29 040| 29 041
S20lg; KA. falitarto

2. oldal, 6sszesen: 5




Szerzddéshez
mellékletként
csatolt
KOLTSEGTERV 6
sorai

csatolt szamla
sorszama

Szémla

Szémla sorszama

Teljesités datuma

bizonylat adatai

A bizonylatot

iallits (Szallitd)
neve (lehet
rdviditeni)

Termék /szolgéltatas
megnevezése

Szémla
Bsszege™ (Ft)|

A szamlan
szerepld
sszegbol a
tamogatas
terhére
elszamolt
Bsszeg

Tamogatd
oIt kil

koltségterv
egyes f&
soraiban

igényelt

tamogatas

El§z8
részletek
elszamolasab
an elfogadott|
osszeg

Téamogatasra,
elszamolt -
Bsszesen

Eltérés
Gsszege [ %-
a

40

756000001/0923/0022

2012.06.27

KIKA
Lakberendezési Kit.

szennyestarto lada,
asztali lampa,
fUrddszoba tartozékok,
aspo, létra,

vagodeszka, tisztito-
4polé eszkbzck

112 530

112 530f

41

756000012/1224/0002

2012.06.27

KIKA
Lakberendezési Kft.

irdasztal, forgoszék,
polc, alicfogas,

237 608

237 608}

42

686000004/1786/00036

2012.06.27

KIKA
Lakberendezési Kft.

fedeles szemetes,
csatos iveg, tokrds
poc, papirtartd, WC
papir tartd, talca,
iktatdszék, parafa tabla,
tolltartd, irattarto, fali
karnis, mUanyag pohar,
izz6, &li¢ldmpa,
csipesz, vaza, kancss,
termosz, tarolé edény,
WC kefe,
torolkozbtartd, torkozs,
fazék, evoeszkoz,
bdgre, edény szarito,
télca, kanapé huzat,
étkészlet, szék, polc,
dohanyzéasztal,
kisasztal, szarito
alivany, ruhafogas,
kanapé, takaré, szgép
asztal

601 620|

601 620}

43

512852-000842

2012.06.28

EURONICS MEGA

mosdgép, hiitd,
péraelszivo, V10 §
éves vedelem,
hajszdrité, DVD
lejatsz0, kazettas
magno, mikrohullami
sCid

259 889

259 889

646000006/1743/0019

201206.28

Office Depot
Hungary Kft.

iratmegsemmisild,
lamindl és folia

42 186

42 18§

45

2210/2012/003046

2012.06.28

Armatrix Kft.

wventillatopr, vasald,
teafézd, elekiromos
fltotest, moso-
s23irogép, televizié,
hajvage,

kavefdzé

251171

251171

46

DY7E-H 630984

2012.06.28

HAJLEK-2000 Kft.

dntapadds tapéta

7150

3. oldal, 6sszesen: 5




Szamla/ adatal A szamian
Szerzodéshez | £ szerepls kéltségterv El6z6
mellékletként E m A bizonylatot Bsszegbdl a Témogato egyes f5 részletek |Tamogatasra| Eitérés
 Esalit =B & 4 S alibdiideds Kiallité (Szallits) | Termék Iszolgéltatas |  Szamla timogatas i kit soralban | elszamolasab| elszamolt- | Gsszege / %-
KOLTSEGTERVfS | S & ZAmia sorezama, eliosiins ditina. neve (lehet megnevezése  |Gsszege* (Ft)|  terhére : igényelt | an elfogadott| Gsszesen a
sorai @ roviditent) elszdmolt tamogatas Gsszeg
Bsszeg
evdeszkoztartd, ceruza,
konyharuha, WC
47 |TM1EA 4227318 2012.06.28 GNEELRO pumpa, v&ds 3380 3380)
MARKET Kit. e haaid
felmosofej, lapat és
kefe, felmosonyél
48 |475002383/0922/0001  |2012.06.28 Pest SasntMargt | vizegelokecstyll iatex M 5350 5350
Palika Bt. ésL
49 |MLIEA 6748982 2012.06.28 ESHD Kit. szallitas dij 20270) 20 270)
\akésfelcjitas Bp. IX. 36 000 500 12700 000 28708 183 7292 317]
50 |LJ9SA 8872969 2012.05.25 ipesei és Tarsa Bt [ker, Tizolto u. 433 968 433965
3ALSE.
lakasfeldjités Bp. IX.
51 |AI7S-E 885093 2012.06.18 PrecizKft. ker. Lenhossék u. 10. 1710982 1710 982|
fs2.5. =
Nagy Inre és lakasfelujitas Bp. IX. 79,7%
52 NQILA 0725481 201206.15 Epitész Tarsal Kit. “m‘.. Drégely u. 16, fsz. 1842 362 1842 362
— akasfeldjités Bp. IX.
Polijitis 53 |NQSLA 0725482 2012.06.15 e ker. Vagéhid u. 31- 2382 439 2282 439
pitész Tarsai Kft. £
3BVIépfez.1.
lakasfeldjitas Bp. IX.
54 |Lugsa 872972 2012.06.18 Liposei és Térsa Bt. |ker. Vagohid u. 31- 1631 260) 1631260
33.X1.6p.f52.19.
R lakasfelijités Bp. IX.
55 |LJ9SA 8872973 2012.06.25 Lipcsel s Tarsa Bt. | 2 &b o o s 1911 17§ 1911 176|
LELEK Pont kialakités
56  |AI7S-E 885096 2012.06.15 Preciz Kft. Bp. IX, ker. Tizolo u. 6095999 6095999
23.

Sorok igeny szerint besztirhatok, de dgyelni kell az utolsé 2 oszlophan és az utolsé, "6sszesen” zorban Iévé képletek hivatkozasainak helyességere. A kitoltott tablazatofkajt a
szorzdddéshen megjelslt e-mail cimre is meg koll kiildeni!!!
| 22962140] 22962 140 o] _e0o00000] 28531737 51493877

*Afa-visszaigénylés esetén a "Szamla 6sszege” oszlopban az Afa nélkili (nettd) dsszeget kell szerepeltetni.

Alulirott ked ényezett kij hogy ata isként elszamolt fenti dsszeg a ta 4si ddésben f k keriilt alasra. Kijel hogy a csatolt bizonylatok masolatai az

detivel ftideri L

A iben a
valamennyi adat.
Igazoljuk, hogy a jegyzékben foglaltak az érvényes pénziigyi és szamviteli rendelkezések szerint keriiltek felhasznalasra, kifizetésre és konyvelésre.

soran kozbeszerzési eljaras lefolytatdsara sor kerllt, az elszamolashoz csatolandd a jelen szabalyzat 31.2. pontja szerinti ellendrzéshez (az eljards beazonositasihoz) szikséges




A szamlan
szerepld
Gsszegbdl a
tamogatas
terhére
elszamolt
dsszeg

Tamogatd
tBIti kit

koltségterv
egyes fé
soraiban
igényelt

tamogatas

El&z8

részletek |Tamogatasral

elszamolasab
an elfogadott
Ssszeg

Eltérés

elszamolt - | sszege / %-

Bsszesen

Szamla / adatai
Szerzodéshez | §
Eo:mr_mn_rm:» ,m .m A bizonylatot
csatolt N it6 (Szallite 5 5
- A z @ 5 . g E kiallité (Széllitd) | Termék /szolgaltatas Szamla
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Szakmai beszamolo
a Budapest &varos IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata
LELEK Programjanak
Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézméngakgatdésaga (FESZGYI) altalikbdtetett
szolgaltatasarol

2012. januar 1-ével 60 millié forint pénzlgyi tanat@st nyert Budapesté¥aros IX. Kertlet
Ferencvaros Onkormanyzata a Nemzetif@ras Minisztériumtol a keriileti LELEK Program
megvaldsitasahoz. A palyazatban vallalt célokkazbangban intézményiink, a LELEK-Pont
mikodtetésével, a IX. keriletbenéhhrtozkodd hajléktalan személyeknek, paroknak gitdb
szoros egyuttiikodeéssel (mentoralassal) kiutat talalni a hajlektsagbdl. Budapesttaros IX.
Keriilet Ferencvaros Onkorméanyzata vallalasa alapjéELEK-Program a tamogatasiosrzak
lejarta utan is tovabb ikodik.

Hatékony szocialis munka akkor végezhhgjléktalanokkal, ha a hajléktalansagnak nem csak
lakhatasi, lakaslgyi szempontjait vesszik figyelembhanem széles spektrumban, annak
munkaeé-piaci, iskolazottsagi, mentalis, jogi, gazdasagmspontjait is szem &t tartjuk. Ha
csak a lakasnélkiliséggel azonositjuk a hajléktaproblémajat, akkor az igen félrevezet
lehet, ilyen értelemben a fedélnélkiliségre ,koncdonk”, de megkillénboztethetjuk a
hajléktalanokat abbdl a szempontbdl is, hogy, eggriyos fajta életformat és az abbdl fakadd
altalanos targyi, érzelmi nélkulozést értjik alatta LELEK-Pontokban a munkatarsak e
szempontok szemdt tartadsaval kdzelitenek a hozzajuk bétiégyfelekhez, s ez hatdrozza meg
munkajukat, hogy milyen intenzitassal, milyen pésbh megoldasaban kell velik foglalkozni. A
LELEK-Program méar mozaik nevében is tartalmazzeii@éseinket, mely a fent véazolt
szempontok szerint keriilt meghatarozasra: Lakhatistviteli, Lelki-segitségnyuijtasi és
Egzisztenciateremtési Kozosségi Program. Ezaltdemiletben hajléktalanna valt emberek
felkaroldsa érdekében letieé kivantuk és kivanjuk tenni, hogy kiveZattat, reintegraciot
biztositsunk olyan hajléktalanna valt emberekn&lk sorsuk jobbra fordulasa érdekében maguk
is efeszitéseket tesznek.

Kézenfekw megoldasnakint, hogy a hajléktalant ott kell azonnal és hatétannkomplex
ellatdsban részesiteni, ahol ismerik, ahol kaptaoleultja még feltérképezltetahol ismeri a
koérnyezetet, ahol a szubkultirdba valé elmerilésteniti, akadalyozza a régi, még nem
hajléktalan 1ét 0Osszes szocidlis koteléke, ill. médgjekoran tudjuk megkezdeni a
segitségnyujtast, az értbeavatkozast. Eléretdcélként fogalmaztuk meg, hogy a komplex
elldtds az o6nallo otthonban toréémletvitel feltételeinek megteremtésére irdnyuljéegyen
onallé egzisztenciaja, azaz legyen allando, k#agt munkabol szarmazd jovedelme, melyet
képes legyen ugy beosztani, hogy abbdl lakhatas#téan biztositani tudja, tovabba mindezen
allapotokat képes legyen fenn is tartani.
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Intézményilink szakmai iranyitasa alatt — a tAmogarEsfdés alairasat kouen 2012. januar
2-t6l, a megvalositandd célokkal dsszhangban —64téljes munkaidls szocialis munkas
foglalkoztatasaval megalakult a LELEK-Pont szakbégdisa. A LELEK-Pont szakmai feladatait
figyelembe véve, 2012. februarjatdl a munkatarsadik 2 %t (szocialis gondozo végzettséggel)
a FESZGYI mas szakmai egységéhez helyeztirtkét,1 © teljes munkaids szociélis munkas
veégzettséggel rendelk&znyelvvizsga hianyaban diplomaval még nem rendékes 2 6
részmunkaiéis szocialis munkas végzett§egll. szocialis munkas diplomajat idén megsserz
munkatarssal valtottunk fel. A részmunk&sdkollégak egyikéil majus hoval megvaltunk, akit
szintén diplomaja megszerzésének utolsd évébemjankatarssal tudtunk felvaltani.

A LELEK-Pont mikodtetésének eislleges célja a kerileti hajléktalanok segitésének
koordinalasa, a LELEK-Programban valo részvételikdgatasa, vagy egyéb segitési formak
igénybevételének tamogatasa. A hajléktalan embsréknara személyre szolo ségitogramot
dolgoznak ki a munkatarsak és probaljdk ezt megialdi. A hajléktalanok szdméara a
programba kerulés kezdetén egy a megszokottnal ptévabb segitségnyujtas biztositasaval
probaljuk a motivaciét felszitani, s tgyeik intéziésn hathatos segitséget nydjtani, mely altal
elkertilhebvé valik, hogy tgyeik intézése soran nehézséglmg, namtddédomseégbe Utkdzzenek,

s ezaltal demotivaltta véljanak.

A LELEK-Pontok éltal segitett ligyfelek és esetiédeik a kapcsolat kiépitéséig lebmig
szerint heti rendszerességgel talalkoznak. Majegitisfolyamat a legintenzivebb a LELEK-
Programban részt vékkel marad. A LELEK-Pontok munkatarsai munkéajanésze a LELEK-
Programban részt nem \iewda be nem kerél| esetleg kies hajléktalan emberek segitése is,
foként informacioval valo ellatésa.

Munkatarsaink kozul egy-egy kolléga az elmutisdakban a FESZGYI1 altalitkodtetett Utcai
Szocialis Munkas Csoporttal egyutitkbdve, velik egyitt mentek ki terlletre a délutddig

esti ordkban (16 — 22 ora kozott), ezaltal is pitdkakapcsolatba kerilini €s motivalni az utcan
éloket az ,elmozdulasra”, életiik valtozasanak érdekdéifeszitések megtételére.

A Kozterilet Fellugyelettel kapcsolatos egyititkidésinkre jellemz hogy részikil
folyamatosan érkeztek be hozzank jelzések utcamajléktalanokrél. Ezeket a jelzéseket vagy
az utcan jairozé koztertlet felugydlktol kaptuk, vagy a Kozterllethez beérketelefonos
lakossagi bejelentéseket tovabbitottak szamunkijalz&seket minden esetben megvizsgaltuk —
kimentink a helyszinre felkeresni a hajléktalannsgeket, illetve hasket nem talaltuk a
helyszinen, de csomagjaik ott voltak, akkor eg§resimegirt értesit levelet és szordlapot
hagytunk a helyszinen. A helyszinekre tébb alkalamarz Utcai Szocialis Munkas Csoport
tagjaival egyutt mentink ki, és felmértiik a hajdth személyek igényeit, szilkség esetén pedig
segitettikoket szallora, élelemhez jutni. A jelzésélkés a helyszinen tapasztaltakrol minden
esetben jegykonyvet készitettiink.

A mas szervezeteknél, intézményekben elhelyezgdéktalan emberekkel (és intézmeényukkel)
az egyuttnikoédeés, informacié-aramlas, feladatmegosztas, esstlesetatadas intézmeényenkent
megéallapodasban kerllt rogzitésre.

A LELEK-Pont munkatarsai a foglalkoztatas, lakhatagészségugyi 8ms/ellatas, jogi és
hivatalos Ugyek intézésében valé segités, szoci@dimogatasok intézésében, kozosségi
szolgaltatasok elérésében, nem foglalkoztatasi biktidaid megteremtésében és
hozzéasegitésébenikbdtek kdzre. A hajléktalanok foglalkoztatasat a EK-Pont munkatarsai
az alabbi szolgaltatasok nyujtasaval probaltékediteni: pszicho-szocialis
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megebsités, kommunikacidos és konfliktuskezelkészségek fejlesztése, mentalhigiénés
tanacsadas, szocialis problémak kezelése — egyétkiezelésen bellli személyes mégiéssel.
Amennyiben a hajléktalan személy foglalkoztathatd, foglalkoztathatosag javitasa,
allaskeresésre felkészitése érdekében a motivaci@észségfejlesztés, képzettséfsaése,
allaskeresési készsegekositése, kommunikacios és konfliktuskezelés késksdggesztése
allaskeresési tréning és allaskeresési klub igérétbkivel biztosithatd (az allaskeresési tréninget
es klubot intézménylink CsaladségBzolgalata nyujtja, de atiZolté u. 23. sz. alatti helyiség
felljitasat koveten itt is lehatvé valik allaskeresklub elinditdsa célzottan hajléktalan igénybe
vevok szamara).

A LELEK-Pontok helyszinéiil kijelolt helyiségek fghisaig a munkatarsak részére a FESZGY!
Toronyhaz utcai szakmai egységének egyik haszmékitail (kb. 8 m2 alapteril&} irodajat
jeloltuk ki januarban ideiglenes bazisként. Ezdeddlenes helyiség hajléktalanok fogadasat nem
tette leheivé, ezért itt dleg Otletborzéket tartottak a munkatérsak, szakangagokat néztek at,
illetve a dokumentaciohoz sziikséges anyagokat teéeki el. Munkajukat nagyban nehezitette,
hogy kezdetben nem volt szamitdégepik. Ezért egédmlsajat laptopjan kezdtek el dolgozni.
Tovabba nehézséget okozott, hog§ kdzben az irodaban Iéwvelefonvonal megsnt, igy az
intézmények felhivasa, intézménylatogatds céljdigéih nehézkessé valt (a Mester utcai
kézpontban volt erre lehiteg).

Februar 27-&l valt lehebvé — a Ferenc krt. 8. sz. alatti LELEK (infomaci®nt atadasaval — a
zavartalan dgyfélfogadas. (He foként koztertleten, ill. a Csaladségi®zolgalat Balazs B.
utcai szakmai egységének interj0 helyiségeiben énitek a talalkozasok hajléktalan
ugyfeleinkkel, ill. a Mester utcai K6zpontban vbittositva szamitégép hasznalati és telefonalasi
lehetség.) A Ferenc krt-i LELEK-Pontban egyszerre kétkar harom ember tart napi 4 6ras
Ugyeletet, igy tudjak segiteni egymas munkgjatalbba a kollegak szamara ideiglenesen
biztositotta valt szamitégép hasznélata. Marciusérid— a Tizoltd utcai LELEK-Pont
elkészultéig ideiglenesen — ugyanezen éplletbenireggat is (szikség esetén targyalot” is)
biztosit a Kdzterilet Felligyelet, igy lebed valt a Toronyhéz utcai iroda kivéaltasa.

A Tuzoltd u. 23. sz. alatti telephelylink (melyét $zakmai bézisnak és hajléktalanfogado
irodahelyiségnek terveztink) tseaki atadasa 2012. janius 26-an tértént meg, éxeiben
indulhatott csak meg a berendezése és a szakmdianglmdulasa. Elmondhatd, hogy egy
korszefien berendezett, a hajléktalanokkal valé sikeres Uttgiikodés alapfeltételeit
messzemeafen biztositani tudd helyiséget vehettlink birtokbhagl a szakmai munkan tul, a
hajléktalanok szamara tisztalkodasra, mosatashajéktalan nappali melegédzinti ellatasra

is lehetséget tudunk biztositani.

Kezdetben a munkatarsak adomangkdeveleket is kuldtek kuldnbéz kereskedelmi, ill.
gyogyszergyarto cégeknek, amelyben élelmiszertakaiy tisztalkodé szereket, valamint
gyogyszereket kértink a programban részt 6vekajléktalan emberek szamara. A
megkereséseknek koszonkert a Richter Gedeon Nyiditlaz- és fajdalomcsillapito, féitlenits
szereket, tovabba immurdsits vitaminokat kaptunk, tovabba a FESZOFE Nonprofit B6zsef
Attila lakotelepi kirendeltségét, a Voroskereszt kerlleti szervezétéees munkatarsaktol,
munkatarsak isméseitl nagyobb mennyiségruhaadomanyt sikeriilt szerezniink. igéretiink van
a TEVA Magyarorszag Zrit, hogy vérnyomas-, vércukorszint-, s lazénéapunk 6lik.
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Egyulttmikodés partnerszervezetekkel.

1. Ennek eredményeként kidolgozasra kerult egy kerutébb intézmény (FESZOFE
Kiemelten Kbézhasznl Nonprofit Kft., Ferencvarosi zikgitlet Felligyelet, FESZGYI
Utcai Szocialis Munkas Csoport, FESZGY| Csaladge§itolgalat, FESZGY| LELEK-
Pont, Menhely Alapitvdny) munkdjat 6sszehangol@@fegy6 egyuttrtkbdési protokoll.
Valamilyen szinten ezen intézmények mindegyike kafatba kertl munkaja soran a
hajléktalansaggal, és aktualissa valt ezen teKiletienkdjanak dsszehangolasa. Minden
jelenléws pozitivan allt a kezdeményezéshez, és a megbesesdémenyesen zarult —
atbeszéltik, ki mit tudna vallalni, és hogy tudn&lknunkankat minél hatékonyabban
0sszehangolni. Ennek eredményeként készult elyattegikodési protokoll.

2. A program keretén belll feldjitott 6 lakas esetéadrerbkivalasztasra jogosult fenntarto
onkormanyzat szamara javaslattétel, és ennek ladéat (BMSZKI, FESZGYIJj Ut
Szocialis Egyesulet, Menhely Alapitvany). Mivel arlbkivalasztas és a bérbeadas a
palyazati idszak lezarulasa utan fog megvalosulni, ezért aldseéasi feltételeket egy
Kicsit részletesebben prébaljuk bemutatni.

A LELEK-Program keretében egy lakhatasi progranmeleis tervezésre keriilt, 6 db
lakas felujitdsara 17.030.000.- forint volt forditih. Az 6nkormanyzat szandéka szerint a
6 db felygjitott lakas mindegyike Un. hazmesterilgalati lakaskéent fog funkcionalni,
ezdltal a biztos lakhatds mellet foglalkoztatastdsitasa is lehévé valik. Mindezt
(foglalkoztatas) az 6nkormanyzat sajat forrasbaidsitja.

A lakhatési program azokat a Ferencvarosban hajlkté valt és hajléktalankéntél
embereket célozza, akik az dnellatasra képesekaklatassal nem rendelkeznek. (A
kivalasztasnal hajléktalan alatt értjuk mindazokaitik a biztonsagos és elfogadhaté
szinvonall lakhatas hianyaban kényézemegoldasokat szikségesek valasztani, pl.:
szivességi lakashasznalod, agybéukcan &, hajléktalan szallén & vagy mas megoldasi
lehetség hianyaban szikségdwmar albérletben él)

A LELEK Program keretében ikods lakhatasi programmal egy olyan programot
kivAnunk megvaldsitani, amelyéskqgiti a

o Célcsoport tarsadalmi beilleszkedését

» Javitja munkaérpiaci helyzetét

» Csokkenti a hajléktalan Iéttel egyltt jard veszélgtettséget

+ Eletmodvaltozéast eredményez

» Erésiti az egyén onallosagat (félsség érzet fokozasa, jovedelem-atrendezés esélye)
» Javitja a vele val6 seitnunka hatékonysagat (Uj célok és értékekziése)

A program-ebkészités iiszaka jelenleg is zajlik, melynek soran az egyiiikimoo
partnerekkel meghatarozzuk a kivalasztas és baleral felkészités és az utankodvetés
feltételeit. A Kkivalasztasnal disorban a csaladosan, vagy parbagk ékeriinek
kivalasztasra, akiknek mar van valamilyen minimédisdszeres jovedelmuik, megélhetési
stratégiajuk és alkalmasnak tartjukket az o©nall6 lakhatds hossza tavon vald
megtartasara. Az 6nallé lakhatasi forma tapaszialatszerint azon csaladok és parok
esetében jelenthet megoldast, akik mar nem utcdpudtiakban, kdztereken élnek,
hanem egy sajat kis viskobol, szivességi lakaskdathol, szallordl, vagy albérlgib
kertilnek a lakdsokba. Az utcablélszamara, akik 6nmagukrol alapszinten
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sem, vagy csak minimalisan gondoskodnakdssdhan tovabbra is a szallokra,

szallashelyekre vald bekerllést tamogatjuk.

A lakdsokba bekerélkivalasztottak szadmara egyéni fejlesztési tenvik&idolgozasra,

mely tervezet tartalmazza az tgyfél aktualis heaBzek rovid leirasat, az elérénbvid

és hosszu tavu célok megfogalmazasat, hangsulyehed a hajléktalansagbol valo

kikerilés  néhany  kiemelten fontos terlletére  (fikglztatas, lakhatas,

szenvedélybetegség). Az egyéni fejlesztési temlakon tul tartalmazza tovabba a célok
eléréséhez kapcsolodo feladatokat mind az Ugyféld ra szocialis seditszamara: az

alapved vallalasokat, a lakbér- és rezsifizetés mddozasaitovabbi egyuttiikddést a

LELEK-Pont és az egyuttilkodé szervezetek (esetke#ieleam) munkatarsaival, és az

utdnkdvetés modjat. A hajléktalan létben eltdlidti alatt altaldban elvész az a tudas,

amely ahhoz szikséges, hogy az ember elboldogulfglvész a kilonbdz
szolgéltatokkal kapcsolatos tgyek intézési médjeezelése, és a kulonkbhivatalokkal

kapcsolatos Ugyek intézésének tudasa. Ezért isségék a lakhatds megoldasa utan is a

szocidlis munkésok tovabbi jelenléte, tovabba atlegges konfliktusok kezelésében is

szerepe lehet a szocialis munkasoknak.

Az elbbbiek nyoman az egyéni gondozasistsban a kovetkéket foglalja magaban:

« A hazfeligyebi kotelezettséggel jaré feladatok segitése tanassad]
informacionyujtassal.

* A mindennapi életvitel (haztartasvezetés, lakask@mnyezet rendbentartasa stb.)
segitése tanacsadassal, informécionyujtassal.

* A haztartas vezetéséhez kapcsolédd tanacsadas sgémyt.: amennyiben a segit
szikségesnek latja, a havi koltségvetés elkésbhiésea kozizemi dijakkal valo
gazdalkodasban és egyéb takarékossagi kérdésekbegiiséget nyujthat.

* A bérleti dij és koziizemi dijak kifizetésének ségjt kalkulacio, valamint Ggyintézés
(szamlak befizetése) terén.

» Egyéb Ugyintézeés.

» Amennyiben az Ugyfél igényli, a bérbeaddval valpdsmlattartds, a bérleti jogviszony
megtartasanak segitése.

« Az ugyféel természetes tamogatorendszeréneksitése, csaladi kapcsolatok
megebsitésében nyujtott tamogatas.

» Lakbhelyi beilleszkedés segitése: szomszédsagionysk figyelemmel kisérése,
probléma esetén medialas a felek kozott.

* lgény szerint kapcsolattartds az ugyfél életébdanjdé egyéb szerefkkel:
munkaaddval, szocidlis és egészsegugyi intézmeémryiekk

Mivel az Osszefogas Kozalapitvany tobbéves taplasteth rendelkezik a hajléktalan
emberek lakhatasanak tamogatasaban és lakhatastegthrtasaban, ezért az altaluk
kidolgozott protokollt vettiik alapul lakhatasi praghunk sikeres megvalésitasahoz.

A szocialis munkadbb Iépéseinek meghatarozasa:

Eldgondozés

Egyénre/lgyfélre vonatkoz6 szikségletfelmérés varishoz:

A lakhatési programba valé bekerilés feltétele yhag tigyfél lakhatasi sziikségleteinek
felmérése alapjan a tamogatott lakhatasi programbbnrészvétele redlis lelésegként
jelenjen meg.
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A szukségletfelmérés éldleges eszkdze a személyes interja. A személyeglirgoran, a

sikeres lakhatasi program érdekében a kovékeatkell feltarni:

- az ugyfél lakhatasi karrierje: onallo életvitelks intézmenyi (szallok, szallashelyek)
jogviszonnyal kapcsolatos informaciok,

- az ugyfél aktualis éforrasai: altalanos fizikai és mentalis allapotygdelem,
megtakaritasok, kapcsolabke,

- az ugyfel lakhatassal kapcsolatos tervei, valamintivacidja ezek megvalositasara.

A szikségletfelmérés alapjan felmért kondiciok istében az esetkedelszocidlis

munkas egyéni beszélgetésekkel motivalhatja Ugy&elgrogramban valo részvételre. A

beszélgetés sordn részletesen ismertetnie kellogrgmmal jaré kotelezettségeket,

valamint a jogosultsagokat, hogy az tugyfél atgondohtést hozhasson.

Kivalasztas folyamata, a lehetséges kockazatokdieise:

A szikségletfelmérés sordn az esetkezaocialis munkas megismerheti a lakhatasi
program sikeres megvalésulasit akadalyozo tékgez (ezek lehetnek életviteli
nehézségek, szenvedélybetegség, pénzbeosztasségbiézegészségi allapot stb.). Ezen
tényedk figyelembevétele utan az esetkézstocialis munkasnak realis, és atfogo képet
kell kapnia az ugyfél kondicidinak javitasi lebsdgeitl, és azok realitasarol.
Amennyiben az esetmunka soran a szocidlis munkds ldtip, hogy a gondozasi
megallapodasban és a gondozasi folyamatb#émdkit redlis célokkal az tgyfél kondicioi
javithatok ugy javasolhatja tgyfelét a lakhatasigpamba.

Ugyfél jogosultsaganak ellérzése: )
Az esetkezél szocidlis munkas feladatai kdzé tartozo tevékemy&&demes mar a
szukseégletfelmérést koven feltérképezni, hogy az alapfeltételeknek mettelaz

ugyfél.

Egyéni felkészités a lakhatasi programban valovédsire:

A felkészités magaban foglalja a szocialis munkéaslan olyan fejles#t tevékenységét,
mely a fliggetlen lakhatas felé mutat. A felkésziegégkenységei kilondsen:

« Ugyintézés

+ Eletviteli tanacsadas

» Takarékossag, pénzkezelés

» Kapcsolati ke megetdsitése

Esetkezelés

A szocidlis segft egyéni esetkezelés formajaban végzi a szocialiskaty olyan

meghatarozott célok alapjan, melyek az Ugyfél @ndHlkhatdsanak elérésében és

megtartasaban lényegesek.

Fontos a fokozatosan csokkemértéki szocialis segitésnyuijtas.

Tamogatas az 6nall6-onellato életvitel megteremi@sekeszségfejlesztés eszkozel,

- Elsédleges szempont a helyi asszimilacié segitése, migltlaul a kdzvetlen
szomszeédokkal valé kapcsolattartas segitése.
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- Fontos a helyi kerUleti, illetékes segitséget nyintézmeényekkel val6 megismertetés.

- CsoOkke mértéki szocialis segités: Jelleen a bekoltdzést kouepar honapban, az
Ugyfél nagyobb sziikségét érzi az addig ismert k&raly/ szocialis sedijelenlétének.
A beilleszkedést kévéen azonban szikséges a szocialis egidkaszos és tervezett
kivonulasa az Ugyfél életvezetésklzt a kivonulast szikséges kdzvetiteni az tugyfél
felé, hogy probléma esetén szandékosan forduljsbs@ban a segitséget nyujtd
szervezetekhez, és ne tartsa j6 megoldasnak asmartihajléktalanellaté rendszerhez
valo6 orientalodast.

Fellép problémék: Fontos, hogy a szocialis seédékészuljon altalanossagban feliep
problémakra
* mentalis betegség, (fontos a felkészitési szakasabaészlelése, és tervezett liem
kapcsolat kialakitasa a szakorvossal),
» szenvedélybetegség (fontos a kiléptetést niefatoszakban a felismerés, és a kinti
kérnyezetben seditcsoportokkal valé kapcsolatkialakitas segitése),
* bérleménnyel kapcsolatos problémak (bérbeaddvakrnorkonfliktus, szerédés
érvényesitésének leldstgei (bérleti szeézlés fontossaga)
A lakhatasi programban vald részvételt neléez@lllemz problémak a kovetkék
lehetnek:
Az ugyfél kezdeti lelkesedését, motivaciojat eletrza programba vald belépést kavet
par hénap utan.A motivacio jelenbs csokkenéseoként régota intézmeényben 6él
ugyfelek esetében fordulhatelaz 6nallé lakhatas, bar nagyobb szabadsagotsiiiza
ugyfél részére, altalaban kisebb biztonsagérzgttemint az intézményi jogviszony, ami
okozhat feszliltségeket az tgyfél életében. A moivésokkenése esetén segiteni kell az
ugyfélnek értekelni sajat helyzetét, és kiemelnbaallo életvitellel jard perspektivakat.
Meg kell vizsgalni tovabba, hogy mely ééorrasok hianyoznak az ugyfél életéb
(anyagi, vagy kapcsolati szinten) és Iéséget talalni ezek potlasara.
Szenvedélybetegségékhajléktalanna valas egyik jelleoka, és a visszakapaszkodas
komoly akadalya a felvallalt vagy titkolt szenvedsdtegség: hajléktalan emberek
esetében legtébbsz6r alkoholizmus, gydgyszetfs@g, jatekszenvedély. A
szenvedélybetegségek felismerése a lakhatasi pnogidkészit szakaszaban azért
kiemelten fontos, mert az 6nallé élettel jaro fdisAfek hatdsara — egyes esetekben a
kordbban nem megfelin kezelt szenvedélybetegségetsédése, az alkoholfogyasztas
fokozédasa tapasztalhatd, ami sokszor az egyltides megszegését hozhatja magaval.
Ezért az Ugyfelek felkészitése idején fokozott digyet kell forditani az esetleges
szenvedélybetegségek tudatositasara és kezelésére.
Mentdlis betegségeld szenvedélybetegségekhez hasonléan a nem mégielkezelt,
esetleg eltitkolt mentalis betegségek is akadalghetnek a programban valé sikeres
részvetelnek.
Magatartasi problémakA szomszédsagi viszonyokban okozhat problémat gwitegest
sulyosan zavar0 magatartas. Bar nem kénme ebben az esetben meg kell probalni
kozvetiteni a konfliktusba kerilt felek kozott, émeg kell tudni itélni, hogy az tgyfél
mennyiben tehétfelelossé a kialakult helyzetért. Amennyiben az
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ugyfél valéban sulyosan megszegi az egyuttélés aibrnakar az egyittfikddés
felbontasara, valamint a lakhatasi programbdl katérasara is sor kerilhet.
Pénzkezelégbfakadd problémakA bérleti dij, a kdzlizemi koltségek, a takarékossag
az 0ndllé életvitellel jar6 egyéb koltségek rendsgefizetése olyan, a korabban
megszokottdl eltér pénzbeosztast kovetelnek meg az ugyfélekmelynek nem
mindenki tud eleget tenni.

Hospitalizacio, ,intézmeényfluggeg”. A szocidlis ellatasokat hosszu ideje, tartdosan
igénybe vedk kozott gyakori jelenség, mely az 6nallo életvik@lakitasdnak akadalya
lehet. Kezelése a fokozatossag elvének betartaggvaiséges: a kezdetidkben tébb
segitséget kaphat az tgyfél, majd az ébrehaladtaval egyre tébb szinten lehet elvarni
az onallésagot.

A bérleménnyel kapcsolatos probléméde tartoznak a bérbeadoval valé kapcsolatban
jelentke®d problémak. Ezen helyzetek kialakulasara az Uggtdszor nincs hatassal,
ezért a problémak megoldasahoz fontos lehet aéosegié kozrentikddese.

A tamogatott lakhatasi program utan kovetése a dédkdh megtartas eérdekében,
esetmenedzsment.

(Forrds: Tamogatott Lakhatds Protokollja, Oktatésegédanyag - Osszefogas
Kdzalapitvany)
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Forgalmi adatok

2012. junius 30-ig 796f keresett fel benniinket a Ferenc korati LELEK-PantbKoziilik 35
fével sikerllt szorosabb egyuttikbdést kialakitani, 446f esetében csak egyszeri kapcsolat
tortént, 6k informacié miatt kerestek benninket (példaul nmaleketség, szallora jutashoz
segitségkereés).

Erkeztek tgyfelek, érdebdick tobbek kozott a keriileti Csaladségfzolgalattol, a BMSZKI
Aszodi ati szallgjarol, a BMSZKI Kuts Mester utcai szallgjarél, a BMSzZKI Gyali uti
szallojarol, az Oltalom Karitativ Egyesulet Dankoai szalléjarél, a BMSZKI Konyves Kalman
korati szall6jardl, valamint az Uj Ut Szocialis Epiiletél.

Hany fé értesdlt errél a helyrél
a LELEK-Pontrol

IX. kerileti Csaladsedit 11

IX. kerileti Gyermekjoéléti Kozpont 5

FESZOFE Kiemelkegen Kdzhaszni v

Nonprofit Kft.

BMSZKI, Aszddi utcai szalld 4

BMSZKI, Kulsé Mester utcai szallo 6

BMSZKI, Kbényves Kalman uti szallo 1

3

2
1

Honnan érkezett a kliens

BMSZKI, Gyali ati szallé
BMSZKI, D6zsa Gyorgy uti szallo
BMSZKI, Tablas utcai szalld

Baptista Szeretetszolgalat 3
Cigany Kisebbségi Onkormanyzat 3
Udvhadsereg 3
UJ UT Szocialis Egyesiilet 4
Oltalom Karitativ Egyesulet 2
Voroskereszt 7
Menhely Alapitvany 1
Merényi Gusztav Korhaz 1
Utca, kozterllet, szorolap 9
Nincs informacio 6
Osszesen: 79

Legtdbben a lakashoz jutasrol érdekiek, valamint az allaskeresésben kérik segitségiink
Azokat az ugyfeleket, akik regisztralt allaskéfeg®s munkat szeretnének vallalni a FESZOFE
Kiemelkeden Kézhasznu Nonprofit Kft-hez iranyitjuk, igazgatdszobeli tajékoztatasa alapjan
ugyanis munkalehéség esetén tudjak foglalkoztatni a regisztralt @éskaképes hajléktalanokat.
Az éallaskeresket (megallapodasunk alapjan) a Haller utcai mugiakiozpontba kisérjuk, vagy
kuldjuk egy kiséflevéllel, amiben részletezzik a kliens szakmai dapdatait, végzettségét,
erdekbdési korét. Tovabba sziikség szerint interneterskeikeallaslehéségeket tgyfeleinknek
tobb-kevesebb sikerrel. Onéletrajzirasban is sémgts nydjtunk. Tizoltdé utcai LELEK-Pont
kialakitasaval lehéség nyilik a
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tovabbiakban készségfejlesztésre, miszerint a $dimknek megtanitsuk az onéletrajzirast, és az
interneten valo allaskeresest.

Lakhatas tekintetében tobb tgyfelinket sikerlltyathelyezniink, vagy vardlistara vetetnink
valamelyik szallon.

A programban valé jogosultsagot minden esetben askdigaltatasi és Okmanyiroda
Ugyfélszolgalati Csoportja igazolja szamunkra. Kitik egy nyomtatvanyt az uigyfél adataival,
ezt leadjuk az ugyfélszolgalaton, és az adatokjadagigyijtik szamunkra az ugyfél lakcim
adatait.

Az eddig megjelent 7%bol 12 6 alkalmas, motivalt a programra, tovabbi #§dgosult lenne a
komplex programban valo részvételre, de tovabbivaldtsuk szikséges.

A program keretein belll 6t hajléktalan személylddgztatasa volt biztositott a FESZOFE
Kiemelten K6zhasznu Nonprofit Kft-nél.

Foldrajzi eloszlas

Az eddig ellatasban részeslilgyfelek kozil 29 § nem a Ferencvarosban €l életvitel§eer

Kozuluk 6 © VIII. kerlleti szallokon lakik, 54 XIll. kerUleti szallon él, 4§ pedig szivességi
lakdshasznalo, ill. albérletben lakik, @ Kozterileten tartozkodik, B fanyaotthonban él a XIV.
kertletben, 114drél nincs informacid.

Eletvitelszetien 50 & él a Ferencvarosban. Kozteriileten tartézkodik,98f#% az Aszédi Uti

szallérol érkezett, 56fa Gyali Gti szallordl, 6& a Kuls Mester utcai szallordl, 16fa Tablas
utcai szallordl, 144 szivességi lakashasznald, valamind @$etében nincs informacionk.

Foldrajzi eloszlas

W kozterlleten él
34% W Aszodi Gti szallon

Gyali uti szalléon

B Kils6é Mester utcai szallon
M Szivességilakashasznalo
Tabhlas utcai szallo
nincs informacio

nem IX. kertileti hajléktalan

Csaladi 6sszetétel

Leggyakoribb az egyeduldd aranya 36 d, 6k vagy szallon, vagy kozteruleten élnek, esetleg
szivességi lakashasznalok. 2Béettarsi kapcsolatban él. 1 hazaspar/élettapstdaatban él,
akiknek van kiskoru gyermekik, 8 egyedulalloként nevel kiskoru gyermeket. B16f nem
nyertiink informéciot ezzel kapcsolatban.
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Csaladi 6sszetétel

megyedil élé
1% L L
| élettarsi kapcsolatban €16
mszUl6k 18 ev alatti gyermekkel

W egy szUl6 18 év alatti gyermekkel

M nincs informacio

Nemi 0sszetétel

Hajléktalan Ggyfeleink nemi 6sszetételét tekintuenkatarsaink 29 dvel és 50 férfival keriltek
kapcsolatba.

Nemi Osszetétel

| férfi
[ Rile]
Eletkori megoszlas
N6 Férfi

18 év alatti - -
18-34 év kozott 6 3
35-49 év kozott 14 13
50-61 év kozott 3 17
62 év felett 1 2
nincs informacio 5 15
0sszesen 29 50

20 személydl nem all rendelkezésunkre életkori adat, mivel nemadtdk azt meg,
informaciot kértek egyszeri alkalommal munkavallaléssal, ill. lakhatassal kapcsolatban.
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Eletkori megoszlas

W 18-34 év kozotti
W 35-49 év kozotti
W 50-61 év kozotti

4%

H G2 év felett

M nincsinformacio

Iskolai végzettség

Az iskolai végzettség szerinti megoszlasbol jGgiddd, hogy klienseink zémében aluliskolazottak
— felssfoku végzettsége egy embernek sincs, kozépisk@grettséget 36fszerzett, azonban
szakmunkas végzettséggel 22 rendelkezik, 21 & pedig maximum 8 osztalyt, ill. 56f10
osztalyt végezett el. 15fjelenleg folytatja kozépiskolai tanulményéat, akialddja érdekében
keresett fel bennlinket, mert szivességi lakashkddt élnek.

27 személy esetében nincs informacidnk iskolai ggegukdl.

8 altalanos, vagy kevesebb 21
10 osztaly 5
Szakmunkas 22
Szakkozépiskola 2
Erettségi 1
Felssfoku végzettség 0
jelenleg kdzépisk. tan. folytat 1
nincs informacio 27

Iskolai végzettség szerinti megoszlas

W 8 altalanos, vagy kevesebb
W 10 osztaly

m szakmunkas

M szakdzepiskola

W érettségi
1%

1%

m kozépisk-ban tanul

M nincs informacio
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Gazdasaqi aktivitas

A LELEK Pontot felkere$ hajléktalanok kozil a kapcsolatfelvételkor Boaktiv keres, 24 %
aktiv allaskeras és 31 § inaktiv volt, ezen utébbi személyek vagy segélydinek, vagy nincs
semmilyen ,hivatalos” bevételik. A 316 finaktiv kdzul 9 & nyugdijas — Oregseéqi, illetve
rokkantnyugdijasok. 16fmeég tanul (eltartott), 136l nincs informacionk.

A 2012. junius 30-i allapot szerint a gazdasagiviaks az alabbiak szerint alakult: 16 d@ktiv
kere®, 22 5 aktiv allaskerasés 27 & inaktiv volt, ezen utébbi személyek vagy segélnek,
vagy nincs semmilyen ,hivatalos” bevételiik. A Z7imaktiv kozul 9 & nyugdijas — dregseéqi,
illetve rokkantnyugdijasok. 1fmég tanul (eltartott), 13f6l nincs informéciénk.

9 fonek sikerilt regisztralnia a Haller utcai MunkalUgd$®zpontban segitséginkkel. Tobb
forumon is segitettik klienseink allaskereséséti@tések, internet). Két férfi talalt munkahelyet
biztonsagiorként, két tigyfelinknek meghosszabbitotta a FESZ@FRRunkaszertdését, egy
ugyfelinket felvették hatarozottdthrtamra. Egy személy aktiv kebbsl allaskereévé valt,
négyen inaktiv kerégbol allaskeresk lettek, ebBl ketten talaltak munkat, igy aktiv ketéké
valtak, egy kliensiink pedig allaskefbél aktiv kere$ lett. Egy kliensink allaskerésvolt,
kapott munkat, de az Gizemorvos egészségileg alkaimmak talalta a munkara, igy elinditottuk
szadméra a leszazalékolast, ez még mindig folyamatha. 6 lgyfelinknek intéztiink inaktiv
rendszeres ellatast, valamint egy esetben gyermékigenylésében nyujtottunk segitséget, mert
az édesapa bortbnben van, és igy az allam altgelilegezést kellett kérni.

Gazdasagi aktivitas a kapcsolat felvetelekor

| aktiv kereso

M dllaskeresd

W eltartott

M nincs informacio
M nyugdijas

W egyeéb inaktiv

Gazdasagi aktivitas 2012.06.30.

B aktiv keresé

M allaskeresd

W eltartott

M nincsinformacié
W nyugdijas

W egyeb inaktiv
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A LELEK-Pont altal nyuitott szolgaltatasok

Zbémeében A&llaskereséssel kapcsolatos informaciokatemének kapni 6klink klienseink.
Szamukra az alabbi segitséget tudjuk nyujtani:chseszocialis megésités, kommunikaciés és
konfliktuskezeb készségek fejlesztése, mentélhigiénés tanacssatisalis problémék kezelése
— egyeéni esetkezelésen belilli személyes nésgéssel. Amennyiben a hajléktalan személy
foglalkoztathatd, a foglalkoztathatosdg javitdsdlaskeresésre felkészitése érdekében a
motivacid és készségfejlesztés, képzettségsidise, allaskeresési készségelbsitdse,
kommunikéaciés és konfliktuskezelés készségek fapse allaskeresési tréning és allaskeresési
klub igénybevételével biztosithatd (az allaskeresténinget és klubot intézménylnk
Csaladsegit Szolgalata nyujtja). A munkéara alkalmas és képggfeleinket személyesen
elkisérjuk, vagy kisétevél kisértetében elirAnyitjuiket a Haller utcai Munkaligyi Kézponthoz,
vagy a BMSZKI D6zsa Gyorgy uti allaskeéasodajaba.

Tobben jelezték, hogy ,fekete” munka érdekeléiéet, mert nem szeretnék elvesziteni a
segélyuket, de ebben nem all médunkban segitsgggani.

Szintén sokan kérnek segitséget hivatalos lUgyadzésében, itt a legjellediazb a segélyek
kérvényezése, kozgyogyellatas igénylése, hivatalkmmanyok beszerzésében segitségkerés,
iskolai papirok potlasa.

Segitséget tudunk nyujtani tovabba lelki-mentalisobgmak megoldasaban ségit
beszélgetéssel, bar ennek a fizikai és targyi kigalyei igazabdl csak aiZolté utcai telephely
atadasaval valt optimalissa. Valamint segitink detviéeli problémak megoldasaban,
pénzkezelési tanacsadast adunk, amennyiben ez2griks

Végil dologi javak juttatasanak kdzvetitesében nldsegitséget nyujtani az arra raszoruldknak
— ide tartozik a ruh&zat és az élelmiszer.

A forgalmi naplé alapjan a hozzank fordulok érdeldsi kore és szolgaltatasaink az alabbi képet
mutatjak:
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Forgalmi napld adatai
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Az esetkezelés jellegét tekintve: informéciét 13®akwmmal adtunk a hozzank betér

hajléktalan személyek szamara, lgyintézésben 4dbersesegitettiink, 73 alkalommal tortéent
segitt beszélgetés, 50-szer adtunk tanacsot klienseirkm&a (jogi Ugyben, allassal
kapcsolatban, vagy mas témaban), 82-szer tovabfioftiok Ugyfeleinket mas intézményhez
(példaul munkaulgyi kézpontba, vagy a BMSZKI Felidéokészit Team-jehez).
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Intézményi kapcsolatok

A LELEK-Pont munkatarsai a stab felallasatol kédtien folyamatosan keresték fel a budapesti,
kulonds tekintettel a ferencvarosi ilbetdi hajléktalan ellatdé intézményeket, kapcsolatépités
céljabdl. A megkeresésdétlegy intézmény sem zarkoézott ebt,degtobbjik nagy 6rémmel vette
megkeresésinket. Az intézménylatogatasok céljaselban a tajékozodas volt, hogy minél
pontosabb segitséget és informéaciét tudjunk nyljkhenseink szamara. Tovabba célunk volt,
hogy személyesen tudjuk bemutatni programunkatnézzinényekben, a minél hatékonyabb
egyuttnmikddés reményében. Minden intézménylatogatasrghmey@ot vezettiink, ahol pontosan
rogzitésre keriltek az intézmény adottsagai, valansajat benyomasaink. Az alabbi
intézmeényekkel sikerdilt felvenniink a kapcsolatot:

1. BMSZKI, Aszadi ati Hajléktalan Szallo

2. BMSZKI, D6zsa Gyoérgy ut
Bar ez nem Kertleti intézmény, de ebben az intéybem integraltan rfikodik tobb
ellatasi forma egy helyen. A Felvételt 6készitt Team irodajan megbeszélnink a
kollégakkal, hogy ha kildink hozzajuk valakit, akkodemes par sort irni az ikketl, es
helyzetéél, valamint érdemes @&fte odaszOlnunk telefonon, igy megkdonnyithetjik
egymas munkajat.

3. BMSZKI, Gyali uti Atmeneti Szallé

4. BMSZKI, Kényves Kalman uti Szalléja, és BMSZKI, Csdadok Atmeneti Otthona

Szintén nem Kkerlleti intézmények, de sok haszndgrnvacioét kaptunk dlik, és

felajanlottak, hogy rikodjunk egyitt az egyittikodési csoporttal, aminek a feladata

azoknak a hajléktalan személyek Aallaskereséséngkése, akik orvosi és egyéb

szempontbdl alkalmatlanok a Haller utcai Munkaugizpontba, illetve nem talalnak

régéta munkat.

BMSZKI, Kiils 6 Mester utcai Atmeneti Szallo

BMSZKI, Tablas utcai Atmeneti Szallé

Ferencvarosi Kozterllet-Fellgyelet

FESZOFE Kiemelten Kbzhasznu Nonprofit Kft. Balazs Rla utcai és Jozsef Attila

lakotelepi munkacsoportja

9. Hajléktalanokért Kézalapitvany Segitthaz
Ugyan ez sem kerlleti intézmeény, am szikségesmedttik felkeresni, mert itt tébb
ellatasi forma mkodik egy helyszinen. Minketlieg az orvosi ellatas érdekelt, mivel
programunkban ez még nem teljesen korvonalazodptéskkivancsiak voltunk, hogy
szukség esetén vajon mi kildhetiink-e klienseketdjak.

10.K6zép Magyarorszagi Regionalis Munkatigyi Kézpont -Hajléktalanok Munkaigyi
Kdzpontja

11.Menhely Alapitvany

12.Kozszolgaltatasi és Okmanyiroda Ugyfélszolgalati @port

13.Oltalom Karitativ Egyesulet

14.Uj Ut Szocialis Egyesiilet

15.VIII. keriileti LELEK-Pont

16.Voroskereszt

17.Voroskereszt, Csaladok Atmeneti Otthona

18.X. keruleti Lélek-Pont és Lélek-haz
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3. szamu melléklet
Ferencvérosi Szocidlis Foglalkoztato- és Ellatd
Kiemelkeden kdzhasznd Nonprofit

Korlatolt Felebsség Tarsasag
1097 Budapest, Gubacsi ut 89.

BESZAMOLO
(2012. januar 01. - 2012. junius 30.)

LELEK Program

LakhatasEletviteli, Lelki-segitségnyujtasi @gzisztencia-teremté&iozosségi Program

_ SelBk Endre
Ugyvezeb Igazgatod

2012. augusztus 27.

Szakmai beszamolo )
a Budapest &varos IX. kerllet Ferencvaros Onkormanyzata
LELEK programjaban valo részvetélr



2012. januar 01. napjaval Budapest/&ros IX. kertilet Ferencvaros Onkormanyzata a Némze
Ersforras Minisztériumatél a keriuleti LELEK Program gwalositasahoz 60 millio forint
pénzlgyi tamogatast nyert. A palyazatban valldibld@l 6sszhangban Tarsasagunk felvette a
kapcsolatot Budapestéf#aros Kormanyhivatala Munkailgyi Kézpont, Budapestiét utcai
Kirendeltségével hajléktalan személyek munkavegzigstérd kdzvetitése céljabal.

LELEK Program beindulasat me@eben, azért aggdédva tekintettiink a hajléktalanok
foglalkoztatasa elé. Budapestviaros Kormanyhivatala Munkalgyi Kézpont, Budapestlét
utcai Kirendeltsége Aaltal kozvetitett hajléktalarzermélyekkel, a munkaalkalmassagi
vizsgalatukat kovéen munkaszetdés megkotésére kerllt sor. A lezérult programbgsztr
vevo hajléktalan munkavallaloink alaposan racafoltakhaléktalanokat 6ver elsitéletekre.
Munkatarsaim és jémagam tapasztalatai szerint &ktallan emberek szivesen és nagy
lelkesedéssel vallaltak a munkat. A foglalkoztabajiektalan munkavallaloink megbizhato és jo
minésédi munkét végeztek, némely esetben még a korabbdalkogtatott dolgozéinknal is
jobban tudtunk rajuk szamitani.

LELEK Program keretében Tarsasagunk, 0sszességéhiemajléktalan munkavallalot tudott
foglalkoztatni koztertlet takaritasi feladatokrafdglalkoztatas 2012. januar 23. napjatdl indult
5 f6 hajléktalan személlyel. Kozulik B 2012. marcius 19. napjaval, & pedig aprilis 25.
napjaval felmondta munkaviszonyt. 2012. m4jus Z&pjatol tovabbi 2 § hajléktalan személy
foglalkoztatasat biztositottuk. Munkavégzésiktaéidhoz megfelél szerszamot, munkaruhat
kaptak, ugyanugy, mint a tdbbi munkavallaldink. Aendszeres napi munkavégzes
nagymértékben hozzajarul a sodrodas elkertléséiszaen reggel 7 6rakor munkavégzésre meg
kell jelenni, az elvégzeridfeladatot ekkor kapja meg mindenki. A munkaidapi 8 6ra és a
munkanap végeztével, szocialis intézmény révenztatisodasi lehéiség all mindenki
rendelkezésére. Ferencvaros lakoi kellemesen csaliaghasztaltdk, hogy kornyezetik rendjét,
tisztasagat hajléktalan emberek munkajanak késziénhe

LELEK Programban munkéat végz hajléktalanok koziil tobben szivesen vélasztanak
otthonuknak az &ltaluk megismert BMSZKI Aszdédi Gtews hajléktalan szallét.

Hajléktalan munkavallaldinkkal tértént beszeélgekéseran tudomasunkra jutott, hogy végre a
fizetésuklsl rendes ételt tudnak vasarolni maguknak, tapasktalhogy megétt az
onértékelésiuk, kornyezetikhtéz mar masképp viszaalullsmételten bebizonyosodni latszik,
hogy hatékony szocidlis munkaval hasznos munkagégzépersze megfetekllenszolgaltatas
biztositasaval komoly |épéseket lehet tenni atedg)y a legszegényebb emberek visszatalaljanak
tarsadalmunkba, visszataléljanak a munka viladgéba.

LELEK Program megismerését koteh tapasztaltuk, hogy a hajléktalan személyek ldiréb
megrétt az aktivitds, a munkavallalasi szandék. Tarsasiédgezt felismerve, egy felmérest
kovetn kérelmet nyujtott be Budapesiiaros Kormanyhivatala Munkaligyi Kézpont, Budapest
Haller utcai Kirendeltségéhez, 4@ hajléktalan munkavallalé kézfoglalkoztatasban et
foglalkoztataséra. Hajléktalan kdzfoglalkoztatasiggamunk 2012. julius 02. napjaval elindult, a
kovetked hajléktalan munkavallalok kdzfoglalkoztatasaraaydld kérelmink dlkészités alatt
van.

LELEK Program is egy lehé$ég a hajléktalan emberek szamara, visszaillesgke@démunka
vilagaba, valamint az utcai élet helyett lakhaidsaegoldodhat.
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FERENCVAROSI KOZTERULET-FELUGYELET

4. szamu melléklet

BESZAMOLO

a Ferencvarosi Kozterillet-feliigyelet a LELEK programban végzett tevékenységét
(2012. 01. 01 — 2012. 06. 30.)

A Ferencvarosi Kozterllet-felligyelet (tovabbiakbaRellgyelet) a program ferencvarosi
meginditasa 6ta aktivan részt vesz a LELEK progeamimeghatarozott célok elérésében. A
Fellugyelet jellegétl fakadéan a tobbek kdzott a mi feladatunk a héglidkok ébhelyeinek,
eléfordulasuknak a felderitése, a megfélskzervezetek értesitése, valamint a hajléktalanokat
segith munkatérsak, hajléktalanok szallitasa.

2012. februar 20-an készllt el a Ferenc krt. 8akatti ingatlan felujitdsa, ahol helyet kapott a
LELEK (infomécios) Pont. Ezzel megtereidbtt a zavartalan ligyfélfogadas feltétele, hiszen a
ugyfélfogadasra kijeldlt helyiség mellett, a LELEprogram munkatarsai egy irodahoz is
hozzgjutottak. Mind a két helyiségben szamitdégépaliamint telefonvonalat biztositottunk a
gordulékeny munkavégzéshez. Megegyezés alapjarsel@paargyalaskor a targyalotermet is
hasznalhatjak.

A Fellgyelet munkatarsai (kozterllet-felugilel parkérok) folyamatosan jéréznek a kerilet
koztertletein. A jadrszolgalatok alkalmaval, rengeteg hajléktalann#hlkaznak, akikél az
Ugyfélszolgalaton keresztil tajékoztatjiak a degfizervezetek munkatarsait. Szintén az
ugyfélszolgalaton kerult elhelyezésre a ferencuamdldszam” amelyen keresztil a lakossag
teszi meg bejelentései, észrevételeit, jelzéseitbefelentések egy része a hajléktalanokkal
kapcsolatos. Ezeket is tovabbitjuk a LELEK prograomkatarsainak.

Gyakran ebfordult, hogy a hajléktalanokat safjzervezetek munkatarsaival k6zésen mentiink
ki a tertletre, ahol a szocialis munkasok elbesttdl a hajléktalanokkal.

A téli idészakban a hidegre valo tekintettel rendszereserotagz a teat, takarét a
hajléktalanoknak heteken keresztll, szombat, vagam

Budapest, 2012. augusztus 30.

Tisztelettel:

Rimovszki Tamas s.k.
igazgato

1092. Budapest Ferenc krt. 8. Tel.: 280-66-55 :RAk7-41-52. e-mail: kozter@ferencvaros.hu




