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Tisztelt Polgdrmester Uyr!

A 2014. december 8-4n kelt levelemben az aldbbiakkal kapcsolatban fordultam Onhéz:

2014. november 19-én irasban keresett meg a TESCO - Globél Zrt. képviseletében Unyatinszki
Tamas hosszu tavi bérbead4si vezetd, aki felajanlotta, hogy a 1097 Budapest, Koppany u. 2-
4. szdm alatt 1évé TESCO Aruhdz S 32-es bérleményét, melynek alapteriilete 30,26 m2,
bérleti dfj és kozos Kkoltség mentesen hasznalatba tudja adni a BRFK IX. Keriileti
Rendérkapitanysagnak.

2014. december 1-jén Unyatinszki Taméssal tortént egyeztetés soran az aldbbiak keriiletek
megfogalmazasra.

A TESCO biztositja az S 32-es bérleményt, amely a folyosobsl gipszkartonnal levélasztott
30,26 m2 alapteriilet(i helyiség. A helyiség bejarata (kiviil) az druhaz bejarata mellett tal4lhato
A helyiség teteje nyitott, padlézata jéardlappal fedett. A bérleményben kézmosasi lehetdség
nincs. A helyiségben nincs internet végpont kialakitva, tovabba biitorzat sincs. A bérleményt
mar 2015. februar 01-t61 igénybe lehet venni, a bérleti szerzé6dés —elézetesen- 3 évre sz0l,
amelyet hosszabbitani lehet.

A rendérkapitinysag a bérleményt korzeti megbizotti irodaként (tovabbiakban:kmb),egyben
iigyfélszolgalati pontként tervezi miksdtetni. A TESCO - az druhézat a Gubacsi u., Illatos
u., Sorokséri, Koppény u. keretezi- a lakossag 4ltal nagyszamban, és gyakran latogatott iizlet.
Az aruhazban nem csak a keriiletben €16k, hanem mads Kkertileti illetve vidéki lakosok is
vasarolnak, igy az allampolgérok az aktualisan felmeriils problémaikkal (pl. informAaciokérés,
bejelentés, feljelentés megtétele) akar vésarlds eldit vagy utan is felkereshetik az ott szolgalatot
teljesitd rend6rt, igy kvazi lakossagi iigyintézés torténik az aruhdzban.
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Az ligyintézés mellett az iroda masik elénye, hogy - az druhazban elkvetett szabalysértés miatt
inditott- eljarast kozvetleniil a helyszinen tudjuk lefolytatni. Jelenlegi gyakorlat szerint,
amennyiben az druhdzban lopas torténik, a kézteriileten szolgdlatot teljesité rendér gépjarmiivel
kivonul a TESCO épiiletéhez, majd a tényallas tisztazast kovetden (ez 15-20 percet is igénybe
vehet) gépkocsival a rendérség épiiletébe (cim: 1096 Budapest, Haller u. 7-9. sz) szallitja az
elkévetét, ahol a szolgélatban 1évé nyomoz6 lefolytatja az eljarast. A jarér pedig elkésziti az
ligyhdz kapcsol6do jelentést. A kozteriileti renddr esetében Osszesen kb. 1-1,5 éra elvonast
jelent ez a kozteriiletrdl.

A helyiség megnyitasat kivetéen kevesebb lenne a kozteriiletrdl torténé elvonss.

A korzeti megbizott napi rendszerességgel — meghatarozott idSintervallumban - lenne jelen a
bérleményben. Természetesen a nyitvatartdsi idd a polgarmester trral t5rténd megegyezes
szerint alakulna.

A rendéri jelenlét hozzijirulhat az aruhdzban elkdvetett lopasok csokkentéséhez,
valamint a lakossdg szubjektiv biztonsigérzetének javitasihoz is.

Kmb. iroda kialakitdsnak feltételei:
- internet végpont kiépitése,
- ahelyiség butorokkal torténd berendezése (asztalok, székek, polcok, szekrény),
- internet havi dijfizetése.

A Tesco ~Globdl Zrt. biztositja:
- abérlemény bérleti dij és kozos koltség mentes hasznalatat.

A Tesco-Global Zrt. nem biztositja:
- az internet végpont kiépitését (ennek kialakitasat a TESCO-nak kiilén engedélyezetni
kell),
- azinternet havi dijanak megfizetését,
- lUgyfélfogaddsra alkalmas butorok biztositasat.

A rendérség az alabbiakat tudja vallalni:
- internet kiépitése
- szamitdgép biztositasa

Az nkormanyzattél az alabbi timogatis sziikséges:
- havi internet és telefondij megfizetése (kb. 8.000/ho6, de ez szolgaltatoként valtozo)
- ugyfélfogadashoz sziikséges biitorok biztositisa (2 db. iréasztal vagy szdmitdgépasztal
8 szék, 2 db. irattarolasra is alkalmas szekrény, ruhafogas)

Ahhoz, hogy a TESCO -Global Zrt. ltal felajanlott bérleményben megnyithassuk a IX.
kertiletben immér az 6todik kérzeti megbizotti irodat, elengedhetleniil fontos az internet
kiépitése, és ezen szolgaltatds havi dijdnak megfizetése. Az internet ahhoz sziikséges, hogy
az ott szolgilatot ellité rend6r hasznalhassa a rendorség belsé szimitégépes rendszerét a
Robotzsaru programot. (A programban kell elé4llitani valamennyi iratot -
jegyzékonyveket- eléallitani, igy ez elengedhetetlen egy ligyfélszolgalati pont létesiténél.)
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Fontos tovabba a helyiség butorokkal t5rténd berendezése, hisz az allampolgarokat csak tiszta,
kulturalt, praktikus hasznalati targyakkal felszerelt irodaban lehet csak fogadni.

Magyarorszigon ez lenne az elsé alaklom, amikor a TESCO-ban kmb.iroda egyben
iigyfélpont keriilne kialakitdsra/ megnyitisra és mitkodtetésre.

Az iroda Kkialakitdsival Ferencviros egy nextra szolgiltatist” tud biztositani az
allampolgarok szamadra, ezzel is hozzijarulva Kkeriilet j6 hirnevéhez.

Az kmb. iroda/iigyfélszolgilati pont kialakitdshoz szerzddést kell kotni mind a TESCO-
val, mind az onkormadnyzattal, hasonléan a kordbban megnyitott kirzeti megbizotti
iroddk eljirasi menetéhez.

Kérem Ont, hogy amennyiben lehet6sége van tdmogassa a kmb. iroda megnyitasat (butorok
biztositdsa), valamint annak hossz{ tav lizemeltetését (internet havi dijanak megfizetése).

Budapest, 2015. januar 13.

Kozremiikidd segitségében bizva, tisytelettel:

P Fuxreiter Robert r. aleizre)

kapitdnysdgvezet
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