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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a személyes
gondoskodast nyujto szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol szol6 24/2011. (IX.26.) onkormanyzati
rendeletének 22. § (1) bekezdése értelmében a Polgarmesteri Hivatal részére az ellatast biztosito
szocialis és gyermekjoléti intézmények vezetdje minden év marcius 31. napjaig koteles az el6z6 évi
miikddésérdl beszamolot késziteni.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 1993. évi III. térvény 64. § (6) bekezdése alapjan
2016. januar 01. napjatol a csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatas egy szolgaltatd - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat - keretében miikodtethetd. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a
csaladsegités feladatait, valamint a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, ezért az el6zé évektol
eltéréen a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai egy beszamoloban szerepelnek.

A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdsdga az elmult évek tapasztalata
alapjan jol bevalt feladatcentrikus ellatasi forma alapjan miitkodik tovabbra is. Ez azt jelenti, hogy a
fobb ellatasi formakat jelentd feladatok iranyitasat és koordinalasat szakmai vezetok latjak el, akik
egyben feleldsek is a hozzajuk tartoz6 szakmai tertiletekeért.

A szakmai beszdmol6 részletesen tartalmazza a személyi, a targyi-technikai, valamint a strukturalis
feltételeket is.

Egyuttal tajékoztatom a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a FESZGYT gyermekjoléti szolgaltatasai
és a Ferencvarosi Egyesitett BolcsOdei Intézmények szolgaltatasairol készitett értékelés kiilon
el6terjesztésben kertil megtargyalasra.

Mellékletek: 1. szamu melléklet: a Szocialis Szolgaltaté Kézpont szakmai beszdmolodja
2. szamu melléklet: a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, az Addssagkezelési
Csoport és a LELEK pont és az Utcai Szocialis Munkas Csoport szakmai
beszamoloja

Budapest, 2017. majus 9.

Kallay Gaborné s.k.
alpolgarmester



Hatarozati javaslat

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete tigy dont, hogy
elfogadja a Ferencvarosi Szocialis ¢és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosdga szocialis
szolgaltatasainak 2016. évre vonatkozo beszamolojat a .../2017. sz. elbterjesztés mellékletei szerinti
tartalommal.

Hataridé: 2017. junius 29.
Felelos: Kallay Gaborné alpolgarmester



1. szama melléklet

A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosag

Szocialis Szolgaltatdo Kozpont
egységeinek éves beszamoloja

2016.

Készitette:  Gedeon Andor igazgato
Bodonyiné Molnar Margit ig. helyettes
Gyarmati Zsuzsanna szakmai vezetd

Sagath Szilvia szakmai vezetd

Kecskés Eva szakmai vezetd

Vinczéné Arvai Klara szakmai koordinator
Kovats Tibor Irisz klub koordinator

Nagy Zsolt mentalhigiénés csop. koordinator



A FESZGYI Szocialis Szolgaltaté Kozpont szakmai egységeinek éves beszamoloi
2016.

A FESZGYI Szocidlis Szolgaltatd Kozpont (SzSzK) a szocidlisan raszorulok részére személyes
gondoskodast biztosit. Teriiletén 10 szakmai egység miikddik, melyek koziil az alapszolgaltatasi
feladatokat 3 Gondozasi Kozpont, 5 Idések Klubja (Nappali Ellatas), 1 Szenvedélybetegek Klubja
(Nappali Ellatas), és a Szocialis Etkeztetés, valamint a szakositott ellatason beliil pedig az
Idéskoruak Gondozohaza latja el (Id0sek atmeneti otthoni elhelyezése).

Az alapszolgaltatasok biztositasaval a Szocialis Szolgaltato Kdzpont segitséget nyljt a szocidlisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakdkornyezetiikben onalld életviteliikk fenntartdséban,
valamint egészségi allapotukbol, mentélis vagy mas okbol szarmazo6 problémaik megoldasaban.

Ha az ¢letkoruk, egészségi allapotuk valamint szocialis helyzetiik miatt a raszorult személyekrdl az
alapellatas keretein beliil nem lehet gondoskodni, akkor raszorultsagi allapotuknak és helyzetiiknek
megfelelé szakositott ellatasi formaban kell ellatni 6ket. Az ldskortak Gondozohaza azoknak a
18. életéviiket betoltott beteg személyeknek nyujt ellatast, akik onmagukrol iddlegesen nem
képesek gondoskodni.

A Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont egylittmikodik az ellatdsi teriileten mikodd egészségligyi
intézményekkel, csaldad és gyermekjoléti kdzponttal, otthonédpoldsi szolgalattal, gyamhivatallal,
kulturalis intézményekkel, egyhazi €s civil szervezetekkel.

A Szocialis Szolgaltatd Kozpont vezetdjeként fontosnak tartom felhivni a figyelmet néhany a
2016.évben bekovetkezett jogszabalyvaltozasokra, /1993. évi IIl. torvény, a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol, valamint az1/2000. SzCsM rendelet/ mely nagymértékben befolyasolja,
illetve megvaltoztatta a szakmai egységek mindennapi tevékenységeit.

A hézi segitségnyljtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell gondozasi sziikségletet.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi szilikséglet
mértékét.

A Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont teriiletén Ferencvaros Onkormanyzata altal feltjitdsra keriilt sor, a
Szeretd Kezek Iddsek Klubja és a Szeretd Kezek Idéskoriak Gondozohaza teriiletén. A fent emlitett
telephelyeken részleges nyilaszaro, radidtor, valamint a két klubhelyiségben parketta csere tortént.
Ezen kiviil kialakitasra kertilt egy latogatok fogadasara alkalmas szoba, és egy 11j 61t6z0.

Tovabba a Szeretd Kezek Idések Klubja a szabadidds foglalkozasok megtartasara igénybe vett
klubszoba kifestésre kertilt.

Az SzSzK egységeinek szakmai vezetdi elkészitettek 2016. évrdl szolo részletes beszamoldjukat,
melyet mellékletként csatolok.

Budapest, 2016. marcius 08.

Bodonyiné Molnar Margit
szakmai vezetd



Mellékletek:

Szocialis étkeztetés szakmai beszamolo

Hézi segitségnyujtas szakmai beszamold

Id6sek Nappali Ellatasa szakmai beszdmold
Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa szakmai beszamolo
Id6skortiak Gondozohaza szakmai beszamold



2016 évi szakmai beszamolo

Szocialis étkeztetés

. A szocialis étkeztetés bemutatasa

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros kozigazgatasi teriiletén az Onkormanyzat a Szt. 62.§-ban
foglaltak alapjan a szocialisan raszorultak étkeztetését a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmények Igazgatdsaga (FESZGYI) a Szocidlis Szolgaltaté Kozpont intézményei Utjan szervezi
meg.

1.1. Az ellatas célja, feladata:

A FESZGYT napi egyszeri meleg étkeztetésben részesiti azt a szocidlisan raszorult személyt, aki
kora vagy egészségi allapota, fogyatékossdga, pszichidtriai betegsége, szenvedélybetegsége,
hajléktalansdga miatt onmaga és eltartottjai részére mas modon nem képes étkezést biztositani.

Feladata:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

1.2. Az ellatast szabalyozo torvények, rendeletek:

- 1993 1II. térvény a Szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol szolo,

- 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet Személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

- Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 24/2011.
(IX.26.) onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis és gyermekjoléti
ellatasokrol

- 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl

- 29/1993. (II.17.) Kormanyrendelet a Személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési
dijarol szolo

- Kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIIL toérvénynek a 257/2000. (XII. 26.)
Korményrendelete a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasarol

- 2011. évi CXIL torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol,



- 369/2013. (X.24.) kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol.

- 415/2015. (XIL.23.) kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl.

1.3. Biztositott szolgaltatasok modja:

Az ellatas modja lehet:
a) helyben étkezés,
b) elvitel lehet6vé tételével,
c) étkezés hazhozszallitassal

1.4. Az ellatas ellatorendszerben valo szerepe, hatasa:

A FESZGYI, a 1/2000.-es Szocialis torvényben meghatarozottak alapjan a raszoruldok részére
biztositja a szocidlis étkeztetést. Ezzel segitséget nyujt mindazok szamara, akik kevés jovedelemmel
rendelkeznek, egészségiikben karosodottak, vagy koruk miatt mar nem tudnak magukra fOzni.
Kiilonosen a nagyon alacsony jovedelmiiek igénylik ezt az ellatdsi format. Nem érzik annyira
megalazonak, mint pl. a népkonyhakon, ingyen konyhdkon wvalé étkezést. A magasabb
jovedelemmel rendelkezék a FESZGYT altal biztositott ebédhez nagyobb bizalommal vannak, mint
a kiilonboz6 ellatorendszerektdl beszerezhetéhdz. Fontos a napi, személyes elérhetség, az allando,
megbizhato szallitd. A szocidlis étkeztetés igénybe vétele, lehetdséget nyujt a telephelyen mas
alapszolgaltatas megismeréséhez, igénybevételéhez.

1.5. Feladat ellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége:

A FESZGYI a szocidlisan raszoruldt legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésben részesiti. Az
¢tkezés munkasziineti napok kivételével, heti 6 napban igényelhetd.

Napi egyszeri meleg étel - amely tartalmaz egy adag levest, egy adag masodik fogast, ételféleségtol
fliggden, savanyusagot. Az ebéd a fézokonyhardl egyéni talcds, egyszer hasznélatos, eldobhatd
edénybe csomagolva érkezik az intézményekbe.

A Szocialis Szolgaltaté Kézpont intézményei talaldé konyhéaval rendelkeznek.

A munka végzéséhez a dolgozok munka- és véddéruhaval rendelkeznek, melynek hasznalatat a
FESZGYT Kollektiv Szerzddése tartalmazza, szabalyozza.

Dolgozbéink szakképzettsége, 100 %-ban megfelel az 1/2000. (1.7.) Sz.Cs.M. rendeletben
eldirtaknak.

Orvosi javaslat alapjan biztositani tudunk cukros €s epés diétat.

A szocidlis étkezés modjai:

- Szocidlis ¢étkezés helyben fogyasztassal: igény esetén, az étel helyben torténd
elfogyasztasara, az erre a célra kialakitott étkezd helységben van mod. Ezt kulturalt,
baratsdgos kornyezetben, megteritett asztalnal tehetik meg. Az étkezéshez minden feltétel
(étkészlet és evoeszkdz) biztositott. A kézmosasi lehetdség, €s a nemenkénti elkiilonitett
illemhely a telephely részeként adottak, a szolgaltatas targyi feltételeit képezik.

- Szocialis étkezés elvitellel: az ételt személyesen hétf6tol-péntekig 11-12.30 ora kozott,
szombaton 10.00-12.00 6ra kozott vehetik at a telephelyek ételkiadd konyhaiban.
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- Szocialis ¢étkezés kiszdllitassal: Akinek egészségi vagy mentélis allapota nem teszi
lehetdvé a személyes elvitelt, lehetdsége van hdzhozszallitast kérni, kiilon dijazassal.
Hazhozszallitasra a FESZGYT megbizési szerzddéssel vallalkozokat biz meg. A szallitd
naponta irasos listat kap a kiszallitasi cimekrdl és ellatottakrol.

Az étkezés kiszallitasanak ideje:
o Hétfotdl-péntekig:  11-15 ora kozott,
e Szombaton: 10-13 ora kozott.

Lemondas:
Az étkezés lemondhaté 48 oraval korabban. Probléma esetén, telephelyeinken a megadott
telefonszdmon fogadjuk a hivasokat.

1.6. Az ellatando célcsoport jellemzdi:

Az elmult évek rehabilitacids, feltjitasi munkdk kovetkeztében, a koltozések folyamatosak, ennek
kovetkeztében az ellatotti 1étszam és réteg mindig valtozik.

A lakossag jovedelmi helyzete, lakhatasi viszonyai sz€éls6ségesek. Keriileten beliil komfort nélkiili
lakasok, zoldovezeti komfortos oOroklakasok, lakotelepi Osszkomfortos lakdsok valtakoznak.
Alacsony jovedelemmel rendelkezd csalddok és magas nyugdijellatassal rendelkezok korébdl is
igénylik szolgéltatasainkat.

Az 1dds lakok zommel egyediil €élnek, komfortos tarsashdzakban, sajat nyugdijbol. A szocialis
étkeztetést igénylok tobbsége mas ellatdsi format is igénybe vesz, iddsek klubja, hazi
segitségnyujtas.

1. Az ellatas igénybevételének modja és feltétele

Az ellatas igénylése személyesen, telefonon vagy rokon, szomszéd, orvos bejelentése alapjan
torténik. A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik.

Az igénybevételi eljarasnal, a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet (a személyes gondoskodast nytjtd
szocialis ellatasok igénybevételérdl) szabalyozésa az iranyado.

A személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézményi jogviszony keletkezését a kérelemrdl
donteni jogosult személy intézkedése alapozza meg. Amennyiben az érdeklddd elfogadja a
feltételeket, benyujtja igazolasait a jogosultsag megallapitasdhoz.

Az intézményvezetd altal irasban meghatalmazott személy megvizsgalja a szocialis étkezéshez valo
jogosultsagot, a dontésrdl értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét.

Az igényeket folyamatosan fogadjuk.

Jogosultsag megallapitasa esetén ellatasi megéllapodast kotnek.

A megdllapodas tartalmazza a személyes adatokon tul:
- az ellatas kezdetének idopontjat,

- az intézményi ellatas idOtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan iddtartam megjeldlését),
- azigénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,



- afelek tajékoztatasi kotelezettségét,
- az érdekképviseletre,
- azintézményi jogviszony megsziinésére vonatkozo6 szabalyokat.

Szocidlisan rdaszorult:

a) életkor miatt az a személy, aki 65. életévét betoltotte, és személyazonositasra alkalmas
okmany bemutatasaval igazolja,

b) egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos vagy
kezeldorvos igazoldsa szerint onmaga ellatasarol részben vagy teljesen gondoskodni nem
tud,

c) fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni a sulyosan fogyatékos személyt, aki a
sulyos fogyatékossagat az Szt. 65/C. § (6) bekezdése szerint igazolja,

d) pszichiatriai vagy szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, és pszichiatriai- vagy szenvedélybetegségét
a kezeldorvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

11.1. A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas modija:

A szocialis étkeztetés szakmai egységei, a szolgaltatasnyujtas telephelyei:

Intézmény neve Levelezési cim Telefon, e-mail Szolgaltatasi formal
Szivarvany , )
b 1098 Bp. 280-9598, 348-0189 Etkeztetés elvitellel,
Gondozasi Kozpont } ) ,
Toronyhaz u. 11. szivarvany@feszqgyi.hu Etkeztetés
kiszallitassal
Szeretd kezek , )
1d8sek Klubja 10_98 Bp. 280-6702 _ Etkeztetés helyben
Frissu. 5 szeretokezekklub@feszgyi.hu | fogyasztassal
Platan 1098 Bp. 280-6684 Etkeztetés helyben
Iddsek Klubja Toronyhédz u.11. platan@feszgyi.hu fogyasztassal,
Arvacska 1097 Bp. 280-5701 Etkeztetés helyben
Idések Klubja Ecseri ut 19. arvacska@feszgyi.hu fogyasztassal,
Etkeztetés elvitellel
Tavirézsa 1097 Bp. 217-5693 Etkeztetés elvitellel,
Gondozasi Kézpont | Mester u.33-35. tavirozsa@feszgyi.hu Etkeztetés
kiszallitassal
Napsugar 1097 Bp. 215-7689 Etkeztetés helyben
Idések Klubja Mester u.33-35. napsugar@feszgyi.hu fogyasztassal
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Nefelejcs 1092 Bp. 218-3683, 210-9281 Etkeztetés elvitellel,
Gondozési Kézpont | Knézich u. 17. nefelejcs@feszqgyi.hu Etkeztetés
kiszallitassal
Borostyan 1092 Bp. 218-3683, 210-9281 Etkeztetés helyben
Id6sek Klubja Knézich u. 17. borostyan@feszgyi.hu fogyasztassal

11.2. Szakmai kapcsolataink

A szolgéltatasok szinvonalas és hatékony ellatdsa érdekében a FESZGYT az alabbi intézményekkel,
szervezetekkel tart kapcsolatot:

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata — folyamatos munkakapcsolat
(személyesen, telefonon, levelezés, interneten keresztiil)

Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgdlat — napi munkakapcsolat haziorvosokkal,
szakrendelésekkel, sziikség szerint a hazi betegapolas szakembereivel (személyesen,
telefon keresztiil)

Korhazak (személyes kapcsolattartas, telefonos tigyintézés, szocialis n6vér megkeresése)
Motivécid Alapitvany — Mozgéssériilteket segitd alapitvany (megallapodas Tamogatd
Szolgélatra)

Munkaiigyi K6zpont (irasos)

BMSZK. Atmeneti Szallo, 1096 Bp. Tablas u. 31.

A FESZGYI egyiittmiikodik az ellatasi teriiletén miikodd szocidlis egészségligyi, oktatasi €s
munkatiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel.

111.Az ellatottak statisztikai adatai

111.1. 2016 évi 6sszes igénybevevok szama

Intézmény étkezdk helyben elvitellel kiszallitassal Osszesen
Szivarvany - 29 65 94
Gondozasi
Kozpont
Szeretd kezek 14 - - 14
Id6ések Klubja
Platan Id6ések 28 - - 28
Klubja
Arvacska Id6sek 11 36 - 47
Klubja
Tavirdzsa - 27 55 82
Gondozasi
Kozpont
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Napsugar Idések 26 - - 26
Klubja

Nefelejcs - 14 60 74
Gondozasi

Kozpont

Borostyan 37 - - 37
Iddsek Klubja

Osszesen 118 104 180 402

II1.2. A 2015 év és a 2016 év 0sszes igénvbevevok szama

EV helyben étkezok elvitellel kiszallitassal Osszesen
2015 év 100 123 179 402
2016 év 118 104 180 402

A tavalyi évhez képest az Gsszes igénybevevok szama megegyezik, ami 402 f0. A szolgaltatasokon
beliili igénybevételi modok aranya valtozott, az étkezést kiszallitassal igénybe vevOk szdma a
legmagasabb. A helyben étkez6k szama jelent6sen emelkedett, az elvitellel igénybe vettek szama
csokkent az el6z6 évihez képest.

111.3. 2015 év december 31-i igénybevevok szama és a 2016 év december 31-i. igényvbevevok
szamanak osszehasonlitasa

2015 év dec. 31. 2016 év dec. 31.

helyben és elvitellel Kiszallitassal helyben és elvitellel Kiszallitassal

143 113 157 122

2015. december 31.-én az osszes igénybevevok szama: 256 {6

2016. december 31.-én az osszes igénybevevok szama: 279 {6

Az ellatast igénybevevok szdma: az el6z0 évhez képest 23 {0 eltérést mutat, ami 9 %-os emelkedést
jelent. A helyben és elvitellel étkezOk szama 14 fével, az étkeztetés kiszallitassal, 9 fovel emelkedet
a targyév december 31.-én.

111.4. Ellatottak korcsoport és nemek szerinti osszetétele:

Etkeztetés helyben fogyasztassal 2016 évben 118 f6.

neme 0-5 | 6-13 | 14- | 18- | 40- | 60- | 65- | 70- | 75- | 80- | 90- | ossz.

. . 17 39 59 64 69 74 79 89 X
éves | éves

éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves

férfi - - - - 2 2 6 8 6 3 - 27
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no - - - - 8 10 10 19 17 21 6 91

0sszesen 10 12 16 27 23 24 6 118

Etkeztetés elvitellel 2016 évben 104 £6.

neme 0-5 | 6-13 | 14- | 18- | 40- | 60- | 65- | 70- | 75- | 80- | 90- | Ossz.
eves | éves 17 39 59 64 69 74 79 89 X
éves | éves | éves | éves | €ves | éves | éves | €ves | éves
férfi - - - 7 9 14 7 6 1 6 - 56
nd - - - 1 20 11 5 7 4 1 5 54
Osszesen - 8 29 25 12 12 5 7 5 |104

Etkeztetés hazhozszallitassal 2016 évben 180 f6.

neme 0-5 | 6-13 | 14- 18- 40- 60- 65- 70- 75- | 80- | 90- | ossz.
. . 17 39 59 64 69 74 79 89 X
éves | éves
éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves
férfi - - 2 9 6 4 7 5 13 2 48
né - - 1 12 14 7 9 10 60 19 132
0sszesen - - 3 21 20 11 16 15 73 21 | 180

Az étkeztetésben részesilok 1étszambol 29,4% vesz igénybe szocialis étkeztetést helyben
fogyasztassal.

Nemek szerinti megoszlasa: 77,2% nd, 22,8% férfi, 40 évtdl az igénybevételek kormegoszlasa
hasonl6 40-69 évig, kiemelkedik a 70-89 év kozotti arany.

Az étkeztetésben részesiilok 1étszambol 25,8% vesz igénybe szocialis étkeztetést elvitellel. Nemek
szerinti megoszlasa: 50% nd, 50% férfi. A kertileti lakossag koziil, a legtobb igénybevevd 40-64 év
kozottiek szama, ebbdl kiemelkedik a 40-59 éves korosztaly.

Az étkeztetésben részesiilok 1étszambol 44,8% vesz igénybe szocidlis étkeztetést szallitassal.
Nemek szerinti megoszlasa: 73,3% no, 26,7% férfi. A fenti igénylok 47% a 80- illetve ez folotti
korosztalyba tartozik.

I11.5. Ellatottak diagnozis szerinti 6sszetétele

Egészségi allapoton alapuld jogosultsigok koziil az aldbbiak a leggyakrabban eléforduld
betegségek:

- sziv és érrendszeri betegségek

- magas vérnyomas

- diabetes
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- mozgasszervi megbetegedés

- mentalis problémak

- pszichiatriai vagy szenvedély betegek

- torés utani gyogyulasi allapot

- daganatos betegségbdl, gydgyulds utani allapot

Az étkeztetést szallitassal igénybevevok életkora magas, egészségi allapotuk romlik az életkoruk
elérehaladasaval. A szocidlis étkezoknél megjelennek a viszonylag fiatalabb, egészségi allapotuk

miatt raszorulé igénylok.

II1. 6. A szocialis étkezok jogosultsag szerinti megoszlasuk:

Jogosultsag jogcime helyben elvitellel | hazhozszallitassal | Gsszesen
fogyasztassal

¢letkor 100 49 133 282

Onellatasra részben képes 14 18 18 50

fogyatékos 1 ) 4 10

pszichiatriai vagy szenvedély 3 32 o5 60

beteg

Osszesen: 118 104 180 402

Eletkor alapjan a szociélis étkeztetésben részesiilék 70% jogosult ellatasra.

[11.7. Az ellatottak csaladi allapot szerinti megoszlasa:

Csaladi allapot szerint helyben elvitellel | hazhozszallitassal | Gsszesen
fogyasztassal

egyszemélyes haztartasban €l 97 69 136 302

csaladban ¢l 15 27 30 72

Egyediil alloként csaladban él 6 8 14 28

osszesen: 118 104 180 402

Az ellatottak 75 % egyszemélyes haztartasban ¢él, koziilik a nék kozel 100% ozvegy. A férfiak
koziil sokan elvaltak, vagy ndtlenek maradtak. A csaladban €16k i1ddsebb korban hazastarsukkal
¢lnek, hasonld egészségi allapotban.

II1. 8. A szocialis étkeztetésben részesiillok jovedelem szerint:

Jovedelem tipusa helyben elvitellel | hazhozszallitassal | Gsszesen
fogyasztassal
Oregségi nyugdij 102 50 137 289
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Nyugdijszeri ellatas 9 15 20 44

Onkorményzat 4ltal folyositott 7 32 21 60
pénzbeli ellatas

Ellatott gyermek: Tartasdij, ) 1 ) 1
csaladi potlék, stb.

Nem rendelkezik
jovedelemmel

0sszesen: 118 104 180 402

Jovedelem tipus szerint az ellatottak 72% rendszeres, sajat jogt 6regségi nyugdijbol él.

Akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek és a létfenntartdsi kiadasok mellett, a szocidlis
étkeztetési dij megfizetése nagy megterhelést jelent szamukra, méltanyossagi kérelemmel ¢lhetnek
a fenntart6 felé.

2015 évben 27 £6 részesiilt téritési dijcsokkentésben
16 6 100%-os téritési dij elengedés (59,26%)
11 6 50%-0s kedvezményben részesiilt (40,74%)

2016 évben 37 6 részesiilt téritési dijcsokkentésben
17 £6 100%-os téritési dij elengedés (46%)
20 16 50%-o0s kedvezményben részesiilt (54%)

Az el6z6 évhez viszonyitva 10 fOvel tobben részesiiltek téritési dijcsokkentésben. Ezen beliil a
100%-os ¢€s az 50%-o0s kedvezmények aranya is megvaltozott.

111. 9. A szocialis étkezetésben részesiilok diétas megoszlasa:

Orvosi javaslat alapjan elérhetd az ellatottaink szadmara a diétas étrend rendelése. Cukorbeteg és
epés diétas étrendet tudunk nyujtani szdmukra. A diétds étrend biztositdsa nagymértékben
hozzajarul, igénybevevdink egészségi allapotanak megdrzéséhez.

2016 évben az ebédrendelés kozel 30%-at a diétas étel adag tette ki.

Ebbdl 8 % epekiméld, 22% cukros diéta.

Diétas étkeztetés aranya

30%

M diétds
M nem diétds

70%
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Diétas étkeztetés igénybevételi megoszlasa

22%
M nem diétds
B epekimél6 diéta

M cukros diéta

8%

70%

IV.Osszegzés

A FESZGYI szolgaltatasai koziil 2016 évben 402 6 részesiilt szocialis étkeztetésben.
Az el6z6 évhez viszonyitva az ellatottak szamaban megegyezik. A szolgaltatdsokon beliili
igénybevételi modok aranya valtozott.

2015 és 2016 6sszes igénybevevo szama (402 - 402 {6) ® 2015
2016

180
160
140
120
100
80
60
40
20

helyben étkez6k elvitellel kiszallitassal
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A szocialis étkeztetés, mindazok szdmara segitséget nyujt, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek,
egészségiikben karosodottak, illetve koruk miatt részben képesek magukat ellatni.

A szocidlis étkeztetésben részesiilok kozel fele (44,8%) hazhozszallitissal veszi igénybe az
¢tkezést. Ennek oka, hogy az elérehaladott kor és megromlott egészségi allapot miatt nem tudnak
személyesen bemenni a kozpontokba az ételt atvenni.

Az étkeztetésben részesiilok 1étszambol 29,4% vesz igénybe szocidlis étkeztetést helyben
fogyasztassal. Kormegoszlas szerint: 40-69 éves kor kozott a kormegoszlas hasonld, magasabb
l1étszammal veszik igénybe az ellatast a 70-89 éves korosztaly.

Az étkeztetésben részesiilok 1étszambol 25,8% vesz igénybe szocialis étkeztetést elvitellel.
A Kkeriileti lakossag koziil kiemelkedden magas 28% ebbdl a 40-59 éves korosztaly.

Etkezéstigénybe vevik %-os megoszlasa

B helyben fogyasztas Belvitel Okiszallitas

29,4%

25,8%

A szocidlis étkeztetés igénybe vétele, lehetdséget nyujt az ellatott szamara a FESZGYI egyéb
szolgaltatasainak megismerés€¢hez. A szocialis étkeztetést igénylok tobbsége mas ellatasi format is
igénybe vesz. (idosek klubja, hazi segits€gnytjtas).

2016 évben a személyi téritési dij tdblazat nem valtozott.

17



A szocidlis étkeztetés igénylésekor, a felvételi eljarasnal, tobb szintli jogszabalyi feltételnek kell
megfelelni. A kérelmezdknek koriilményes a jogosultsagi dokumentumok, igazolasok beszerzése.

A jovOben, az igénybevétel ndvekedése érdekében, sziikséges lenne a lakossdg széleskori
tajékoztatasa a médidban, szordlapon, lakossagi forumokon keresztiil.
Kelt: Budapest, 2017. januar 31.

Készitette:

Kecskés Laszloné
szakmai vezetd
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Beszamolo a FESZGY]I Szocialis Szolgaltaté Kozpont
2016. évi hazi segitségnyujtas tevékenységérol

. A hazi segitségnyujtas bemutatasa

1.1. Az ellatas célja, feladata
Ellatds célja:
- a keriilet lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket, elkeriilhetd, illetve kitolhaté legyen a
korhazi, az atmeneti és a tartos elhelyezés igénybevétele
- az ellatast igénylé megfeleld szakember segitségével képes legyen sajat élete iranyitasara,
Onallosaganak megtartasara

- az ellatott fiiggdségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritasa
- az ellatott érdekeinek képviselete

Ellatas feladata:
- az ellatast igénylok segitése a szocidlis munka eszkoztaraval
- feltérképezni, hogy a hazi segitségnyujtason kiviil milyen kiilsé és belso eréforrasok allnak
rendelkezésre, amelyek mobilizalhatoak a cél megvalositasa érdekében
- elérni, hogy az ellatott folyamatosan érdekelt és motivalt legyen a cél megvalositasaban.

Ellatas tipusa: alapszolgaltatas
Budapest Foévaros IX. keriilet Ferencvaros kozigazgatési teriiletén a hdzi segitségnyujtast a
Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga (FESZGYI) a Szocialis

Szolgaltatdo Kozpont keretein beliil nyujtja. 3 telephelyen vehetd igénybe.

1.2. Az ellatast szabalyozé torvények, rendeletek

- 1993. évi III. torvény a Szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

- 2011. évi CXII. térvény az informécios dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol,

- 29/1993. (II.17.) Korményrendelet, a Személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatdsok téritési
dijarol

- 257/2000. (XII. 26.) Kormanyrendelet, a Kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasarol

- 316/2012. (X1. 13.) Korm. rendelet a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagrol

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

- 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl

- 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet, a Személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok
igénybevételérdl
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- 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet, a Személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl

- 8/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet, a Személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet, a Személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

- 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet, az egyes Szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és
vizsgakovetelményeirdl

- Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 24/2011.
(IX.26.) dnkorményzati rendelete a személyes gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekjoléti
ellatasokrol

- Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorményzat Képvisel§-testiiletének 8/2015.
(I1.24.) 6nkormanyzati rendelete a pénzbeli és természetbeni ellatasokrol és tamogatasokrol

1. 3. Az ellatas szakmai tartalma, modja a szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A Gondozési Kozpontok az aldbbi alapgondozasi tevékenységeket végzik:
- héaziorvos javaslata alapjan apolas, gondozas (pl.: lazmérés, gyogyszerellatas segitése,
vérnyomasmérés, vércukormérés, feliileti sebkezelés)
- segitségnyujtds a személyi higiéné megtartdsdban (pl.: fiirdetés, mosdatds a lakéas

komfortfokozatdnak megfelelden, inkontinens beteg ellatdsa, szaj higiénében segitség,
borotvalas, hajapolas, 6ltoztetés)

- segitségnyujtds a haztartds vitelében (pl. mosds, vasalds, mosogatas, kozvetlen
lakokdrnyezet rendben tartdsa)

- mentalis gondozas (pl.: beszélgetés, felolvasas, szabadidd hasznos eltdltésének segitése)

- szocidlis ligyintézés (pl.: személyes/telefonos/irdsos iligyintézést végeznek a gondozok,
sziikség esetén elkisérik az ellatottat)

- érdekvédelem (pl.: személyes/telefonos/irdsos tligyintézést végeznek a gondozdk, sziikség
esetén elkisérik az ellatottat, stilyos esetben a megfeleld szakembert felkutatjak)

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil (pl.: séta, kiiiltetés, mozgatas)

- segitségnyujtds veszélyhelyzetek elkeriilésében, elharitdsdban (személyes tandcsadéssal
segitenek a gondozOk, az elharitasban aktiv szerepet jatszanak pl: szakembert hivnak,
mentdt hivnak)

- kisérés: az ellatottat ligyének elintézése érdekében a gondozd személyesen elkiséri. A
kisérés torténhet csak tamogatasi vagy teljes segitségnyujtasi céllal. A kisérések az aldbbi
helyekre torténnek pl.: orvosi rendeld, korhaz, gyogyszertar, élelmiszer/ruhazati/ iizlet,
temetd, posta, bank, kézmivek ligyintézése

Napi gondozdsi tevékenység menete:

A gondozok 8.00-kor a gondozasi kozpontban eligazitason vesznek részt, ahol egyeztetésre keriil a
napi beosztasuk, tevékenységiik, valamint az aktudlis iligyek megbeszélésre keriilnek. A napi
munka végeztével a gondozok visszatérnek a gondozasi kdozpontba, leadjak a sziikséges anyagokat,
elkészitik az adminisztraciojukat, €s tdjékoztatdst adnak a napi torténésekrél. A gondozasi
kozpontban 8-16 ora kozott (hétfotol-péntekig) telefonon, és személyesen elérhetéek vagyunk.
Gondozasi teriiletiinkdon egyre tobb olyan ellatott igényel segitséget, akiknek a megallapitott
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gondozasi sziikségletének kielégitése naponta, tobb alkalommal torténik (reggeli 6rdkban, majd a
kora délutani 6rakban).

A szolgaltatds médjai, formai

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet értelmében 2016. januar 01.-t6l a szolgaltatas
kéttipusava valt. A sziikségletfelmérd Ertékelé adatlapon 20 pontot eléré igényld a személyi
gondozas kategoriaba esik, a 20 pontot el nem érd igényldt szocialis segitésben részesithetjiik csak.
A torvényi eldirasokhoz igazodva 2015 decemberében, illetve 2016 januarjaban feliilvizsgalatot
végeztiink minden aktudlisan is ellatdsban részesiilonél és a megéllapitott uj gondozasi drakeretben
hataroztuk meg az ellatasi igényt. A torvényi megfeleléséghez igazitottuk a megallapodasokat is,
formailag és tartalmilag egyarant.

1.4. A hazi segitségnyujtas ellato- rendszerben betoltott szerepe, hatasa

A hazi segitségnytjtas a gondozasi teriiletén €16 18. ¢letéviiket betoltott ellatasra szoruld személyek
¢s idéskoruak szdmara nyujt segitséget, hogy minél tovabb humanus koriilmények kozott
¢lhessenek otthonukban, €s a koruknak, illetve egészségi allapotuknak megfeleld ellatasban
részesiiljenek.

Az ellatds eredményeként a keriilet lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket, elkeriilheto,
illetve kitolhatdé a korhéazi, az atmeneti és a tartoés elhelyezés igénybevétele. Ennek hatdsara nd
biztonsagérzetiik, nincs valtozas az ellatott életében, csaladi kapcsolati fennmaradnak.

A hazi segitségnyujtds a kerlilet szocidlis ellatdsdban fontos szerepet tolt be. Intézményeink
atjarhatoak, a torvény adta lehetdségeknek megfelel6en, akar tobb szolgaltatast is igénybe tudnak
venni a lakosok. A tarsszervezetek munkajahoz szorosan illeszkedik a Szolgéltatd Kozpont
tevékenysége, egymds munkajat kiegészitik.

1.5. Célcsoport

A IX. keriiletben bejelentett lakcimmel, tartozkodasi hellyel rendelkezd, 18. életéviiket betoltott
személyek, illetve iddskoruak, akik egészségiligyi allapotuk vagy szocidlis helyzetiik miatt
otthonukban 6nmaguk ellatasat, lakason kiviili ligyeiket intézését csak segitséggel képesek ellatni,
illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak, valamint rehabilitdciot kovetden
tdmogatast igényelnek.

Egészségligyi allapotuk miatt leginkébb a fogyatékossagi tdmogatasban részesiilok veszik igénybe
ezt a szolgaltatasi format, a tobbieknél nagyobb szerepet jatszik az életkor.

Il. Az ellatas igénybevételének modja és feltétele

2.1. A szolgaltato és az igénvbevevo kozotti kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas modja,
elérhetoségek

Az ellatasok igénybevételének modjat a hatalyos jogszabalyok rogzitik
- 1993. ¢évi IIL. torvény A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
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9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl

Kapcsolatfelvétel:

Az ellatast igényld vagy hozzatartozo, illetve torvényes képviseld a gondozasi kdzpontnal
jelzi az ellatas iranti kérelmét

Ellatas iranti igényt a gondozasi kozponttal egylittm(ikodé intézményektdl, szervezetektol is
fogadunk és felvessziik a kapcsolatot az érdeklédovel

Elozetes telefonos egyeztetés utan a vezetd gondozod felkeresi otthonaban az érdeklddot (ha
nincs telefonja, akkor egyeztetés nélkiil, akar tobbszor

Kiadja az egészségiigyi lapot, sziikségfelmérés értékeld lapot (amennyiben a kérelmezd nem
tudja elkészittetni, segitjiik beszerezni)

A vezetd gondozé tdjékoztatja az érdekldddt a szolgaltatasrol, a téritési dijrol, a fizetés
modjarol. Amennyiben az érdekl6do igényli a szolgaltatast, elkésziti a tajékoztatot, melyben
rogzitve vannak a téritési dijak. Az ellatasért eldirt személyi téritési dij fizetésével
kapcsolatban irasbeli kérelemmel fordulhat az igényld a fenntartohoz

A vezeté gondozd az igazgatd megbizasa alapjan gondozasi sziikségletfelmérés vizsgalatot
végez, melynek eredményét az Ertékel adatlapon a Szocialis Szolgaltato Kozpont vezetdje
engedélyez

A konkrét gondozasi id6 megallapitasa utan a vezeté gondozé pontositja az érdeklédével a
végzendd tevékenységeket, azok idépontjait ¢és megallapodnak (irdsbeli ellatési
megallapodasban) a szolgaltatas kezdd idépontjarol

Amennyiben az érdekl6dd nem kéri az ellatést, elérhetdségeinket meghagyjuk, hogy sziikség
esetén rendelkezésére allhassunk

Az ellatasi igényeket folyamatosan fogadjuk

A Szocialis Szolgaltatd Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrdl az alabbi mddokon értesiilhetnek az

érdeklddok:

szorblap (rendszeresen frissitjiik a valtozasokat figyelembe véve, rendszeresen terjesztjiik pl:
gyogyszertar, orvosi rendeld, lakohazak postaladajaba)

személyes, telefonos tajékoztatés a telephelyeken

egyiittmiikdd intézmények, szervezetek tajékoztatasa utjan

interneten

helyi tv (rendezvényeinkre meghivjuk a képviseldiket, felvételt készitenek, a Ferencvaros
helyi adasaban szoktak leadni a rendezvényrdl felvett részleteket)

helyi sajtdé (rendezvényeinken interjut készitenek a résztvevOkkel, amibdl az 1jsag
kovetkezd szamaban cikket jelentetnek meg).

A Kkeriiletben harom Gondozasi Kdzpont varja az ellatas irant érdeklédoket:

1. Nefelejcs Gondozdsi Kozpont (ellatasi teriilete: Bels6-Ferencvaros)
1092 Budapest, Knézich u. 17.
Tel./Fax: 218-3683, 210-9281
e-mail: nefelejcs@feszgyi.hu

2. Tavirozsa Gondozdsi Kozpont (ellatasi teriilete: Kozépsé-Ferencvaros)
1095 Budapest, Mester u. 33-35. (bejarat a Dandar u. 28-30. feldl)
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Tel./Fax: 217-5693
e-mail: tavirozsa@feszgyi.hu

3. Szivarvany Gondozasi Kozpont (ellatasi teriilete: Jozsef Attila lakotelep)
1098 Budapest, Toronyhaz u. 11.
Tel./Fax: 280-9598, 348-0189
e-mail: szivarvany@feszgyi.hu

2.2. Szakmai kapcsolataink
Intézményeink atjarhatdak, a keriiletben lakok a torvény adta lehetdségeknek megfelelden tobb
szolgaltatast is igénybe tudnak venni. A tarsszervezetek és a Szocialis Szolgaltato Kozpont
tevékenysége egymas munkajat kiegészitve torténik.
A szolgaltatdsok szinvonalas és hatékony ellatasa érdekében a gondozasi kozpontok az alabbi
intézményekkel, szervezetekkel tartanak kapcsolatot, miikddnek egyfitt:
- Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata
Ugyfélszolgalat Gyamhivatal, Szocidlis Osztaly stb.: személyes/telefonos/irasos
tigyintéz¢s az ellatottak érdekében
kontakt személyek: irodavezetdk, ligyintézok
- FESZGYT Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont
kolcsonds munkakapcsolat az ellatottak minél szélesebb kort ellatasa érdekében: konkrét
igyintézés, jelzések megtétele, fogadasa

kontakt személyek: intézményvezetdk, csaladgondozok.
- Ferencvarosi Egészségligyi Szolgalat
személyes/telefonos kapcsolattartas a Szolgalat kozpontjaval hazi betegapolas €s
gyogytorna igénybevétele céljabol. Rendszeres személyes/telefonos kapcsolattartas a
haziorvosokkal az ellatottak egészségi allapotanak megdrzése, javitasa érdekében,
tajekoztatas az egészségiigyi allapotrol, segitség/tanacs kérése.
kontakt személyek: apolasi igazgatd, haziorvosok, asszisztensek
- Korhazak (telefonos)
Motivacio Alapitvany (telefonos kapcsolattartas)

Mozgéssériilteket segitd alapitvany (telefonos kapcsolattartas)
Munkatigyi Kézpont (irdsos)

Civil szervezetek (tajékoztatok utjan, rendezvényeken vald részvétel)
Szakszervezetek (tajékoztatok Utjan, rendezvényeken valo részvétel)

11l1. Ellatasban részesiilok statisztikai adatai

Ferencvarosban 2016-ban 215 6 lakos részesiilt hazi segitségnytijtasban.

Gondozasi Kdzpontok szerinti megoszlasban:

1. Szivarvany Gondozasi Kozpont (Jozsef Attila lakotelep): 70 f6.
2. Tavirozsa Gondozasi Kozpont (Kozeépso-Ferencvaros):56 £6
3. Nefelejcs Gondozasi Kozpont (Belsé-Ferencvaros): 89 6
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3.1. Ellatottak korosztaly és nemek szerinti osszetétele (0sszesitett adat)

neme 0-5 |6-13 | 14- | 18- |40- |60- |65- |[70- |75 |80- |90-x
éves | éves |17 | 39 59 64 69 74 79 89 éves | 088z
éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves es
férfi 1 2 4 3 4 4 15 5 38
no 2 5 3 17 23 89 38 177
Mind- |0 1 0 0 4 9 6 21 27 104 | 43 215
osszese
n
Ellatottak korosztaly és nemek szerinti dsszetéetele
90 - 89
80 -
70 -
60
50 -
40 - m férfi
30 - 38 = né
20 -

éves korosztalybol kertilnek ki, 48,37 %

Ellatottak korosztaly és nemek szerinti osszesitése gondozasi kozpontok szerinti

megoszlasban:

1. Szivarvany Gondozasi Kozpont (Kiilso-Ferencvaros): 70 fo

Eletkor alapjan legtobben a 80-89

NeMeé | 0.5 | 6-13 | 14- | 18- | 40- | 60- | 65- | 70- | 75- | 80- | 90- | 6sszesen
éves | , 17 39 59 64 69 74 79 89 X
éves
éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves
férfi 3 7 10
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no

36

11

60

0sszesen

10

43

11

70

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok koziil 85,7 % n6,14,3 % férfi.

Eletkor alapjan az ellatottaink 91,43% (64 f6) 75 év feletti. A legtobben a 80-89 éves korosztalybol
kertilnek ki 61,43 %.

2. Tavirozsa Gondozasi Kozpont (Kozépso-Ferencvaros):56 fo

neme

0-5 | 6-13 | 14- 18- 40- 60- 65- 70- 75- | 80- | 90- | osszesen
éves | , 17 39 59 64 69 74 79 89 X
éves
éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves
férfi 1 2 2 3 3 11
né 1 1 5 10 22 6 45
osszesen | 0 1 0 0 1 2 3 8 10 25 6 56

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok koziil 80,36 % nd, 19,64 % férfi.
Eletkor alapjan az ellatottaink 73,2 % (41 £6) 75 év feletti. A legtobben a 80-89 éves korosztalybol
keriilnek ki 44,64 %.

3. Nefelejcs Gondozasi Kozpont /(Belso-Ferencvaros):89 fo

neme

0-5 | 6-13 | 14- 18- 40- 60- 65- 70- 75- | 80- | 90- | osszesen
éves | ., 17 39 59 64 69 74 79 89 X
éves
éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves
férfi 2 2 1 1 1 5 5 17
né 1 4 1 8 6 31 21 72
osszesen | O 0 0 0 3 6 2 9 7 36 26 89

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok koziil 80,9 % nd, 19,1 %o férfi.

Eletkor alapjan az ellatottaink 77,53 %(69 f6) 75 év feletti. Legtobben a 80-89 éves korosztalybol
kertilnek ki 40,4 %.

3.2. Ellatottak igénvbevételi jogosultsag szerinti megoszlasa (dsszesitett adat)

Eletkor alapjan (65 év feletti) jogosult: 195 5 (90,7%)
20 6 (9,3%)

Egészségi allapot alapjan jogosult:
215 16

Osszesen:
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Eletkor alapjan az ellatottak 90,7 %-a jogosult az ellatasra

Az egészségi allapot alapjan jogosultaknal a leggyakrabban eléforduld betegségek:
- sziv- és keringési rendellenesség
- fogyatékossag
- magas vérnyomas
- diabetes
- Mozgasszervi megbetegedés
- mentalis problémak
- daganatos megbetegedések
- torések utani gyogyulasi allapot.

Ellatotti isénvbevételi jogosultsag sondozasi kozpontok szerint bontott adatok

1. Szivdarvany Gondozdsi Kozpont: dsszesen: 70 6
Eletkor alapjan (65 év feletti) jogosult: 69 f&

Egészségi allapot alapjan jogosult: 1 f6

Eletkor alapjan az ellatottak 97,58 %-a jogosult az ellatasra.

2. Tavirozsa Gondozasi Kozpont 6sszesen: 56 6

Eletkor alapjan (65 év feletti) jogosult: 49 £&

Egészségi allapot alapjan jogosult: 7 £6

Eletkor alapjan az ellatottak 87,5 %-a jogosult az ellatasra.

3. Nefelejcs Gondozasi Kozpont 6sszesen: 89 6
Eletkor alapjan (65 év feletti) jogosult: 77 £&

Egészségi allapot alapjan jogosult: 12 6

Eletkor alapjan az ellatottak 87 %-a jogosult az ellatasra

3.3. Ellatottak jovedelmi helvzete szerinti megoszlas (0sszesitett adat)

Oregségi nyugdij 199
Nyugdijszeri ellatas 13
Onkorményzat 4ltal folyositott pénzbeli ellatas 1
Tartasdij, csaladi potlék stb. 1
GYES 0
Nem rendelkezik jovedelemmel 1
Osszesen 215

Az ¢életkori adatokkal 6sszhangban az ellatottak 92,55 %-a 6regségi nyugdijban részesiil. 1 {6
(0,47%) kiskoru ellatottunk csaladi potlékra jogosult és 1 ellatottunk (0,47 %) semmilyen

jovedelmet nem kap.
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Szivarvany Tavirozsa Nefelejcs

gondozasi kozpont gondozasi kozpont | gondozasi kdozpont
Oregségi nyugdij 69 50 80
Nyugdijszert ellatas 1 4 8
Onkormanyzat 4ltal 1
folyositott pénzbeli ellatas
Tartasdij, csaladi potlék stb. 1
GYES
Nem rendelkezik 1
jovedelemmel
Osszesen 70 56 89

3.4. Ellatottak csaladi helyzet szerinti megoszlasa (0sszesitett adat)

Egyszemélyes haztartasban él: 170 16
Csaladban él: 33 16
Egyediilalloként csaladban él: 12 16

Osszesen: 215 16

Az ellatottak 79,07 %-a egyszemélyes haztartasban él.
Ellatottak csaladi helyzetének megoszlasa gondozasi kozpontok szerint bontott adatok

1. Szivarvany Gondozasi Kozpont 6sszesen. 70 £6
Egyszemélyes haztartasban ¢él1: 60 f6

Csaladban ¢él: 7 {6

Egyediilalloként csaladban él: 3 {6

Az ellatottak 85,7 %0-a egyszemélyes haztartasban él.

2. Tavirozsa Gondozasi Kozpont 6sszesen: 56 6
Egyszemélyes haztartasban €l: 39 6

Csaladban él: 8 6

Egyediilalloként csaladban él: 9 16

Az ellatottak 69,64 %-a egyszemélyes haztartasban él.

3. Nefelejcs Gondozasi Kozpont 6sszesen. 89 {6
Egyszemélyes haztartasban €él: 71 {6

Csaladban ¢él: 18 6

Egyediilalloként csaladban él: 0 £6

Az ellatottak 79,76 %-a egyszemélyes haztartasban él.

3.5. Megallapodas tipusa szerinti megoszlas (6sszesitett adat)

Szocialis segités megallapodassal rendelkezdk szama: 22 {6

Személyi gondozas megallapodassal rendelkezdk szama: 4 f6

Személyi gondozést + szocidlis segitést egyszerre igénybe vevok szama: 189 6
Osszesen: 215 6
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Az ellatasban részesiilok 88 %-a a mindkét szolgaltatasi tipust igénybe veszi egyszerre, tehat a
személyi gondozason kiviil szocidlis segitésre is sziiksége van (pl: bevasarlas, lakokdrnyezeti
higiéne megtartasaban valo6 segédkezés, kisérés). Ellatottjaink egy tizede (10,24%) vesz igénybe
csak szocialis segitést.

Ellatotti bontas megallapodas tipusa szerint a gondozasi kozpontok vonatkozasaban
1. Szivarvany Gondozasi Kézpont 6sszesen. 70 6
Szocialis segités megallapodassal rendelkezok szama: 17 6
Személyi gondozas megallapodassal rendelkezdk szama: 0 6

Személyi gondozast + szocidlis segitést egyszerre igénybe vevok szdma: 53 6

2. Tavirozsa Gondozasi Kozpont 6sszesen: 56 6

Szocialis segités megallapodassal rendelkezdk szdma: 2 £6

Személyi gondozas megallapodassal rendelkezdk szama: 0 6

Személyi gondozast + szocidlis segitést egyszerre igénybe vevok szama: 54 {6

3 Nefelejcs Gondozasi Kozpont 6sszesen. 89 {6
Szocialis segités megallapodassal rendelkezok szdma: 3 6
Személyi gondozas megallapodassal rendelkez6k szama: 4 6
Személyi gondozast + szocialis segitést egyszerre igénybe vevok szama: 82 {6

3.6. Gondozasi sziikséglet szerinti megoszlas (0ra/nap) osszesitett adat

1oratel | 16ra 2 6ra 3 ora 4 ora 4 orat osszesen
nem éro meghalado
19 85 45 18 9 1 177
No6
Feérfi 3 15 8 1 6 5 38
Osszesen | 22 100 53 19 15 6 215

Gondozasi sziikséglet alapjan legtobben 46 %-ban napi 1 6ra gondozasra jogosultak.

2016. januartol torvényi modositas miatt i) gondozasi sziikséglet iddintervallum is megjelent az egy
orat el nem érd, azaz szocialis segitds kategoria. Ellatottjaink egy tizede (10,23%) rendelkezik
segitds, egy oOrat el nem éré megallapodassal.

28



Gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa

MW 1 6rat el nem éré
W lora

m2ora

m3.0ra

W 4. 0ra

1 4 6rat meghaladé

Gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa (6ra/nap) gondozasi kozpontok bontasaban

1. Szivarvany Gondozasi Kézpont

1 6ratel | 16ra 2 6ra 3 6ra 4 6ra 4 orat 0sszesen
nem €ré meghalado
No 15 33 6 4 1 1 60
Férfi 2 1 2 0 3 2 10
Osszesen | 17 34 8 4 4 3 70

Gondozasi sziikséglet alapjan legtobben 48,57 %-ban, napi 1 6ra gondozasra jogosultak.

2. Tavirozsa Gondozasi Kozpont

1 o6ratel | 16ra 2 6ra 3 6ra 4 6ra 4 orat 0sszesen
nem éro meghalado
No 1 14 18 11 1 0 45
Férfi 1 5 2 0 0 3 11
Osszesen | 2 19 20 11 1 3 56

Gondozasi sziikséglet alapjan legtobben 35,7 %-ban, napi 2 6ra gondozasra jogosultak
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3. Nefelejcs Gondozasi Kozpont

1o6ratel | 1ora 2 6ra 3 ora 4 ora 4 orat 0sszesen
nem éroé meghalado
No 3 38 21 3 7 0 72
Férfi 0 9 4 1 3 0 17
Osszesen |3 47 25 4 10 0 89

Gondozasi sziikséglet alapjan legtobben 52,8 %-ban, napi 1 6ra gondozasra jogosultak

3.7. Osszehasonlité statisztika a 2015. év és a 2016. évzaré adatai alapjan (december 31.-i

létszam adatok) osszesitetten

2015.12.31.-i létszam

2016.12.31.-i létszam

férfi no férfi no
6-13 éves 1 0 6-13 éves 1 0
14-17 éves 0 0 14-17 éves 0 0
18-39 éves 0 0 18-39 éves 0 0
40-59 éves 2 4 40-59 éves 2 2
60-64 ¢ves 4 3 60-64 éves 4 4
65-69 éves 1 6 65-69 éves 1 1
70-74 éves 3 12 70-74 éves 5 15
75-79 éves 4 19 75-79 éves 1 17
80-89 éves 4 55 80-89 éves 9 58
90- x éves 5 26 90- x éves 3 29
osszesen: 24 125 Osszesen: 26 126

149 152

Jelentds 1étszamnovekedés nem mutatkozik, 3 fovel tobb a 2016. év végi zaro 1étszam.

Osszehasonlito statisztika a 2015. év és a 2016. évzaré adataival a sondozasi kozpontok

vonatkozasaban

1. Szivarvany Gondozasi Kozpont

2.
2015.12.31.-i létszam
2016.12.31.-i létszam
férfi no férfi no
6-13 éves 6-13 éves
14-17 éves 14-17 éves
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18-39 éves 18-39 éves
40-59 éves 40-59 éves
60-64 éves 60-64 éves 1
65-69 éves 4 65-69 éves
70-74 éves 1 70-74 éves 1 4
75-79 éves 2 6 75-79 éves 1 6
80-89 éves 3 19 80-89 éves 3 23
90- x éves 2 8 90- x éves 9
Osszesen: 7 38 Osszesen: 5 43

45 48

3. Tavirozsa Gondozasi Kozpont
2015.12.31.-i létszam
2016.12.31.-i létszam
férfi no férfi no

6-13 éves 1 6-13 éves 1
14-17 éves 14-17 éves
18-39 éves 18-39 éves
40-59 éves 1 2 40-59 éves 1
60-64 ¢ves 2 60-64 éves 2
65-69 éves 1 65-69 éves 1
70-74 éves 2 4 70-74 éves 3 3
75-79 éves 1 9 75-79 éves 7
80-89 ¢éves 1 15 80-89 éves 2 17
90- x éves 4 90- x éves 4
Osszesen: 8 35 Osszesen: 8 33

43 41

4. Nefelejcs Gondozasi Kézpont
2015.12.31.-i létszam
2016.12.31.-i létszam
férfi no férfi noéd

6-13 éves 6-13 éves
14-17 éves 14-17 éves
18-39 éves 18-39 éves
40-59 éves 1 2 40-59 éves 2 1
60-64 éves 2 3 60-64 éves 2 3
65-69 éves 1 1 65-69 éves 1
70-74 éves 1 7 70-74 éves 1 8
75-79 éves 1 4 75-79 éves 4
80-89 éves 21 80-89 éves 4 18
90- x éves 3 14 90- x éves 3 16
Osszesen: 9 52 0sszesen: 13 50

61 63
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IV.  Osszegzés

Az ellatotti 1étszam a tavalyi évhez képest jelentds valtozas nem mutat.

A hazi segitségnyujtast az elmult évhez hasonldan leginkabb a 80 év feletti korosztalyhoz tartozo
nok (az osszes ellatott 41,4%-a) veszik igénybe.

Igénybevételi jogosultsaig megoszlasaban nem tortént jelentds valtozas, 90,7%-ban az életkor
alapjan valé veszik igénybe a szolgéltatast az ellatottak.

Jelentosebb valtozasok a tavalvi évhez képest:

- Ellatottaink 10,23 %-a az 10j, 1 orat el nem érd, segitdés megallapodasi kategoriaba kertilt
- 8 %-kal csokkent az 1 6ra gondozasi sziikséglettel rendelkezOk szama
- 5,01 %-kal csokkent a 4 6rat meghaladé gondozasi sziikséglettel rendelkezdk szdma

A tavalyi évhez hasonléan az alapgondozési tevékenységek igénylése mellett ndvekszik az
alapfeladatokat meghaladd szolgaltatasok igénye. Leginkabb a kisérések igénye novekszik, ami az
ellatotti kor életkoranak elérehaladasabol adodik, illetve, hogy a hozzatartozok leterheltsége
fokozodik, ezaltal kevésbé tudjak vallalni az id6s csaladtag kisérését napkdzben. Az ellatottak
jelentds része tovabbra is szeretné, ha takaritast (nem csak kozvetlen lakokornyezeti higiénét) is
végeznénk, mert idegent nem szivesen hivnak segitségiil.

Az ellatadsok atjarhatdsaga miatt a keriiletben tobb alapellatast egyszerre is igénybe vesznek az
ellatottak. Példaul hazi segitségnyujtast + étkeztetést hazhozszallitassal, melyet legtobben szintén a
80 ¢év feletti korosztalybol veszik igénybe.

Kelt: Budapest, 2017. februar 06.

készitette:
Sagath Szilvia
hazi segitségnylijtas szakmai vezetd
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2016. évi szakmai beszamolo
Id6sek Nappali Ellatasa
1. Szolgaltatas bemutatasa

Alaptevékenység:

e Nappali ellatas (idosek klubja) 881 011

Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvaros kozigazgatési teriiletén az idések nappali ellatasat, a
Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények igazgatosaga, (FESZGYI) a Szocialis
Szolgaltatd Kozponthoz tartozod intézményeiben nyujtja. Fenti szocialis alapszolgaltatas, ot
telephelyen vehetd igénybe.

1.1.1dosek nappali ellatasanak
Célja

A hidnyz6 csaladi gondoskodas poétlasa, az egyediillétek megsziintetése és a tétlenséggel jard karos
hatasok megeldzése érdekében, az idOsek nappali ellatdsa (idOsek klubja) elsdsorban a sajat
otthonukban €16, 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentélis tdmogatasra szoruld, Oonmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére.

Feladata

Megfeleld szocidlis szolgaltatasok nyujtdsa, melyek révén, a nappali ellatast igénybe vevd
személyek, egészségi allapotanak megdrzése és javitdsa, valamint mentalis allapotuk életkoruknak
megfeleld szinten tartdsa megvaldsulhat.

1.2. Az ellatast szabdlyozo torvények, rendeletek

- 1993. évi II1. torvény a Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

- 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol,

- 29/1993. (II.17.) Korményrendelet, a Személyes gondoskodast nyljté szocidlis ellatasok téritési
dijarol

- 257/2000. (XII. 26.) Kormanyrendelet, a Kozalkalmazottak jogallasar6l szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

- 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosagrol

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények €s haldézatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol

- 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl
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- 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet, a Személyes gondoskodast ny0jté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

- 1/2000. (L.7.) SZCSM rendelet, a Személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

- 8/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet, a Személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
mukodési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet, a Személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

- 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet, az egyes Szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és
vizsgakovetelményeirdl

- Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 24/2011.
(IX.26.) dnkorményzati rendelete a személyes gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekjoléti
ellatasokrol

- Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorményzat Képviseld-testiiletének 8/2015.
(I1.24.) 6nkormanyzati rendelete a pénzbeli és természetbeni ellatasokrol és tdAmogatasokrol

1.3. A biztositott szolgdltatas tartalma

Az idOsek klubja a szolgaltatasat nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd modon biztositja. A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint
helyet biztosit a kozosségi szervezddésli csoportoknak Osszejovetelekre, rendezvények
megtartasara.

Az ellatottak szocialis €s mentalis gondozasa, tervezett és rendszeres tevékenységek soran valosul
meg. A klub gondozoéndje, a felvételt kdvetd egy honapon beliil, allapot és sziikséglet felmérést
kovetden személyre sz610, egyéni gondozasi tervet készit, az igényldvel kozosen. Az ellatott fizikai-
egészségi- mentalis allapotdbdl kiindulva, lathatova valnak azok a teriiletek, ahol a képességek
megtarthatok, ill. fejlesztésre szorulnak. Erdeklédési kore, pedig alapja lehet a csoportban vald
részvételnek, foglalkoztatasnak, mellyel lehetdvé valik az aktivitds megtartasa.

1.4. Az ellatorendszerben betoltott szerepe, hatdasa

A klubtagsag igénybe vétele lehetdséget ad a teriiletiinkon €16 lakosoknak, hogy mindennapjaikat
kozosségben toltsek el. Mivel igénybe vevdink tobb mint 80 % - a egyszemélyes haztartasban ¢él, az
itt eltoltott 1d6 alatt 0 kapcsolatok kialakitasara nyilik lehetdsége. Erdsodhet az egymas irdnti
érzékenység, az elfogadas és segiteni akards képessége. Ennek hatdsaként csokken a feleslegesség
¢s a magany ¢érzése. Az aktivitds eredményesebben megtarthatd, ez hozzajarul ahhoz, hogy minél
hosszabb ideig megszokott kdrnyezetiikben, 6nalldan €ljenek.

1.5. Feladatellatds szakmai tartalma, maodja, szolgdltatasok formdi, kore, rendszeressége

A nappali ellatas az igénybe vevd idéskort illetve egészségiigyi allapotuk miatt onmaguk ellatasara
részben képes személyek egészségi allapotanak megdrzése és javitdsa, valamint mentalis allapotuk
¢letkoruknak megfeleld szinten tartidsa érdekében az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

e mentalis gondozas
e segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében
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o ¢letvitelre vonatkozd tanacsadas, €letvezetés segitése

e szabadidds programok szervezése,

o sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése,

o szakellatashoz vald hozzajutas szervezése,

e személyi tisztalkodas, és személyes ruhazat tisztitadsanak lehetdsége,
e specialis onszervezddod csoportok tdmogatasa.

Az intézmény altal nyujtott alapszolgaltatasok az ellatottak szdmara téritésmentesen vehetéek
igénybe.
Ezen tul az id6sek klubja az aldbbi plusz-szolgaltatdsokat szervezi téritési dij ellenében:

1. igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositasa,
2. szabadidds programok szervezése esetén belépddij megfizetése,

3. nem a Klub altal nyujtott szolgaltatasok (pl. fodrasz, pedikiir, stb.)

A biztositott szolgaltatasok formdi:

o Fizikai ellatas:

o létfontossagu személyi sziikségletek kielégitése, személyi higiéné megtartasa érdekében:
tusolési lehetdség biztositasa, cstiszasmentes kdrnyezetben, sziikség szerint segitséggel.
Ideje: hétfotdl-péntekig 9-11 ora kozott, sziikség esetén igény szerint.

o Személyes ruhdzat tisztitdsanak lehetOsége: egy automata mosogép all a klubtagok
rendelkezésére, melyet a gondozond kezel. Sziikség esetén a vasalas megoldott.

o igény szerint meleg étel biztositasa

e Mentalis gondozas: a lelki sériilések megfelel6 gondozasa, segitségnyljtas a kdrnyezettel
valo kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakulasdnak megeldzése.

o Fgészségiigyi ellatas: prevencid keretében, havonta haziorvos altal tartott egészségiigyi
felvilagositd eldadds, rendszeresen vérnyomasmérés, szlrdvizsgalaton valdo részvétel
szervezése helyben, tanacsadas az egészséges €letmodrol, csoportos torna lehetdségének
biztositasa, hetente két alkalommal.

o Foglalkoztatas: A testi-lelki egészség fenntartiasa, valamint a mentalis megbetegedések
kialakulasdnak megel6zése érdekében az ellatottak részére elfoglaltsadg biztositasa.

e Szabadidos programok szervezése: az ellatast igénybe vevok részére sajtotermék, konyvek,
kartya-és tarsasjaték illetve tomegkommunikécids eszk6zok biztositasa, €és rendezvények
szervezeése.

o Segitségnyujtas hivatalos tligyek intézésében, szolgaltatokkal wvaléo kapcsolatfelvétel
tamogatasa, pénzben- €s természetben nyujtott ellatasok, jogosultsagi feltételeinek kovetése,
nyomtatvanyok beszerzése, ehhez torténd hozzajutas intézése.

Rendszeres tevékenységek:

e Hetente csoportos torna (téritésmentesen),
e Két telephelyiinkdn gyogy-masszazs,
e Pszichologus altal vezetett csoportfoglalkozas,
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e Klubdélutan, ennek keretében linnepi események, névnapok kozos megrendezése,
o Kvizjaték, rejtvényfejtd ,,verseny”,
e Sziikség szerint rendezvényeken valo fellépés szerepeinek megbeszélése, probak.

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata képviselé testiiletének hatarozata
lehetdvé teszi a klubtagok szdmara, hogy évente egy alkalommal 7 napra kedvezményesen vegyék
igénybe - nyaralas céljabol - a fenntarté Balatoni iidiil6jét. Az étkeztetés személyi téritési dija
jovedelem ardnyaban van meghatarozva.

Jogi problémaék esetén az intézmény lehetdséget biztosit elore egyeztetett idopontban, ligyvéddel
torténd konzultaciora.

1.6. Célcsoport

Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros kdzigazgatasi teriiletén, elsdsorban a sajat otthonukban
¢lo, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és
mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek, ill. fekvdbeteg-

gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek.

2. Az ellatas igénybevételének modja és feltétele

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
Az igénybevételi eljarasnal, a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet (a személyes gondoskodast nyu;jtd
szocialis ellatasok igénybevételérdl) szabalyozésa az iranyado.
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi jogviszony keletkezését a kérelemrol
donteni jogosult személy intézkedése alapozza meg.
Az intézményvezetd altal irdsban meghatalmazott vezetd a dontésrdl értesiti az ellatast igénylot,
illetve torvényes képviseldjét.
Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt, a nappali ellatdst igényld ellatottal az
intézményvezetd (illetve az altala irdsban meghatalmazott személy, nappali ellatds vezetdje)
megallapodast kot, mely tartalmazza a személyes adatokon tul:

a. az ellatas kezdetének idépontjat,

b. az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjel6lését),

C. azigénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d. a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritésdij-fizetési kotelezettséggel jar,
a felek tajékoztatasi kotelezettségét,
az érdekképviseletre,

=h @D

g. az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozo6 szabalyokat.

2.1. A szolgadltato és az igénybe vevo kizotti kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas modja:
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Budapest Fovaros IX. Kertilet Ferencvaros kozigazgatasi teriiletén, a nappali ellatast biztosito
Idések Klubjai, jol megkozelithetden helyezkednek el. Berendezésiik, technikai felszereltségiik
atlagosnak mondhat6. Az €letkori sajatossdgoknak és a szakhatdsagi eldirdasoknak megfelelnek.

Az érdekloddk az alabbi telephelyeken miikodo Id6sek Klubjait kereshetik fel:

1. Arvicska Idések Klubja
1097 Budapest, Ecseri ut 19.

Tel.: 280-5701

E-mail: arvacska@feszgyi.hu
Engedélyezett féréhelyszam: 20 {6
Kapcsolattartd: Kundra Katalin

2. Borostyan Idések Klubja
1092 Budapest, Knézich u. 17.

Tel.: 210-9281

E-mail: borostyan@feszgyi.hu
Engedélyezett féréhelyszam: 60 {6
Kapcsolattartd: Gyarmati Zsuzsanna

3. Napsugar Idések Klubja
1095 Budapest, Mester u. 33-35.

Tel: 217-5693, 215-7698

E-mail: napsugarklub@feszgyi.hu
Engedélyezett féréhelyszam: 30 {6
Kapcsolattartd: Kramer Erzsébet

4. Platan Idések Klubja
1098 Budapest, Toronyhéaz utca 11.

Tel.: 280-6684

E-mail: platan@feszgyi.hu
Engedélyezett féréhelyszam: 40 {6
Kapcsolattartd: Alméassy Gaborné

5. Szereto Kezek Idosek Klubja
1098 Budapest, Friss u. 5.

Tel.: 280-6702

E-mail: szeretokezekklub@feszgyi.hu
Engedélyezett féréhelyszam: 65 {6
Kapcsolattarto: Kosztolanyi Attila
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A nappali ellatasban dolgozok 1étszama és szakképzettsége 100%-ban megfelel az 1/2000. ( 1.7.)
Sz.Cs. M. rendeletben eldirtaknak.

A szolgaltatas elérhetd: Nyitvatartasi idében
Személyesen a telephelyeken, a feltiintetett telefonszamon, e-mail cimen, ill. levélben.

Nyitva tartas

Arvacska Idések | Borostyan Idések | Napsugar Idések Platan Id6sek
Klubja Klubja Klubja Klubja

8.00 - 16.00 oraig

Szereté Kezek 1ddsek Klubja

HéL6 Kedd Szerda Csutortok Péntek
8.00 -
8.00 - 15.00 8.00 - 16.00 8.00 - 16.00 8.00 - 19.00 14.00

Az ellatast igényld személlyel, illetve hozzatartozojaval, torvényes képviseldjével a klub dolgozoi
rendszeres kapcsolatot tartanak. A kapcsolattartas maodjai:

naponta személyes kapcsolattartas az Idések klubjaban,

alkalmakként (betegség esetén) latogatas személyesen, az igénybevevd otthonaban,
korhazban,

telefon igénybevételével betegség, tavollét esetén,

sziikség esetén irdsban.

2.3 Szakmai kapcsolatok

A szolgéltatas szinvonalas és hatékony ellatasa érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel
tartunk kapcsolatot, illetve miikodiink egyiitt:

Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények igazgatosaga (FESZGYI)
A kiilonboz6 telephelyen miikodtetett Idések Klubjai

Ko6z0s telephelyen miikodd alapellatast biztosito szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas
Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata

Ferencvarosi Egészségligyi Szolgalat (Alap-, és szakellatas)

Korhazak

Keriileti boles6dék, 6vodak, oktatasi intézmények

Civil szervetekkel (Délutan alapitvany, Edenkert az Egészségért Alapitvany)
Ferencvarosi Miivészek és MiivészetkedvelOk Tarsasaga

Nyugdijasok Orszagos Szdvetsége ,.Eletet az Eveknek”

Ferencvarosi Helytorténeti Mizeum

Ferencvarosi Miivel6dési Kozpont

Fdvarosi Szabo Ervin Konyvtar

Richter Gedeon Gydgyszergyar

Miivészetbaratok Egyesiilete

Harmadik Kor Egyeteme
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= Dési Miivelodési Haz
» SZEU Nonprofit Kft.
=  Voroskereszt

3. Klienseink statisztikai adatai (telephelyenként):

1. Arvicska Idések Klubja

1097 Budapest, Ecseri ut 19.
Tel: 280-5701
E-mail: arvacska@feszgyi.hu

Igénybe vevék nemek szerinti bontashan
Arvacskaldések Klubja (18 £6)

22%
—  férfi

416

39
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Igénybe vevik korcsoportszerinti megoszlashan Ferfi

Arvacskaldések Klubja (18 £6) mN6

5 —
45 - 1f6

L

4 =
3,5 -

3 - 0fo 2 fo
2,5 -

2 - 4fo 0fo 0fo
1,5 _ 1fo 3fo

1 - 216 26 216
05 - 1f6

' L] ar .

0 T T T T 0fo T T

40- 59 60- 64 65- 69 70-74 75-79 80- 89 90 éves és
éves éves éves éves éves éves idésebb

2. Borostydn Iddsek Klubja

1092 Budapest, Knézich u. 17.
Tel: 210-9281
E-mail: borostyan@feszgyi.hu

Igénybe vevék nemek szerinti bontasban
BorostyanIdések Klubja (70 £6)

30%
— feérfi
2016
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Igénybe vevok korcsoport szerinti megoszlasban Férfi
Borostyan Idosek Klubja (70 f6)

m N6

18
16
14
12
10
8
6
4
2 0fo
1fo
0
40-59 60- 64 65- 69 70-74 75-79 80- 89 90 éves
éves éves éves éves éves éves és
idésebb

3. Napsugar Idosek Klubja

1095 Budapest, Mester u. 33-35.
Tel: 217-5693, 215-7698
E-mail: napsugarklub@feszgyi.hu

Igénybe vevék nemek szerinti bontashan
Napsugar Idések Klubja (39 f6)

23%
_—— ferfi

9f6
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Igénybe vevik korcsoportszerinti megoszlashan Férfi

Napsugar Idések Klubja (39 f6) EN6
9 -
8 -
7 0fo 4f6
6 1 116 116
5 i 0 fo
4 -
7 fo
3 - - e
5 6 5 6 5 6 5 6 116
2 - 2fo
2fo
1 -
1fo
0 T T T T T T L
40-59 60- 64 65- 69 70-74 75-79 80- 89 90 éves
éves éves éves éves éves éves és
idésebb

4. Platan Idosek Klubja

1098 Budapest, Toronyhéz utca 11.
Tel.: 280-6684
E-mail: platan@feszgyi.hu

Igénybe vevék nemek szerinti bontashan
Platan Id6sek Klubja (46 £6)

7%

—  ferfi

3f6
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Igénybe vevok korcsoportszerinti megoszlasban Férfi

Platan Id6sek Klubja (46 £6) N6

12 - 116 116

8 0fo

0f6

6 1116 1166
0f6

| 86
4 766

56
2 1£6

o 0fo
1fo —
0 T T T T T T ‘Ofﬁ_"7

40-59 60- 64 65- 69 70-74 75-79 80-89 90éveseés
éves éves éves éves éves éves idésebb

Szereto Kezek Idosek Klubja

1098 Budapest, Friss u. 5.
Tel.: 280-6702
E-mail: szeretokezekklub@feszqyi.hu

Igénybe vevék nemek szerinti bontasban
Szereto Kezek Iddsek Klubja (62 £6)

19%
férfi
12 f6
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16

14

12

10

- o @

Igénybe vevik korcsoportszerinti megoszlashan

Szereto Kezek Iddsek Klubja (62 f6)

Feérfi

u N6

3fo

NN NN NN

1f6

116 3fo
1fo

0fo

12f6
10fé

2fo 416

11f6

10fé
1f6

3fo

40-59 éves 60- 64 éves 65- 69 éves 70-74éves 75-79 éves 80-89 éves 90éveseés

idésebb

Klienseink statisztikai adatai (OSSZESITVE):

Az id6sek klubjainak szolgaltatasait igénybe vevik
létszamanak évenkénti valtozasa

m2013. =2014. =2015. @ 2016.

/
s

1 165 170
; fo

158 16
fo fo o

Igénybe vevok egész
évben

Igénybe vevok
december31.-én
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Igénybe vevok korcsoportszerinti megoszlasban Férfi
(235f0) .
= No
60 -
50 -
1516 5
. 6 f6 9fo
8fo
30 -
5fo
1 38fo 38fo 38fo
20 33 fo ° ° °
6 6 2 fo
10 - 3fo 21fo
9 fo 10 fo
0 1 1 1 1 1 1 1
40-59 60- 64 65-69 70-74 75-79 80-89 90éveseés
éves éves éves éves éves éves idésebb

Igénybe vevok nemek szerinti
megoszlasa (235 £6)

20%
férfi
486

187 fo

Az 0sszes igénvbe vevo (235 16):

95 %-a betoltotte a 60. életévét. (223 £6)

e 5% fiatalabb, mint 60 éves. ( 12 {0)
Esetiilkben egészségi allapotuk, illetve
mentalis sériilésiik, fogyatékossag, vagy
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Szolgaltatasainkat 2016. évben 235 f6 vette
igénybe. Magyarorszagon a ndék varhato
¢lettartama, kb. 7-8 évvel magasabb a
férfiakénal.

Klubtagjaink nemek szerinti megoszlasaban is
tapasztalhatd, hogy talsulyban vannak a ndi
igénylok.

Ehhez kapcsolodoan életkoruk is magasabb,
jelentds koriikben a 80. életévét betdltott
személy.

pszichiatriai betegségiik indokolja

ellatasukat.



65 év feletti az igénybevevék 60 év feletti az igénybevevik
84%-a 95%-a

20%
16 %
ferfi ferfi

40f6

157 fé

Az Osszes igénybe vevo (235 10):

e 84 %e-a 65 éves, vagy annal iddsebb.
(197 16)

A 26 16, 60 - 65 év kozotti személy tobb mint
a fele Dbetoltotte a red  iranyado
nyugdijkorhatart, ¢és tobbséglik Oregségi
nyugdijjal rendelkezik.

e Bekeriilés jogcime:

Bekeriilésjogcime (235 f4)

u Eletkor ( betoltotte
a 65. életevét)

m Egészségiigyi
allapot (65 év alatti)

Fogyatékos

Pszichiatriaibeteg
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Az egészségi allapoton alapulo jogosultsagot, betegséget, ill. onellatas részbeni képességét minden
igénylonél haziorvosi (kezeldorvos) javaslat alapjan tudjuk elfogadni. Ezt tdmasztja ala
zardjelentésiik, személyi anyagukhoz csatolt fénymasolata is.

Egészségi allapoton alapuld jogosultsag, jellemzoen elofordulo betegséoek:

- Sziv-, és keringési rendellenesség (férfiaknal gyakori és korabbi életkorban jelentkezik),
- Pszichiatriai ellatast nem igényld mentalis sériilések,

- Magas vérnyomas,

- Diabetes és szovédményei,

- Mozgasszervi megbetegedés, sziiletési rendellenesség,

- Sclerosis multiplex,

- Tumoros betegségbdl, gyogyulas utani allapot,

- Kroénikus alkoholizmus talajan kialakul6 neurologiai, mentalis sériilések,

- TBC utani gyogyult allapot.

Az ellatas megsziinésének leggvakoribb okai:

1) Elhalélozas,

2) Allapot valtozas kovetkeztében mas szolgaltatas igénybe vétele:
(1) Hazi segitségnyujtas,
(2) Atmeneti ellatas (eii. intézmény apolasi osztalya, gondozohaz),
(3) Tartos bentlakasos intézményben torténd elhelyezés.

o Haztartasra vonatkozo adatok:

Csaladi allapot (235 f46)

199%
" 456

81%
190f6

Csaladban él

® Egyediil é]

Az bsszes igénybevevé tobb mint 80 %-a, egyszemélyes haztartasban él.
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» A ndk kozel 100 % - a 6zvegy,
» A férfiak kozil sokan elvaltak, ill. n6tlenek maradtak.

o Az ellatottak jovedelem szerinti megoszldsa:

Jovedelem tipusa (235 f6)

3%
8fo

m Oregségi nyugdij

B Nyugdijszert ellatas

= Onkormanyzat altal
folyositott pénzbeli
ellatas

Az 6sszes igénybevevo 90 %-a, dregségi nyugdij ellatasban részesiil.

o Etkeztetés igénybe vétele

Etkezok szama telephelyenként és nemek szerinti megoszlasban
(115£06)

35 -
30 -
25 - 4
20 -

5 A 8 6

10

I I I I 1
Arvacska Borostyan Napsugar Platan Szereto
Kezek
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Etkezéstigénybe vevék aranya

(235 6 ellatott esetén) Etkezik o , ,
A szocidlis étkeztetést helyben fogyasztassal,
- gfk':zik klubtagjaink fele veszi igénybe. (115 8)

51%
120 f6

A nemek ¢és korcsoportok szerinti bontasbol
kitiinik, hogy az étkezdk 77 %-a né, 6k az
iddsebb korosztalyhoz tartoznak. Ozvegyként,

Etkezéstigénybe vevok nemek szerinti
megoszlasa (115 f6 étkezore)

23%
" 2616
77%
89 6

egyszemélyes hdaztartasban ¢élnek, koruk és

egészségi allapotuk mar nem teszi lehetdveé az
0nallo haztartas vezetését.

Az étkeztetést igényld férfiak (23 %0)
fiatalabbak, csaladi allapotukat tekintve
egyediil allok, nem ndésiiltek meg, ill.
gyakoribb esetiikben a valas eléfordulasa.

A telephelyekre, a jelenlegi egészségiigyi eldirdsoknak megfeleld mddon, zart rendszerben és
egyedi kiszerelésben szallitjdk az ebédet. A kulturalt étkeztetés biztositasa érdekében, az
idéseknek az ebédet tovabbra is Gjramelegitve, tdnyérokban szolgéljuk fel.

A statisztikai adatokbdl kitlinik, hogy szolgaltatasainkat igen jelentds aranyban egyediil €16,
1d6skort személyek veszik igénybe. A szocialis alapszolgéltatasokndl gyakran tapasztalhato az
ellatottak szamanak id6szakos csokkenése. Figyelembe véve, hogy az iddskor nem jelent egyben
betegséget is, ezek eldforduldsa mégis gyakoribb, mely allapotromlashoz, nem ritkdn pedig
halalhoz vezethet.

Fentiek ismeretében, szakmai tevékenységiink alapja a prevencidés szemlélet erdsitése.
Programjaink 0Osszedllitasanal a szellemi és fizikai aktivitdas megorzését, valamint a tarsas
kapcsolati halo kialakulasat, fenntartasat tartottuk elsédlegesnek.

Az Iddsek Nappali Ellatasdban, igyekeztiink olyan szabadidds és kulturdlis lehetOségeket
felkinalni, melyek élvezetes és egyben magas szintli szolgaltatast biztositanak az igénybe vevék
szamara.

= Havonta egy alkalommal, haziorvos latogat el a klubokba. Az altala, egészségmeg6rzo
targykorben tartott eléadasok, szlrdvizsgalatok (vérnyomas-, vércukor ellen6rzés)
nagymértékben hozzajarulhatnak a betegségek megelézéséhez. Igy lehetéség nyilik az
egészségtudatos magatartas fejlesztésére, mely hatékony segitséget nyujthat, az ¢let
megfeleld mindségének fenntartasdhoz. Az intézményekben pszichologusok is rendszeresen
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szerveznek csoportfoglalkozast, a kiegyensulyozott mentalis allapot megdrzése érdekében.

= Heti rendszerességgel csoportos torna, két telephelyiinkdn gyogy-masszazs biztositja az
erdnlét folyamatos karbantartasat iddseink szamara. Segitségével, a fizikai aktivitas hosszu
ideig fenntarthaté, s ez nagyban hozzdjarul, a mentalis egészség megorzéséhez is.

= A memoria frissitésére, szinten tartasara kitlind alkalom a kvizjatékokon, rejtvényfejto
wversenyeken” vald részvétel. A tagok Onalléoan késziilnek, a csoportban mindenki
lehetdséghez jut. A ,,gyengébb” képességlicket bevonjak, sajat maguk készitik fel azokat,
akik erre egyébként képtelenek lennének. igy lehetdvé valik szdmukra is a sikerélmény
elérése. Izgalommal varjak az alkalmat, amikor bemutathatjak tudasukat, tapasztalataikat.

Célunk, hogy a klub tagsaga egyre hatékonyabban miikkddjon nemcsak egyéni, de kozosségi
szinten is.

= A klubtagok rendszeresen felkésziiltek a jeles iinnepekre, évfordulékra. A programok,
eldadasok tervezésében, kivitelezésében, sokszor sajat otleteiket valésitjak meg.
Aktivitasuknak a ,,Magyar Kultira Napja” valamint késébb a , Koltészet Napja” alkalméabol
bemutatott eldadasokon lehettiink tanti. Az FMK altal szervezett Jozsef Attila
szavaléversenyen, magas létszammal képviseltétk magukat iddéseink. Az elért szép
eredményeket, diszoklevéllel ismerték el a szervezok, ennek atadasara, tinnepélyes keretek

kozott kerilt sor.

= Az elmult évben is tobb alkalommal (szilveszter, farsang, husvét) nyilt lehetdség zenés-tancos

rendezvények szervezésére.

= Idéseink koziil 12 tagunk elérte, illetve mar betoltotte a 90. életévét. Nagy hangstlyt
helyeziink ezen események alkalomhoz ill6 kdszontésére. Ordmiinkre szolgal, hogy egyre tobb

tagunk vélasztja az onkorményzat iinnepi kdszontésének helyszinéiil, az iddsek klubjat.

2016. évben, az iddsek ¢életében kiemelkedd eseményt jelentd Majalis, majd Osszel a Sziireti bal
megrendezésére, a Platan Id6ések Klubjanak kertjében keriilt sor. Tavaszi iinnepségiinket, a
Nyugdijasok Szocidlis Foruma tamogatasaval sikeriilt megvalositani. Ebédiinket, a klubtagok
egybeforrt csapata - nagy hozzaértéssel - készitette el kdzosen. A Majdlison Gregus Aniko, és
Dobrozemszky Gébor, a Sziireti balon Haberle Erika és Juhdsz Léaszld kozismert tancdalokbol,

orokzold slagerekbdl osszeallitott viddm zenés miisora garantalta a j6 hangulatot.

A hagyomanyosan megrendezésre keriild rendezvényeink, erdsitik az Osszetartozds érzését. A
kozosség megtartd erejével lehetdvé valik, az 1d6s emberek aktivitdsdnak minél hosszabb ideig

torténd megtartasa.

= 2016. évben, a Stefania palotaban ¢lvezhették a zene 6romét idéseink (Maté Péter est,
Zsadon Andrea és Szolnoki Tibor eldadasa). Kozvetlen kapcsolat kialakitasat kovetden -
anyagilag kedvezményes feltételek mellett -, rendszeresen latogatjak az érdeklddok az Operett
Szinhaz elGadasit is. Az Erddédi kamarazenekar szinvonalas el6adasa tobb alkalommal,

helyben 6rvendeztette meg a komolyzene kedveldit.
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A Szereté kezek Idések Klubjaban, Heil Edit festond iranyitdsa mellett 2016-ban is
folytatta tevékenységét az alkotoi miihely. A festészet irant érdekl6dok szama folyamatosan
gyarapodik. A mozgalom nyitottsdganak jegyében havonta egyszer, varjak a Kkeriileti
lakosokat is a foglalkozasokon. Az elkésziilt miivekbdl tobb alkalommal rendezett kiéllitason
- tovabb oOregbitve a klub hirnevét -, lehetdség nyilt a szakkoron készitett képek
megtekintésére.

Szintén ebben a klubban alakult meg oktdberben - az 0j klubvezeté kezdeményezésére -, egy
dalkor, melyre két idések klubjabodl is nagy érdeklédés mutatkozott. Rovid felkésziilést
kovetden, az év végi linnepségen mar sikeresen 1éptek fel.

Szakmai munkéank soran nagy hangsulyt helyeziink arra, hogy a fiatal, és id6sebb generacio
kozott kapcesolat alakuljon ki, s ez egymas megismerésén tilmutatva, kozos cselekvésben
teljesedjen Ki. Rendezvényeinken rendszeresen 1épnek fel 6vodasok, iskolasok, gimnaziumi
tanulok. A talalkozasok, tapasztalatcserék minden korosztaly 6romére szolgalnak.

A Magyar Hospice Alapitvany szervezésében megrendezett Narcisz programban, 2016-ban
is gyerekekkel egyiitt iiltettek iddseink narciszhagymakat a Nyualdobon. Ezen alkalombol
egyik klubtagunk verset szavalt, majd a program zarasaként sarga 1éggdmboket engedtek fel
kozosen.

Az Onkormanyzat Idésiigyi koncepcidjanak részeként ,,A teljesség felé” programsorozat
keretében, a Mindentudas Akadémiaja eldadasai rendszeresen, nagy érdeklddésre tartottak
szamot.

A keriileti Helytorténeti Egyesiilet szervezésében (az Onkormanyzat I1ddsiigyi Koncepcidja
altal tamogatva) valosult meg ujra a helytorténeti vetélkedé, ahol az idések és gyermekek
egylittesen alkottak csapatokat. A klubokban elozetesen kozos felkészité eléadasokat
szerveztiink, ahol mod nyilott az ismeretek bovitésére, emlékek felelevenitésére. Kozel 20
fo nevezett be versenyzéként. Tobben kiils6 tamogatoként vettek részt a rendezvényen. A jo
hangulatban sokan, egy id6 utan feloldodva szemlél6dd kozonségbdl, aktiv résztvevokké
valtak.

Mult évben is felejthetetlen napokat tolthettek ellatottjaink, az Onkormanyzat Balatoni
iidiiléjében. Nagy esemény ez mindenkor az iddsek ¢letében, hiszen kedvezményes
feltételek mellett, az utazas és az étkezés onkoltségi aran nyaralhatnak.

Sikeriilt tobb kozeli helyre szabadidés programot szervezni. Részt vettiink
hajokirandulasokon, ellatogattunk az Allatkertbe, Cirkuszba, Margitszigetre a zenéld kutat
megtekinteni, meghallgatni jatekat, voltunk az Orczy-parkban, Visegradon, Szentendrén.
Felejthetetlen emlékeket gytijtottiink egész napos kirandulason, Agardon.

Kozosen tekintettiik meg a Lepkemuzeum, Jozsef Attila emlékhaz, Bajor Gizi -, Magyar
Természettudomanyi -, valamint az Orszaggyiilés Mizeumanak kiallitasat.
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Megvalosuld programjainkat, az év elején Osszeallitott programterv foglalja keretbe. Ebben az
iddsek igényeit, sziikségletét hangoljuk Ossze fennalld lehetdségeinkkel. Kovetkezd évben a
visszajelzések alapjan lehetdvé valik az eddigi tervek atgondolédsa, sziikség esetén annak
modositasa.

Osszegzés

Magyarorszagon az ¢lettartam meghosszabbodéasanak koszonhetden, folyamatosan novekszik az
1d6sebb korosztalyok népességen beliili ardnya. A legdinamikusabban novekvd korcsoport a
,hagyon 1dosek™ (80 évesnél idosebbek) csoportja. Jelentds kiilonbségek mutatkoznak a nemek
kozott, a sziiletéskor varhatd atlagos élettartamban is. Ez az egyik oka annak, hogy életiik utolso
éveire a nOk jelentds hanyada elvesziti tarsat, sokszor teljesen magédra marad. Az utdbbi
évtizedekben kevésbé jellemzd tobb generacid egyiittélése, ezért az idések nagy aranyban
maradnak egyszemélyes haztartasban. Ennek kovetkeztében hamarabb alakulhat ki a kapcsolatok
lazulasa, megsziinése, betegségek eléfordulasanak gyakorisaga, felerdsodése. Inaktivitas, esetleg
elmaganyosodas.

2016. évben, Osszesen 235 f6 vette igénybe szolgaltatasunkat, melyet nyitott formaban, az
ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd modon biztositunk.

Ellatottjaink koziil:

- 60 évnél id6sebb az igénybe vevok 95 %
- 65 ¢évnél idésebb az igénybe vevok kozel 84 %
- Egyszemélyes héaztartasban ¢l az 6sszes ellatott 81 %
- Ozvegy, a ndk kozel 100 %

A 2016. december 31.-én betdltott féréhelyek szama 8 fovel csokkent az el6z6 évihez képest.
Ennek oka, hogy a Szereté kezek Iddsek Klubjaban torténd felujitasi munkalatok ideje alatt, a
Platan Iddsek Klubja telephelyén tudtuk a szolgéltatast folyamatosan biztositani. Ezt az 4&tmeneti
allapotot, nem minden ellatottunk tudta vallalni.

Klubjaink atlagos igénybevétele naponta, az alabbiak szerint alakult:

Aziddsek klubjainak szolgaltatasaitigénybe vevok
atlag napilétszamanak évenkénti valtozasa
175

170
165 170 -

f6
160 165 :
155 /’1';:' 161 f6

150 // t f6
145 &

140

142
135 f6

130

125 T T T T
2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
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Négy Iddosek klubja esetében az igénybe vevok kore kozel azonos demografiai mutatokkal bir.
Az Arvacska Idések klubjanak (1097 Budapest, Ecseri tt 19.) eltérése, teriileti elhelyezkedésébol
ered. A klub szolgaltatasait, az Aszodi-MAV telepen é16k szaméra nytjtja, kozelikkben pedig 3
atmeneti szallast ado otthon miikddik. A telepen gyakran eldfordul TBC-és megbetegedés, ezért
ebben az intézményben a felvétel kovetelménye, a tiidOsziird vizsgalat negativ leletének
bemutatasa. Altalanosan elmondhatd, hogy egyszemélyes haztartasban élnek. Gyakori, hogy
csalad nélkiil néttek fel, mentalisan sériiltek, egészségiligyi allapotuk miatt dnmagukat csak
részben képesek ellatni. Az O esetiikben is kiemelkedéen fontos, a napi egyszeri meleg élelem
biztositasa, a kozosségi 1étben vald aktiv részvétel lehetdségének megteremtése. Tobbségiikben
alacsony jovedelemmel rendelkeznek. Ezért is 6romteli, hogy az utobbi iddben rendszeresen
adodott lehetdség kedvezményes feltételekkel szinhdz, valamint koncertlatogatasra, amit nagy
érdeklodéssel fogadtak.

Az Onkorméanyzat Idésiigyi koncepcidjanak keretében megvalosuld A teljesség felé”
programsorozatot, klubtagjaink 2016. évben is folyamatosan, nagy érdeklddéssel latogattak. A
korosztalynak felkindlt, széleskori igényeket kielégitd rendezvények (Egészségiigyi szlirések,
Iddsek-, Zene Vilagnapja, Advent és Karacsony kozos tinneplése, komolyzenei, film, és szinhdzi
eléadasok, angol-, valamint német nyelvtanfolyam) téritésmentesen kinaltak kikapcsolddast a
latogatok szdmara.

A klubjainkban taldlhaté - igénybevevok szamara hasznalatos - szamitégépek segitségével,
nemcsak a ,,vilag” nyilt ki iddseink szamara, de aktivan, folyamatosan képezve magukat részt
vallaltak kiilonb6z6, szamukra kiirt palydzat megirdsaban.(Erzsébet program keretében:
kedvezményes fiirdo és iidiilési lehetoség) 2016. évben megsokszorozodott azon klubtagjaink
szdma, akik vésaroltak illetve csaladtagjaiktdl kaptak szamitdogépet, és aktivan hasznaljak azt
mindennapi életiik soran.

Az Onkormanyzat anyagi lehetségeihez mérten, igyekszik folyamatosan javitani telephelyeink
ellatottsagat, felszereltségét, az épiiletek allaganak megovasat, korszerlisitését.

= A Borostyan Idések Klubjaban 2016. év elejére huzddott at, az 0 tlégarniturdk
kiszallitasa, Osszeszerelése. A beszerzés nagymértékben megndvelte az iddések kényelmét,
komfortérzetét.

= 2016. év fordulopontot jelentett a Szereté kezek Idések Klubja életében is. A telephelyen
talalhatd intézmények jelentds atalakulason mentek keresztiil. Festés, parkettazas,
ablakcsere, fiitéskorszeriisités tortént. Uj berendezési targyak kanapék, asztalok, székek
keriiltek beszerzésre. Igénybevevéink nagy orommel fogadtdk a megujulast,
visszajelzéseikbdl megallapithatd, hogy a pozitiv valtozasok jelentés mértékben jarulnak
hozza komfortérzetiik ndveléséhez.

A nappali ellatast igénybe vevok jelentds része - a szolgéltatds igénybe vétele elétt -, évek oOta
egyediil toltotte mindennapjait. Az elmaganyosodas felgyorsithatja mentalis allapotuk romlasat, s
kiilonbozd egészségi problémak is sulyosbodhatnak. Szakmai tevékenységiink végzése soran
torekedtiink az adott sziikségletekre valaszold - kolcsondsségi alapokon nyugvod -, partnerségi
kapcsolat kialakitasara, és fenntartasara. Az Iddsek Klubjainak fentiekben bemutatott
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szolgéltatasai, az Onkormanyzat ,,A teljesség felé” programsorozataval kardltve, megteremtik a
lehetdségét annak, hogy a keriiletben ¢l6 idéskoru emberek, egyre jelentdsebb létszamban
kapcsolodjanak be aktivan a kozosségi életbe.

Budapest, 2017. 01. 31.

Gyarmati Zsuzsanna
Szakmai vezet0 - Idések Nappali Ellatasa
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Szakmai beszamolo — Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa
2016

FESZGYI
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
frisz Klub

1094 Budapest, Berzenczey u 26. fszt. 1.

A Felépiild Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (IRISZ Klub) krizishelyzetbe keriilt
¢s/vagy abbol kildbald szenvedélybetegek nappali ellatdsat végzi, emellett specidlis segitd
programokat, szocialis és lelki segitséget, kulturalis és szabadidds programokat, illetve — igény
¢s a megfeleld feltételek fenndallasa esetén — kedvezményes étkeztetést nyujt klienseinek. Ez
utobbi szolgaltatas célja, hogy az ellatottak kulturalt koriilmények kozott, helyben vagy elvitellel
j6 mindségli meleg ebédhez jussanak.

1.1 Az ellatas célja, feladata

Az ellatas célja eldsegiteni a szermentesség, majd a jozansag elérését és megtartasat,
valamint a tarsadalomba ¢és a sziikebb kornyezetbe valo visszailleszkedést, a munkavallalast, és
az életmindség megtartasat, és/vagy lehetéség szerint javitasat az igénybe vevok korében.

Az intézmény sziikség esetén hozzasegiti klienseit a megfeleld szakellatdsokhoz.

Az ellatds Onkéntességre épitve, a kliensek igényei alapjén, telephelyein —esetenként
kiils6 helyszineken - biztositja a szakmai segit6, felvilagosito, tanacsado, tajékoztatd, dnsegito,
kulturalis, szabadidds szolgaltatasokat, programokat.

1.2. Ellatasat szabalvozé torvények, rendeletek
1/2000 trv.
25/2011. (IX.26.) 6nkormanyzati rendelet

1.3. Biztositott szolgaltatasok tartalma
szenvedélybetegek nappali ellatasa
szocialis étkeztetés

1.4. Az ellatas ellatérendszerben betoltott szerepe, hatdsa:

A keriiletben egyediili intézményként végezziik szenvedélybetegek nappali ellatasat, és adunk
otthont szamos, a fOvarosban csak ndlunk miikodd Onsegitd csoportnak. Kivald szakmai
kapcsolatokat apolunk keriileti és fOvarosi szinten a szenvedélybeteg ellatds szocidlis és
egeészségligyl szolgaltatdival, civil €és egyhdzi szervezeteivel, igy szamos esetben sikertilt

klienseket megfeleld szocidlis és egészségiigyi ellatasba juttatni.

1.5. Célcsoport

Személyes krizishelyzetbe kertilt és/vagy abbol kilabal6 szenvedélybetegek

Jozanodni vagyo, felépiiloben 1évo kertileti szenvedélybetegek alkotjak, akik ugy érzik, gondjuk
van az alkohol, a drogok, a gyogyszerek, a szerencsejaték, a nikotin, a koffein, a tarskapcsolatok,
a taplalkozas, a kényszeres vasarlas, vagy a szexualitds terén. Olyan 16 és 65 év kozotti
szenvedélybetegekre terjed ki az ellatds, akik sajat belatasbol vagy szakorvosi javaslatra kérik
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felvételiiket, addiktologiai intézményi ellatds utan keriilnek vissza lakokdrnyezetiikbe, vagy
jelenleg is orvosi és/vagy egyéb terapids kezelésben részesiilnek, és akiknek jozansaguk
megtartdsdhoz, az 6nallo életvitel fenntartdsdhoz szakemberek, és a kozosség segitségére, védett
kdrnyezetre van sziikségiik.

Kliensink talnyom6 tOobbsége szocialisan hatranyos helyzetli, egyediilallo, elesett,
(rokkant)nyugdijas, és/vagy munkanélkiili.

Az intézmény 30 f6 ellatottat tud fogadni els6sorban a IX. keriilet, illetve - szabad
kapacitas terhére — Budapest egész teriiletérol.

2. Az ellatas igénybevételének modja és feltétele

Sajat belatasbol vagy szakorvosi javaslatra.
Térsintézmények delegélasaval.

Korhaz vagy terapias intézmény javaslatara.
Személyes vagy telefonos jelentkezés.
Egyéni allapotfelmérd beszélgetés.

Orvosi igazolas.

Hazirend elfogadasa.

Ellatotti megallapodas megkotése.

Egyéni gondozasi terv dsszeallitasa.

2.1. A szolgaltato és az isénvbe vevo kozotti kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas modja:

Az érdekl6dok az aldbbi elérhetdségeken tudnak kapcsolatba 1épni az ellatassal:
Telefonszam: +36 1 216 6053

Levelezési cim: 1094 Budapest, Berzenczey u. 26.

E-mail cim: frisz.Klub@fezsgyi.hu

Honlap: http://feszgyi.hu/szenvedelybetegek-nappali-ellatasa

A szolgaltatas elérheto:

H: 8-16
K:9-17
Sz 9-19
Cs: 9-17
P 8-14

2.2. A szolgaltatasban dolgoz6 munkatarsaik:

Kovats Tibor addiktologiai konzultans, klub koordinator
P4l Anna szocialis munkés

Maier Zso6fia viselkedéselemzd

Kiss Zoltanné, mentalhigiénés munkatars (20 6raban)
Balogh Magdolna technikai dolgozo

2.3. Szakmai kapcsolataink
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e Egyesitett Szent Istvan és Szent Laszlo Korhaz és Rendeldintézet, Merényi Korhaz
Addiktologiai Osztaly 2016 janius 30-ig- utana bezart az osztaly
o Nyiré Gyula Kérhaz - Orszagos Pszichiatriai és Addiktologiai Intézet (Dr. Petke Zsolt
PhD ; Dr. Olasz Anna; Tremk6 Mariann; Mészaros Piroska )
e Neurolégiai Klinika Semmelweis Egyetem, Altalanos Orvostudoményi Kar, Krizis és
Addiktologiai osztaly ( Dr. Szily Erika osztalyvezetd féorvos)
e Ferenc téri haziorvosi rendel6 (Dr. Ersi Daniel)

e K¢k Pont Drogkonzultacidos Kézpont és Drogambulancia Alapitvany Ferencvarosi
Drogambulancia (Dr. Racz Jozsef, Barna Erika)
e BMSZKI Viltohaz (Sods Maria)
e FEbredések Alapitvany Nappali Korhaz (Dr. Bodrogi Andrea)
e TAMASZ Gondoz6 (Dr. Férizs Eva)
12 1épéses Onsegitd kozosségek (Anonim Alkoholistak, SLAA, OA)

3. A klienseink statisztikai adatai

A Klub engedélyezett féréhely szama
2016. december 31.—én ellatottak szdma:

2016. évben osszes ellatott szama:

>
>

Felvéve
Megsziint

30 £6.
29 16.
36 £6. (Dec. 31. + kiirtak)
11 {6
7 6

Az Onsegitd kozosségek valtozatlan forméban és létszammal mitk6dnek.

3.1. Az ellatottak korosztaly és nemek szerinti 0sszetétele

e a2016. dec. 31.-én érvényes ellatotti szam,
o hozzaadva a 2016. évben kiirt ellatottak.

Igénybe vevok nemek szerinti bontasban
(AKTIV dec. 31. + az évben megsziintek = isszes elldtott)

Ferfi No Osszesen
19+6 10+1 36
Igénybe vevok korcsoport szerinti bontasban
(AKTIV dec. 31. + az évben megsziintek = osszes elldtott)
18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | OV |
NEME | , i , ] ] ] ¢€s 0sszesen
éves éves éves éves éves éves éves o
1d6sebb
+ + +
Férfi 0+2 12+1 2+1 1 25
+
N 6+1 1 1 11
.. 2 20 4 2 36
odsszesen
Atlagéletkor: 55,77 év

>

Férfi: 54,92 év
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> No: 57,72 év
Igénybe vevok:

> 65,5 % Férfi
> 34,5 % No
>

3.2. Ellatottak diagndzis szerinti 6sszetétele a 2014. 12. 31.-i adatok alapjan

Alkohol fiiggdség betegsége, nikotin fiiggdség betegsége, jaték fliggdség betegsége, illetve
kettds vagy tobbszoros diagndzisuak .

alkoholbeteg 95%, kényszeres szerencsejatékos 1%, drogfiiggd 2%, nikotin 2°%

3.3. Ellatottaink munkaeré piaci helyzete
80% inaktiv (nyugdijas, rokkantnyugdijas, jaradékos), 20% rendszeres és/vagy alkalmi
munkébol él

3.4. Az ellatottak csaladi allapot szerinti megoszlasban

Egyszemélyes haztartasban él 24
Csaladban ¢l 5

3.5. Az ellatottak jovedelme szerinti megoszlasa

Oregségi nyugdij 10
Nyugdijszeru ellatas 0
Onkormanyzat 4ltal folyositott ellatas 0

3.6. Ellatottak étkeztetési adatai 2016 évben
Intézménylink szocialis étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztosit a klubtagok
szamara, helyben fogyasztassal.
e Az étkeztetést 2016. évben 8 {6 vette igénybe
Ebbdl férfi: 7,
no: 1.

Kiindulo szam:

e 2a2016. dec. 31.-én érvényes aktiv ellatotti szam,
e hozzaadva a 2016. évben kiirt ellatottak.

3.7. Iriszben megrendezésre keriilt 2016. évi prosramjaink

MoziTura: Minden héten hétfén 13,00-t61. Szenvedély betegségekkel, felépiiléssel kapcsolatos
filmek a multbol és a jelenbdl. Szinesitve nagysikerli filmekkel kliensekkel egyeztetve. Vezeti:
Maier Zsofia viselkedéselemzo €és Pal Anna szocidlis munkas.
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LiteraTura: A magyar ¢s vilagirodalom ismert és kevésbé ismert alkotdinak életét és munkajat
bemutaté program irodalomtanar kiilsd munkatars segitségével. Kéthetente kedden 14-15h
kozott, 10 £6 ellatott részvételével. Vezeti: Hollosvolgyi Ivan és Maier Zsofia viselkedéselemz6
CoolTura: kulturalis és szabadidés programok, mely soran a kovetkezd programelemeken
vettlink részt:

- Szinhazlatogatas - Orkény és Pinceszinhaz dsszesen 2 alkalommal ,alkalmanként 5 6 részére

- kiranduléas Szentendrére Osszel és a Normafahoz tavasszal 6-6 {0 részvételével

- Kovacs Margit mizeum latogatas

-Hajostlinnepen vettiink részt 8 fovel

- Mozi latogatas 3 alkalommal, 6-6 részvevivel

- Dandér flirdé 5db 10 alkalmas bérlet, ebben az évben Osszesen 4 latogatas, alkalmanként 5
kliens szdmara

Vezeti: Maier Zso6fia viselkedéselemzd és Pal Anna szocialis munkas.

Erzelmek birodalma:

A csoport egyiittmiikddésre 0sztondz. Megosztasokkal, egymasra figyelve haladunk eldre és a

kiilonféle érzelmeink csapdéjarol beszEliink.A csoport kdzben jobban megismerjiik érzelmeinket,
hiedelmeinket és jatszmainkat. Vezeti: Kiss Zoltdnné Bea mentalhigiénés munkatars ¢és Kovats
Tibor Addiktologiai konzultans

° minden csiitortokon 13:00 6ratél OPAI-ban nyitott csoport altalaban 15 - 20

beteg vesz részt

° minden kedden 10:00 6ratol friszben 2 - 6 5 vesz részt
Sziikség van e a valtozdsra?
Neurolégiai Klinika Semmelweis Egyetem, Altalanos Orvostudomanyi Kar, Krizis és

Addiktolégiai osztalydn minden szerddn 15:00 o6ratdl betegek részére interaktiv kiscsoport a
szenvedély betegség megismertetésével és a felépiiléshez sziikséges valtozdsrol. 3-12 6
részvétel Vezeti: Pal Anna szocidlis munkas és Kovats Tibor Addiktoldgiai konzultans
Lépéscsoport:

2016 els6 negyedév végéig A 12 1épéses programok elvei alapjan szervezddd, azok modszereit
munkdjaba integrald onismereti €s személyiségfejlesztd zart csoport inditasa. A kozos munka
2015 jonius 3-t6l indult el, a csoportra minden héten szerdan 15-16h kozott keriil sor, a
résztvevok szama 4-10 f6. Két képzett csoportvezetd (1 f6 mentdlhigiénés munkatars, 1 6
szocialis munkas) felvaltva vezeti a csoport munkdjat. A csoportok eldtt és utan egyeztetd és
értekeld megbeszélést tartanak, a csoport munkdjat irasban dokumentédljdk, azt a havi
munkaértekezleten és szupervizion atbeszéljiilk. Vezeti: Pal Anna szocidlis munkas és Kiss
Zoltanné Bea mentalhigiénés munkatars

Szupervizio:

Havi egy, a program teljes futamideje alatt 6sszesen 9 alkalommal (sziinetel: jilius és

augusztus honapban) kedden vagy csiitortokon 14-15.30 h kozott a team szakmai
személyiségének karbantartdsa, esetmegbeszélés. Vezeti: 2016 elsé felében: Molnar Laszlo
Simon; 2016 mésodik felében:Ugrin Erzsébet

Pszicholégiai tandcsadds: Részmunkaidds (heti 2 ora) pszichologus bevondsa a kliensek
tdmogatasaba specidlis személyes problémak megoldasara. Minden csiitortokon 12-14h kozott 2
kliens fogadasara van lehetdség.

10 éves Irisz Klub iinnepség
A rendezvényt Gedeon Andor, a FESZGYI igazgatoja nyitotta meg. Déleldtt szakmai
programmal telt. Nagy Zsolt addiktologiai konzultans, majd Dr. Petke Zsolt PhD OPAI
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osztalyvezetd féorvos és Kovats Tibor addiktolégiai konzultans az frisz Klub vezetdje beszéltek,
hogy a klub fontos és sziikséges része a ferencvarosi ellatorendszernek, célja a krizisben 1évo,
vagy abbdl éppen kilabalé emberek felépiilésének tdmogatasa.

Az iinnepségen két kliens is bemutatkozott, aki az {risz segitségével 4llt talpra.

Vendégeink voltak korzeti orvosok, tarsszervezeti kollégdk, ferencvarosi Onkormanyzat
képviselok ismerdsok, baratok.

D¢élutan a kliensekkel, vendégekkel kézosen fogyasztottuk el a sziiletésnapi tortat.

Mikulds iinnepség

Mikulasnak beoltozve ajandékok ataddsa, kozos éneklés és az iinnep eredete €s magyar

népszokasok felelevenitése utan Dixit tarsasjatékkal zarult. Résztvevok 1étszama 26 £6.
Kardcsonyi iinnepség

Karacsonyi koszontd, versszavalds, Szeretd kezek Idéskoruak Gondozohaza lakodinak koérusanak
miisora - ének és mondokak -, ajandékok atadasa és karacsonyi vacsora, szeretet vendégség.

3.9. Egyéb
2014 6szén a Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa Irisz Klub bazisan megalakult és 6 fés stabbal

miikddni kezdett a FESZGYI Mentélhigiénés Teamje. A munkacsoport feladata az, hogy igény
szerint mentalhigiénés szolgaltatasokat nyujtson a FESZGYI teljes ellatasi vertikumaban,
minden telephelyén és szolgaltatasa keretében. A Munkacsoport tagjai: Nagy Zsolt, addiktologiai
konzultans, munkacsoport vezetd, Papp Gyorgyi, pszicholdgus, Szeri Orsolya, pszichologus,
Juhasz Daniel, pszicholégus, Maier Zsofia viselkedéselemz6, Kovesi Mariann medidtor,
¢letvezetési tanacsado.

3.10. A klubban tortént felujitasok, nagyobb beszerzések

Beruhazas nem tortént

Felujitas nem tortént
Nagy értékii beszerzés osszesen 15.000,- Ft. értékben / hordozhaté CD, MP3 lejatsz6 vasarlasa
volt autogén tréninghez /

3.11. Osszegzés, konkluzié levonisa

A szolgaltatasra stabilan bedgyazodott a keriileti ellatd rendszerbe, és a jol bevalt szakmai
program alapjan miikodik.

Kliensink tilnyom6 tobbsége szocidlisan hatranyos helyzetli, egyediilallo, elesett,
(rokkant)nyugdijas, és/vagy munkanélkiili.

Személyes krizishelyzetbe keriilt és/vagy abbdl kilabalo szenvedélybetegek

Jozanodni vagyo, felépiildben 1évo kertileti szenvedélybetegek alkotjak, akik ugy érzik, gondjuk
van az alkohol, a drogok, a gyogyszerek, a szerencsejaték, a nikotin, a koffein, a tarskapcsolatok,
a taplalkozas, a kényszeres vésarlas, vagy a szexualitds terén. Olyan 16 és 65 év kozotti
szenvedélybetegekre terjed ki az ellatds, akik sajat belatasbdl vagy szakorvosi javaslatra kérik

felvételiiket, addiktologiai intézményi ellatds utan keriilnek vissza lakokdrnyezetiikbe, vagy
jelenleg is orvosi és/vagy egyéb terapids kezelésben részesiilnek, és akiknek jozansaguk
megtartdsdhoz, az 6nallo életvitel fenntartdsdhoz szakemberek, és a kozosség segitségére, védett
kdrnyezetre van sziikségiik.

Budapest, 2017. januar 25.

Kovats Tibor
frisz Klub koordinator
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Szeretd Kezek Idoskoruak Gondozohaza

Szakmai beszamol6
2016. évrol
A szolgaltatias bemutatasa
A Szereté Kezek Iddskortiak Gondozoéhaza a Jozsef Attila lakotelepen talalhato. A lakotelep
rendezett, tiszta €s parkositott. A bevasarlasi lehetdségek jok, nagyobb élelmiszer iizletek Spar,
Lidl, valamint kisebb iizletek biztositjak az itt é16 emberek vasarlasi igényeinek kielégitését. Az
intézmény tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelitheté — 181 autdbusz az Ecseri uti
metrd allomastol, a 123, 123/A, Hatar uti metrd allomastol, valamint Soroksar ujtelep, Soroksar
Auchan aruhaztol, 66 autobusz Hatar uti metrd allomads és Soroksar Iparteleptdl, az 52 villamos a

Hatar ati metr6d allomastol és Pesterzsébet Pacsirta teleptdl kevés gyaloglassal elérhetd. Az
id6skortiak atmeneti gondozohaza foldszintes épiiletben keriilt kialakitasra, amelynek az egyik
részében Idosek Klubja miikdodik. Az intézmény részben akadalymentesitett, kiiszobok
nincsenek, az ajtoknak megfeleld a szélességiik, igy biztositott akerekes széket hasznald lakd
felvétele, ellatasa is.

Az Idoskoruak Gondozohaza tevékenységének célja, feladata
Célunk, hogy segitséget nyuUjtsunk azoknak az iddskort -ellatottaknak, akiknek a hazi

segitségnyujtas szolgaltatasai nem elégségesek, egészségi allapotukban bekovetkezett valtozas
miatt fokozott gondozast igényelnek, valamint azoknak a raszoruld személyeknek, akiket a
csaladjuk gondoz, de e tevékenység végzése atmenetileg akadalyokba iitkozik, (betegség,
koltozes stb.), illetve a csaldd mentalis, fizikalis tehermentesitése indokoltta teszi a szolgaltatas
igénybevételét.

A Szeretd Kezek Iddskoruak Gondozohéza 12 {6 atmeneti elhelyezését tudja biztositani.

Célja:

Az 1993. évi III. torvényben meghatarozottak a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,
valamint a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviseld- testiiletének a
24/2011. (IX.26). Onkormanyzati rendeletében foglaltak alapjan.

Feladata:

A 1993. évi III. térvényben meghatarozott, a személyes gondoskodas keretébe tartozo alabbi
szocialis ellatasi formak biztositasa:

Szakositott ellatas: atmeneti elhelyezés

Az idések gondozohazaba azok az idéskortiak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott beteg
személyek vehet6k fel, akik Onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban
iddlegesen nem képesek gondoskodni. Az atmeneti elhelyezést nyujtd intézmények ideiglenes
jelleggel, legfeljebb egyévi iddtartamra teljes korii ellatast biztositanak.
Az atmeneti elhelyezés kiilonds méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembevételével, egy évvel meghosszabbithato.
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Az ldoskoruak Gondozohaza teljes korii ellatas részeként gondoskodik:

atmeneti elhelyezésrol 24 oras feliigyelet mellett

napi 5 x-i étkezés, orvosi utasitasra diéta biztositasa, ruhazattal és textiliaval valo
ellatasarol

egészségligyi ellatas biztositasarol

mentalhigiénés ellatasrol.

Az ellatast szabalyozo jogszabalyok:

1993. évi II1. tv. a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol

9/1999. (XII.16.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérol

1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl

29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
téritési dijarol

24/2011. (IX.26.) Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkorméanyzat Képvisel6-
testiiletének (tobbszordsen modositott) rendelete a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol

A biztositott szolgaltatasok tartalma

A Szereto Kezek Idéskoruak Gondozohdzaban személyre szold egyéni gondozasi tervet
készitenek. Felmérik az ellatott személy fizikai, egészségi, mentalis allapotat, és ennek

megfelelden az ellatast igénybe vevOvel egyiitt megbeszélik az egyénre szabott gondozasi
feladatokat, gondozasi célokat és a megvaldsitashoz sziikséges modszereket.

A szakmai team munka keretében — odafigyeléssel, empatiaval, kapcsolatteremtd készséggel,
nagyfoku tapintattal — megvaldsulo feladatellatas eredménye az ellatast igénybe vevd és a
szakszemélyzet kozotti harmonikus kapcsolat kialakulésa.

Fobb feladatok:

textilia, ruh4zat biztositdsa, annak tisztitasa, javitasa

haztartdsi mosogép biztositott az ellatottak személyes ruhdzatdnak, valamint az
agynemik tisztitasara

rola gondoskodni (hdrom valtas dgynemi, fehérnemii, haléruha, valamint az évszaknak
megfeleld, legalabb két valtas felsruhdzat és utcai cipd, vagy mas labbeli)

a ruhdzat tisztitasarol ¢€s javitasarél az intézmény gondoskodik a Héazirendben
meghatarozottak alapjan, melyre kiilon helyiségben elhelyezett mosogép szolgal
agynemt cseréje hetente, ruhdzat cseréje tisztalkodas utan, illetve sziikség szerint torténik

Egészségiigyi ellatas keretében gondoskodunk:

orvosi ellatasrol heti 2 6rdban, kedden 13-15 o6rdig. Rendel Dr. Takacs Istvan, aki
megbizadsos jogviszonyban latja el a feladatot.

egészségmegirzest szolgald felvilagositasrol havi egy alkalommal

sziikség szerinti alapapolasrol, kiemelt hangsullyal

a személyi higiénia biztositasa, az erre a célra kialakitott, segédeszkozokkel felszerelt
zuhanyzdban naponta torténik, 6nalldan, illetve igény szerint, gondozondi segitséggel
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= gybgyszer kiadagoldsa ¢és bevételének feliigyelete

= az ¢étkezésben, folyadékpotlasban, hely/helyzetvaltoztatdsban, sziikség szerint pelenka
cserében valo segitségnyujtas

= szakellatashoz valo hozzajutds segitésében a betegszallitot vessziik igénybe, esetlegesen
gondozondi kiséretet biztositunk

= siirgdsségi ellatashoz vald hozzajutasrol

= koérhazi kezeléshez valo hozzéjutasrol

= az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol

= gyogytornarol

A Szeretdé Kezek Idéskortiak Gondozohaz, mint bentlakdsos intézmény gondoskodik az ellatast
igénybe vevOok mentdlhigiénés ellatasarol. Ennek keretében a 2016-os évben is biztositottuk
ellatottaink szamara:

Mentalhigiénés ellatas:
= aszemélyre szabott bAndsmodot;
= a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést;
= a szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit;
= a szikség szerinti szocio- ¢€s pszichoterapias foglalkozast; az ellatottak csaladi és
tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit;

= a gondozasi tervek megvalositasat, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készség
fejlesztését;

= ahitélet gyakorlasanak feltételeit;

= az intézményen beliili kis kozOsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és miikodését.

Személyre szabott banasmod
a 2016-os évben 10uj ellatott keriilt elhelyezésre az atmeneti otthonba . Az 0j lakoval és
csaladjaval, hozzatartozdival az elégondozas soran kezdtiink megismerkedni. Az Otthonba

torténd beilleszkedést a gondozasi sziikségletek feltarasaval a specidlis igények felmérésével
segitettiik eld. Az elsd személyes beszélgetés alkalmaval feltérképeztiik a jelentkezd intézményi
élettel kapcsolatos elképzeléseit, elvarasait, az adott problémahelyzetet, valamint megismertiik a
lako lelkiallapotat, személyiségét.

Az 1 lako bekoltozeése elott tajékoztattuk a leendd szobatarsakat és azok hozzatartozoit is a
varhatdo eseményrdl. Mindig torekedtiink arra, hogy egy szobdba ne csak hasonld fizikai €s
egeészségi allapotd, hanem lehetdség szerint hasonlo életritmusu, lelki alkatu illetve érdeklodésii
emberek kertiljenek.

Konfliktuskezelés

Az elmult évben is kiemelt figyelmet szenteltiink a konfliktuskezelésre. Ez részben a
prevenciot, részben az intervenciot jelentette.

Az 1j ellatott bekertilésével a szocialpszichologiabdl jol ismert csoportfolyamatok beindulnak,
igy ilyenkor fontos segiteni az 10j lakd beilleszkedését. De nemcsak ilyenkor alakul ki
nézeteltérés, hiszen lakoink viszonylag kis térben mozogva kénytelenek €élni mindennapjaikat.
Sokszor nehéz a szobatarsakhoz, illetve lakotarsakhoz vald alkalmazkodds. Az emberi egyiittélés
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soran felmeriild konfliktushelyzetek ilyen szlik kornyezetben gyakran hatvanyozottan
eléfordulnak.

Neheziti az 1id6és emberek egymashoz vald alkalmazkodésat, hogy idds koruk és gyakran
mentalis allapotuk neheziti az 0 helyzetben sziikséges készségek megtanulasat.

A megeldzés ellenére felmeriilt konfliktusok, rendbontdsok a mentélisan beteg ellatottak
hangulati ingadozasai miatt kovetkeztek be. Minden esetben az érintettekkel egyenként —
sziikség esetén csoportosan is — leiiltiink, hogy megoldjuk a kialakult problémat. Az utan
kovetésre nagy hangsulyt helyeztiink.

A felmeriilt komolyabb esetekrol feljegyzés késziilt.

2016-ban tovabbi lehetdséget kaptunk pszichologus bevonasara, ezaltal a mentalhigiénés munka
erdsitésére. A pszichologus holgy egyéni beszélgetések keretében igyekezett oldani a lakok
esetleges mentélis problémait. Itt elsésorban a jarulékos krizisekre gondolunk, mint
gyaszfeldolgozas, halal, 6regség elfogadasa, csaladtagok hidnya, beilleszkedési nehézségek.

A mentalhigiénés szakember munkdja sordn segiti az ellatottak barati kapcsolatainak kiépitését,
¢s azok apolasat, fenntartdsat. A programok szervezésével biztositja az ellatottak részére a
kulturalt, tartalmas szabadid6 eltoltését. Figyelemmel kiséri az ellatottak tarsas kapcsolatait,
segiti a veszteségérzés feldolgozasat. Az egyéni beszélgetések mellett csoportfoglalkozasokat is
szervez. Megismeri az ellatottak személyiségét €s az intézménnyel kapcsolatos elképzeléseit,
tovabba segit a fiiggdség, szorongasérzés, illetve betegségtudat koros élményének lekiizdésében.
Nagy hangsulyt fektet az izolacié megeldzésére.

Munka jellegii foglalkozdsok
A haz koriili tevékenységeket kedveld ellatottjaink szdmara biztositottuk, hogy a megszokott
tevékenységeiket végezhessék. A kerti munkdkban egyre tobben tevékenykedtek: kis
konyhakert, viragoskert gondozasa, locsolas, gyomlalas, 6szi falevelek 0sszesoprése stb., jardak
letakaritasa.
Az ¢piileten beliil végezhetd kozdsségi munka tevékenységek a tavalyi évben is a

szalvétahajtogatés, ebédldi asztalok letakaritdsa, kisebb felsoprések, felmoséasok voltak.
A lakok szamara lehetdség volt konyhai tevékenység keretén beliil f6zésre, siiteménysiitésre.

Pszichoterapias foglalkozas

Lakoink ids, beteg emberek. Allapotukbol adoédoan jellemzé rajuk, hogy besziikiilten latjdk a
vildgot, gyakran tulérzékenyek. Az oOregséggel jard nehézségek — mozgasszervi betegségek
miatti korlatozottsag, az érzékszervek muikodésének csokkenése, a mentalis képességek
hanyatlasa, s az ennek kovetkeztében fellépd kiszolgaltatottsag érzés — gyakran krizishelyzet elé
allitja az 1dés embert. Ezt az amuagy is nehezen feldolgozhato helyzetet — kiilondsen az 1) —

lakoink szdmara még ronthatja, ha a lakokornyezet nem elégiti ki minden igénytiket.

Az ellatottak szamara biztositottuk, hogy nyugodt koriilmények kozott, a titoktartds
biztositdsaval meg tudjak beszélni szakemberrel a problémaikat. Szinte minden laké élt ezzel a
lehetdséggel: volt aki magatol kérte, volt akit réa kellett vezetni, hogy tudjon errdl a lehetdségrol.

Az ilyen egyéni segitd beszélgetésekkel feltartuk a problémat és segitettiink annak
megoldasaban. A felmertilt problémak elsésorban a beilleszkedés nehézségeivel kapcsolatosak
voltak. Igy a megoldas segitett az egymas iranti kolesonds tiszteleten alapuld egyiittélés felé
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terelgetni a lakokat, illetve tdmogatta a kordbban gyakran hosszu ideig egyediil ¢l6 lako
beilleszkedését az 0j, szokatlan kdrnyezetbe.

Gyakori volt a veszteségek, gyasz kovetkeztében kialakult lelki probléma. Ezekben az
esetekben is sikeresen tudtunk segiteni.

Az Otthonban idonként kialakult konfliktusok hatterében is néha pszichés probléma allt, igy a
konfliktus kezelésében az egyéni pszichoterapias beszélgetés is fontos szerepet kapott.

A kisebb pszichés zavarokat eredményesen kezeltiik az egyéni segitd beszélgetésekkel. A
sulyosabb problémaknal pszichiater segitségét vettiik igénybe.

Csaladi és tarsadalmi kapcsolatok

Az elmult évben is tdmogattuk az ellatottjainkat csaladi kapcsolataik dpoldsaban. Minden
fontos eseményrdl - egészségi allapot valtozds, koltdztetés, rendezvények - tajékoztattuk a
hozzatartozokat.

Ellatottjainknak hozzatartozoikkal, barataikkal vald intimebb beszélgetésre lehetdséget
biztositottunk az wjonnan kialakitott k6zOsségi szobdban. A latogatasok rendjét a Hézirend
szabalyozta.

A lakogytiléseink, rendezvényeink lakoink hozzatartozoi szdmara nyitottak voltak.

Az apolok, gondozdk figyelemmel kisérték, hogy a lakok kapnak-e levelet vagy érkeznek-e
hozzajuk latogatok. A mennyiben azt tapasztaltuk, hogy a kapcsolattartas ritkult vagy elmaradt,
igyekeztiink elésegiteni a csalddi kapcsolatok visszaallitasat, &polasat, fennmaradasat.

Amennyiben az ellatottak egészségi allapota lehetdvé teszi, segitséget nyujtunk ahhoz,

hogy tavollétiiket a csaladjuk korében toltsek.

Hitélet gyakorlasa

Ellatottjaink szdmara igényilik szerint biztositjuk hitéletilk gyakorldsanak feltételeit. Az
Otthonban hetente egy alkalommal volt bibliadra. Az Egyhézi iinnepekhez kapcsolodd gyodnasra
is lehetdséget biztositunk.

2016 évben i1s a lakok kérésének eleget téve rendszeresen latogatta intézménylinket dr.
Gyorok Tibor katolikus plébanos €s Kiss Samson Endre reformatus lelkész. Karacsonykor szent

misét tartott az intézményben, melyen a hozzatartozok is részt vettek.

Fodrasz, manikiiros, pedikiiros
A rendezett, apolt kiilsé a mentalis egészséggel Osszefligg. Lakdink szamara biztositottunk —
kiilon térités ellenében — kéthetente fodrasz és pedikiir-manikiir szolgaltatast.

Egyéni mentalhigiénés gondozasi terv
A mentalhigiénés gondozasi tervnél személyre szabottan vettiik figyelembe az egyéni fizikai,
egeészségi, mentalis allapotot, az életutat €s igényeket. Meghataroztuk a gondozasi célt és a

sziikséges modszereket. A gondozas folyamatat és a tervezett célok teljesitését figyelemmel
kovettiik és irasban rogzitettiik — kiilonos tekintettel a nagyobb valtozasokra.

Onkéntesek, szocidlis gyakorlatos hallgaték ill. didkok fogadasa
A korabbi évekhez hasonléan a 2016-0s évben is terephelylil szolgéaltunk gimnazistak, szocialis
gondozo és apolo tanuldk, valamint és foiskolai €s egyetemi hallgatok szamadra.
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A generaciok kozotti szolidaritas évének folytatasaként 2016-ban is jottek hozzank
iskoldsok az idéseink nagy oromére. A Kosztolanyi Dezsd Altalanos Iskola 2. éves didkjai
lelkesen jottek és hangulatos, meghaté musorral késziiltek a lakok és a hozzatartozok szdmara.

2016-ban is lehetdséget kapott intézményiink arra, hogy szocialis gondoz6 és apold tanulokat
fogadjon. A diadkok lelkesen és érdeklédve fordultak a lakok felé.

2016. évben szocialis munkas hallgatoknak is gyakorld terepet biztositott az intézmény.

2016. évi programjaink:
Rendszeres programok
= csoportos torna
o Minden hét keddjén gyogytornasz segitségével mozgathattdk meg izmaikat a
lakoéink, kozosen a klubtagokkal.
= tarsasjatékok, memoria jatékok
o Az 1dések mentalis allapotdnak szinten tartdsdit memoria jatékokkal,
tarsasjatékokkal, logikai jatékokkal igyekeztiik szinten tartani. kreativ

foglalkozasok
= sziiletés- névnapok megiinneplése
= zenehallgatas
o Az id6sek igényeit figyelembe véve hallgattuk a régi nagy slagereket, ill. a
klasszikus zenét egyarant.
= felolvasas
o A mentalhigiénés kollégand heti egyszeri alkalommal tartott felolvasast az
id6éseink széamara, kozosen a klubtagokkal. Rendszeres kapcsolatban alltunk,
allunk a konyvtarral, a lakok igényeihez mérten kéthetente kiszallitottdk a kért a
konyveket, CD-t, DVD-t.
= DVD filmek nézése
o Igény szerint filmeket is néznek lakoink.
= lelki taplalék
o az elmult években az idOsek kérésére felvettiik a kapcsolatot dr. Gyorok Tibor
plébanossal, felkérésiinknek, a 2016-os évben is oOrommel tett eleget a
kéréstinknek. Liturgiat és bibliai felolvasast tartott, majd megbeszélték,
értelmezték kozdsen a hallottakat.

Az elmult évben is - ahogy az mar hagyomannya valt —potszilveszteri-, farsangi-, nénapi-,
anyak napi-, Mikulés -, és Karacsonyi i{innepségeket rendeztiink. Idéseink ebben az évben is
elére késziiltek az tinnepségekre, hogy a miisor meglepetés lehessen, és mindenki jol érezze
magat (szorakoztatd elfadasok, farsangi jelmezek, viddm vetélkedOk, a tal temetésének az
iinnepe, hagyomanyok felelevenitése €s az ajdndékozas 6rome).

Annak érdekében, hogy a hozzatartozokat kozelebbrél megismerjiik, fontosnak tartottuk,
hogy az altalunk szervezett programokon 6k is részt vehessenek.
A Szeret6 kezek Iddsek klubja altal szervezett klubnapra, potszilveszteri miisorra is hivatalosak
voltunk.

A farsangi mulatsagon az otthon lako6i és a klubtagok kozdsen mulattak, nagyon kreativ
jelmez bemutatot tartottak a kozonség szamara.
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Anyak napi iinnepség
A Szereté Kezek Idéskortiak Gondozohaza lakoéit a Kosztolanyi Dezsé Altalanos Iskola 2.
osztalyos didkjai koszontotték.

A kedves és vidam misorral mosolyt csaltak az idések szemében.
A rendezvényen hozzatartozok is részt vettek, az édesanyakat, nagymamakat egy-egy szal
viraggal koszontottiik.

Szinhazlatogatas
Lakoink koziil paran lelkesen latogattdk a Turai Ida és a Pince Szinhdz eldadasait is,

természetesen itt elsésorban csak azok a lakok voltak jelen, akiknek az egészségi allapota ezt
lehetové tette.

Husvéti késziilodés
Lakéink nagy orommel késziiltek a Husvéti iinnepekre. A késziilodést vidadm zenével,
beszélgetéssel, kreativ foglalkozasokkal tettiik emlékezetessé.

A bentlakdkat csokoladéval, tiditdvel, siiteménnyel leptilk meg az tinnep alkalmabol.

Kertészkedés, viragiiltetés

A lakok nagyon szerettek kertészkedni, viragokat iiltetni. Az intézmény és a FESZOFE
jovoltabol viragmagokat, ével6 novényeket kaptunk.
A virdgmagokat a kollégandk segitségével a bentlakok eliiltették és gondoztak. Nyaron pedig a

kinti foglalkozasok alkalmaval kézosen csodaltuk a viragokat és a gyonyoriien rendbe tartott
kertet.

Tobb néni hobbyja a kertészkedés, segitségiikkel a gondozohaz és az iddsek klub udvara
megszéplilt.

A virdgok ¢és az udvar rendbetételébe nagyon sokat segitettek a Szereté Kezek Idéskoruak
Gondozohaz dolgozdi is. / locsolas, gazolas, kapalas,- /

Nagyon fontos, hogy a lakok jol érezzék magukat, ehhez azonban sziikség van arra, hogy a
kornyezetiik is rendben legyen.

A fizikai és mentalis allapot szinten tartasdhoz nélkiilozhetetlen, hogy motivaltak legyenek.

A kozos foglalkozasok, kertészkedések alkalmaval hasznosnak érezték magukat, valamint a
koz0s tapasztalatcsere is a csapatépitést erdsitette, novelte a kozosségi szellemet.

Junialis

Hagyomanyt Orizvén a 2016-os évben is megrendezték a Szocidlis Szolgaltatd kozpont
tagintézményeinek kozosen tartott rendezvényét.

Az tinnepségen a keriiletben miikodé nappali ellatas klubtagjai, dolgozdi jottek Ossze, hogy
zenés vidam miisorral tinnepeljék a nyarat. A rendezvényre a gondozohaz ellatottai is hivatalosak
voltak. Az {linnepség nagyon jO hangulatban telt. A gondozohédz lakoéi tancoltak, nevettek,
beszélgettek.

Bucsuzas, elvalas

Az idei évben is nagy hangsulyt forditottunk arra, hogy azon lakokat, akik kikdltoznek az
intézménybdl a tdliink telhetd legnagyobb szeretettel engedjiik el.

Elmondhatjuk, hogy a kikoltozok 90 %-a tartds bentlakasos intézménybe keriil, ahol élete
végéig gondozzak és apoljak.
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Abbol adddodan, hogy az intézményiink befogadd képessége nagyon pici, a tobbi otthonhoz
képest sokkal bensdségesebb, szorosabb kapcsolatot apolunk a gondozottainkkal.

Ez azonban az elengedést, elvalast is megneheziti. A szorosabb érzelmi kotddés miatt az
elvalas nehéz, k6zos tinneplés keretén beliil zajlik az elk6szonés.

Az ellatottak utravaloul irnak egy par sort a kikoltozo lakdhoz, ezt beletessziik egy batyuba.
Ezzel a gesztussal koszoniink el egymastol, bizva a tovabbi sikeres és boldog ¢€letben. A batyu
mellé viragot vagy édességet is adunk, valamint kozosen leiilink és elfogyasztjuk a
finomsagokat.

Korhazlatogatas

Fontosnak tartottuk, hogy a korhazba keriilés alkalmaval a lakoval az intézményi tavollét ideje
alatt is tartsuk a kapcsolatot.

Folyamatosan érdeklodtiink lakonk hogyléte feldl a kezeldorvostol, valamint igyekeztiink
személyesen is felkeresni a korhdzban.

Természetesen a hozzatartozokkal is tartottuk a kapcsolatot, de elmondhatjuk, hogy bizalommal
fordultak az intézmény dolgozoi felé.

Klub nap
Részt vettiink a Szeretd Kezek Id6sek Klubja altal csiitortoki napokon tartott klubdélutanon. A

lakok nagy 6rommel vették a zenés kivansdgmuisorra valdo meghivast.
A viddmsag a szorakozas segiti elfogadni az idds korral jar6 problémaékat, betegségeket.
A zene segiti a nyugodt, békés egyiittlét megteremtését a lakok kozos egyiittélése soran.

Oktoberi honapban felkoszontottiik a lakdkat az iddsek vilagnapja alkalméabol. Az iddsek
koszontésével egybekotott vetélkedd, beszélgetés és kozos siiteményezés tette szebbé ezt a
napot, melynek sikeréhez vendégeink,- a Szigetszentmiklosi Idések klubja ellatottai,- is
hozzéjarultak.

Novemberben megemlékeztiink a halottak napjarol, a lakok mécseseket gytjtottak elvesztett
szeretteik emlékére.

December honapban

= Mikulés linnepség
= Adventi késziil6dés, koszort készitése, vasarnaponként gyertya/gyertydk meggyujtasa
= Betlehemes tinnepség Weores Sandor altalanos iskola tanuloi révén

Mikulas iinnepség

Az idei évben is meglatogatta intézményiinket a Mikulas. Az idéseket boldogsaggal toltotte el,
hogy Oket sem felejtette el a télapd. A gyerekekhez hasonléan az idds emberek is Oriilnek a
meglepetésnek, a csokoladénak, ajandéknak.

Az linnepségen aprosiiteménnyel, iiditével is kedveskedtiink ellatottaiknak.

Adventi késziilodés

Lakéink lelkesen késziiltek a karacsonyi iinnepekre, ajandéktargyakat készitettek a
hozzatartozoknak és a Karacsonyi rendezvényen fellépd vendégeinknek egyarant. Az egylitt
elkészitett adventi koszoruk, mécsesek, gipszbdl készitett ajandéktargyak nagy oOrOmet
jelentettek az itt €16 1ddsek és csaladtagjaik szdmara egyarant.
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Betlehemes iinnepség

2016 év végén hagyomanyukhoz hilen a Webres Sandor Altalanos Iskola didkjai ismételten
vidam, szinvonalas betlehemes miisorukkal csaltak konnyet a lakéink szemébe.

A didkok munkéjat csokoladéval, vendéglatassal koszontiik meg.

Karacsonyi iinnepség

A karéacsonyi tinnepségiinkon a mentalhigiénés kollégand €és a gondozéndk segitségével a lakok
programmal kedveskedtek a csaladtagjaik szamara. Verseket, torténeteket olvastak fel és
hangulatos karacsonyi dalokat énekeltek.

A rendezvény végén szendvicseket, liditét, aprosiiteményt szolgaltunk fel a résztvevok szamara,
melyet utdna kdzosen fogyasztottunk el. Az linnepségen kisebb ajandékkal is kedveskedtiink a
lakoknak és vendégeiknek.

Sziiletésnap, névnap

2016-ban is nagy hangsulyt fektettink a sziiletésnapok- névnapok megiinneplésére. Az
aprosilitemények, torta és 1iditd mellé ajandékkal is kedveskediink az tinnepelteknek. A kozdsen
étkezések, linnepek lehetdséget biztositanak arra, hogy a lakdk megismerjék egymast. Az
egymas tisztelete, elfogadasa és megértése nagyon fontos momentuma a nyugodt békés
egylittélés megteremtésének

Egészségmegorzo programok
Az egészségmegoirzes érdekében nagy hangsulyt forditunk a lakok fizikai allapotanak javitasara,

ill. szinten tartasara.

A lakok rendszeresen részt vesznek a Szeretd Kezek Iddsek klubjaban keddi napokon
gyogytornasz szakember altal tartott tornan, valamint a mentalhigiénés kollégand az otthon lakoi
szamara rendszeresen tart frissité gyakorlatot.

A mentalhigiénés kollégand segitségével lakoink részt vettek heti egy alaklommal a Jozsef Attila
Miivelddési haz altal szervezett csoportos tornan is.

Az egészségi allapot szinten tartdsa miatt, ill. az immunrendszer erdsitése végett fokozott
figyelmet forditunk arra, hogy lakdink rendszeresen sétaljanak. A mentalhigiénés kollégand
kiséretében az idések rendszeresen sétalnak a nytildombon é€s a lakotelepen egyarant.

Az ellatas ellatorendszerben betoltott szerepe, hatasa

Az atmeneti elhelyezést biztositd intézményben, a megnevezésébdl is adddik, hogy a
szolgaltatast igénybe vevok atmeneti jelleggel tartézkodnak azon ellatottak, akik onmagukrol
betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban iddlegesen nem képesek gondoskodni.

Az 4tmeneti elhelyezés szerepe tovabba, hogy a csalad elfoglaltsaga, vagy éppen az idds embert
gondoz6 csaladtag rekredcios ideje alatt biztosit 24 oras feliigyeletet, teljes ellatast. Ezzel a
lehetdséggel meghosszabbodik a csaladban eltdltott id6, és kitolodik a sziikségesse valo végleges
intézményi elhelyezés iddpontja. Itt tartozkodasuk wutdn, amennyiben sziikséges az
alapszolgaltatast — hazi segitségnyujtast, étkeztetést - igénybe tudjak venni. Az elmult évek

tapasztalata, hogy tobbségiikben alland6 intézményi elhelyezés elott veszik igénybe ezt az
ellatast, amikor mar kevésnek bizonyul a hazi segitségnyajtas, mint ellatasi forma. Itt
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tartozkodasuk alatt a tarsas kapcsolataik bdviilnek, rendszeres napirend hatasara aktivabbak,
mint otthonukban, szivesen vesznek részt kozos programokban.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A Gondozohaz az ellatottak részére mentalis és egészségi allapotuknak megfelelé kozosségi
programokat szervez a Szeretd0 Kezek Idosek Klubjaval egylittesen, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésli programoknak.

Szinten tarto, fejlesztési és szabadidds programok

e gyogytorna hetente gydgytornasz vezetésével, illetve igény szerinti torna gondozdéndi
iranyitas mellett

e szabadban végezhetd nem munka jellegli foglalkozasok, pl. kertészkedés

e zenehallgatés

e irodalmi sétak™ - felolvasas, a torténet helyszinének a megbeszélése

e tarsasjatékok - domind, memoria jatékok, kartyajatékok

e kreativ foglalkozasok- szinezés, rajzolas, ragasztas,

e kertileti rendezvényeken val6 részvétel

e névnap, sziiletésnap megiinneplése

e cgyhazi -, nemzeti iinnepekre valé megemlékezés.

Hivatalos iigyek intézésének segitése

e 1dJs otthoni kérelmek,
o kozgyogyellatasi igazolvany igénylésében vald kozremitkodés
e koziizemi szamlak rendezése, stb.

Célcsoport
Budapest kozigazgatasi teriiletén €16 atmenetileg szocialis/egészségiigyi allapota miatt 6nmagat
segitséggel ellatni tudok, szamukra 24 6rés feliigyelet biztositasa teljes ellatassal.

Az ellatas igénybevételének modija és feltételei

A kérelem benyujtasa utdn a Gondozohdz szakmai vezetdje €s a mentalhigiénés szakember
személyre  szabott szolgéltatds  biztositasa  érdekében  tdjékozodik a  kérelmezd
¢letkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl, tovabba felkésziti az
igénybevevot az intézményi elhelyezésre.

Az elégondozast végzd személy meglatogatja az igényldt a tartdzkodasi helyén, felmérik a
leendd lako igényeét, tajékozddnak egészségi allapotarol, valamint ellatasra valo jogosultsaganak
fennallasarol.

Ennek ismeretében véleményt nyilvanitanak arrdl, hogy az intézmény szolgaltatdsai
megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek és allapotanak. Ha az intézmény
szolgaltatasa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, mas ellatasi forma
igénybevételére tesznek javaslatot.

Az eloégondozas sordn az eldgondozast végzd személyek tajékoztatjdk az igénylét, hogy
megkozelitdleg mikor koltozhet be a Gondozohazba, a téritési dij fizetésérdl (nyugdijnak, mas
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jovedelemnek, pénzbeli ellatdsnak 60 %-a, nem kertileti lakos esetén 3500,- Ft/ nap), ismertetik
valamint a személyes dolgok behozatalaval kapcsolatos tudnivalokat.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartas médja

Az atmeneti elhelyezésre az igényt jelezheti a kliens, hozzatartoz6, szomszéd, ismerds,
haziorvos, szocidlis munkas, intézmény — csaladsegitd, gondozasi kézpont, kérhaz.

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldjének kérelmére
torténhet.

Az intézmény elérhetdsége:

1098 Budapest, Friss u. 5.

tel.: 280-1128

e-mail: szeretokezekgondhaz@feszgyi.hu

Az intézmény személyi feltétele:

Név Munkakér Iskolai végzettség

Vinczéné Arvai Klara | szakmai vezetd diplomas apold,egészségiigyi menedzser
szakirany, szocialis alapvizsga, szakvizsga

Kiss Zoltanné mentalhigiénés mentalhigiénés szakember

munkatars

Zieber Karolyné gondozdénd egészségligyi szakasszisztens,
felnott szakapolo

Gocza Maria gondozdénd alt. apolo ¢és alt. asszisztens
szocidlis asszisztens

Kozak Borbala gondozdénd egészségiigyi gyermekgondozoi

Takacs Sandorné gondozond alt. 4polo ¢és alt asszisztens

Halasi Ildiko technikai dolgozd altalanos iskola

Bartha Gabriella technikai dolgozo érettségi, szocialis gondozo és apold

Szakmai kapcsolataink
Kozép-magyarorszagi Regionalis Mddszertani Intézménnyel

¢ informdcidt szolgaltat tevékenységérdl

e adatkéréseket teljesit

e szakmai tanacsot, allasfoglalast kérhet

o segitséget kaphat az ellatas megszervezésében, az 1) szakmai modszerek bevezetésében

e kozremiikodik a Mddszertani Intézmény altal folytatott szakmai ellenérzésekben
Kapcsolattartds az intézmény fenntartdjaval, ennek kiemelt teriiletei

e szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa
e szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kotelezettség
Kapcsolattartds mas szocidlis bentlakdsos intézménnyel

e szakmai kapcsolatok fenntartasa, szakmai informaciok cseréje
e 1) modszerek, modellek intézmények kozotti ismertetése
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o clhelyezési ¢és athelyezési ligyekben kolcsonds segitségnyuijtas az igényld széamadra
legmegfeleldbb intézmény kivalasztasaban
Kapcsolattartas szolgaltaté kozpontokkal
e Szocialis alapellatast biztositd kozpontjainkkal,

e (saladsegit6 Szolgalattal szakmai egyiittmiikodés
e k0z0s programok megvaldsitasa
Kapcsolattartés a kertileti alap -, és szakorvosi ellatassal

e az ellatast igénybe vevok teljes korli egészségiigyi ellatdsanak érdekében folyamatos a
kapcsolattartds a haziorvosokkal és a szakrendelokkel, koérhazi ellatds esetén a kezeld
orvosokkal

Kapcsolattartas a Szabd Ervin Borzsony utcai fiokkdnyvtaraval

e Rendszeresen megkapjuk az elére megrendelt irott és hang- és képanyagokat, amely
elosegiti lakdink mentalis allapot-romlasanak megel6zését.

A Kkliensek statisztikai adatai
A Szeretd Kezek Idéskoruak Atmeneti Gondozohazénak lakoi életkori és nemek szerinti
megoszlasa a kovetkezo:

életkor férfi/fo no/fo

55-59 - -

60-64 - -

65-69 1 -

70-74 1 1

75-79 1 -

80-89 2 4

90-x - 2

Osszesen 5 7

ferfi/f6
= 55-59
= 60-64
= 65-69
70-74

= 75-79
= 80-89
= 90-x

Ellatottak korében leggyakrabban eléfordul6 betegségek
e Hypertonia
e Diabetes mellitus
e Isémids Szivbetegségek
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o Artrozis

e Idoskori érelmeszesedés

e Alzheimer-kor

e Tumoros megbetegedés

o Erzékszervi csokkenések - 1atas, hallaskarosodas

¢ Inkontinencia

o Légzbszervi megbetegedések

o A kivalasztas szervrendszerét érintd megbetegedések

Az ellatottak onellatasi képessége
A Gondozohazba felvettek nagy része részben Onellato, sziikségletei kielégitésében segitséget

igényel, vannak demenciaban, valamint pszichiatriai betegségben szenvedd ellatottaink, akik
folyamatos szakorvosi ellendrzést is igényelnek.

A gondozottak kapcsolatrendszere

Intézménylink maximalisan tdmogatja az ellatast igénybe vevOk kapcsolatainak fenntartasat.
Nem volt az ellatottak kdzott olyan, aki ne rendelkezett volna rokoni kapcsolattal, ugyanakkor az
is elmondhatd, hogy egyes bentlakokat nemcsak csaladtagjaik, rokonaik latogattak, hanem kozeli
ismeroseik, szomszédok is.

Osszegzés
Az Idéskortiak Gondozohazaban az éves atlag 1étszam 12 {6 volt, a szolgaltatas kihasznaltsaga

100%-0s. Az intézmény atmeneti jellegénél fogva valtoznak a lakok, de még igy is jelentds
lIétszamot alkottak/ alkotnak, akik kihaszndljadk a maximalis két év tartozkodas lehetdségét,
jelenleg mind a 12 6 ellatast igénybevevo végleges elhelyezésre var.

Itt tartozkodasuk alatt a szakmai munkavégzés, rendszeresség, valtozatos ingerek, tdmogatd
légkdrnek koszonhetéen legtobb esetben jelentds allapotromlds nem kdvetkezett be, vannak
olyan ellatottjaink, akik a rendszeres étkezés és gyogyszerelés mellett nyugodtabbd és
egylttmikodobbe valtak. A még meglévd oOnellatd képesség megtartdsara maximalisan
torekedtiink ¢és toreksziink. Ebben segit az is, hogy valtozatosabbd teszi az iddsek klubja
tagjainak jelenléte is a mindennapjaikat.

2016. évben tobb lako specidlis ellatasi igénnyel rendelkezett és a mai napig rendelkezik
egészségligyi allapota miatt (demencia kiillonb6zd fokai), fokozott figyelemmel fordulunk
fel¢jiik, onkiszolgalas teriiletén folyamatos segitséget és feliigyeletet igényelnek.

Etkeztetésben is valtozasok torténtek 2015. november 01-t6] szolgaltatd valtas tortént, melynek
eredményeképpen a gondozohaz teljes étkeztetését egy cég biztositja./ reggeli, tizorai, ebéd,
uzsonna, vacsora/

Férohely iranti igény:
2016-ban Szeretd Kezek Idéskortiak Gondozohaza vardlistajan 4 £6 szerepelt.

Karbantartas, allasmegovas:
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Az ¢épiilet energetikai feltjitasa, nyilaszarok cseréje, karbantartdsa is megkezdddott 2016 év
végén. Az intézményben a lakdszobak, tarsalgo, mellékhelyiség festése évek Ota nem tortént
meg, igy az épiilet allaga nagyon lelakott.

Osszességében:
Elmondhatjuk, hogy a gondozohaz 2016-ban is sikeres évet zart, a lakok szeretnek az
intézményben ¢élni, elégedettek a kapott ellatdssal. A kollégdk mindent elkdvetnek, hogy

tudasukhoz mérten a legjobb teljesitményt nyujtsak, ezzel eldsegitve, a lakdink szamara a boldog
mindennapokat.

Budapest, 2016.02. 06

Vinczéné Arvai Klara
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2. szamu melléklet

A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmények Igazgatosaga

Csaladtamogato ¢s Gyermekjoleti Kozpontja
szakmai egységeinek €ves beszamoldja

2016.

Készitette: Gedeon Andor igazgato
Vibling Géza ig. helyettes

Dobak-Kiss Timea szakmai vezetd
Vérné Hollo Krisztina szakmai vezetd
Garancz Anasztazia szakmai vezetd
Kiss Judit mb. szakmai koordinator
Siroki Istvan csoport koordinator
Berecz Dénes csaladmentori csop. vez.
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A FESZGYI Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpontja
szakmai egységeinek éves beszamoloi
2016.
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A FESZGYI Csaladtamogatd ¢és Gyermekjoléti Kozpontjanak (CsGyK) szakmai egységeiben
(Csalad és Gyermekjoléti Kozpont, Dijhatralék-kezeld és Lakhatast Segitdé Kozpont, Gyermekek
Atmeneti Otthona) minden egyes latokoriinkbe keriild eset kapcsan a szolgaltatas (csaladsegités
¢s gyermekjoléti alapellatas) célja alapvetden a felismert és meghatarozott szocialis problémak
(szocialis jellegli gondok) kezelése, megoldasa, valamint a gyermekek testi ¢és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezése. A csalad kiilsé és belsd eréforrasainak, dinamikai, illetve kommunikacids
torvényszertiségének ismeretében az igénybevevd segitése abban, hogy eréforrasait hasznalni
tudja, képes legyen, vagy tagjai képesek legyenek megelézni vagy kezelni szocialis, illetve
gyermekvédelmi jellegli gondjaikat. Tovabbi cél a szocidlis, gyermekvédelmi probléma
enyhitésére, illetve megsziintetésére kialakitando terv egyiittes elkészitése és megvaldsitasa az
igénybevevovel. A cél érdekében a sziilok gyermeknevelési készségeinek tamogatasa, segitése,
tanacsokkal valo ellatasa; segiteni a hdaztartds pénziigyi helyzetének javitdsat (munkahoz,
pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, szocidlis szolgéltatdsokhoz valdo hozzajutds segitése);
tajékoztatni az igénybevevot a bevonhatd egyéb forrasok elérhetdségérol, a probléma megoldas
érdekében igénybe vehetd egyéb szocidlis, egészségiigyi, stb. szolgaltatdsokrol, képzésekral,
tamogatasokrol, civil szervezetekrdl, alapitvanyokrol; képviselni az igénybevevd érdekeit. A
segités folyamatdban arra toreksziink, hogy az igénybevevOkben tudatositsuk jogaikat,
kotelezettségeiket, megtanitsuk dket mindazokra a technikdkra mellyel a sziiléi készségek és
kompetencidk fejleszthetdek, amelyek segitségével képessé valnak iigyeik intézésére,
konfliktusaik kezelésére.

A CsGyK szakmai egységeinek vezetdi elkészitették 2016. évrdl szolo, csatolt, részletes
beszamolodjukat.

A CsGyK vezetdjeként, csupan néhany fontos momentumra, a 2016. évi €és az eldttiink allo
(2017-es évet meghatarozo) feladatokra, valtozasokra, tovabba a szakmai egységek telephelyein
elvégzett jelentdsebb felujitdsokra, atalakitasokra, fejlesztésekre, azok koltségére, valamint a
szakmai egységekben dolgozok létszdméara, munkakdriilményeiket, szakmai munkajat
meghatarozo torténésekre vonatkozo adatokra szeretném rairanyitani a figyelmet.

1. Az elmult évben is jellemzd volt, hogy tobb, munkankat meghataroz6 jogszabaly modosult.
A legfontosabb:
2016. januar 1-t6] (a hatalyba 1€pd jogszabaly-mddositasok: Szt, Gyvt, 1/2000. SzCsM r.,
15/1998. NM r., kapcsan) a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan —
egy szervezeti ¢és szakmai egységben — milkodhet, a FESZGYI esetében csalad- és
gvermekjoléti kozpont keretében. Az 1) ,intézmények™ altal ellatandod csaladsegités
feladatait tovabbra is az Szt. (a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrdl sz616 1993.
évi III. torvény), a gyermekjoléti szolgalat és kozpont feladatait pedig a Gyvt. (a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény) tartalmazza.
Tekintettel arra, hogy csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas 2016. januar 1-jétol
kizarolag egy szolgaltato keretében miikodtethetd, sziikséges volt az uj szabalyok

szerint az atalakitasokat elvégezni.
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Az integraltan létrejovo szolgaltatds telepiilés szinten elérhetd kotelezd szolgaltatas, az

ellatando tertilet nagysaga szerint differencialt szolgaltatasi tartalommal.

Altalanossagban az 1j feladatmegosztas a kovetkezoket jelenti:

e a telepiilési  Onkormanyzatok  feladatkérében maradt a  lakohely  szintli
minimumszolgaltatasok, altalanos segitd feladatok biztositéasa.

e a hatdésagi feladatokhoz kapcsolodo, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek,
valamint a specialis szolgéltatdsok biztositdsa a jarasszékhelyek telepiilési
Oonkormanyzataihoz keriilt.

Keriiletiinkben, mivel jaradskozpont, az aldbbiak vonatkoznak az intézményi struktira

kialakitasara:

A jaraskozpont telepiilési onkormanyzatanak 6nallo szakmai egységben kell a csalad- és

gvermekjoléti_szolgalat és a csalad- és gyermekjoléti kézpont feladatait biztositania. A

jaraskozpont telepiilési onkormanyzatanak egy mitkodési engedélye lett a két feladat
ellatasra. Az onallo szakmai egység biztositasa torténhet onallo intézmeényben, illetve mas

intézmeény szervezeti és szakmai tekintetben onallo intézményegységkent. Fontos, hogy a
munkarend meghatdrozdasa a fenntarto és az intézményvezeto feladata, amit a szakmai és
szervezeti szabalyzat és a szakmai program rogzit. (Esetiinkben az ESZSB 104/2016.
(VL15.), illetve 105/2016. (VI.15.) szamu hatarozataval hagyta jova a FESZGYI szakmai
programjat, illetve SZMSz-¢ét.)

A FESZGYI a jogszabalyokbol fakadé feladatok alapjan Csalad- és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egység miikodtetése altal az alapellatasi feladatokat, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont miikddtetése altal pedig a ,,hatosagi jellegii” feladatokat végzi,
illetve latja el.

A jogszabalyvaltozas a szakmai 1étszamminimumokat is érintette:

Uj (torvényi kotelezettségbél fakadé) (csaladgondozdi, ill. asszisztens
létszam minimum 2016.01.01-t61 munkakorben) alkalmazottak szama
2015.12. 31-ig

56.001 — 63.000 f6 lakossagszam esetén: Csaladsegitd Szolgalatnal:

1 f0 szakmai vezetd (intézményvezetd) 1 f6 szakmai vezetd,

9 f6 esetmenedzser/tandcsado (,,kozpont™) | 12 {6 csaladgondozoi,
15 f6 csaladsegité (56.001 — 60.000 f6 2 6 szocidlis asszisztens
lakossagszam esetén) (,,szolgalat™) Gyermekjoléti Kozpontnal:

5 f6 szocidlis asszisztens (15/1998 NM 1 f6 szakmai vezeto,
rendelet ajanlott 1étszdma: 10.000 {6 jarasi | 11 {6 csaladgondozd,
lakossagszamra vetitve 1 £6) 2 16 csaladgondozo asszisztens
AZAZ OSSZESEN MINIMUM 30 f6: osszesen 29 f6:
25 16 (szakmai vezetd, csaladsegito, 25 16 (szakmai vezetd és
esetmenedzser) csalddgondozo)
+5 6 szocialis asszisztens +4 6 asszisztens

Ugyanakkor azt is fontos megemliteni és kiemelni, hogy a jogszabdlyvaltozdasok hatasara
jelentosen megemelkedett a csaladsegitéi munkakérben dolgozok esetszama, feladata és
felelossége. A védelembe vett gyermekek esetében (ahol a hatdsagi jellegli feladatokat a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont latja el) a jogszabaly altal eldirt szocialis segitd munkat — néhany eset
kivételével — kizarolag a csaladsegitéi munkakorben dolgozok végezhetik. Egyrészt a
jogszabalymodositdsok  hatasdra  bekovetkezd  strukturdlis és  szakmai  valtozasok
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(jogszabalyvaltozasok hatasat, végrehajtasat koveté bizonytalansag, megemelkedett esetszam,
feladatok, feleldsség), masrészt a havi kereset (fizetés) hatasara rengeteg kolléga hagyja el a
szakmdat, ami a FESZGYT esetében is megfigyelhetd a csaladsegitéi munkakorben (Csalad- és
Gyermekjoléti Alapellatasi Egység) dolgozok esetében. 2016. januar 6ta egyetlen olyan nap sem
volt, amikor az Alapellatasi Egység 0sszes csaladsegitdi statusza be lett volna tltve. Az év soran
8 6 csaladsegito tavozott, 5 6 érkezett. Ki kell emelnem 2016-ban a december honapot, amikor
3 csaladsegit6 adta be felmondasat. (Jelenleg -2017. marcius 10.- csaladsegitéi munkakdrre 2 6
betdlthetd hellyel rendelkeziink). A folyamatos helyettesitések miatt a csaladsegité kollégak
egyre leterheltebbek, faradtabbak, frusztraltabbak, s elégedetlenebbek, tobben a munkahely (s6t
szakma) valtasi szandékukat is megfogalmaztak.

Az elmult évi fluktuacié a CsGyK szakmai egységei esetében az alabbiak szerint alakult:

e C(Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység: 8 fO csaladsegitd és 2 {6 szocialis
asszisztens tavozott, 5 f6 csaladsegitd és 1 f0 szocidlis asszisztens érkezett.

e HS52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér: 3 fo tavozott, 2 6 érkezett (2017. januar 3-tol
azonban teljes szakmai létszammal miikodik).

e LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport: 2 f§ tavozott, 2 f6 érkezett (teljes a
szakmai 1étszam)

o Gyermekek Atmeneti Otthona: 1 f6 (nevel-csalddgondozd, 2016. augusztus Ota
betdltetlen, folyamatosan hirdetjiik az iires statuszt, melyet 2017 marciusatol sikeriilt
ismét betdlteni). 1 6 (gyermekfeliigyeld) tavozott 1 f6 (gyf.) érkezett.

Mindemellett fontos megemliteni a fluktudci6 szakmai munkara gyakorolt hatdsit, melyet a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje is fontosnak tartott beszamoldjaban
megfogalmazni: ,, 2016-ban az Alapellatasi Egység nehéz helyzetben volt: erdsodott és kritikus
mertékii lett a fluktudcio, emiatt széttoredezett az esetvitel. A gyakori esetatadas miatt elofordult,
hogy a munka- folyamatot az utolsé esetgazda mar nem is latta at, emiatt tapasztaltuk a
kovetkezetesség és fokuszaltsag hianyat.”

2. Fontosnak tartom a Dijhatralék-kezelési Csoport szakmai beszamoldja alapjan egy-két

momentumra felhivni a figyelmet. A 2012. évi térvénymodositas (Szt.) eredményeként az
adossagkezelési szolgaltatas igénybe vételének jogosultsiga a korabbiakhoz képest
jelentdsen szigorodott: az addssagesokkentéshez kapcesolodd sikeres egylittmiikddést
kovetden a tdmogatds jboli igénybe vételére 24 honap (a korabbi 6 honap helyett)
elteltével, mig amennyiben a tdmogatas folyositasa egylittmiikodés hidnya kovetkeztében
keriilt megsziintetésre, igy 48 honap (a korabbi 24 honap helyett) elteltével valt a kérelmezd
1jbol jogosultta. Sot, 2014-td1 ki is keriilt a torvényi szabalyozasbol az addssagkezelési
szolgaltatds, mint tamogatasi elem, ezaltal a kozponti koltségvetésben erre meghatarozott
célzott tamogatds is megszlint a fenntartdé Onkormanyzat részére. Ennek ellenére a
szolgaltatast a korabbi feltételek mellett a fenntarté 6nkorményzat tovabbra is biztositja sajat
koltségvetése terhére. Mindennek (legféképp a 2012.évi valtozas) hatisara drasztikusan
csokkent az adossagcsokkentési tamogatas iranti beadott kérelmek szdma. Ennek ellenére
ezen tdmogatasi formdval azonban tovéabbra is jelentds, a 2016-0s évben 8.071.954.- Ft-0s,
addssagallomany kezelésére volt lehetéség (ennyivel csokkent — az Onkormanyzat
5.958.178.- Ft-os tdmogatas mellett — a ferencvarosi haztartasok adossagallomanya).
Egyéb tdmogatasi formak igénybevételével a 2016-os év soran a Dijhatralék-kezelési
Csoport  kozremiikodésével tovabbi 17.140.392.- Ft. Osszegli adossagallomany
csokkentésére volt lehetéség. HALOZAT Alapitvanyi tamogatas 7.369.455.- Ft. (+ a
tamogatas feltételeként az addsok 4ltal 4.452.978.- Ft. Osszegben kiegyenlitett tartozas),
illetve Ferencvarosi Lakhatast Segitd Tamogatas 5.317.959.- Ft. szolgaltatok felé tortént
utalasa altal.

3. A Gyermekek Atmeneti Otthona esetében minden évben gondot jelent az igénybe vevd

sziilok tobbsége részére a téritési dij megfizetése. A tartozasok nyilvantartasa, felszolitasok
megirdsa, negyedévenkénti jelentés Osszedllitdsa a fenntartd részére, adminisztracios teherrel
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jar a szakmai vezetd szamara, s legjobb esetben is csak csekély eredménye van a
felszolitasoknak. A hatralékok egy részének felhalmozodasat csokkenteni tudja a sziild
kérelmére (polgarmesteri hataskorben) adhato téritési dij elengedés, ill. csokkentés.
Megfontoldsra javaslom tovabba, hogy azon sziilok esetében, akiket hatdrozat (védelembe
vétel esetén) kotelez az atmeneti gondozas igénybevételére, mentesiilhessenek a téritési dij
megfizetése aldl (keriiljon bele egy ilyen szabalyozas a helyi 24/2011. rendeletbe).

A CsGyK szakmai egységei altal nyujtott szolgaltatdsok — fenntartd6 onkormanyzat és az
ellatasokat igénybe vevok érdekeit szem eldtt tartva — 7 telephelyen/nyitva allo helyiségben
elérhetéek. Ez azonban idénként véleményem szerint mind munkaszervezési, mind
koltségvetési szempontbdl nem az optimalis mikodést szolgélja, sét (meggydzodésem
szerint) olykor az igénybevevok altal elérhetd szolgaltatasok szinvonalat is negativan
befolyasolja. Tobb telephelyiink esetében igaz az (H52 Ifjisagi Iroda és Kozosségi Tér,
Dijhatralék-kezelési Csoport, LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport), hogy ha a
munkatarsak koziil akarcsak 2 fonél tobb kiesik szabadsdg, vagy betegség miatt, az
igyfélfogadasi 1d6 iddészakos csokkentésével, s (emellett) a feladatok iddészakos
atcsoportositasaval tud csak miikddni. Més (azonos feladatot és azonos munkakoroket
jelentd) telephelyrdl sem tudunk atirdnyitani kollégdkat, mert akkor a masik telephely
esetében is ugyanaz a (helyettesitésbdl fakadd) probléma allna eld. Ezen a teriileten pozitiv
véltozasnak itélem meg, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység 2016
juliusaban, egy telephelyre koltozott, a Lenhossék u. 7-9. sz. épiiletbe (eldtte a kollégak egy
része a Pottyds u. 11. sz., illetve a Balazs Béla u. 22/B. sz. alatt telephelyeken voltak
elhelyezve). Ugyanakkor a lakotelepen €10k szamara tovabbra is elérhetdek a Pottyds u. 11.
sz. alatt a kordbbi szolgéltatasok (igaz csokkentett idétartamban), st az iigyfélfogadasra
biztositott idétartamban a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nytjtott (eddig csak az
Ullsi Gt 69. sz. alatt elérhetd) szolgaltatasok igénybevétele is lehetévé valt. Ezen tul
tgyfélfogadasi idon kiviil, az eddig csak hétvégén biztositott, jogszabaly (Gyvt. 40/A §. (2)
ab) pontja) altal meghatarozott kapcsolattartasi iigyelet hétkznapokon valo igénybevételére
is lehetdség nyilna, valamint a 2017 masodik felében inditani tervezett Ovodai, Iskolai
Szocialis Munkas Csoportnak is ez a nyitva allo helyiség lehetne a bazisa.

A minden évben sorra keriild eszkdzbeszerzések ellenére fontosnak tartom megemliteni a
munkatarsak munkakoriilményeit érintd negativ hatasokat is, igymint
ea szamitogéppark (és operacios rendszerek) elavultsagat, megbizhatatlan muikodését,
elégtelen szamat.

Ez az allapot jelentds mértékben javult 2016 oktdberét kdvetden, hiszen az 1838/2015.

(XI.24.) Korm. hatdrozat alapjan a csaldd- és gyermekjoléti kozpontok egyszeri

tamogatasa cimen 2 milli6 forint tdmogatasban részesiilt Ferencvaros is, mely teljes

egészében 4db 1j asztali szamitogép, illetve 4db 1) notebook beszerzésére lett forditva,
emellett az intézményi koltségvetés terhére tovabbi 3db szamitdgép beszerzésére kertilt
sor, valamint folyamatban van a még hasznalhaté szamitogépek elavult operacids
rendszereinek cseréje/frissitése is.

e a hibdk kijavitasara, felajitasra fordithato koltségek, beszerzések hianyat.

o A Gyermekjoléti Kozpont UllSi ut 69. sz. alatti telephelyének 2009. évi kialakitasa
O0ta megoldatlan a flitési ,rendszer” miikodésébdl/nem mitkddésébdl fakadod
probléma. Ez ahhoz vezetett, hogy 2016. decemberében 2-3 hétre egyaltalan nem
volt fiités, ami miatt az Ull6i ut 69. szam alatti telephelyiinkrdl a kollégikat és a
feladatokat 3 hétre 4t kellett helyezniink a Lenhossék u. 7-9. sz. ald (mely csak a
szabadsagok, betegallomanyok, a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység
betdltetlen allashelyei, valamint 3 f6 csaladsegitd Pottyds u. 11-be helyezése révén
volt megoldhatd). Az 5 fiitétestbdl 3 javithaté volt, a tobbit egyéb moddon
(hésugarzok, hoétarolos kalyhak beallitdsaval) sikeriilt potolni. 2017-re igéretet
kaptunk a fiitési rendszer megoldasara (régi hotaroldés kalyhak cseréjére).
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o a Gyermekek Atmeneti Otthona esetében . 2017 elsd negyedévében egy
adomanyoz6 szervezetnek (CEDEK EMIH Izraelita Szeretetszolgalat) a felajanlasa
¢s dontése alapjan kiiltéri jatszoeszkozok gyartasara, telepitésére és iitéscsillapito
feliilet kialakitasara keriilhet sor br. 5.629.610.- Ft. értékben. (A beszamolo idejére az
Uj jatszotér elkésziilt és atadasra keriilt).

Ugyanilyen fontosnak tartom az alabbiakat is kiemelni:

e A Lenhossék u. 7-9. sz. alatt atadott és teljesen felujitott épiiletben a FESZGYI
Igazgatosaga és Gazdasagi Csoportja, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egység egy minden szempontbdl megfeleloen kialakitott és uj
butorzattal felszerelt telephelyre koltozhetett 2016 jaliusaban, s ezaltal a
csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevéket is kulturaltabb
koriilmények kozott tudjuk fogadni. Fontosnak tartom megemliteni azt is, hogy mind
a tervezéskor, mind a kivitelezéskor (utdbbindl elsésorban Szabd Gabi belsd épitész
hozzaallasat emelném ki) a FESZGYI véleményét is kikérve és meghallgatva, tobbszor
is egyeztetve az intézményi igényeket és funkciokat, azokat figyelembe véve kertilt sor
a kivitelezésre.

eFontosnak tartom megemliteni, hogy a FESZGYI 2015. évi szocidlis étkeztetésre
vonatkozo,,beszerzési eljards” utan 0j étkeztetd céggel keriilt sor szerzédéskotésre de
ezen a téren sok megoldando6 probléma mertilt fel a valtast kdvetden.

o A felmeriilt problémakat kiilon jeleztiik a fenntartd és a szolgaltato felé is és igyeksziink
minden esetben megnyugtatd megoldast taldlni.Ennek érdekében folyamatosan
konzultalunk a szolgaltato illetékes munkatarsaval is.

A FESZGY!I honlapja: http://feszgyi.hu 2014-t61 elérhet6. A kezdélapot 2016-ban Gsszesen
14.651-szer nyitottak meg (A honlap miikodésétdl kezddédéen 2016. december 31-ig
Osszesen 25.544-szer nyitottak meg a kezddoldalt). Az elmult évben a honlapot havonta
atlagosan 700-an latogattdk, legtobben novemberben, amikor 924 latogatdja volt a
honlapnak (924 helyr6l/szamitogéprol nyitottdk meg).

Ellendrzések:
A CsGyK szakmai egységei tekintetében 2016-ban a

o VII. keriilet Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivatal Humdanszolgaltatd Irodaja az ellatasi
szerzédésben foglaltak alapjan ellendrizte a Gyermekek Atmeneti Otthondt. Az
ellen6rzés soran a miikodéssel kapcsolatosan mindent az eldirasoknak megfeleldnek
talaltak.
(Meg kell azonban jegyezni, hogy az ellatdsi szerzddések feliilvizsgalata tobb
szempontbol is indokolt lenne: a VIl.ker.-i Iroda véleményiink szerint olyan adatokat is
megkér, melyek jogossagat vitatjuk és a ,,mindenre” kiterjedd ellendrzést is ami nem
kapcsolddik szorosan az ellatott VII. keriileti gyermekekhez. Az altaluk is ,,ellendrzott”
adatokat — koztiik pénziigyi adatokat is - és az ellatas koriilményeit, szakmai feltételeit
az arra hivatott hatésagok ellendrzik, igy ebben az esetben feleslegesen ,,duplikalodik”
az ellendrzés.
Masik szempont, hogy igen alacsonyak az ellatasi szerz6dések dijszabésai, amit szintén
indokolt lenne feliilvizsgalni. - G.A. igazgatd megjegyzése.)

¢2016. majus 10-én a Magyar Allamkincstar (MAK) Budapest és Pest Megyei
Igazgatosaga helyszini ellendrzést végzett az utcai szocialis munka tekintetében. Az
ellendrzés a 2015. évrdl szo6ld elszamolas alapjat képezd tényleges feladatmutatok
megallapitdsdnak szabdlyszerliségére, tovabba a felhasznalds jogszerliségének
vizsgalatara terjedt ki. A MAK megallapitotta, hogy .,az elszamolas alapjat képezd
tényleges feladatellatas, tovabba a miikodési tdmogatas felhasznalasa szabalyszerlien
tortént”.
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8. A korabbi évekhez hasonloan tovabbra is megfigyelhetd és fontosnak tartom kiemelni, hogy
az Onkormanyzati, illetve a civil szféra intézményein kiviil egyre tobb maganszemély
(olykor valamilyen téren sajat maga is segitségre szoruld) ajanlja fel tdmogatasat
raszorulta(bba)knak, vagy sorstarsnak. Ne¢hanyukra jellemzd, hogy adoményukat
személyessé kivanjak tenni (személyesen atadni az adomanyt, vagy ,.havi apandzst”, vagy
¢lelmiszertamogatast). Noha lehetnek ennek kiilonb6zo veszélyei, gy gondoljuk, hogy az
adakozd szédndéknak nem allhatjuk utjat, ezért akik tgyfeleink kozil ,,fogadokésznek”
mutatkoznak egy ilyen jellegli segitségre, akkor biztositjuk a lehetdségét, hogy a két fél
megismerje egymast. Emellett természetesen tovabbra is rendszeresen érkeznek butor-,
ruha- és eszkozfelajanlasok intézményiinkhoz, melyeket probalunk célzottan eljuttatni a
raszorultaknak.

Ennek a fajta szolidaritdsnak és egymasra figyelésnek oridsi szerepe van munkankban is,
ezért nemcsak tamogatni probaljuk az adakoz6 szédndékot, hanem buzditani is a helyi
tarsadalmat.

9. A 2017-es évet meghatarozo fobb feladataink:

e A 2017-es év legfontosabb feladatanak a Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység és
a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont szakmai €s humaneréforrds meger6sitését, illetve
szakmai megbecsiilésiik javitasat tartom.

e Ezen tul fontosnak tartom, hogy a 2018. szeptember 1-tdl kotelezéen nyujtandd dvodai-
iskolai szocidlis munka még 2017 masodik felétdl (juliustol) elindulhasson (6nként
vallalt fenntartéi feladatként), hiszen ezéltal rengeteg tapasztalattal és az Uj
szolgaltatasok bevezetését kiséré gyermekbetegségek lekiizdésével szamolhatnank a
szolgéltatas kotelezd bevezetésének idOpontjara.

oA 2016. januar 1-t61 hatdlyos (korabban mar emlitett) jogszabalyvaltozasok egyik
kimondott célja a jelzOrendszer megerdsitése. Erre a 2017-es évben nagyobb hangsulyt
kell fektetniink.

Mind a csaladsegités, mind a gyermekvédelem teriiletén hangsulyozni kell, hogy
mekkora szerepe van a tarszervek ¢és a jelzOrendszeri tagok kozotti formalis és
informalis megbeszéléseknek, egyeztetéseknek.

Kiilonosen fontos ez olyan esetekben, ahol az ,,alapbizalom” egy olyan intézmény felé
van meg, ahol nem biztos, hogy a megfeleld eszkozokkel rendelkeznek a probléma
megoldasaban (pl. bantalmazéas, vagy elhanyagolas a szocialis szakemberek elOtt
ismeretlen, azonban az érintettel kapcsolatban allo szervezet — iskola, 6voda, védond,
orvos — altal felfedezhetd, vagy vélelmezhetd). Sziikséges kihangstlyozni, hogy a
haziorvosi szolgélattol, a hazi gyermekorvosoktol ebben az évben sem érkezett jelzés.
Mas forrasbdl tobb jelzést is kaptunk bantalmazasrol, akar korhazaktol is, vagy sulyos
elhanyagolasrol.”

Budapest, 2016. méarcius 10.
Vibling Géza
szakmai vezetd

Mellékletek:
- Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység szakmai beszdmoldja
- Csalad- ¢és Gyermekjoléti K6zpont szakmai beszdmoldja
- Dijhatralék-kezelési Csoport szakmai beszdmoloja
- LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkéas Csoport szakmai beszamoléja
- Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai beszamoloja.
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1. Az intézmény tevékenysége

A FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység a Ferencvarosi Szocialis ¢€s
Gyermekjoléti Intézmények Igazgatésaga (FESZGYI) szervezetileg és szakmailag o6nallo
intézményegységeként latja el feladatait a IX. keriiletben.

A szakmai munkat az 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol
(tovabbiakban Szt.), ennek végrehajtasi rendelete, a 63/2006. (I11. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli
¢s természetbeni szocialis ellatasok igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitdsanak
részletes szabalyairol, tovabba az 1997. évi XXXI. torvény a gyermek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol (tovabbiakban Gyvt.), ennek a torvénynek végrehajtasi rendelete, a 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a
15/1998 sz. NM. rendelet, valamint helyben a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros
Onkormanyzata Képviselo-testiiletének tobbszdr moédositott 24/2011. (IX.26.) énkorményzati
rendelete a személyes gondoskodast nytijtd szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol - szabalyozza.
A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység felett szakmai, gazdasagi, bér- és munkaiigyi
kérdésekben a FESZGYT Igazgatosdga gyakorolja a feliigyeletet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység (a tovabbiakban Alapellatasi Egység) a 1096
Budapest, Lenhossék u. 7-9. szam alatt miikodik.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgadlat
Az Szt. és a Gyvt. alapjan a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy

szervezeti ¢és szakmai egységben, a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat (a tovabbiakban:
gyermekjoléti szolgalat) - keretében mitkddtethetd.

A dyermekjoléti szolgaltatas tartalma

A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé
nevelésének eldsegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrdl vald tajekoztatds, a
tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzéjutas megszervezése,

- a valsaghelyzetben 1év0 varandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgéltatadsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiillondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

- a szabadidds programok szervezése,

- a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében:
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- a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése, egyiittmiikodésiik megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolasa,

- a veszélyeztetettséget el0idéz0 okok feltarasa és ezek megoldésara javaslat készitése,

- tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikdo inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a Kkialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkéval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési
zavarok ellensulyozasat,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezi.:

- egyeéb gyermekjoléti alapellatasok Onkéntes igénybevételét, és azt sziikség esetén személyes
kozremiikodéssel is segiti

- szocidlis alapszolgéltatasok igénybevételét,

- ellatasok igénybevételét

- pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiligyi és nevelési-
oktatdsi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgéltatasi és gondozasi
feladatokat végez.

Tevékenysége korében a fentieken tul:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- az ellatasi teriiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

- szervezi a - legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztatd - helyettes sziiléi halozatot, illetve
miikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 1) ellatdsok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviseld munkaveégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum munkdjaban,
- nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat az ellatdsi teriiletén - felkérésre - kozremiikddik a
kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios forrdsbol megvaldsuld program keretében
természetben biztosithato eseti vagy rendszeres juttatds célzott és ellendrzott elosztasaban.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéltatas.
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- A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mikodik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyljtdi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek €s a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtod
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

- A jelzés alapjan a csaladsegitést nyjto szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten
€10 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és személyesen
felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A csaladsegito szolgaltatas

A csaladsegito szolgaltatas keretében biztositani kell:

- a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését,

- a szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést,

- a tartdos munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiilieck, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémaékkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan rdszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A csaladsegitées és a gyermekjoléti szolgaltatas a személyes gondoskodast végzé ¢és a
szolgaltatast igénybe vevo személy egyiittes munkafolyamata.

A segitd munka tartalma és menete irasbeli egyiittmiikodési megallapodasban keriil rogzitésre,
feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elso interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.

A megallapodés tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél
érdekében megvaldsitando feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a folyamatba bevonandd
szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato
eredményét és a lezaras idOpontjat.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds a szolgaltatast igénybe vevd személy otthondban,
csaladi kornyezetében tett latogatdsok, illetve a csalad és gyermekjoléti szolgalatnal folytatott
segitd beszeélgetés €s segitd munkaformak Utjan valosul meg. Segitd munkaformdk kiilondsen a
szocialis esetmunka, a szocidlis csoportmunka és a kozOsségi szocidlis munka. A szocidlis
esetmunkat végzo személyt esetfelelésnek kell kijeldlni.

Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgéltatast igénybe vevd személy problémédja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatdsokat, valamint - a szolgaltatast igénybe vevd
beleegyezésével - egyiittmilkddik a mas szocialis és egyéb szolgaltatast nyujtd szolgaltatokkal és
intézményekkel.

A csalad tagjaira is kiterjedd segitd szolgaltatdsban folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy
a kiskoru érdekei, specialis sziikségletei, helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjoléti szolgaltatas
biztositasat.

Amennyiben a kiskora érdeke azt kivanja- veszélyeztetettsége ¢és/vagy a csalad
egyiittmiitkddésének hidnya okan-, valamint a probléma megoldédsa az alapellatas keretein beliil
eredményesség nem valoszinGsithetd, az esetfelelés hatosagi intézkedést- védelembe vételt-
kezdeményez a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontnal (tovabbiakban Gyermekjoléti Kozpont),
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illetve azonnali beavatkozast igényld esetekben kozvetleniil a gyamhivatal felé tesz javaslatot a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére.

A védelembe vétellel, mint hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek és csalddok esetében a
szocialis segitd munkat, mint az egyik szolgaltatasi elemet a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitdje nyljtja. A védelembe vételt kdvetden a Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere
koordindlja a segitd folyamatban résztvevd szakemberek munkajat, ¢ felel az egész folyamatért,
valamint kontrollalo szerepe van a csalad felé. A sziikséges szolgaltatdsok igénybe vétele a
jogerds védelembe vétel alatt a sziilé/gyermek szamara nem szabadon valaszthatd és igénybe
vehetd, mint korabban a Csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal. Ebben az esetben a dontést mar
az esetmenedzser hozza, az igénybevétel kotelezo.

Fentiekbdl is kitlinik, hogy a feladatmegosztas, a kozos szakmai nyelv, a kompetenciahatarok
kijelolése meghatdrozo jelentségli, hiszen a két szakmai egységben dolgoz6 szakemberek —
azaz a csaladsegitdk és az esetmenedzserek — kozott nincs ala-folérendeltség.

1. Az ellatads igénybevételének modja

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasainak igénybevételét nem kell irasban
kérelmezni, a szolgaltatasok téritésmentesen vehetok igénybe. A szolgaltatas igénybevételének
modja az onkéntes alapellatas keretén belill, az ellatast igénylé kezdeményezésére valosul meg.
Hatdsagi beavatkozas esetén azonban a jogszabalyok kotelezé egyiittmiikodést rendelhetnek el
(rendszeres szocidlis segélyezettek vonatkozdsiban, tovabba amennyiben a gyermek védelme az
ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott).

A kapcsolatfelvétel

A kapcsolatfelvétel torténhet az tigyfél altali 6nkéntes megkereséssel, illetve iranyitottan.
Iranyitott igénybevétel torténhet kotelezés utjan (pl. hatarozattal), valamint delegéldssal (pl a
jelzérendszeri tagok, tarsszervek jelzése alapjan).

A személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést, megkeresést kovetden
(amennyiben sziikséges azonnal) a kozpont munkatirsa eldzetes egyeztetés utan személyes
talalkozast kezdeményez a problémaval hozza fordulo személlyel.

Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az ellatast nyajtd6 gondoskodik a Gyvt. 33. §-ban,
valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 13. §-ban meghatarozott tajékoztatasrol, melyrdl az
igénybe vevl irasban nyilatkozik. Ezt a nyilatkozatot az ellatds megkezdésekor a csalad és
gyermekjoléti szolgalatnal rendszeresitett Un. Egyiittmiikodési megallapodasban rogziti a
csaladsegitd és a szolgaltatast igénybe vevO (a gyermek az életkoranak megfelelden). A
csaladsegit6 az igénybevétel elott tajékoztatast ad a jogosult €s hozzatartozoja szdmara:

- a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirol,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a szolgalat hazirend;jérdl,

- arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az igénybevételkor koteles:

- nyilatkozni a kapott tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
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- nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével.

A csaladsegités- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast
igénybe vevo érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki
kell terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

Az esetvezetési formak, munkamodok

- Informacioszolgaltatas, egyszeri tigyintézés

Ez személyre vagy helyzetre szabott altalanos vagy célzott tajékoztatas, ellatasrol,
szolgaltatasrol, a hozzaférés modjarol, az ellatds vagy szolgaltatds tartalmardl, varhato
eredményeirdl,  joghatasokrdl,  jogkovetkezményekrél — stb.  Amennyiben  egyszeri
informacioszolgaltatassal, egyszeri ligyintézéssel, vagy annak elinditasaval lezarhato az eset
akkor ez megtorténik, illetve tovabbi taldlkozasok sziikségessége esetén esetfelelds kertil
kijelolésre.

- Eseti, tandcsadasban részestilo tigyfelek

Gyakran tobb taldlkozasra, tobbszori tanacsadasra, illetve ligyintézésre is sziikség van, akar egy
rovid intenzivebb iddintervallumon beliil, akar egy éven beliil tobbszor, de cselekvési terv
készitésére nincsen sziikség.

-Egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezo tigyfelek

Amennyiben sziikségletfelmérés soran az deriil ki, hogy a szolgaltatast igényld nehézségei a
szocialis segitdmunka keretében adekvatan kezelhetdk, és a feltart probléméak megoldasaban az
igyfél egyiittmiikodd, Gigy a megallapodas alairasaval kifejezi szdndékat a segitd szolgaltatas
igénybevételére. A probléma megoldasara ugynevezett cselekvési terv késziil, a rovid és hossza
tava célok, valamint az egyéb bevonasra keriil6 intézmények/szolgaltatasok meghatarozasaval.
Amennyiben az ligyfél nem motivalt, nem egylittmikddo, vagy a szolgaltatast mégsem kivanja
igénybe venni, az eset lezarasra kertl.

Azokban az esetekben, mikor gyermek is érintett, a csaladsegité a szocialis segitémunka soran a
gyermek veszélyeztetettségének alakuldsat folyamatosan figyelemmel kiséri. Abban az esetben,
ha a gyermek veszélyeztetettsége fennall, és az a bevont szolgaltatdsokkal sem mérsékelhetd,
valamint a csalad egyiittmiikodés készségét, a k6z0s munka hatékonysagat sajat eszkozeivel
ndvelni nem tudja, jelzi a Gyermekjoléti Kdzpontnak. Ezt kovetden esetkonferencia szervezésére
keriil sor, mely soran a bevont szakemberek megtargyaljak, sziikség van-e hatosagi intézkedésre.
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos helyzet esetén a csalddsegitd a Gyermekjoléti
Ko6zpont értesitése mellett, kozvetlentil a hatosagnak tesz javaslatot.

- Hatosagi intézkedés soran kotelezett tigyfelek:

A gyamhivatal hatosagi dontését kovetd jogerd utan a Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere
elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, melyben pontosan részletezik minden bevont szakember,
illetve a csalad feladatait, teenddit, majd ezt kvetden a csaladsegitd, mint bevont szakember ez
alapjan folytatja a szocialis segitdmunkat.

1I1. Személyi és targyi feltételek

1. Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatdsi Egység 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.
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A korabbi, Balazs Béla utcai épiiletbdl a Lenhossék utcai helyre koltdzés utan megoldodni
latszott a kollégak zokkendmentesebb munkavégzése a fizikai tér boviilése utan.

A feladatellatasok koziil itt zajlik a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatasok alapellatasi
jellegti feladatellatasa. A csaladsegitok tigyfélfogadasa (ligyeleti rendszerben torténd
igyfélfogadas), és az Alapellatasi Egység iratmegdrzése is itt zajlik.

Meghatarozott idépontokban elérhetd a jogi tandcsadds, fejlesztopedagdgiai szolgaltatas ¢€s
pszichologiai tanacsadas. A hely lehetdséget biztosit tovabba a csoportos foglalkozasok, a
kozosségi szocialis munkat érintd rendezvények szervezésére.

A feladatellatashoz rendelkezésre all harom interjuszoba, egy tandcsadoi szoba, egy
adminisztratori szoba, a munkatarsak részére megfeleléen berendezett irodahelyiségek, vezetd
részére megfelelden berendezett irodahelyiség.

Az ¢épiilet akadalymentesen megkozelithetd, mozgéaskorlatozottak szamdra is hasznalhatd
mellékhelyiség szintén biztositott.

A 2016-0s év végén négy 1) asztali szamitdogép €s két laptop kertilt beszerzésre, igy egyre tobb
csaladgondozd tud sajat munkaallomast hasznalni. A technikai ellatottsag fejlodott, azonban az
adminisztracidt tovabbra is megneheziti, hogy az 1) szamitogépeken kiviil minden gép elavult,
mely miatt az informatikusok gyakran nem tudjak hatékonyan kezelni a problémaékat. Teljesen
feltoltott foglalkoztatotti 1étszam mellett azonban sziikséges lesz Ujabb szamitogépeket
beszerezni, hogy a munkavégzés gordiilékenyebben tudjon zajlani.

Telefon, internet-hozzaférés, valamint fax, nyomtatd, fénymasolo biztositottak.

Az aktak taroldsa az adminisztracids szobaban és a csaladsegitok munkaallomasain megoldott.

2. Jozsef Attila Lakotelepi Kirendeltség 1098 Budapest, Pottyos utca 11.

A nyitva all6 helyiség egy lakotelepi tarsashaz foldszintjén keriilt kialakitdsra. A
feladatellatashoz rendelkezésre all két interjiszoba, varéhelyiség, adminisztraciora alkalmas
helyiség, kozosségi helyiség.

A  munkatarsak szdmara rendelkezésre 4ll telefon, internet-hozzaférés, fax, nyomtato,
fénymasolo biztositottak.

A kirendeltségen a Kiils6 Ferencvarosban €10k szdmara a 2016-os évben humanerdforras hiany
miatt csak bizonyos napokon, korlatozottan volt elérhetd a csaladsegités €s gyermekjoléti
szolgaltatds, valamint a dijhatralék-kezelési (addssagkezelési) szolgaltatds. A csalddsegitd
kollégdk alacsony létszama ellenére mindvégig arra torekedtiink, hogy a lehetd legtobbszor
elérhetdek legyiink a kornyéken €16 lakosoknak.

Ugyanezen nyitva allo helyiségben biztositja a FESZGYI a kapcsolat ligyeleti szolgaltatas
helyszinét.

A napi munkat, az tigyfél és munkabarat kornyezetet ugyanakkor gatolja, hogy a nyitva allo
helyiség egyik interjuszobdjaban a flités nem, vagy csak villanyradiatorral megoldott. Ez ligyben
tobb jelzést tett az intézmény a kozds képviselet, a szolgaltatd felé, de a szolgaltatok kozti
egylittmikodés miatt megoldas a mai napig nincs a problémara.

A hatso raktarban- mely a régebbi, még megorzésre koteles iratok €s az adomanyok egy részének
tarolasara szolgal- sziikséges lenne a szekrények egy részének lecserélése, kiilonds tekintettel
egy nagy meéretii, zarhaté szekrényre, a lezart iratanyagok biztonsagosabb tarolasa érdekében.

A miikodést nehezitd targyi feltétel, hogy FESZGYT telefonszolgaltatdja a mai napig nem
orvosolta a problémat, miszerint amennyiben foglalt a vonal és kiviilrél hivas érkezik, a telefon
nem foglalt jelzést ad, hanem azt mondja, hogy nem elérhetd a szam. Ez tobbszor okozott
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felhdborodast tligyfélkoriinkben, hiszen nem tudtak elérni minket, és nem volt pontos az
informacio, amit a szolgaltatd kozolt a hivo féllel.

1V. Az éves szakmai tevékenység

1. Az atalakulds menete és nehézségei

Az Alapellatasi Egység létrejottekor a torvényi valtozasok értelmében 2016. januartdl a
gyermekvédelmi feladatok egy részét atvette az Alapellatasi Egység a Gyermekjoléti Kozponttol.

Munkénkat jelentésen nehezitette, hogy az igértnél joval késObb jelent meg a végrehajtasi
rendelet, valamint ezt kovetden ismét tobb honap telt el a jogszabalyi valtozasokhoz kapcsolodo,
kotelezoen kovetendd EMMI protokollok, majd 0jabb honapok az alkalmazédsukat segitd
vonalvezetd megjelenése kozt.

Az intézmény belsd strukturdja, illetve munkafolyamatai az év folyaman tobb alkalommal is
valtoztak.

Az elso strukturalis atalakulas

Els6é 1épésben az Alapellatasi Egységben is létrejott a harom korzet, mely alkalmazkodott a
Gyermekjoléti Kozpont teriileti elosztisahoz. Mivel a kordbbi években I. és II. szamu
Csaladsegitd szolgalat jelentette a korzeteket, és ezen beliil keriiltek az esetek elosztdsra, az
egyes csalddsegitok most a korzetek szerinti utcajegyzék alapjan osztottak tjra az ligyeket.

Ezt kdvetden elkezdddtek az esetatadasok, a Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei elkezdték
atadni a hatdsagi intézkedésekkel nem érintett, alapellatas keretein beliil gondozott, illetve eseti
tanacsadasban érintett csaladokat.

Az elsd félévben  kozos  értekezleteken, teameken, és a  hiarom  korzet
esetmenedzserei/csalddsegitdi szamara ugynevezett mini teameken torténtek az atszervezést
kovetden az esetatadasok és az esetmegbeszélések.

A postazas, iktatds ebben az idészakban csak a Gyermekjoléti Kozponton keresztiil tortént,
valamint az iratanyagok egy részét a kollégak szallitottak a telephelyek kozott. Tekintve, hogy
megnovekedett az iligyfélszam, valamint valtozott az ellatand6 feladatok kore is, ez az
adminisztracié mind idében, mind mennyiségben is hatalmas méreteket oltott.

Mivel a jogszabalyi valtozas miatti atalakulast nem elézte meg felkészités, az atszervezés
lebonyolitdsa sordn rengeteg nehézséggel néztiink szembe. Ugyan felséfokl szakirdnyu
végzettségl kollégakrol van sz6, de ahogyan orszagosan, tigy nalunk is jellemzd volt, hogy az
addig éveken, évtizedeken keresztiil megszerzett gyakorlati tudast egy mashogyan miikodd
rendszerben szerezték, melynek adaptalasa az 1j, sokkal kotottebb rendszerben, kivaltképpen a
gyermekjoléti alapellatason beliili esetekben egészen mas eredményekhez vezethet.

Sajnos eldzetesen nem tortént felmérés arra vonatkozoan, hogy a teriileten dolgozoé kollégdknak
milyen specialis tudéasuk, tapasztalatuk van az 0j feladatok ellatasanak biztositdsdhoz, nem voltak
kapaszkodok, nem voltak tisztazott a feladatmegosztds kompetencia hatarok. Ez gyakran
szakmai konfliktusokhoz vezetett a teameken, illetve a csalddsegitOk €s esetmenedzserek az
adott esetre fokuszalva probaltak informacidt cserélni, és valamilyen logikus stratégiat,
munkamegosztast kialakitani.
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Erre az iddészakra jellemzd volt egyfajta panik, a csalddsegitd kollégak félelme azzal
kapcsolatban, hogy hogyan fognak tudni helyt allni az j munkakorben, mely mas attitiidot,
tudasbazist igényel. Ebben a helyzetben érthetd volt a félelem, mely abbol fakadt, hogy
kompatibilis-e az addig szerzett tapasztalat az uj feladathoz, alkalmas-e a csaladsegité szakmai
személyisége, attitlidje a gyermekvédelmi feladatok ellatasara, illetve, hogy milyen mindségi
szolgaltatast tudnak nytjtani ilyen megterheld nehézségeket megélve, a sokszor krizisben 1évo
felndtt és kiskort klienseik szamdra. Az el6zé évek munkajahoz képest most eltérd volt az
onkéntes igénybevétel, illetve ehhez kapcsolddoan sziikséges beavatkozas mértékének fogalma
is, mely dilemmakhoz, frusztracidhoz vezetett.

(Orvosi példaval ¢€lve, vajon minden gasztroenterolégus ismeri-e a legijabb szdjsebészeti
eljarasokat, és egyik naprdl a mésikra el tudja-e latni a szamara kijeldlt 0j feladatot. Mindketten
orvosi diplomaval rendelkeznek ugyan, de elvarhaté-e, hogy a valasztott szakteriiletiiket
feladjak, és addigi 6nazonos szakmai személyiségiiket atformaljak.)

A torvény végrehajtasi rendelete, a mellé kiadott szakmai ajanlasok mar béven az atszervezést
kovetden keriiltek nyilvanossagra, igy az elsé idészakban nem alltak rendelkezésre a sziikséges
tampontok, pontos iranymutatasok.

A masodik strukturalis atalakulas az év masodik felében tortént, amikor a Gyermekjoléti
Koézpont és az Alapellatdsi Egység a gyakorlatban is Kiilon szakmai egységként miikodott
tovabb.

Ugyanezen iddben keriilt sor az Alapellatasi Egység Lenhossék u. 7-9. szam ala koltozésére is.
Az Alapellatasi Egység iktatasa-postdzasa a Lenhossék utcaba kertilt 4t. Ekkortol a Pottyds utcai
nyitva allé helyiség munkatarsainak tigyfélfogadasi rendje is megvaltozott, a 10 ora tigyeleti
idejik ugy moédosult, hogy 5 o6ra idétartamban, a Lenhossék utcaban, 5 ora idétartamban a
Pottyos utcaban tigyeltek.

Ezt kovetéen a harom korzet felbomlott, hiszen logikusnak latszott a két korzethez valé
visszatérés, és ennek okan a miniteamek is megsziintek.

Helyettiik a protokollok alapjan bevezettik a négyes szakmai megbeszéléseket, melyen a
hatosagi tligyeket vivé Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezetdje és az iligy esetmenedzsere,
valamint az Alapellatdsi Egység szakmai vezetdje és az iigycsaladsegitdje vesznek részt, €s
tudjak egyeztetni szakmai allaspontjukat a konkrét esetekkel kapcsolatban. Ezek a tapasztalatok
alapjan hatékonynak bizonyultak.

Az esetkonferencidk a vonatkozd jogszabéalyok szerint kotelezd elemként szerepelnek a
gyermekek veszélyeztetettségének bizonyos eseteiben. Ezek adnak keretet és lehetdséget az
igyben ¢érintett szakemberek akér kiilonb6z6 alldspontjainak, a problémak felderitésének, a
megoldashoz vezetd célok elérési modjanak, védelembe vétel esetén a kotelezettségek
tisztdzasara. Megszervezésiik és lebonyolitasuk 0y skilleket, a jelzérendszer tagjaival torténd Uy
tipust munkamodszert jelentett a csaladsegité kollégak szédmdara. Bar rendkiviil iddigényes
feladat a megszervezésiik és lebonyolitdsuk, a tapasztalatok szerint hasznosnak bizonyulnak,
segitségiikkel a segité munka koncentraltabb, a feladatok €s a kompetenciak tisztabbak lehetnek
minden résztvevd szaméra. Ennek ellenére eléfordul, hogy mire a védelembe vételi tdrgyaldsra
sor keriil, akar egészen mas helyzet 4ll mar fenn, és a tovabbi munka is Gjra tervezést igényel.
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A harmadik atalakulas

A 2016-o0s év soran a szocialis teriileten bekovetkezett fluktuacio sajnos intézményiinket sem
keriilte el. Ebben az évben hat kolléga tavozott, és helyiiket nem sikeriilt sem tartésan, sem
teljeskortien feltdlteni, melynek kovetkeztében az amugy is leterhelt, itt maradt kollégak
igyfeleinek szama év végére szinte megduplazddott. 2016 év végére olyan foku szakember
hiany Iépett fel, hogy a két korzet fenntartasa sem volt megoldhatd, igy a kilépd kollégak eseteit
mar korzethatartol fiiggetleniil osztottuk szét, ami tovabbi munkaszervezési problémakat
generalt.

A gyakori atszervezések kapcsan (korzethatarok, Kozpont és Alapellatas kozti esetatadasok) a
munkatarsak ¢és a klienskor szamara is nehéz volt kdvetni az aktualitdsokat. Eléfordult, hogy
haromszor, négyszer adtunk at egy esetet az év soran, a korzetvaltozasok, a fluktuacio, és a
kompetenciahatarok valtozasa miatt, mely valtozasok nem segitették eld, s6t gyakran hatraltattak
a megfeleld szintli szakmai munkavégzést, az tigyfélbarat szolgaltatasnyujtast.

A Jozsef Attila lakodtelepi Kirendeltség iizemeltetése nagy kihivast jelentett az
Alapellatasi Egység szamara még a csokkentett nyitva tartds ellenére is.

A kedd déleldtti (8-13 ora) idoben adossagkezelési tandcsadd, és egy esetmenedzser tart
iigyeletet az irodaban, egy asszisztenssel, csiitortokon ugyanebben a nyitvatartasi idében szintén
egy esetmenedzser €s egy fejlesztd pedagdgus dolgozik a nyitva allé helyiségben, akik a sajat
klienseiket fogadjak, de a csaladsegités, mint szolgaltatas nem elérhetd ezeken a napokon.

Az év végére kialakult, hogy létszamhiany miatt a csaladsegitéink csokkentett tigyfélfogadasi
idével (hétfo 13-17 ora kozott, péntek 11-16 6ra kozott) érhetdk csak el a lakossag szamara. Ez
az igénybe vevok részérdl egyértelmiien a varakozés, elérhetetlenség miatti frusztracidhoz, a
munkatarsak részérdl pedig a szakmai mindség romlasahoz, a folyamatos helyettesités miatti
faradtsaghoz vezetett.

Sajnos a terepidd ¢és a csaladlatogatasok adta talalkozasi lehetdség nem mindig tudja ezeket az
igyfélfogadasi taldlkozasokat kivaltani, hiszen sokszor nélkiilozhetetlen a munkahoz az internet
hozzaférés, a szamitdgép, a nyomtatds, ami csak az iroddban all rendelkezésre, de sokszor a
semleges helyszin biztositasa a legfontosabb, pl.: bantalmazo6 kapcsolat esetén.

Az ligyfelek egy része a Toronyhaz utcai Részonkormanyzathoz fordult iigyei elintézése
érdekében, mas résziik nem jelentkezett tobbet, a kitartobb kliensek pedig a csaladsegitokkel
kiilon id6pontot egyeztetve, a nyitva allo helyiség nyitvatartasi idején tal tudtak hozzajutni a
segitovel valo taldlkozasra. Lathatoan a kiilsé Ferencvarosban €10k jo része az elmult fél évben
nem jelent meg a csaladsegitok Lenhossék utcai ligyeleti idejében, egyrészt anyagi okok,(utazasi
koltség) masrészt az utazas okozta idokiesés miatt.

Tovabbi valtozadsok sziikségessége

Tobbek kozt a szakmai 1étszam sulyos és tartds hidnya miatt nem sikeriilt elérniink az uj
rendszerre torténd teljes atallast sem. Az év negyedik felében tudtuk csak elkezdeni kialakitani
azt a mikodésmodot, mely soran az Alapellatasi Egységhez keriilnek vissza a védelembe vétel
soran nyujtott szocialis segitObmunkat igényld esetek. Ez terveink szerint a 2017 mésodik felére
fog végleg befejezddni.

93



2. Prevencids szolgaltatdsok, szabadidés programok

Az vj feladatok atvétele, a fluktuacid kovetkeztében egyre kevesebb id6 jut a nem gyermekes,
vagy a gyermekvédelem latokorébe még nem keriilt csaladok ellatdsara, mikozben a
csaladsegités és a gyermekvédelem egyik deklaralt célja a prevencid. Ugyanakkor a kollégak
leterheltsége miatt nem volt elvarhatod, hogy a napi ,,tlizoltd6” munka elvégzésén tul, az addigi
magas szinvonali megeldz0 szolgaltatasokat- allaskeres6 klub, kézmiives programok,
tdboroztatas- is biztositsak.

Emiatt a 2016 évben prevencios jellegli szolgaltatdsokra, szabadidds tevékenységekre elsésorban
a FESZGYI mas szakmai egységeihez, példaul a H52 Ifjusagi Iroda programjaira, vagy a Lélek
Pont allaskeres6 klubjaba iranyitottuk tigyfeleinket.

Ugyan minimalisan, de azért volt lehetoség arra, hogy iigyfeleinknek szabadidés programokat
biztositsunk:

- Novemberben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal kozds szervezésben zajlott a Fovarosi
Allat és Novénykert latogatasa, 15 gyermekkel. A belépSjegyeket a Ferencvaros
Onkormanyzata, a bérlettel, jeggyel nem rendelkezd gyerckek utazasi koltségeit pedig a
FESZGYT biztositotta.

- Decemberben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal kdzos szervezésben kisérhettiink el 12
gyermeket az Opera Diotoré mesebalett el6adasara. A jegyeket a Gyermekmentd Alapitvanytol
kaptuk.

- A Mindenki Karacsonya cimii rendezvényre a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal kozdsen
kisértiink 28 f6 gyermeket, szintén a Gyermekmentd Alapitvany jovoltabol.

3. Adomanyok kézvetitése

2016-ban is folyamatosan kapott intézménylink felajanlasokat, melyeket kapacitasunk
fiiggvényében el is fogadtunk, és {ligyfeleink részére helyben elérhetévé tettiink, illetve
kozvetleniil eljuttattunk. Bar az érkezett holmik mindsége és allapota valtozd volt, de
elmondhat6 és 6romteli, hogy a tobbnyire keriileti lakosok, vagy a kertiletben dolgoz6 felajanlok
JO szivvel, szolidaritasbol kerestek meg minket, ezt mutatta az is, hogy a téli idészakban
kiilonosen aktivak voltak.

- A Horizont Alapitvanytol a ,,Szaz gyermek Karicsonya” akcio keretében szaznal is tobb
gyermek kapott kardcsonyi csomagot iigyfeleink koziil.

- A Lapker Zrt. Karacsony elOtt ruhdkkal és jatékokkal tAmogatta a csaladokat.

- Magyar Voroskereszt egyik intézménye két alkalommal is eljuttatott hozzank zoldségeket,
melyek kozt azonnal fogyaszthato, és alapanyagként hasznosithat6 termékek is voltak.

- A Tan kapuja Buddhista Fdiskola az altaluk gy{ijtott ruhaadomanyt ajanlotta fel szdmunkra.

- A Bakats Téri Enek-Zenei Altalanos Iskola és a Molnar Ferenc Altalanos Iskola tanuloi szintén
gylijtést rendeztek, decemberben ruhdkat és jatékokat kaptunk toliik.

- A Katolikus Karitasztdl kapott hazai alma adomanyabdl a Kaniziuszi Szent Péter Templom-
Gat u.- juttatott a mi ligyfeleinknek is.

Jelenleg fOként asszisztens kollégaink végzik az adomanyok kezelését, fo feladataik mellett,
idejiik fiiggvényében. Fontos lenne, hogy az adomanyok szervezése, tarolasa, koordinécioja,
valamint a kapcsolatépités és fenntartas kiilonbozd szervezetekkel, cégekkel egy személy
kezében legyen. Ezzel ¢és egy bejaratott nyilvantartasi rendszerrel atlathatobbd és
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kiszamithatobba vélna az adomanyok kozvetitése, és ezzel az tigyfélkoriinkben rendszeresen és
tartdsan meglévd hianyok, sziikségletek kielégitése.

4. Egyiittmiikédés kiilsé intézményekkel, szervezetekkel
1. Lakhatasi szegénység, kilakoltatasok

A 2016 év tavaszan ¢s nyaran a Csaldd és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység a lakasligyi
csoport kérésére kozremitkodott azon lakasok felmérésében, melyek szerepeltek a csoporttol
megkapott listan. A bérlok, lakasok felkeresését kdvetden lehetdségeink szerint elkészitettiik a
csoporttdl kapott kérddiveket is.

Evek 6ta szeretnénk, ha minél elébb értesiilhetnénk a felmondott bérleti szerzédésekrol,
hiszen gyakran mar csak a végrehajtas kiiszobén, illetve a kilakoltatast megel6z6 napokon
értesiiliink a problémardél, ugyanakkor a csaladok szamara ebben a helyzetben, az utolso
percben mar szinte lehetetlen hathatos segitséget nyujtani.

Fentiek miatt a mindennapi thlterheltség mellett is reméltiik, hogy a — plusz juttatds nélkiil-
munkankkal szélesebb kort elériink majd. Célunk volt, hogy megkeresésiinkkel segitséget
tudjunk nyujtani azon lakosoknak is, akik még nem voltak iigyfeleink, de esetleg kiillonb6z6
szolgaltatasok kozvetitésével hatralékuk rendezhetové, bérleti jogviszonyuk visszaallithatova,
lakhatasuk megmenthetévé valt volna, vagy sziikség esetén lakhatast nyujtdo intézmények
elérésében segitsiik dket.

Sajnos voltak, akiket egyaltalan nem értiink el, vagy tobbszori megkeresés utan sem reagaltak
ott hagyott iizenetiinkre.

Tobb alkalommal is el6fordult, hogy a felkeresésiinkkor kideriilt, nem relevansak a kérdéiveken
elézetesen szamunkra megadott informaciok, ugyanis mar rég megtortént a kilakoltatas, vagy
nem is keriil sor kilakoltatasra, mert a hatralék régen rendezve lett.

Ami viszont igen kedvezétlen tapasztalat volt részlinkrél, amikor felkeresésiinket kdvetd rovid
1don beliil keriilt sor a végrehajtasra, mely részben konfliktushoz, de minimum a bizalmi
helyzet elvesztéséhez vezetett az altalunk segitd szandékkal felkeresett ligyféllel kapcsolatban.

Ennek ellenére volt, hogy a megkereséseket kdvetden el tudott indulni a lakhatds megmentése
igyében a kozos munka, illetve sor keriilt a csaladok atmeneti otthonaban, anyaotthonban
torténod elhelyezésben torténd kozvetitésre is.

Tobb alkalommal is hatékonyan tudtunk egyiittmiikodni kiilonbozd civil szervezetekkel. Ezen
csalddok iigyében bevonasuk nélkiill nem sikeriilt volna a krizishelyzet feloldésa, illetve a
hosszabb tavll probléma megoldasa sem. A Nyugodt Sziv Alapitvany altal nyUjtott albérleti
kaucid segitségével tobb csalad lakhatasat is sikeriilt stabilizalni.

2. Terephely biztositasa

A fels6oktatasban résztvevd szocialis munka szakos hallgatdk, valamint egyéb képzdhelyek
tovabbra is szdmitanak intézményiinkre gyakorlati terephelyként, azonban az elmult évben
sajnos létszamhianyunk miatt hosszabb gyakorlatra nem tudtuk fogadni 6ket. Két, OKJ
képzésben résztvevO szocidlis asszisztens tanuld kapott lehetdséget 40. illetve 120 o6ras
gyakorlatra.
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V. A szakmai tevékenységek tapasztalatai a 2016. évi statisztika tiikrében

1. Menekiilt és oltalmazott iigyfelek

A menedékjogrol szolo 2007. évi LXXX torvény, valamint e torvény végrehajtasarol szolod
301/2007. (X1.9.) Korm. rendelet alapjan 2014. januéar 1.-t6l a menekiiltiigyi hatosag altal
menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személy a menekiiltiigyi hatdsadggal integracios
szerzOdést kothet. A menekiilt tarsadalmi Dbeilleszkedése a csaladsegité szolgalat
kozremitkddésével valosul meg. A szerzodés megkotése utdn, valamely befogadd taborbol
tortént kikoltozést kovetden a csalddsegitd szolgalat munkatarsa all kapcsolatban az tligyféllel és
a szerzodésben, valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1.
torvényben meghatarozottak szerint segiti.

A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdosaga Csalad -és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egysége illetékességi teriiletén 2016. évben 5 integracids szerzodéssel rendelkezd
személy, illetve csalad lakott, valamint tovabbi harom fével tortént kapcsolattartas masik kertileti
lakcimmel.

A téarsadalmi integracido szempontjabol a legfontosabb feladatok kozott az elhelyezkedés a
munkaerd piacon, a magyar nyelv tanuldsa, valamint az ligyintézésben torténd segitségnyutjtas
allt.

A lakhatasi problémak altalaban megoldddtak, ez koszonhetd tobbek kozott az év kdzepén
beindulé lakhatasi programoknak.

Munkavégzés szempontjabol 4 f6 rendelkezik munkahellyel, 3 6 kért konkrétan segitséget a
keresésben, 1 f6 tovabbra is felsoktatasban résztvevd hallgatd. A munkaval nem rendelkez6
igyfeleknek segitséget nyujtunk a munkakeresésben, bevonva a folyamatba a Menedék -
Migransokat Segité Egyesiilet szolgaltatasait is.

A munkaviszonyban allok nagy része a vendéglatoiparban helyezkedett el, kapcsolatainak
koszonhetden. A megfeleld munkavallalashoz fontos a magyar nyelv ismerete is. Mind a nyolc
f6 anyanyelvén kiviil kommunikacids szinten beszél angolul. Tovabbi segitség az is, hogy az
évben elindult tobb civilek altal inditott ingyenes magyar nyelvtanfolyam, amelyen az tigyfeleink
szivesen vesznek részt.

Az lgyintézéshez kapcsolodo segitségnyujtas altalaban kérelmek, lrlapok kitoltésérdl szol,
illetve a kiilonb6zd tdmogatasok igénybevételének lehetdségeirdl, valamint a kordbban emlitett
albérlet €s munkahely keresésérol.

Az elmult évben Kkeriiletiinkben is volt példa kisgyermekkel ¢16 menekiilt, oltalmazott
csaladokra. Fontos megjegyezni, hogy a keriileti oktatasi-nevelési intézmények, kiilondsen az
ovodak- tapasztalataink szerint- csak alig, vagy egyaltalan nem képesek kezelni az eltérd nyelvi,
mas kulturalis és valldsi szokasokkal bir6 csaladok nehéz helyzetét. Ugyan a nyelvi nehézségek
is akadalyt jelentenek, ugyanakkor sajnos az intézményben dolgozok- kimondatlanul is érezhet6-
eloitéleteivel is szembesiilnek a csalddok.

Azon sziilok még szerencsésnek mondhatok, akik angolul beszélnek, de mi torténik majd
azokkal a 2017-es évben az intézményi ellatasbol, atmeneti otthonbodl kikeriilé csaladokkal, akik
példaul még csak valamely afrikai nyelvjarast besz¢lik? Lesz-e egyaltalan olyan intézmény, ahol
a ezen gyermekek igénybe tudjdk majd venni a gyermeki jogaikon alapuld, €s szdmukra
kotelezden biztositando, koruknak és helyzetiiknek megfeleld ellatasokat?
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2. Forgalmi és demogrdfiai adatok

Az Alapellatasi Egység célcsoportja a Budapest Fovaros IX. Keriilet kozigazgatasi teriileten é10,
hatranyos helyzetben 1év0, illetve veszélyeztetett csalddok és gyermekeik, akik Onkéntesen
keresnek fel minket, illetve akiket a beérkezd jelzéseket kovetden mi keresiink fel.

Ferencvaros kozel 60 ezres lakossadgaban kb. 8 ezer kiskoru €él. A 2016. évi statisztikai adatok
alapjan a csaladd- és gyermekjoléti szolgaltatasban egyiittmiikodési megéllapodassal- tehat
alapellatasban, tervszerli, szoros gondozasban részesiilé- végzett munka keretében az év soran
137 gyermek volt érintett. Egyszeri, illetve tanacsadott formaban a szolgaltatasainkat igénybe
vevO gyermekek szama megkozelitden ennek duplaja volt.

A 137 gyermek kor szerinti bontasban:
0-2 év 15 fo

3-5év 18 o

6-13 év 44 6

14-17 év 60 f0.

A veliik kapcsolatos problémak halmozott szama targyévben 248, melynek részletes bontasa
megtalalhat6 a 22. oldalon, problématipusok részletesebb kifejtésénél.

Eves forgalom - 2015/2016

= 2015 = 2016

Eves forgalmunk az el6z6 évhez képest emelkedést mutatott, de jellemzébb, hogy tigyfélkoriink
és ezzel egyiitt a kezelendd problémék tipusa is atalakult.
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Korcsoport szerinti felosztas 2016

m0-2év 5 3-56v m6-13év m14-17év m18-24év m 25-34év m 35-49év = 50-61 év = 62 ésiddsebb

Mig az el6zd években klasszikus csaladsegitd munka kapcsan elsdsorban a 18 év feletti tigyfelek
jelentek meg latokoriinkben, a 2016-os évben jelentés szammal tlintek fel a gyermek -és
fiatalkortak specialis problémai.

Uj tigyfelek szama a kapcsolatfelvétel maodja szerint

5 11

58

= Onkéntes

= Sziilével kbzdsen

= Mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy kdzpont altal kezdemeényezett, ide atiranyitott
lelzérendszer altal kezdeményezett

= A gyamhatosag altal kezdeményezett

Részben ebbdl adodott, hogy a 2016-ban megjelent uj tigyfelekkel jellemzden a jelzérendszer
kezdeményezését kovetden keriiltiink kapcsolatba, ugyanakkor egyre gyakoribb, hogy a csalad
onként, vagy gyermek esetén a sziildvel kozosen kér segitséget intézménylinktdl a probléma
megoldésara.
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Nok / Férfiak aranya Csaladi 0sszetetel
2016

100%

80%

60%
27%

40%

20%

2015 2016

M Egyediil élé

Egy sziild gyermek{ek)kel

B Hazastarsi {élettarsi) kapcsolatban éldk gyermek
nélkiil

W Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban éldk
gyvermek{ek)kel

m N6k = Férfiak m Egyéb

A szolgaltatasainkat igénybe vevok nemek szerinti aranya meglehetdsen eltérd, kozel kétszer
annyi n6, mint férfi tigyfeliink volt.

Egyrészt vannak specidlis problématipusok, mint pl. a csaladon beliili és parkapcsolati erdszak,
mely a statisztikai adatok alapjan is els6sorban a ndket sujtja.

Masrést viszont a mai magyar tarsadalomban markansan jelen 1évé hagyomanyos nemi szerepek
jellemzdje, hogy a gyermekekkel, iddsekkel kapcsolatos gondozasi teenddket, ligyeik intézését, a
segitség kérését a nok feladatkorébe sorolja, mig a férfiakhoz a csaladfenntartd, anyagiakat
eléteremtd feladatokat tarsitja.

Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a kozvetitett ellatasokbol adott esetben mas csaladtagok
nem részesiilnek, de tapasztalataink alapjan fontos lenne, hogy a férfiak se érezzék
presztizsveszteségként a segitségkérést, az egyes szolgaltatasok igénybevételét- allaskeresés,
pszicholdgiai és jogi tanacsadas-, hiszen egy-egy krizishelyzet esetén, mint pl. a munkahely
elvesztése, valas, gyermekelhelyezés- Ok is jelentds frusztracioval keriilnek szembe, és addigi
csaladfenntart6 szerepiikbdl adoddan uj nehézségekkel keriilhetnek szembe.

Ugyanakkor semmiképp nem szabad elmenniink a csaladi Osszetételt mutaté adataink mellett,
mely jol mutatja, hogy tligyfeleink nagy része egyediil €é16- jellemzden 1dés né-, illetve gyermekét
egyediil neveld sziilo (leginkabb egyediilallo anya).

Tovéabbi fontos indikator az iskolai végzettség, illetve a foglalkoztatasi csoportok szerinti
megoszlas.
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Iskolai vegzettseg Foglalkoztatasi csoportok

2015/2016
100%
, 13% roor 17%
80% : 90% ’
15% 80%
60% o 18%
70% 49%
60%
40% 50% 38%
40%
20% 30%
20%
0 10%
2015 2016 05
S o 2015 2016
m Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb
m Altalanos iskola nyolc osztalya m Foglalkoztatott
Befejezett szakmunkasképza iskola, szakiskola m Munkanélkiili
Befejezett szakkdzépiskola Inaktiv keresd
M Befejezett gimnazium Inaktivhol nyugdijas
B Erettségire épiilé befejezett OKliskola B Inaktivhol eltartott 15 éves vagy iddsebb
m Felséfoku iskola (foiskola, egyetem) M Eltartott 0-14 éves

Kiilonosen 1ényeges, hogy ezekre a mutatokra minden szocidlis szolgaltatonak és fenntartdjanak
legyen szeme, érzékenysége, €s jo esetben hatranykompenzald eszkdzei is, hiszen minden egyes
szegénységgel, illetve gyermekszegénységgel kapcsolatos kutatas azt mutatja, hogy a szegények
aranya a gyermekiiket egyediil neveldk, a harom- es tobbgyermekes csaladok, a 65 év felettiek,
az egykeresos csaladok, valamint a néi haztartasfével €16k korében volt a legmagasabb.

A szegénység alakulasat természetesen befolyasolja a csaladi életciklus, a munkaerdpiac, az
etnikumhoz valo tartozas, illetve a regionalis egyenl6tlenségek is.

A csaladi Osszetétel mellett fontos megemliteni az iskolai végzettség és a foglalkoztatottsag
alakulasat ligyfeleink korében. Az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezd, a szakképzetlen
munkds, a fizikai munkat végzo réteghez tartozo tigyfeleink korében jelentds mértéki a
szegénység, még akkor is, ha rendelkeznek valamilyen munkajovedelemmel- akar nem
bejelentett, vagy alkalmi munkaval is.

Vannak az idéskoru népességen beliil is olyan csoportok, amelyek igen sulyos szegénységben
¢lnek. Ilyenek a pl. az Ozvegyi ¢€s rokkantnyugdijasok, az utdbbi években korhatar elott
nyugdijba vonuldk, tovabba ilyenek lehetnek az egyediil ¢l6 idés emberek. Ez utobbiak nagy
része 1d6s Ozvegyasszony. Végiil ide tartoznak a legiddsebbek, akiknek nyugdija mar a
nyugdijminimum kozelébe siillyedt, és akik egészségi allapotuk miatt nem képesek minimalis
mellékjovedelemhez sem jutni.

A gyermekek szegénysége a mai Magyarorszagon feltind. A gyermekek jelentds része
gyermekkoranak legalabb egy részében szegény koriilmények kozott nevelkedik fel. Ez a
taplalkozasuktdl az iskolai elémeneteliikig ¢letiik legkiilonfélébb oldalait befolyasolhatja
rendkiviil kdrosan.
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3. Problématipusok
A 2016-ban megjelent iigyfeleinket az alabbi problématipusok jellemezték:

Problema tipusa

100%
50%
0%
2015 2016
Egyéb 4% 3%
Informaciokéréssel kapcsolatos 10% 11%
Ugyintézéssel kapcsolatos 19% 13%
Egészségkarosodas kivetkezmeénye 3% 6%
Foglalkoztatassal kapcsolatos 20% 10%
Gyermeknevelési 1% 14%
Anyagi 36% 20%
Lelki —mentalis 2% 5%
Csaladon beliili bantalmazas 19% 4%
Csaladi — kapcsolati konfliktus 3% 7%
Eletviteli 6% 7%
m Eletviteli m Csaladi — kapcsolati konfliktus
Csaladon beliili bantalmazas Lelki —mentalis
Anyagi B Gyermeknevelési
clalkoztatassal kapcsolatos W Egészségkarosodaskivetkezmeénye
m Ugyintézéssel kapcsolatos B Informaciokéréssel kapcsolatos

A csupan informaciokéréssel kapcsolatos megkeresés enyhe emelkedést mutat, a 2015-ben 10%
helyett most 11 %-ot ért el.

Az ligyintézéssel kapcsolatos megkeresés 19-r01 16%-ra csokkent, a szervezeti atalakulasokat és
a munkaer6hidnyt kovetden iigyfeleink egy része kozvetleniil a részonkormanyzathoz,
onkormanyzathoz, illetve kormanyhivatal rendszeres ellatasi csoportjdhoz fordult. Ez
ugyanakkor inkabb jelenti azt, hogy a tobbi problémakorhoz viszonyitva csdkkent az aranya.

Az anyagi- és a lakhatasi- problémak miatti felkeresés 36 helyett 20%-ra csokkent, mely az
esetek nagy részében alapvetéen azt jelenti, hogy ugyan fenndll anyagi probléma é&s
veszélyeztetettség, mely szintén megoldast igényel, azonban ez csak az egyik szegmense a
csalad egyéb nehézségeinek.

Szintén csokkent a foglalkoztatassal kapcsolatos megkeresés, sajnos a korabban jol miikodo
allaskeres6 klubban kollégaink a leterheltség miatt nem tudtak részt venni, igy az ligyfelek
kozvetitése a FESZGY1 mas szakmai egységeikhez torténik.

A gyermeknevelési problémak a munkank atalakuldsanak természetes kovetkezményeként 1-r6l
14%-ra ugrott.
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Lelki-mentalis problémak miatt gyakrabban keresték intézményiinket, szerencsére a FESZGY1
altal foglalkoztatott mentalhigiénés teamnek koszonhetéen harom szakemberhez is tudtak
tigyfelet kozvetiteni a kollégak. A tanacsadasok kihasznaltsaga valtozo, tobb ligyfél az elsd egy-
két talalkozas utan lemorzsolodik, tobben azonban hosszabb tavon részt vesznek rajta. A team
tagjai meghatarozott szamban tudnak tanacsadast tartani, az igénybevétel hullamzéasa miatt ez
tobbszor tulterheltséghez vezet.

Ugyanakkor egyre gyakoribb az olyan jellegli pszichés, pszichiatriai probléma, mely meghaladja
a mentalhigiénés team kompetencia hatarait. A rosszul miikodo pszichiatriai ellaté rendszer, és a
megfeleld ellatds hianya kovetkeztében folyamatosan nd a kezeletlen pszichiatriai betegséggel
kiizd6 sziilok és gyermekek szama. Mivel két pszichiaterre harul a keriileti betegellatas, ezért
tobbnyire csak a gydgyszerek felirdsara van idejiik, ezek szedését azonban mar nem kontrollalja
senki, és gyakran az elengedhetetlen terapids megsegités is elmarad.

A csaladon beliili bantalmazas problémamutatdja csdkkenést mutatott ugyan, de ennek oka
sajnos nem a problémak megsziinése. Elmondhat6, hogy a latencia tovabbra is aggasztdé mérték.
A csokkenés oka, hogy az ilyen jellegli esetek nagy részénél hatosagi intézkedés sziikséges, igy
vagy eleve a gyamiigyi osztalyndl, illetve a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnal jelennek meg,
vagy rovid idon belill atkeriiltek az ¢ illetékességiikbe.

A csaladi-kapcsolati konfliktussal érintett tigyek jelentds része a valassal és sziil6i feliigyeleti
jogokkal kapcsolatos, valamint az ezek kovetkeztében kialakuld gyermeket veszélyeztetd
helyzetek. Ide tartoznak tovabba a generacios konfliktusok, a csaladi ¢letciklusok fejlédési
krizisei, illetve gyakran akcidentalis krizisek is.

4. Szakmai tevékenységek, jellegiik szerint

A 2016. évben a szakmai tevékenységek halmozott szdma 16.297, mely magaba foglalja a
szocialis segitd tevékenység (pl.: informacionyujtas, konfliktuskezelés, kriziskezelés, tanacsadas,
segitd beszélgetés stb.) teljes palettajat. A szolgaltatasokat 6.298 személy vette igénybe (szintén
halmozott adat).
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Szakmai tevékenységek adatai

Jogitandcsadas | 3
Pszichol6giai tandcsadds | {;
Adoménykézvetités |t J56
Csaladldtogatds [ — 1666
Kornyezettan. elk.-ében valé kozremdk. [ 1de
Egyéni és csoportos készségfejlesztés }
Esetmegbeszélés | 7
Esetkonferencia | 33
Szoc. valsaghelyzetben Iév6 kk. anya gond. | §q
Szoc. segitd tev.: egyéni gond.-nev. terv kp. ﬂ
Szoc. segitd tev.: sajat Ugykérben | ——— 3) 3
Kbzvetités kézponthoz [§ 63
Kbzvetités mésik szolgaltatéshoz [l 1931
Kézvetités természtetbeni elldtasokhoz ﬂ9423
Kbzvetités pénzbeli elldtasokhoz | GG— 1103
Kriziskezelés | B0
Konfliktuskezelés [ 43
Ugyintézéshez segitségnyjtés | S —— (/]
Tandcsadds | —— )3()
Segitd beszélgetés | —— 1703
Informacionyjtés |G —— 128

B Szolgdltatasban részesiilék szama B Szakmai tevékenységek halmozott szama
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A szamokbol kitlinik, hogy az Alapellatasi Egységhez fordulo tigyfelek és az altaluk igényelt
szolgaltatasok, szakmai tevékenységek szama igen magas.

A leggyakoribb szakmai tevékenység az Un. szocialissegité tevékenység sajat ligykorben,
valamint a tanacsadas, az informacionyujtas, a segité beszélgetés, a segitségnyujtas az
iigyintézéshez, a kozvetités pénzbeli ellatasokhoz, valamint a csalddlatogatas.

A csaladsegitdk atlagos esetszama messze tobb az idedlisnal, s a torvényi ajanldsnal, és amely
nehézz¢ teszi a folyamatos és célzott segitdi tevékenységet. Az utolsd havi esetszam tekintetében
példaul megallapithatd, hogy a legkisebb esetszam is 68 6 illetve 40 csaldd/ csaladsegitd, a
legtobb pedig 158 6 illetve 84 csalad/ csaladsegitd. Természetesen ezek a szamok Gsszesitve
nem tiikkrozik az egyes esetek munkaintenzitdsat, nem alkalmasak a halmozott problémak
megjelenitésére sem. Ezeket az esetek elosztasanal igyeksziink figyelembe venni, igy
eléfordulhat az is, hogy két csaladsegitd megkdzelitben azonos eset, illetve csaladszammal
dolgozik, de ezen beliil tobb tanacsadott, és kevesebb, de szoros utankovetést igénylo esettel
foglalkozik.

Tovabb neheziti a helyzetet a magas fluktuacio, valamint a megiiresedett staituszok nehézkes
feltoltése, mivel igy a tavozott dolgozok esetei szétosztasra keriiltek, melyekbdl a kriziseseteket
nem lehet 4tadni az Uj kezdd személyének. Az esetvitel ennek koszonhetéen gyakran elhizodik,
hataridds adatszolgaltatasok, javaslatok, tdjékoztatdsok egyre inkabb hattérbe szoritjak a mar
foly6 ligyeket is.

A csaladlatogatasok szadma, bar magas, de a jogszabalyi kotelezettségeknek megfeleléen még
tobbre lenne sziikség, hiszen ahhoz, hogy a szocidlis segitd munka hatékony legyen,
elengedhetetlen, hogy a csaldddal sajat otthonaban is tudjunk foglalkozni, kiilondsen az
alapellatott, veszélyeztetett gyermekek esetén.

Bér a munkatarsak a terepid6t teljesen kihasznaljak ebbdl a szempontbol, eléfordul, hogy nem
jut 1d6 néhany — az allapota miatt nem, vagy nehezen kozlekedd — iigyfélre. Ebbdl a szempontbol
az is nehézséget jelent, hogy a keriilet nagysaga miatt sok id6t vesz el maga a kozlekedés, amig a
csaladsegit6 eljut az adott ligyfélhez.

5. A 0-18 éves korosztaly helyzetének alakulasa, a 2016. évben tapasztalt
gyermekvédelmi esetek alapjan

A veszélyeztetett kiskortiak helyzete négy kiilonbozd fOcsoport, és ezen beliil tobb kategéria
mentén is leirhato.
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Nyilvantartott veszelyeztetett kiskoruak szama fécsoportok
szerint

= Kornyezeti focsoport = Magatartasi focsoport Egészségi facsoport Anyagi focsoport

1.Anyagi focsoport

A 2016-ban a veszélyeztetettség eldfordulasanal 25 %-nal jelennek az anyagi problémak f6
veszélyeztetd tényezdként, halmozott okként pedig majdnem minden esetben ott szerepelnek.

A tobbi fécsoporthoz képest ugyan ez az ardny nem a legmagasabb, de semmiképp nem
elhanyagolhato. Fontos felhivni arra a figyelmet, hogy az anyagi lehetdségek hianyaban ezek a
gyermekek sok olyan lehetdség igénybevételétdl elesnek, mely jelentds, és sokszor kés6bb mar
behozhatatlan hatranyokkal jarnak szdmukra. Ilyen példdul a gyermekek szdmara fontos
fejlesztések, korrepetalasok, kiilonorak, vagy akar a kultira és miivelodés igénybevétele, melyek
elmaradasa oktatdsi hatranyokat okozhat, vagy akar az egészség teriiletén megjelend
koltségtéritéses oltasok, szlirOvizsgalatok elmaraddsa, vagy a vitaminkészitmények
elérhetetlensége.

A jelzérendszeri tagok is rendre kiemelik, hogy a veliikk kapcsolatban 1év6 csaladok esetében
gyakran szembesiilnek a szocidlis, anyagi problémak erdsodésével. Az iskolak, 6vodak egyre
jobban lecstisz6 csaladokkal taldlkoznak, akiknek a mindennapi megélhetés is gondot jelent. Az
intézményeknél nehézséget sziil gyakran az étkezés befizetése, féleg azoknal a csaladoknal, akik
jovedelmi viszonyaik miatt éppen, hogy lecsusznak a timogatasokrol.

2. A kornyezeti focsoport a legjelentésebb szama.
A fécsoporton beliil a leggyakoribb a nevelési problémdakbol adodo veszélyeztetettség. Ennek
hatterében valtozatos okok allnak, mint példaul a csaladi é€letciklusok krizisei, a sziilok korai

gyermekvallaldsa, a timogatd csaladi hattér, a sziiléi mintdk hidnya vagy nem megfeleld volta, a
generacios konfliktusok, a sziilok kozti nevelési attitiidok konfliktusai.
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Veszélyeztetett kiskoruak kornyezeti fécsoport szerint
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m Aveszélyeztetettség okainak halmozott szama

A csaladi konfliktusok leggyakoribb elemei a valas, sziiloi feliigyeleti jog koriili vitak, illetve a
kapcsolattartasi problémak. Tapasztalhaté ugyanakkor a kényszerii egyiittélés jelensége is, mikor
egymassal konfliktusban 4ll6 csalddtagok és rokonaik nem tudnak tovabblépni lehetdségeik
hidnyaban. Szintén idetartoznak azon mozaikcsaladok, akiknél az korabbi traumak, vagy
konfliktusok feldolgozasa és az Gjabb csaladtagok egyiittmiikodésének kialakitasa még nem
tortént meg, és igy mindennapi ¢életiik egyre fesziiltebbé valt.

Tovabbra is gyakori a sziilok szenvedélybetegsége, mint a gyermekeket veszélyeztetd stlyos
tényez6. A jelzOrendszeri tagok beszamoloiban rendre megjelenik, hogy egyre gyakrabban
tapasztalhato a csaladokban a szenvedélybetegség, az alkohol, s egyre tobbszor talalkoznak
olyan pszichiatriai beteg sziildvel, akik nem kapnak kelld kezelést, vagy egyaltalan nem kapjak
meg azt.

A gyermekek csaladon beliili bantalmazdsa, fizikai, lelki vagy érzelmi elhanyagoldsa is ebbe a
veszélyeztetettségi korbe tartoznak. Egyre gyakrabban tesznek a jelzOérendszeri tagok emlitést a
csaladon beliil megjelend erdszakrol. Véleménylink szerint valdjadban nem az esetek szadma
novekszik, hanem magasabb azok aranya, amelyek napvilagra keriilnek, s a szakemberek is
tudnak foglalkozni vele. A gyermekeket ért erdszakos cselekményekkel kapcsolatosan az az
allaspontunk, hogy a Gyermekjoléti Kozpont és a gydmhivatal felé minden esetben jelziink, de
ezzel parhuzamosan tdjékoztatjuk a kertiileti kapitdnysag gyermek és ifjisagvédelmi eléaddjat is.
A renddrséggel valo egyiittmiikddés jo uton halad, s remélhetd, hogy ily modon hatékonyabb
segitséget tudunk nyujtani ezekben az tigyekben.

Még mindig jelent6s tényez6t jelentenek az elégtelen lakdskoriilmények. A leromlott
onkormanyzati lakasalloméanyban ¢élok kozott gyakori a zsufoltsag, a félkomfortos vagy komfort
nélkiili lakasokban tobb generacid egyiittélése. 2016-ben is rendszeres volt, hogy az
onkorményzati bérlakasokbol, hatralékok miatt kilakoltatassal fenyegetett csaladok fordulnak
hozzank. Ezeknek a csalddoknak a tdmogatdsa, gondjaik enyhitése mindig komoly problémat
jelent az alapellatds szamara, hiszen talmutat rajtunk. A megoldéas a szocialis alapu bérlakés-
program lenne, s a meglévd dnkormanyzati bérlakasokkal vald gazdalkodas szempontjai kozott a
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szocialis szempontok szerepét kellene novelni. A kordbban létezett volt allami gondozottak
lakédsprogramjaval kapcsolatban 2016-ban sem kaptunk til sok informéciot, az elmult évben egy
alkalommal kérték ki véleményiinket, javaslatunkat.

A munkanélkiiliséghez kapcsolodd gondok gyakoriak, s igy az ebbdl fakadd gyermekeket
veszélyeztetd tényezok is hasonld mértékben jelennek meg. A kozmunka programban részt vevo
klienseink felemas tapasztalatokrol szamolnak be. A munkaért kapott fizetség azoknal a
csaladoknal, ahol gyermekek vannak, nem fedezik a normalis emberi sziikségleteket, nem
biztositjak a gyermekek biztonsadgos neveléséhez megfeleld forrdsokat. A kozmunka programok
esetlegessége, tervezhetetlensége is az anyagi ellehetetlentilés egyik oka.

Bér meglehetdsen kevés az eszkdziink ennek a probléménak kezelésére, mégis gyakran keresik
meg intézményiinket azok a csalddok, akik létfenntartdsukhoz kérnek segitséget. Ez a kérés
leggyakrabban élelmiszerre, gyogyszerre iranyul. Ezt tobbnyire mas szervezetek bevonasaval,
kozremiikddésével, korlatozottan, de igyeksziink orvosolni, de egyre gyakrabban mi sem tudunk
segitséget nyujtani. Rendszeresen fogadunk ruhaadomanyokat, igy a raszorul6 csaladok részére,
ebben az évben is mindig tudunk ruhazatot biztositani.

A megélhetési, lakhatdsi zavarok kezelése az addssagkezelési szolgéltatds kozremiikodésével
hatékonyabba vélhat, melyet iigyfeleink koziil is sokan igénybe vesznek. Rendszeres az
egylittmiikodés és az informacidaramlas a két szolgaltatas kozott.

Veszelyeztetett kiskoruak magatartasi fécsoport szerint
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3. Magatartasi focsoport

A szabalysértéssel, vagy biincselekménnyel vadolt fiatalkortakra vonatkozd -eljarasokkal
kapcsolatos szabalyok a megel6zd években szigorodtak, ugyanakkor fokozodott a gyermek és
fiatalkoruak korében a kriminalizalodas. Tobbnyire a lanctépés, telefonrablas és a bolti lopas,
valamint a kabitdszerrel valo visszaélés a jellemzo.
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A kordbbi évekhez képest hasonléan jelen van a fiatalok, gyermekek korében a
szenvedélybetegség, alkohol és drogfogyasztds, melynek jellemzdje, hogy az életiik kiillonbozo
teriiletein jelen 1évo problémak ,,megoldasat”, egyfajta menekiilést jelent szdmukra. A divat, s a
kotrascsoportok hatasara a parti, dizajnér drogok hasznalata és a fiives cigaretta a jellemzd. Még
mindig tobb kamaszkoru gondozottrél sejtjiik, hogy hasznal kabitdszert, de a szerhasznalat szinte
mindig rejtve marad, igy nehéz segiteni nekik.

A Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (KEF) szervezetében a H52 Ifjusagi Iroda, az frisz Klub és a
Gyermekjoléti Kézpont mellett Alapellatasi Egységiink is részt vesz a munkaban, hiszen ennek a
problémakornek a kezelése csak a szolgaltatok, az egészségiigyi ellatds, gyermekvédelem,
szocialis ellatasok 0sszehangolt akcidjaval lehetséges.

4. Az egészségi focsoport

Ide sorolja a statisztika a gyermekek magatartas- vagy tanulasi zavarat, tartos betegségét és
fogyatékossagat. Onalld, fé6 problémaként ez ritkabban jelenik meg, mint a tobbi fécsoport
kategoridi, ugyanakkor egyéb problémakkal egyidejlileg felerdsodik az érintettek
veszélyeztetettségének foka. Kiilondsen sériilékeny és védendd csoport a fogyatékossaggal €16k
csoportja, akiknek ellatorendszere nagy hidnyossagokkal kiizd, mely az érintettek folyamatos
elszigeteldéséhez vezet.

Egyre tobb gyermek kap olyan diagnézist, mely mellett tobb teriileten és nagyszamu fejlesztés
lenne sziikséges, ugyanakkor a kozoktatas, kdznevelés ezt csak ritkan tudja maradéktalanul
ellatni. Részben emiatt, a FESZGYI két fejleszté pedagdgusanak szolgaltatasaira is jelentdsen
megugrott az igény az elmult évben.

Veszelyeztetett kiskoruak egéeszsegi fécsoport szerint
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VI. Az észlelo és jelzorendszertol érkezett jelzések, a jelzorendszeri tagokkal valo egyiittmiikodés
tapasztalatai

Mint azt a kordbbiakban mar leirtuk, iigyfeleink, kiilonosen a gyermekvédelmi iigyekben a

jelzérendszer egyes tagjainak megkeresését kovetden kertil latokoriinkbe.

Az eszlel6- es jelzbrendszer altal kuldott jelzések szama
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Nagykori (18 éves és iddsebb) személyekkel kapcsolatosan megkiildott jelzések szama

Allampolgaroktol érkezé jelzések szama a 2016-os évben fontos szeletét jelentette a
megkereséseknek, mely nyoman nagyobb kort érhetett el a szocidlis segitémunka.

Koznevelési intézmények

A legtobb jelzés tovabbra is a kdznevelési intézmények feldl érkezett. Ugyanakkor még mindig
gyakori probléma, hogy késon, és/vagy tévesen érkeznek meg hozzank az informacidk. A
legjelentdsebb probléma a hianyzasok kapcsan, hogy nem minden érintettnek jeleznek, illetve
eléfordul, hogy nem jeleznek idOben, sOt, a hidnyzassal kapcsolatos jelzéseket a félév végén
teszik meg. Gyakori emellett, hogy mas életviteli problémakat is késén jeleznek olyan
staddiumban, amikor a védelembe vételi eljaras mar elkeriilhetetlen, ezzel megnehezitve a bevont
szakemberek és a csalad kozti bizalom kialakitasat. Emellett gyakoriak a hianyos adatokat
tartalmazo jelzések, pl. lakcimek, sziildk nevének, elérhetdségének pontatlansaga, illetve hianya-
ez szintén idéveszteséget jelent a csaladok felkeresése tekintetében.

A pedagodgiai vélemények kérésekor az irasbeli forma gyakran mast tikkr6z, mint amit el6zetesen
személyesen vagy telefonos beszélgetés alkalméaval elmondtak, emellett gyakran kérnek minket,
hogy irasban ne kérjiik ki a pedagogiai véleményeket, mert elfoglaltsdgaik miatt nagyon nehezen
fér bele a munkaidejiikbe. Leterheltségiik kovetkeztében akar tobb hetes csuszéassal érkeznek
meg a hivatalos dokumentumok. Ehhez hasonld érvekkel az esetkonferencidkon vald részvételt
is gyakran elmulasztjdk, bar azok szervezésénél toreksziink a mindenki szdmara lehetd
legmegfeleldbb iddpont kivalasztasara.
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A masik jelentds probléma a magantanuloi statusszal kapcsolatos tigyintézés. A korabbi évekhez
hasonlé aranyban fordult elé az iskolai kudarcokkal kiizdd, magatartaszavaros gyermekek
magantanuloi statuszba vald kényszeritése. A jelenség az iskoldk részérdl az eléfordulod
problémak egyik tipikus megoldéasat jelenti. A mar nem tankotelezett gyermekeknek nagyon
hamar és konnyen megsziintetik a tanuld jogviszonyukat. Erre a jelenségre figyelmet forditunk a
jovoben is, az iskoldk figyelmét tobbszor felhivjuk a veszélyekre. Alapvetd allaspontunk az,
hogy azon gyermekek szamara, akik veszélyeztetettek, hatranyos lenne a magantanulosag, de az
is hogy az iskolabdl kikeriilve, tanuloi jogviszonyukat megsziintetve az utcara keriiljenek.
Igyeksziink elérni az oktatdsi intézményeknél, hogy e gyermekek esetében mindig
csaladsegitével és a tobbi érintett szakemberrel- pl. a Kozpont esetmenedzsere, pedagogiai
szakszolgalat, gyamiigyi osztaly- egyeztetve hozzanak dontést.

Probléma, hogy a kortarsak kozotti bantalmazasrol csak elvétve kiildenek jelzést, és azokrdl csak
esetlegesen, a csaladoktol, vagy akar méar mas jelzérendszeri tagoktol, pl. korhaztol, rendérségtol
értesiiliink.

Pozitivumok: Tapasztalataink alapjan sok olyan pedagdgussal tudtunk dolgozni, akik nem csak a
félévente kért pedagogiai vélemények mentén, hanem rendszeres kapcsolattartas mellett
tdjékoztatnak minket a gyermek helyzetérdl, tanulméanyi eredményeir6l, magatartasarol,
szllokkel valo egyiittmiikodésiikrdl, szivesen eljonnek esetmegbeszélésre, illetve partnerek a
hianyzasok kapcsan kitoltendd intézkedési terv elkészitésében.

Védondi halézat: A keriileti védondi szolgalattdl érkezé jelzések szdma egyértelmtien nétt. A
Csengettyli utcai telephelyrdl jellemzéen a Gyali és Aszodi uti hajléktalanszallon é16
veszélyeztetett kismamakrol kapunk jelzéseket. A Lonyay utcai, ill. a Vaskapu utcai
szolgalatoktol mind kismamakrél, mind gyermekek esetében megkeresik intézménytinket.
Jelzéseik gyakorisdga, mindsége, a csalddokkal és a veliink vald kapcsolattartas rendszeressége
tovabbra is személyfiiggd, de jelentds eldrelépés, hogy a kordbbi magas fluktudcié utan most
szinte teljes 1étszammal tudnak mitkddni, mely a k6z6s munka mindségét, és az egyiittmikodést
IS nagyban javitotta.

Haziorvosok, gyermekorvosok: Még mindig rendkiviil alacsony a jelzések szama. Munkénkat
jelentésen megneheziti, hogy az altalunk kért ,,GYSZ4” adatlapokat gyakran nem toltik ki,
illetve nagyon késén akéar tobb hetes cstszassal kiildik meg szamunkra, ezt is tobbszori
megkeresést kovetden.

Pozitivumként viszont kiemelhetd, hogy rossz egészségiigyi allapotban és/vagy szocialisan
raszorult betegeikkel, jellemzden idésekkel és felndtt pszichiatriai betegekkel kapcsolatban is
megkeresték egységiinket.

Korhazak: A szakorvosokkal torténd konzulticiok nem tal gyakoriak, az tigyfelekkel
kapcsolatban leggyakrabban a korhazi szocialis munkasok vagy szocidlis ndvérek segitségére
szamithatunk. A veliik valé egylittmiikodésiink valtozo, egymas munkajat kiegészitve, segitve
megfeleld tamogatast tudunk nyujtani tigyfeleinknek. A Heim Pal Gyermekkorhazbol
rendszeresen  teljeskorli  jelzések  érkeznek, szocialis munkasukkal kiemelkedd az
egylittmiikodésiink.

Rendorség:

Jelzéseik az utdbbi évben gyakoribbak, és nem csak szabalysértéssel és biincselekményekkel,
hanem kapcsolattartasi {igyekben, bantalmazas esetén is megkiildik a helyszinen késziilt
tajékoztatasaikat, jelentéseiket. A tavalyi év hozadéka, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
¢s az Alapellatasi Egység is havi rendszerességgel megkiildi résziikre a csalddon beliili
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erdszakkal érintett csaladok listajat, mely altal a kozelben jarérozéssel kiszallasuk hatékonyabba
valhat.

Gyambhivatal:

A létszamhiany és a fluktuacid a gyamiigyi csoportot és a gyamhivatalt is érzékenyen érintette,
jelentésen megnovekedett az eljarasok idotartama, a dontések megsziiletése. A hataridok
betartdsa mindannyiunk részérél komoly nehézségekbe {itkozik, mely a Kozpont és az
Alapellatasi Egység munkajat is ellehetetleniti.

Egyiittmiikodésiink valtozo, tobbnyire sajnos személyfiiggd. Torekszlink ugyan a partneri
viszony kialakitasara, de gyakran tapasztalhatd, hogy hozzaéllasukban ala-folérendeltség
érzékelhetd. Az év sordn tobbszor eléfordult, hogy az esetmenedzserrel és a csaladsegitdvel
tortént egyeztetést kovetden, a megbeszéltekkel ellentétes dontést hoztak, mellyel a
csaladsegitd/esetmenedzser hitelét rontottdk a csaladdal szemben, ezzel megnehezitve a jovobeli
munkat.

Tobbszor is problémat jelentett a 2016-os évben, hogy mikor azonnali beavatkozast igényld
esetekben kozvetleniil a gyamhivatal felé tettiink javaslatot a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezésére, javaslatunkat kdvetden csak késve tortént meg az intézkedés, vagy a renddrséghez
iranyitottak minket a hivatali id6 lejarta okén.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont:

A torvényi valtozds kolcsondsen megnehezitette a kozos munkét, folyamatosan monitorozni
kellett, hogy hol huzddnak az egységek kozti szakmai hatarok, kinek mi a feladatkdre. Sajnos
tobb konfliktus adodott abbol is, hogy azon eseteknél, ahol a széttéredezett esetvitel, vagy az
eltelt id6 rovidsége miatt nem volt szdmottevd €és hatékony gondozas az alapellatas soran, mégis
hatésagi intézkedésre kényszeriiltlink javaslatot tenni. Ezek a helyzetek mindkét egység
munkajat nehezitették, hiszen tobb esetben nem tudott megvaldsulni klasszikus értelemben vett
segitd munka, és a csalad lehetdsége is csokkent az onkéntes egylittmikodésre.

Az egylittmiikodés és a kozos munka tovabbra is alakuloban van, de a tobbi jelzérendszeri
taghoz képest még mindig a Kozponttal a leginkabb gordiilékeny és egyiittmiikodo, szakmailag
tamogato jellegii a kapcsolatunk.

VII. Az észleld és jelzorendszer miikodtetésének tapasztalatai

2007-2012 kozt a Gyermekjoléti Kdzpontban az un. oktatasi intézményi kapcsolattartd kertileti
halozat miikddott, azon elv alapjan, hogy a keriileti oktatasi intézményhez a Gyermekjoléti
Ko6zpont csaladgondozoi koziil egy f6 csaladgondozdt rendeltek. Miutan azonban megsziintek az
iskoldkban a gyermekvédelmi feleldsok- akiken keresztiil az intézményi kapcsolattartok az
oktatasi intézményekkel kozvetleniil kontaktusban voltak, megkeresésiinket kovetéen 2014-ben a
kertileti KLIK vezetdsége a feliigyeletilk alatt all6 intézményekben is létrehozott egy
gyermekvédelmi  kapcsolattartdoi  rendszert. Ennek koszonhetden javult az  oktatasi
intézményekkel a kapcsolat, és lehetdség volt arra, hogy a kapcsolattartokkal szakmakozi
taldlkozot szervezzenek. Keriiletiinkben egészen 2015.12.31-ig ebben a konstrukcidoban
mukodott a jelzérendszer.

Az észleld és jelzérendszer mitkddtetése 2016.01.01-t81 a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatok,
valamint a koriikben miikddé jelzérendszeri felelds kotelezéen ellatandd feladataként van
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meghatdrozva, melyben segitséget nyujt szamara a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont, és
jelzOérendszeri tanacsadoja. Ugyanakkor sajnos szervezetiinkben tObbszor is torténtek olyan
alapvetd személyi és strukturalis valtozasok, hogy ennek az elldtandd feladatnak- évek ota
elészor- sem a Kozpont, sem az Alapellatasi Egység nem tudott maradéktalanul eleget tenni.

Az éves gyermekvédelmi szakmai tanacskozas 2016-ban ugyan megtortént, de az éves
intézkedési terv elkészitése varatott magara. A minimum hat alkalommal megrendezendd éves
szakmai talalkozok helyett pedig csupan négy alkalom valosult meg.

Ezen megbeszélések témaja egységesen a gyermekvédelmi rendszer atalakuldsa, valamint a
ko6z0s szakmai munka kialakitésa, a jelzési kotelezettség atbeszélése volt.

Marciusban a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csalad és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egység akkor még kozos szakmai vezetdje és a gyermekvédelmi kapcsolattartok
tartottak k6zos értekezletet.

Maijusban a Csalad és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység, a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont,
valamint a Ferencvarosi Pedagodgiai Szakszolgalat iskolapszicholégusi munkacsoportja
részvételével valosult meg.

Oktoberben a szakmai megbeszélés a Csalad és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység, a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint a gyamiigyi csoport és a keriileti vezetd védond részvételével
zajlott.

Novemberben a szakmai megbeszélés a Csalad és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység, a Csalad
¢s Gyermekjoléti Kozpont, valamint az 6vodai gyermekvédelmi feleldsok munkacsoportja
részvételével tortént.

VIII. Koszonetnyilvanitds

Egész éves kitartd munkdjat, és a beszamolo elkészitéséhez nyujtott segitségét kiilon kdszonom
csaladsegité kollégaimnak, Andrassy-Nagy Ildikonak, Antalik Tibornak, Berta Juditnak, Dudas
Arnoldnak, Gergely Gabriellanak, Godollei Piroskanak, Gyiirék Gabornak, Mesznerné Mészaros
Evanak, Ofella Barbaranak, Péter-Szabo Tiindének és Talmacsi Elviranak. Koszonom a nemrég
tavozott, de a 2016-os évben még veliink dolgozé Molnar Renata és Gal Kitti csaladsegitd
kolléganak, valamint asszisztenseink, Berbas Beéanak, Gal Orsolyanak, Janvariné Rozsa
Erzsébetnek és Miklos Janos Lajosnénak.

IX. A 2017-es év feladatai

1. A miikodésmaéd tovabbi atalakitasanak befejezése a protokollok mentén.

-A védelembe vétellel érintett gyermekek és csaladjaik szdmara nyujtott szocialis segitdmunka
atvétele a Csalad és Gyermekjoléti Kozponttol.

-Szocialis segitémunka/esetvezetés és annak dokumentacidja szakmai ellendrzése.

2. Jelzorendszer mitkodtetése terén

- Jelzérendszeri felelds kijelolése.

- A keriileti jelzérendszeri tagok irdsos, ¢€s/vagy személyes megkeresése, a vonatkozo
jogszabalyok, protokollok és szakmai ajanlasok megismertetése, meglévo ismeretek felfrissitése.
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- Hat- nyolc szakmakdzi megbeszélés kezdeményezése, kiilonds tekintettel az oktatasi nevelési
intézményekre és az egészségligyi szolgaltatokra.
- Civil szervezetekkel, szolgéltatokkal torténd egyiittmiikddés kialakitasa.

3. Személyi feltételek javitasa:

- A szakmai létszam teljes kori feltoltése.

- A kollégak szakmai tovabbképzése, kiilondsen a gyermekbantalmazas felismerése és kezelése,
valamint az 4ldozatvédelem terén.

4. Targyi feltételek javitasa:

- A CSGYK-val kozos adminisztracids rendszer kialakitasa.

- Eves KSH adatszolgaltatashoz kapcsolodo statisztikai adatok gyiijtésére alkalmas rendszer
kialakitasa.

- Lakotelepi kirendeltség/nyitva all6 helyiség fiitésének megoldasa, nyilaszarok cseréje.

5. Szolgaltatasok bévitése

- Mediaci6 biztositasa lehetdség szerint.

- Csoportfoglalkozasok:

- a korabban mar sikeresen muikodtetett csoportok, mint allaskeresé klub, kézmiives foglalkozas

- tematikus csoport szervezése a bantalmazas aldozatai szamara, valamint a gyermeki jogok és
kotelezettségek érvényesitésével kapcsolatban.

Elérhetoségek

FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység
Cim: 1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.

Telefon: 215-60-27, 215-8437

E-mail: csgyk@feszgyi.hu

Szakmai vezetd: Vérné Hollod Krisztina

Szakmai vezetd helyettes: Gyiirék Gabor

FESZGYI - Jozsef Attila Lakételepi Kirendeltség

Cim: 1098 Budapest, Pottyds utca 11.
Telefon: 280-8185
Tevékenység Idépont Felelos

A FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti
Alapellatasi Egység 2017. évi munkaterve

Szakmai vezetd
5 . K palvazati
Szab?dl, 0% prevenc1?s programok patyazatl 2017. folyamatosan csaladsegitok
lehetdségeinek figyelése
Egyéni esetszamok Osszesitése, leadasa 2017. minden hénap Csaladsegitok
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utols6 napja

Egyéni klienslistak frissitése, leadasa

2017. minden honap
utols6 napja

Csaladsegitok

Team értekezlet

2017. minden szerda

Szakmai vezet6, szakmai vezetd
helyettes

Alapellatasi Egység és CSGYK ko6zds team
értekezlet

2017. kéthavonta, illetve
igény szerint rugalmasan

Alapellatas és CSGYK

szakmai vezet6i

KSH statisztika elkészités 2017.01.20. Csaladsegitok

Alapellatasi Egység KSH statisztika Osszeallitasa | 2017.01.27. Szakmai vezetd
Eves beszamolok bekérése 2017.02.01. Szakmai vezetd
Alapellatasi Egység szakmai beszamolo 2015.02.15. Szakmai vezetd

elkészitése

Eves gyermekvédelmi tanacskozas tervezése,
vezetése

2017. marcius

Szakmai vezetd, csaladsegitok

Alapellatasi Egység- CSGYK - Gyambhivatal-
egyeztetése, szakmakozi talalkozo

2017. félévenként

Szakmai vezet6, szakmai vezetd
helyettes

Alapellatasi Egység- CSGYK és alapfoku oktatas
szakmakozi talalkozo

2017. tavasszal/0sszel

Szakmai vezetd

H52 teamjén valo részvétel

2017. havonta egy
alkalommal, illetve
szlikség szerint

Szakmai vezetd

Eseti és tanacsadott ligyfelekkel végzett munka
szakmai és dokumentacios ellenérzése

2017. tavasz és nyar/két
iitemben

Szakmai vezetd

Alapellatott és hatosagi intézkedés soran bevont
szocialis segitdmunka szakmai és dokumentacios
ellendrzése

2017. nyar és 6sz/két
iitemben

Szakmai vezetd

Alapellatasi Egység- CSGYK és BRFK IX.
keriileti Rendérkapitanysag szakmakozi

2017. nyar/6sz

Szakmai vezetd

megbeszélés
Alapellatasi Egység- CSGYK ¢és Pedagégiai

ape aa§1 gysee v ©s e’a’goglal 2017. 6sz Szakmai vezetd
Szakszolgalat szakmako6zi megbeszélés
Alapellatasi Egység-CSGYK és Védénoi

ape’ atast gyse% ,CSG, e Yedonm 2017. 6sz Szakmai vezetd,
Szolgalat szakmakozi tanacskozas
Alapellatasi Egység - YK és F Arosi

, ape’ atast gys.f.:g' CS,G e,s erencvarost 2017. 6sz Szakmai vezetd
Ovodak szakmakozi tanacskozas
Alapellatasi Egység -CSGYK ¢és F Arosi

ape fatast BEYSCE es berenicvarost 2017. 6sz Szakmai vezetd

Boles6dék szakmakozi tanacskozas

Alapellatasi Egység -CSGYK és FESZGYI Lélek
Pont- BMSZKI keriileti hajléktalanellato
intézményei szakmakdzi tanacskozas

2017. nyar/0sz

Szakmai vezetd

Nyari potvizsga felkészité foglalkozasok
szervezése, lebonyolitasa

2017. 06-08. ho

CsaladsegitOk, esetmenedzserek,
H52 koordinatora, fejlesztd
pedagodgusok
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6. szamu melléklet — A H52 2017. évi munkaterve
Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
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A FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmények  Igazgatésaga  (FESZGYI) szervezetileg  ¢és szakmailag ~ 6nallo
intézményegységeként latja el feladatait a IX. keriiletben. A szakmai munkét az 1993. évi IIL
torvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol (tovabbiakban Szt.), ennek végrehajtasi
rendelete, a 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli €s természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének ¢és megallapitasanak, valamint folydsitdsanak részletes szabalyairdl, tovabba az
1997. évi XXXI. torvény a gyermek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban
Gyvt.), ennek a torvénynek végrehajtasi rendelete, a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a
gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrol, a 15/1998 sz. NM.
rendelet, és helyben a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képvisel-
testiiletének tobbszor modositott 24/2011. (IX.26.) Onkormanyzati rendelete a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrdl - szabalyozza. A Gyermekjoléti
Kozpont felett szakmai, gazdasagi, bér- és munkaiigyi kérdésekben a FESZGYI Igazgatosaga
gyakorolja a feliigyeletet. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a 1091 Budapest, Ulléi ut 69.
szam alatt miikodik.

2016. januar 1-t8] megvaltozott a szocidlis és gyermekjoléti alapellatas rendszere, megvaltoztak
a feladatok, szerepek. Az Gjabb jogszabalymodositast kovetden a Gyvt. 40/A. § (1) bekezdése
kimondja, hogy ,,Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kozpont)
az a jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti szolgalat mindsiil, amely ©6nallo
intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol 0nalld intézményegységként
mikodik”. Alapveté feladatain tal, melyek ugyanazok, mint a szintén 2016. januar 1-gyel
kialakitott csalad- és gyermekjoléti szolgalatok alapfeladatai, egyéb specidlis szolgaltatasokat is
nyujt a jaras/keriilet minden lakosa szamara, az itt dolgoz6 immaron esetmenedzserek pedig
elsdsorban a gyermekvédelmi gondoskodas alatt 4ll6, tehdt hatdsdgi intézkedéssel érintett
gyermekek és csalddjaik részére nyljtanak koordinald és szocidlis segitdmunkat, a szolgélat és a
jelzorendszeri tagok felé tanacsadodi szerepet tolt be.

A FESZGYI mind szervezeti felépitésében, mind szakmai feladatainak megosztisaban is
igyekszik a folyamatosan valtozd kihivasoknak megfelelni. Ezekre a kihivasokra, melyek
egyrészt a torvények, jogszabalyok allandd valtozasabol, masrészt az ellatott teriilet
folyamatosan valtozo tarsadalmi viszonyaibdl adddo uj sziikségletekbdl adodnak, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont is igyekszik vélaszt adni a sziikségletekhez igazitott szolgaltatasok
bevezetésével, illetve az erre tett javaslatokkal. Ezeknek a sziikségleteknek a meghatarozasaban,
a szlikségletekhez rendelendd szolgéltatasok, szolgaltatasi elemek meghatarozasaban a szaktarca
iranyitasa a jovot illetden meghatarozd szerepet kivan adni a kozpontok szdmara. Az ellatott
tertilet igényeihez igazitott szolgaltatasfejlesztést tdmogatand6 célnak tartjuk, azonban e nemes
cél csak elegendd szamu és szakképzett szakemberrel, megfeleld mindségli és szamu
szolgaltatassal, vilagos és tiszta jogszabalyi hattér mellett szintén vildgos kompetencidk
kijelolésével valosulhat meg. Tovabba hozza rendelt anyagi er6forrasokkal.

Reméljiikk, hogy a szolgéltatidsfejlesztésre iranyuld célok mind a szervezet, mind az
onkormanyzat fel6l tdmogatast fognak élvezni, hisz ez a torekvés a tdgabb helyi kozosség
elérésének lehetdségét, a szinvonalasabb szolgaltatasok megteremtését és a helyi kozosség
Onsegitd erejének novelését is jelenti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tehat 2016. januar 1-t6l a megvaltozott szabalyozasi
rendszerbdl adédoan a kovetkez6 feladatokat latja el.
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Egyrészt az Szt.-ben foglalt személyes gondoskodast nyujtja szocialis alapszolgaltatasként, ezen
beliil is csaladsegitést. Az Szt. 64. § (1) bekezdése szerint a ,,csaladdsegités a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetdé okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése celjabol nyujtott szolgaltatas™. A csaladsegités
keretében biztositani kell szocialis, ¢letvezetési ¢s mentalhigiénés tandcsadast, az anyagi
nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezését, szocialis segitdmunkat, igy a csaladban
jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitését, valamint
kozosségfejlesztd programok szervezését, egyéni és csoportos készségfejlesztést. Tartds
munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatdsi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat, kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢l6
csaladokat segité szolgaltatdsokat. 2017. januar 1-t6l a nagy létszamu intézmények atalakitasat
kovetden tdmogatott lakhatast igénybe vevok utdnkovetését biztositd esetmenedzseri feladatokat
is el kell latnunk.

A Kozpont emellett ellatja a Gyvt.-ben meghatarozott gyermekjoléti alapellatasi feladatokat. Az
alapellatas célja, hogy hozzéjaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megeldzéséhez, tovabba a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetének feltardsdhoz, és a gyermek szocializdcidos hatranyanak csokkentésével annak
lekiizdéséhez. A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes
szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

E szolgéltatasi feladat keretében, a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében a szolgaltatds tajékoztatast nyujt, segiti a tdmogatadsokhoz
valé hozzajutast, csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés ¢s a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadast nyujt, vagy az ezekhez vald hozzajutést
megszervezi. Tamogatja a valsaghelyzetben 1évd varandds anyat, segiti elhelyezését dtmeneti
otthonban.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer miikddtetése, a veszélyeztetettséget el6idézé okok
feltarasa és ezek megoldéasara javaslat készitése, tovabba a megeldzés érdekében iskolai szocialis
munkat biztosithat. A gyermekjoléti szolgaltatas tovabbi feladata a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis
munkaval (a tovabbiakban: szocidlis segitémunka) eldsegiteni a gyermek problémainak
rendezését, a csalddban jelentkezé miikddési zavarok ellensulyozéasat, a csaladi konfliktusok
megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,
illetve kezdeményezni, sziikség esetén személyes kozremiikddéssel is segiteni a szocialis
alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.
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A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdése tartalmazza a jarasszékhelyen, Budapesten a keriiletekben
miikodo, csalad- és gyermekjoléti kdzpontoknak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kozpont) az
alapszolgaltatasokon kiviili feladatait. A gyermek csalddban nevelkedésének elOsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6nalldé egyéni €s csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek
keretében biztosit

e utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis munkat,
e kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast,

e ha a helyi viszonyok azt indokoljak - kérhazi szocidlis munkat,

e gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

e jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

e csaladkonzultaciodt, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

Sajnos ez utdbbi szolgaltatasi kort intézménylink nem nyujtja, reméljiik, hogy 2017-ben kapunk
a fenntart6tdl olyan tamogatast, mely lehetdvé teszi, hogy ezt a kdotelezd feladatunkat is
megszervezziik, ellatasuk.

A Kozpontban dolgoz6d esetmenedzserek a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo
hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet latnak el,
amelynek keretében

e kezdeményezik a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét;

e javaslatot készitenek a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elOmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6z0 partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara ¢és
megsziintetésére;

e javaslatot tesznek csaladba fogadasra, a csaladba fogad6 gyam személyére;

o cgyiittmiikddnek a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo felligyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, amennyiben a gydmhatosag elrendelte a gyermek
megel6zo partfogasat,

e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitOmunkat
koordinéalnak ¢és végeznek - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egyiittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild €s a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitdsdhoz;

e utdgondozast végeznek - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikédve, a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez;

e védelembe vett gyermek esetében elkészitik a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdbmunkat koordinalnak és végeznek, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban térténd nytjtasdhoz kapcsolddd pénzfelhasznalési tervet
készitenek.

Az Emberi Eroéforrasok Minisztériuma 2016. majus 2-i nappal kozzétette a csalad- és
gyermekjoléti  szolgaltataisok  miilkodésével  kapcsolatos szakmai  szabalyozo
dokumentumokat, az un. protokollokat, melyek tulajdonképpen modszertani utmutatok.
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Az elsd ilyen protokoll ,,A gyermekvédelmi észleld- és jelzdrendszer miikodtetése kapcsan a
gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes
elvek és modszertan” volt korabban, melynek rogzitése és kotelezévé tétele a Gyvt.-ben is
megtortént. A Gyvt. 11. § (1a) bekezdése kimondja, hogy ,,a gyermek bantalmazéssal szembeni
védelemhez valo joganak érvényesitése érdekében a gyermek szdmara gyermekjoléti alapellatast
vagy gyermekvédelmi szakellatast biztositd, tovabba a gyermek torvényes képviseletének
ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozd szervek és személyek a gyermekek €s az ifjusag
védelméért felelds miniszter (a tovabbiakban: miniszter) altal jovahagyott, a miniszter altal
vezetett minisztérium honlapjan kozzétett egységes elvek és modszertan alkalmazasaval jarnak
el”. A Gyvt. 6§ (5a) bekezdése pedig a tovabbiakban kimondja, hogy ,,a gyermeknek joga van
ahhoz, hogy a védelme érdekében eljard szakemberek - kiilondsen a gyermek bantalmazasanak
felismerése és megsziintetése érdekében - egységes elvek és mddszertan alkalmazasaval jarjanak
el”. Ez azt jelenti, hogy szolgaltatokra vonatkozd egységes elvek és modszertan szerinti eljaras
kotelezo, a feladatokat a szolgaltatok kozott a mdodszertan szerint kell megosztani és szervezni, a
dokumentéciot pedig a modszertanhoz kiadott un. dokumentéacids vonalvezetd szerint kell
vezetni.

A fentiekbdl latszik egyrészt, hogy a csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas teljes integracioja
kovetkezett be. A jarasszékhelyek, Budapesten a keriiletek csalad ¢és gyermek joléti
kozpontjainak esetmenedzserei végzik a gyermekvédelmi gondoskodashoz, vagyis a hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodo feladatokat, kozremiikodnek a hatosagi intézkedésekben, ellatjak az
esetmenedzselést, a kivaltassal kapcsolatos esetmenedzselést, a csalddjabol kiemelt gyermek
érdekében szocidlis segitd munkat végeznek, ellatjak az utdogondozést, valamint a Kozpont
tanacsadokon keresztiil specialis szolgéltatasokat is nyajt. A jelenleg hatdlyos jogszabalyok
szerint 2018. januar 1-t6] kotelezéen ellatandd feladatként ide keriil a szocialis diagnézis, a
sziikségletek felmérése ¢és sziikségletekhez igazitott szolgéltatdsok kijeldlése, szervezése.
Tovabbi kotelezé feladatunk lesz 2018 szeptemberét6l az ovodai és iskolai szocialis munka
megszervezeése Onalld szakmai egységkeént. (E két utdbbi feladathoz még nem jott ki végrehajtasi
rendelet, illetve protokoll.) Kifuto feladatként ide tartozik még - kihelyezett szolgaltatasként - az
integracios szerzOdéssel €rintett menekiiltek segitése.

A veszélyeztetettséget észlelo és jelzé rendszer megerdésitésre Keriilt az uj rendszerben:
telepiilési szinten a szolgédlatoknal jelzérendszeri feleldst, jarasi szinten pedig a kdozpontoknal
jelzérendszeri tanacsadot kellett kijelolni. Ez utobbi koordinalja a jaras teriiletén miikodd
jelzérendszerek munkajat és szakmai segitséget nyujt a szolgéalat szamara.

2016. januar 1. utdn tehat egyrészt szervezeti valtozasokat kellet megélnlink, masrészt a
alapellatdson beliill pedig megvaltozott (de korantsem 1j) szereppel, Gjfajta egylittmiikodési
kultara kialakitasaval és a feladatok megosztasaval kellet megbirkéznunk. Ez a folyamat még
korantsem zarult le. Az esetmenedzselési feladatok ugyanis a csalad- és gyermekjoléti kozpontok
esetmenedzserei €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitdi kolcsonds, partneri
egylittmiikodésén alapulnak. A hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek és csalddok esetében
ugyanis — kivétel a nevelésbe vett gyermek csaladjaval és az utdgondozas esetében végzett segitd
munka - a szocialis segitd munkat mint szolgaltatasi elemet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitdje nyljtja. Az esetmenedzser koordinalja a segitd folyamatban aktivan benne 1évo
szakemberek munkajat, felel az egész folyamatért, a csalad felé pedig kontrollalo szerepe van.
Példanak okéért a szolgaltatasok igénybe vétele a jogerds védelembe vétel alatt a sziild szamara
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nem szabadon valaszthatdé és igénybe vehetd — immar a dontést az esetmenedzser hozza, az
igénybevétel kotelezd, a szolgéltatds nyljtasara valdo kotelezettség pedig szintén az lesz a
jovoben. A feladatmegosztas tehat meghatarozo jelentdségli, ehhez kapcsolodoan a két szakmai
egység, a kdzpont és szolgalat kozotti kozos szakmai nyelv €s a szakmai kompetencidk pontos
meghatarozasa, mert a két szakmai egységben dolgozé szakemberek — azaz a csaladsegitok €s
az esetmenedzserek — kozott nincs ala-folérendeltség.

Az iigyfelek fel6l nézve ahhoz, hogy mindenkinek az azonos tartalmi és mindségi
ellatashoz valé joga érvényesiiljon, — az NMr. 6. § (1) bekezdésében foglaltak szerint — a
protokollban foglaltakat a miniszter kozzéteszi, a benne foglaltak, a cselekvések,
eljarasrendek, a sziikséges dokumentacié alkalmazasa kotelezd és szamon kérheto.

Az esetmenedzserek javaslatot tehetnek a gyermek:

e védelembe vételére,

o megel6zd partfogasara,

e ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

e nevelésbe vételére,

e csaladba fogadasara,

¢ harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

e csaladbafogad6 gyam kirendelésére,

o tankotelezettsége teljesitésének eldomozditasara,

e gondozasi helyének megvaltoztatasara,

e a gyermek utan jar6 csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasara.

Az 1j protokollunk szerint tehat ,,a megvaltozott struktira értelmében a gydmhivatal a csalad- és
gyermekjoléti kdzponttal, konkrétan az esetmenedzserekkel all kapcsolatban, tehat a hatosagi
eljarasok tekintetében mindig a csalad- és gyermekjoléti kozpontot keresi meg, akik az eljarasba
bevonjak a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot. A hatdsagi intézkedésekre, illetve a hatdsagi
eljarasok meginditdsara vonatkoz6 javaslatot - az azonnali intézkedés kezdeményezését
leszamitva - a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere teszi meg. A kivételt az
ideiglenes hatalyt elhelyezésre vonatkoz6 javaslat jelenti, hiszen azokban az esetekben mikor a
gyermek veszélyeztetettsége olyan fokll, ami azonnali intézkedést igényel, barmelyik szakember
koteles és barki tehet kozvetleniil jelzést, javaslatot a gyamhivatalnak”. Alapellatasbol indult
esetekben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi a hatosagi intézkedés megtételét és
megkeresi a csalad- €és gyermekjoléti kozpontot, aki az esetkonferencian sziiletett dontés
értelmében javaslatot tesz a gyamhivatalnal a hat6sagi intézkedésre.

Mindezeket végig olvasva nem meglepd, hogy az egyiittmiikddés, ennek kulturaja, a szerepek, a
feladatmegosztas, a kiils6 elvaradsok valtozasbol adodd bizonytalansaga és kiilonfélesége, a
folyamatosan novekvd kotelezd adminisztracids munka kihivast jelentettek mind vezetdi és
szervezeti szinten, mind a munkavallalok szintjén. Ehhez hozzajon a szocidlis dgazat kirivoan
alacsony presztizse, talterheltsége, rendkiviil alacsony bérezése, a mas keriiletek altal megemelt
helyi potlékok elszivo hatasa és a belsd fesziiltségek, bizonytalansagok, a szolgalat 0j feladatként
megkapott gyermekvédelemi tevékenysége miatti nehézségek, az elvandorlas, mely utobbi a
legnagyobb terhet az Alapellatasi Egységre tette, &m hulldmverésként kihat mas, kiilondsen a
vellik szoros szakmai kapcsolatban miikodd szervezeti egységre, igy Koézpontunkra is. Kiilon
nehézséget jelent az esetmenedzserek szamara, hogy az uj feladatmegosztasbol addédoan az
eddigi egyszemélyli esetvitel széttoredezik, a segité szakemberek nem érzik magukat otthonosan
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az egyre inkabb hatosagi munkava vald szerepiikben — szerencsére elmondhatd, hogy az itt
dolgoz6 esetmenedzserek mind fejiikben, mind sziviikben izig-vérig segitd szakemberek még
mindig és nem jogaszkodo-jogalkalmazo ligyintézok.

Nott tehat az adminisztracio, nétt a hivatalos levelezés mennyisége, és a protokollban leirtaknak
megfeleld mikodés szerint az esetmegbeszélések, kiilondsen ¢€s jelentds mértékben az
esetkonferencidk szama. Néha mar ugy érezziik, hogy lassacskan nem is csindlunk mast, csak
beszéliink és beszéliink egy tigyr6l. Néha mar elegiik van beldliink az ligyfeleknek és a
tarsszakmak pedig - akiket kotelezd bevonni, és akiknek kotelezd veliink egyiittmiikddni -
koszonik szépen, de nem érnek ra: orat kell adniuk, varjdk a betegeik és még sok varandos
gondozasat kell ellatniuk... Azt hiszem, sok esetben érthetd a tdvolmaradasuk. A
feladatmegosztas, az esetmegbeszélok, esetkonferencidk szervezése, lebonyolitasa, a kotelezo
adminisztracié és a magas esetszam miatt a hataridok megtartasa szinte lehetetlen anélkiil, hogy
a munkavégzés mindsége ne romlana. Szakmai vezetOként azt gondolom, hogy a munka
mindsége, a gyermek érdeke fontosabb a hataridok pontos betartasanal, de természetesen
toreksziink ra, hogy betartsuk és a gydmhivatal eddig megértette ezt az alldspontunkat.

A jogszabdlyvaltozast kovetd szervezeti atalakitdsok, a feladatok 1) elosztisa, a belsd
bizonytalansdgok ¢és folyamatos valtozasok, az instrukcidk folyamatos valtozésa, a
jogértelmezésbdl adodd nézet- és értelmezéskiilonbségek, az iratanyagok vandoroltatdsa, az
alapellatas gyermekvédelmi oktatdsanak-betanitdsdnak hianya, a csaladsegitokben 1évo alapvetd
ellendllas a gyermekvédelmi tevékenységgel szemben és a gyakran fentiekbdl is adododo
konfliktus, és zavar krizishelyzetet eredményezett. Ennek megoldasa eldszor is az operativ
keretek stabilizalasaval, a modszertani Gtmutatd pontos, ésszerli kovetésével kezdddhet, mely
2017 évben terveink szerint teljes korien meg fog torténni. Mindekdzben egyre kozelebb
keriiliink 0j szereplinkhdz, és amennyire lehetséges, vagy amennyi informaciét kapunk ehhez a
szaktarcatol a kiilonboz6 forumokon, felkésziiliink a jovobeli szerepeinkre, feladatainkra — de
err0l az utolso fejezetben.

A keriiletben latokoriinkbe Keriilt csaladok tarsadalmi-gazdasagi helyzetének alakulasa

A 2016-ban latokoriinkbe keriilt csaladok tarsadalmi-gazdasagi helyzetét illetéen az alabbi
jellemzoket tapasztaltuk:

e alacsony iskolai végzettség,

e alacsony munkaerdpiaci jelenét,

e alacsony presztizsii munkak végzése,

e alkalmi jellegli munkavégzés, segédmunkdk €s kisegitomunkak végzése,

o fekete munka, munkanélkiiliség,

e gyakori eladdsodas,

e az als6-kozépsd kozéposztaly esetében gazdasdgi-tarsadalmi értelemben bizonytalan
statusz,

e adeprivaci6 széles kore és magas foka,

e még jelen van a mélyszegénység, gyermekszegénység,

e javarészt Onkormanyzati bérlakdsokban €10 ligyfelek, melyek kis méretiiek és zsufoltak,

o digyfeleink lakdsai gyakran rossz allapotiak, mely veszélyezteti a kiskoruak egészségét,

o mély szocializacids-kulturalis kiilonbség tobbség és kisebbség kozott,

e volt llami nevelt sziilok,

e kriminalizalodas,

124



e jol szituadlt, magasan iskolazott csaladok, ahol jellemz6 probléma a pszichés jellegli
terheltség, szenvedélybetegség, bantalmazds, konfliktusos parkapcsolat, valas ¢&s
kapcsolattartas koriili konfliktusok és az ebben érintett gyermekek sulyos lelki sériilése.

gy felsorolas szertien is latszik, hogy iigyfélkoriink kétfelé hasadt: a tobb generacios
szegénységb6l adoédd problémakkal jelentkezokre, illetve a pszichés-parkapcsolati
nehézségekbdl eredden hozzéank, illetve hatosagi eljards ald keriild tigyfelek. Ez utobbi
eseteinkben a csalddokban mar hosszli ideje mérgezé jatszmak folynak, harcok, melyekben
minden szerepld eszkdz, mindenki feldldozhatd (a gyermek is), a 1ényeg: a végsd gybdzelem a
masik fél felett. Ugyvédek, jogszabalyok, renddrség, birosag, fenyegetés, bizalmatlansag,
feljelentgetés, kizaras, folyamatos levelezgetés, fellebbezés — ezekkel szembesiil a segitd
szakember €s intézményiik egésze. A segitd csak egy valamit nem tud végezni: a munkdjat. Csak
egy valami nem szamit a sziiloknek: a gyermek érdeke, testi-lelki egészsége. Csak egy valami
nem megy: a szeretet. Mivel ezekben az eseteinkben a sziilok €s a szocidlis munkasok céljai még
véletleniil sem talalkoznak, itt segithetnének az olyan szolgaltatasok, mint a csalddterapia vagy a
mediacio.

Ha a munkaerdpiac feldl kozelitiink, azt latjuk, hogy tligyfeleink csalddjainal jellemzo egyrészt,
hogy a férfiak dolgoznak, az asszonyok pedig inkdbb otthon maradnak a gyerekekkel. Nott az
utobbi idében a férfiak munkaerdpiaci jelenléte, a hagyomanyos épitdipari munkak mellett mar
megjelentek a valtozatosabb munkalehetdségek is, melyek nem igényelnek szakképzettséget, pl.
kertészeti vagy vasarcsarnokbéli munkak. Masfeldl fontos kiemelni azt a tendenciat, hogy bar
van a csaladokban legalabb egy munkajovedelemmel rendelkezd, de gyakran két 0 is, a csalad
mégis rossz anyagi helyzetben van, egy varatlan kiadas vagy jovedelem kiesés felboritja a csalad
gazdasagi helyzetét. Ilyenkor kezdddik el az addssagok felhalmozasa, nincs mozdithatod
megtakaritas, ezért gorgetik maguk eldtt. Ekkor jol tud segiteni az adossagrendezési szolgaltatas,
illetve a szolgaltatok olyan lehetdségei, mint a kartyas mérdora.

A Jozsef Attila lakotelep, Aszodi és Gyali at hatarolta terliletrészen él6k némileg mas képet
mutatnak. A lakotelepen jellemzden kozéposztalybeli, iskolazottabb réteg él. Egyre jellemzdbb
az egyediil maradt, egyediil ¢l16 idds ember, alacsony jovedelemmel, kiszolgaltatott helyzetben.
A csaladokat illetéen kiemelkedden sok a pszichésen terhelt sziil6, a Gyali és Aszodi ut hatarolta
részen az elszegényedett, adossagot halmozo és munkanélkiili vagy alacsony foglalkoztatottsagu
réteg, ahol a napi megélhetési problémdk is megjelennek. A gyermekek elhanyagolésa,
bantalmazasa azonban elsdsorban a pszichés terheltségbdl adodik.

Ebben a korzetben vannak a keriiletben 1év6 hajléktalan szallok. Itt, foként az Aszodi szallon,
munka és jovedelem nélkiili, javarészt vidékrol felkoltozott fiatal parok lesznek az tligyfeleink,
akiknek van szakellatdsban gyermekiik, de sokszor azt sem tudjak, hogy hol. A ndék, mivel
jellemzden van tarsuk, ismét gyermeket varnak, terhességiik gondozatlan, nincs nemhogy
megfeleld mindségli, de megfeleld6 mennyiségli ételiikk sem, egészségi allapotuk leromlott.
Gyakori koriikben az alkoholbetegség, a pszichiatriai betegségek. A megsziiletett gyermek
jellemzden a korhazbol szakellatasba keriil, a sziildk helyzetiik reménytelensége, allapotuk
instabilitdsa miatt mar eleve lemondanak réluk. Ezen tligyfeleink elérése rendkiviil nehéz, senki
nem gondozza dket, a szallok nem vagy alig adnak szamunkra informaciot, a terhességet pedig
leggyakrabban az utols6 honapban jelzik felénk. A sziilék rovid ideig élnek a szallokon, nincs
elérhetdségiik (telefon), az utankdvetésiik szinte lehetetlen.

Jellemz6 problémakorok, melyekkel 2016-ban munkank soran taladlkoztunk:
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¢ iskolai magatartasproblémak, tanulasi problémak;

e korai iskolaelhagyas, iskolakertilés, iskolai lemorzsolodas;

e kortars és iskolai er6szak;

e iskolavaltas;

e clhanyagolés, bantalmazas;

e anyagi problémak (munkanélkiiliség, instabil munkaerdpiaci jelenlét, koziizemi
tartozasok);

e kilakoltatas;

e fiatalkoru varandos anyak és gyermekeik nehézségei,

e pszichés nehézségek, élethelyzeti krizisek, csaladi problémak;

o gyermekek pszichés nehézségei, pszichiatriai betegségek;

e nevelési problémak;

e pszichiatriai betegségek okozta elhanyagolds, rossz banasmadd, bantalmazas;

e deviancidk, foként az egyre koraibb kriminalizal6das;

e negativ kortars kapcsolatok;

e szenvedélybetegség a csaladban, szenvedélybetegség fiataloknal (alkohol, drog, internet,
Facebook ¢és jaték fliggdség).

A 0-18 éves korosztaly helyzetének alakulasa

Amikor az ebben a témaban sziiletett esetmenedzseri beszamoldokat olvastam, élesen
korvonalazddott, hogy 2016-ban a gyermekekkel kapcsolatos eseteink legerdteljesebben az
oktatas kortili problémakként jelentek meg, illetve azok gyermekvédelmi lecsapodésaként.

Azt tapasztaljuk, hogy a nagyszamu iskolai hidnyzds mar joval tizenhat éves kor eldtt
elkezd6dik. A hatranyos helyzetli gyerekek tanuldsra valé motivacioja felsd osztalyba 1épéstol
kezdve rohamosan csokken. Addigra mar egyre tobb az iskolai kudarc, a tudas elveszti értékét,
elszall az onbizalom, egyre tobb az iskolai l6gas, bandazés, a devians karrier, megjelennek a
kisebb bolti lopasok, a kortars erészak: elkdvetdk vagy dldozatok lesznek. Tovabbtanulasig vagy
el sem jutnak, vagy nagyon hamar lemorzsolodnak. Amikor a kozépiskolaval a megszokott
kornyezetbdl, a megszokott helyrdl és tarsaktol tavol keriilnek, egy masik iskolaba, nem tudnak
beilleszkedni. A Hid programokat nem latjuk miikddni, féleg joI miikodni. A hozzank keriild
serdiild gyerekek mobilitasi esélye szinte nulla, sokuknak nincs meg még a nyolc osztalyuk sem,
nagy résziiknek nem lesz szakmdaja sem. A jovot illetden ezek a tendencidk nagyon szomoru
kilatasokat rajzolnak fel. Mindekozben a sziild, bar szereti gyermekét €s szeretne jo vagy jobb
jovot gyermekének, a kudarcért vagy a gyereket hibaztatja, vagy érdektelen, vagy agressziven
szamon kérd. Ehhez jon az addigi nevelési elégtelenség hatasa, a kamasz sodrdodni kezd, kilép a
csaladbdl, s a kortars csoportban szerez sikerélményt, ott éli meg a valahova tartozas élményét.

A jonevil, jo pozicidoban 1évd iskolak vajmi kevés energiat forditanak arra, hogy a tobbségi
tarsaikkal szemben mar eleve hatrannyal indulé didkok szdméra megtalaljak az intézményi-
szervezeti és pedagdgiai modszereket, valtoztatasokat. A legegyszeriibb, semmi erdfeszitést nem
1gényld megoldast valasztjak: fegyelmi kizaras az iskolabol vagy magantanuloi statusz ,,sziil61”
kérésre. Nyilvan ezek a megoldasok kivanjak a legkevesebb erdfeszitést a gyerektdl is, a sziil6tol
i1s: végre vége az iskoldba jards nyltigének, elérkezett a szabadsag ideje. Tudjuk, hogy a
magantanuloi statusz az iskolakertiilés legalizalasa, valddi funkciojdban hasznaljak a legkevésbé.
Ha pedig a gyermek a jonevii iskolabdl bekertiil egy szegregalt iskolaba, hiaba az elhivatottsag,
nincs specidlis és komplex program szamara, alacsonyak az elvaradsok, mindennapos a kortars
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bantalmazas, talterheltek a tanarok, a problémak borzaszté koncentraltan jelennek meg.
Mindségi oktatast nyilvan nem is varhat el senki. Az inklizid, a kultiraazonos pedagdgia
egyeldre tigy tlinik, utdpisztikus fogalmak.

Az oktatés, az oktataspolitika kudarcai, a tarsadalmi, strukturalis fesziiltségek és interkulturalis
problémak csapodnak le gyermekvédelmi eseteinkben. Ezekben az esetekben a segitd és ligyfele
kozotti egyiittmiikodés jo esetben is csak a kényszer és kotelesség szintjén valosul meg, a
nevelési tanacsok gyakran visszapattannak, az egyiittmiikddés gyakran kudarcos, nagy a
kulturalis tavolsag, a segité szdndék mogott gyakran nincs valodi értés, kifarad a megértés is,
nincs mogottiink erre adekvat képzés és modszerek. Komplex programokra lenne sziikség,
karoltve a kiilonb6z6é intézményekkel, kardltve a gyermekekkel foglalkozd szakemberek
Osszességével. Ezen kiviil nagyon nagy szerepe van ebben a problémakdrben is a prevencionak.
A jelzések késon, nagyon késdn érkeznek, iskolaba 1épés utan, vagy még késobb, felsobb
¢vfolyamba lépéskor. A korai fejlesztés, a prevencid sok késdbbi kudarcot megelézhetne. Jo
lenne, ha végre a kisgyermekekkel foglalkozé intézmények felismernék korai jelzéseik valodi
segitd erejét. Ha elindul az 6vodai és iskolai szocidlis munka, reményeink szerint elindulhat a
valtozds ¢s kardltve a csalad-és gyermekjoléti szolgalattal valéodi megelézés, korai
problémafelismerés kezdddhet.

Szenvedélybetegekkel, pszichiatriai betegekkel végzett segit6 munka tapasztalatai

Azoknal a csaladoknal, akikkel kapcsolatba keriiltiink az elmult évben, jellemzden a sziildknek
van valamilyen kezelt vagy kezeletlen mentalis betegsége, de egyre tobb a gyermek is, aki
rendszeres segitségre, terapiara szorul, vagy inkabb szorulna. Az ellatérendszer csak
gyogyszerez, terapiara nincs lehetdség, de még a rendszeres kontroll, a gyogyszer beallitasa sem
torténik meg gyakorta, mert a sziildk nem viszik el kelld rendszerességgel gyermekiiket az
orvoshoz. Sok felnétt tigyfeliink pedig sulyos gyogyszerfiiggdvé valt az évek alatt. Jellemzd az is
igyfeleink korében, hogy nem jutnak el orvoshoz, azon okokbol kifolyolag, hogy nincs
betegségtudatuk, leterhelt az ellatorendszer, rosszak a tapasztalataik az ellatorendszert illetden,
és tavol tartja Oket a pszichiatriai betegséggel kiizd6 emberek erds stigmatizaltsaga is
tarsadalmunkban. Ennek ellenére a pszichés problémakat konnyebben felvallaljak tigyfeleink,
mint a szenvedélybetegséget. A kozOsségi ellatasok, civil szervezetek munkajat a kollégak
gyakorta ugy ¢lik, tgy tapasztaljdk meg az esetvitel soran, hogy egylittmiikodésre, egylitt
gondolkodasra nem hajlanak, a kliens szamara ellenségként jelenitik meg a gyermekvédelmet. A
partnerség ezen a terlileten is sokat segithetne: a szigetekként valo munka, a rendszerszemlélet
hidnya, az ellenséggyartds mindenkinek art — legfképpen az tligyfélnek, aki onmaga is maganyos
szigetként ¢€li napjait.

A gyermekek ellatasa legfoképpen attél fiigg, hogy a sziild elviszi-e €s rendszeresen viszi-€
ellatasba, koveti-e az orvos utasitdsait, biztositja-e a gydgyszer rendszeres és megfeleld beadasat,

¢l-e az intézményiinkben, i1skoldban felkinalt pszicholdgiai tanidcsadassal. Mindezek az esetek jo
részében problémat jelentenek.

A pszichiatriai beteg klienseinkkel valé munka legégetdbb gondjai a kdvetkezok:

¢ nincs betegségtudatuk,

e az esetmenedzser csak sejti a problémat, de az ligyfél vagy titkolja a diagnézist, vagy el
sem jutott orvosig,

e abeteg nem mitkddik egylitt az orvossal,
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e ¢s végill sajat szakmank, a szocidlis munka eszkdzei nem hatékonyak, nagyfokt a
kiszamithatatlansag, inadekvat  reakciokkal, kommunikécids problémakkal
szembesiillink, és nagyfoku a szocialis segitd terheltsége.

Talan nem talzas leirni, hogy a legtobb csaladnal, akivel kapcsolatba keriiliink, a
szenvedélybetegség valamilyen formaja jelen van: nikotinfiiggdség, alkoholfiiggdség,
gyogyszerfiiggdség, droghasznalat, jatékszenvedély, munkaszenvedély, tarsfiiggdség. A
rendszeres alkoholfogyasztast csalddjaink gyakran nem tartjadk problémdanak, ahogy az egész
magyar tarsadalom rendkiviil tolerans e téren — pedig tapasztalataink szerint is (ahogy a
kutatasok szerint is) erdteljesen jelen van az alkoholfiliggdéség tarsadalmunkban, szintagy a
fliggdség okozta mentalis €s fizikai betegségek, lelki sériilések.

Az esetvitel soran a szocialis munkasok szamara nagy energiat emészt fel a szenvedélybeteg
ellatorendszerrel vald kapcsolatfelvétel, az iigyfél delegalasa. Az ellatérendszer intézményeitol
nem jén visszajelzés, foleg nem rendszeresen, azt sem tudjuk, jar-e vagy sem az iigyfél. igy nem
lehet megvaldsitani az esetvitelt. Néhanyunknak az a tapasztalata, mintha az ellatorendszer nem
lenne érdekelt abban, hogy az ligyfél azon tul, hogy nyilvantartasba veszi, el is jarjon. No persze,
tudjuk, az 6nkéntesség elve... A rendszerszemlélet, a rendszerszintli egyiittmiikodés talan itt sem
artana — azt hiszem, ennek ellenkezdjérdl a gyermekvédelemben dolgozé szakemberek nehezen
meggy0Ozhetdek, hisz a gyermek csalddbol torténd kiemelése, hazagondozésa mulik ezen.

NGk helyzete

Korabban mar irtam, hogy tigyfeleink korében gyakorta tapasztaljuk a n6k munkaerdpiacrol valo
teljes, vagy részleges tdvolmaradasat. Ezzel parhuzamosan tapasztaljuk az egyre intenzivebb
munkavallalast is bizonytalan és kiszolgaltatotta tevd feketemunka keretében, mely munkék nem
meghirdetett, kizarolag ismer6sokon keresztiil betolthetd allasok — de vannak.

A kétsziilos csaladok anyagi helyzete joval szilardabb, mint az egysziilés csaladoké. Azonban
ott, ahol tars van a nd mellett, mégis sokszor tapasztalunk egy erds kiszolgaltatottsagot a tars, a
férj) vagy a csalad felé. A hozzéank kertil6 ligyfelek kétsziilos csaladjaiban szinte mindenhol jelen
van a bantalmazas valamilyen formaja: verbalis, gazdasagi vagy fizikai. Ha mar bantalmazasrol
beszéliink, ez a probléma jellemzden akkor keriil a segité szakember elé, amikor olyan hosszl
ideje fennall, hogy a bantalmazott személyisége sulyosan leépiilt, tapasztaljuk a poszttraumas
stressz szindroma tiineteit, egyéb lelki problémdkat, melyek a példaul egy gyermek
személyiségén maradand6 nyomokat hagynak. Az O6tven oOrat meghaladé iskolai igazolatlan
mulasztasok mogott eddigi tapasztalataink szerint igen gyakorta bantalmazas 4ll a hattérben.

Az egyediilallo anyak helyzete a legnehezebb. Egyrészt az anyagi nehézségek naluk jelennek
meg leggyakrabban €s legnagyobb mértékben, masrészt nem vagy nehezen kapnak munkét, és ha
dolgoznak is, rossz anyagi helyzetiik miatt tobb munkat kell vallalniuk. Ha mindezek mellé az is
tarsul, hogy nincs vagy kevés a csaladi tamogatottsaguk, tehat nincs vagy korlatozott a
segitségiik van a gyermekek nevelésében, elldtdsaban, a helyzetilk borzasztéan nehéz. Nincs
sajat ¢életiik, a gyermek nevelésére nincs 1d6 és energia, faradtak, és fasultak, a gyermek nevelése
helyett csak a fizikai sziikségletek kielégitésére marad id6-energia, nevelési stilusuk megengedo,
rahagyo. Amikor a gyermek kamaszodni kezd, ez a nevelési elhanyagolas, a megendd attitlid
sulyos arat kovetel: a gyermek az érzelmi sziikségleleteinek kielégitését a kortars csoportban
talalja meg, s altaldban olyan kortars csoportban, mely a devians karrier elinditéi — jon a
blindzés, a szenvedélybetegség, az iskolai lemorzsolodas. Az elmult évben kiemelkedden sok
védelembe vétel mogott alltak a fent leirt folyamatokhoz hasonld folyamatok, emberi-csaladi
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sorsok. Ezek az egyediilalldo anyak kényszerpalyan mozognak, semmilyen segitség, tdmogatas
nincs szamukra, s mi még a hatdsagi eljarassal, s annak kovetkezményeivel tovabb biintetjiik
Oket.

Az egyediilallo anyak korében megjelent egy Ujfajta tulélési stratégia: egyfajta szerzodést kdtnek
egy jellemzden iddésebb, nyugdijas vagy akdzeli koru, elvalt vagy felndtt gyermekekkel
rendelkez0, magas életszinvonalon €16 uriemberrel, aki biztositja szamukra az 6nallo lakast, a
rezsikoltségek fedezését és a megélhetést. Ebben a helyzetben az anyak gy érzik, gyermekiiket
biztonsadgban tudjak, a kapcsolatot pedig irdanyithatjak. Mi ez utobbirél nem vagyunk teljesen
meggyozve...

Bantalmazas

Parkapcsolati erészak esetén nemigen jon a jelzés a renddrségtdl, még akkor sem, ha tudjuk,
hogy volt kiszallas, volt intézkedés, s6t volt még feljelentés is és a csalddban van kiskora
személy. Az eseményeket jellemzden csak és kizardlag a csaladtol tudjuk. A bantalmazé felé
pedig nem torténik olyan renddri visszajelzés, ami miatt az fel ne batorodna nemhogy a
bantalmazo6 magatartas folytatdsara, hanem annak egyre durvabba valésara is.

A tavoltartas intézménye jol miikodhetne és volt is olyan esetiink, amikor valoban jol miikodott
¢és lehetdvé tette a kapcsolatbol valo kiszallast a bantalmazott szdmara. Sajnos, a rendérség nem
szereti elrendelni a tavoltartdst, még a jogszabaly szerint megalapozott esetben is mérlegel, az
iigyfeleinknek igy jellemzden birdsdghoz kell fordulniuk.

Pozitiv valtozas azonban, hogy a hatdsagok, birésagok bizonyitékként elfogadjak a hangfelvételt,
elektronikus levelezést (e-mail, sms) a bantalmazas bizonyitasara.

Hatosagi ligyeink esetében legnehezebb bizonyitanunk a lelki bantalmazast, a lelki terrort. Valas
¢s kapcsolattartasi konfliktusok esetén ezek aldozatai a gyerekek, a sziilok harcaban 6k mar csak
eszk6zok, gyakran csak a talélésben tudunk nekik segiteni, foként akkor, amikor a gyamhivatal
el sem fogadja a gyermekvédelem feldl annak jelzését, hogy komoly lelki bantalmazasnak van
kitéve a gyermek. Hatarozataikban egyébként is minimalis esetben van kimondva a bantalmazas,
de még a sulyos elhanyagolas ténye is.

A legnehezebb eseteink kozé tartoznak, amikor a gyermek a bantalmazonal marad, és nincs a
hatosagok szamara elfogadhatd bizonyiték a bantalmazasra €s nem sziiletett még itélet a
gyermek elhelyezését illetben. A bantalmazott fél teljes kiszolgaltatottsagan kevéssé tudunk
segiteni, az iigyek hosszan elhizédnak és gyakran felemésztik a béantalmazott fél erejét,
kitartasat.

A védett otthonokba keriild bantalmazott anyaink esetében azt tapasztaljuk, hogy az otthon nem
tud valodi otthonna valni. A lakohelyiiktdl tavol keriild anyak teljesen az addigi szocialis haldjuk
nélkiil maradnak, nincs tamaszuk, alacsony az iskolai végzettségilk és munkaerdpiaci
tapasztalatlansaguk miatt az Onallo ¢élet megalapozasara szinte esélylik sincs. Elvesznek
szamukra a perspektivak: egy sériilt, leépiilt személyiségnek irgalmatlan feladat minden tamasz
nélkiil az egész életét Ujra felépiteni. Ezért is jonnek vissza, nem csak bantalmazas Gjrainduld
korei miatt.

Az erdszak minden fajtdjanak megeldzésére nagyon kevés a prevencios program, annak ellenére,
hogy jelentds példaul az aldozatta vald iskolasok szama Magyarorszagon ¢€s kerliletiinkben is
sokszor kapunk jelzést kortars erdszakrol. J6 lenne, ha a keriileti iskoldkban is bevezetnék a
Finnorszagban az ottani iskoldk tobb mint 90 szazalékdban miikddé KiVa programot. A KiVa
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csoportfoglalkozdsokra ¢és szamitogépes jatékokra épiild bantalmazasellenes program. Célja
olyan csoportnorma kialakitasa, ami alapbol elutasitja a bantalmazast, valamint hatékony
(6n)védelmi stratégiat ad a gyerekek kezébe. Nemcsak ismereteket kozvetit, hanem attitidot is
fejleszt, hangsulyozza a személyes feleldsséget, azt, hogy nem szamit arulkodasnak, ha a
bantalmazasos eseteket jelzik és fellépnek ellene. A KiVa-program jelenleg kisérleti szakaszban
mukodik Magyarorszagon.

Intézményi kapcsolatok

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont és a jelz6rendszeri tagok kapcsolata

Valodsziniileg a tragikus gyermekhaléllal végzodo esetek nyoman javulast lattunk az elmult évben
a gyermekorvosok korében. Jelzési kotelezettségiiket valamivel komolyabban veszik, javulni
latszik az egylittmiikodés, bar a jelzést, a probléma definidlasat még mindig kérni kell.
Személyes megjelenésiiket illetden (targyaldsok, esetkonferencidk) nem tortént javuléds, de ez
nem egyedi tapasztalatunk. Tulterheltségiliket ismerve ezt nem is lehet csodalni. Azt viszont
kevéssé lehet menteni, hogy nem vagy késve kiildik a kotelezé gyermekvédelmi adatlapot, akkor
is hianyosan kitoltve és minden valoban informativ elemet nélkiilozve.

Tobb kolléga tapasztalta az elmult évben, hogy a védéndk feldl jol megfogalmazott, jo
problémaérzékenységli, a silypontokat jol meghatdrozo, kovethetd jelzések érkeznek. Alakul a
ko6zos fogalomtar, és miikddik a forrd drot.

A renddrséggel csak elszigetelt, személytelen kapcsolatunk van. A helyi koérzeti megbizottal jo
szakmai és emberi kapcsolat kezd kiépiilni, igyekszik segiteni és kozremiikodni akar a kapitany
felé is a sziikséges keretek kialakitasaban. A rendérség felé havonta kiildiink listat a bantalmazas,
sulyos veszélyeztetéssel érintett csalddjainkrél. Sajnos altalanossagban még mindig nem vagy
nagyon késve jelez a rendérség minden tipusu ligyben.

Az 6vodak és iskolak felé fontos lesz tovabbra is hangstlyoznunk, hogy nem csak az 6voda-
illetve tankotelezettség elmulasztasa, vagy kirivd esemény ok a gyermekvédelmi jelzés
megtételére. A problémak nem akkor keletkeznek, amikor mar honapok 6ta nem, vagy igen
rendszerteleniil jelenik meg a gyerek az intézményben. A preventiv jelzéseknek oOridsi szerepe
van abban, hogy késObb ne sokkal komolyabb és mar visszafordithatatlan folyamatokat
probaljunk, ha nem is visszaforditani, de valahogy talélhetové €s kevésbé artalmassa tenni - ez
mar csak tlizoltds... és ekkor magara marad a gyermekvédelem, a pszichologus, a
fejlesztdpedagogus: gyeriink, oldd meg, mi mar megtettiink mindent! Tudom, ez mar évek ota
agyonbeszélt gondunk és agyonjelzett jelzésiink, de nem feladhaté. Meg kell teremteniink a
k6z0s szokincset, a kozds fogalomtérat, a jelzés tartalméanak tisztdzasat. Mindemellett az 6vodak
és iskolak a pedagdgiai véleményeket megkiildik, igyekeznek részt venni az estkonferenciakon,
amennyire munkajuk engedi, s ezt kdszonjiik.

Az 6vodakkal kapcsolatban fontosnak tartanank, hogy a nyari szlinetben ne irassak alé sulyosan
hatranyos helyzetii csaladokkal, hogy gyermekeik a sziinet 6t hetében otthon maradnak. Ezek a
gyerekek kortarsakkal, fejleszté vagy szabadban torténd jaték, szabadidés programok nélkiil a
sziinetet a lakasban vagy a gangon toltik, ahogy egy kolléga talaldéan megfogalmazta: ,.tikkado
nyomorusagban”. Ezeknek a gyerekeknek a hatranyait csak az dvoda tudja ellenstilyozni — ezért
kérjiik, ne hozzanak ilyen, mar-mar embertelen dontéseket kizarolag sajat hataskorben!

A gyermek és feln6tt pszichiaterekkel az egyiittmiikodéslink nagyon kevés, jobbéra a hivatalos
¢és a kolcsonosséget nélkiil6z6 kommunikéciora korlatozodik. Jelzést nemigen kapunk. Nem
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jelzik, ha egy gyermeket nem visz el a sziilé akdr mar sokadik id6pontra sem, gyakran a
tajékoztatast is szinte ki kell konyordgni, nagyon sok idé utan kapjuk meg. Partneri kapcsolat
helyett tavolsagtartast és hierarchikus szemléletmodot tapasztalunk.

Altalaban elmondhaté, hogy 2017-ben sokkal tobb energiat kell fektetni a jelzérendszeri tagok
informaciokkal val6 ellatasaba, a parbeszédbe, ki kell 1épniink az elefantcsonttoronybol. Tisztava
kell tenni a fogalmak mellet, azt is, hogy kinek, mit, mikor és hogyan jelezzenek. Ezen kiviil a
korai gyermekkorban megjelend problémak felé érzékenyités, a prevencios szerepiik megélését,
¢s a rendszerszemléletet kell erdsiteni.

A Kézpont és az Alapelldatdsi Egység kapcsolata

2016-ban az Alapellatasi Egység nehéz helyzetben volt: er6sodott és kritikus mértéki lett a
fluktuacio, emiatt széttoredezett az esetvitel. A gyakori esetdtadas miatt eléfordult, hogy a
folyamatot az utols6 esetgazda mar nem is latta at, emiatt tapasztaltuk a kovetkezetesség és
fokuszaltsag hianyat, emellett a gyermekvédelmi alapellatas iranti mély ellenszenvet, ellenallast.

2017-re vonatkozoan mindkét oldal sziikségét fejezte ki a kozos teamek irant, s ezt meg is fogjuk
valdsitani. Mindenesetre alakul a j6 ¢és hatékony kommunikacidé, a joé és hatékony
egyiittmikodési rendszer, am fontos feladatunk lesz a jovoben, hogy ne csak beszéljiink az
egylittmiikodésrél. Ha azt akarjuk, hogy ez jol is miikddjon, ennek elemeire kell a hangsulyt
fektetni, egyébként csak iires szocséplés marad.

Fontos lenne, hogy legyen erds és kiegyenstulyozott miikodésti alapellatds. Ha nincs prevencio,
ha nincs mély és alapos gondozési tevékenység a gyermekjoléti alapellatasban, ha nincsenek
pontosan megfogalmazva és meghatarozva stlypontok az esetvitelben, ha még mindig az
Onkéntesség régi csaladsegitds gyakorlatdhoz ragaszkodva, nincs személyes kozremiikodés €s a
kell6 idében vald intenziv gondozas — akkor ezek hidnya és nem az tigyfél egyiittmiikodésének
hianya miatt jutnak el ligyek a hat6sagi intézkedésig, s nekiink igy kell javaslatot tenni, aztan
kontrollalo funkciot betolteni az tligyfél felé. Ezek a folyamatok semmiképpen sem az iigyfél
érdekét fogjak szolgalni, semmiképpen nem lesznek segitd tevékenységnek nevezhetdek.

Atmeneti Gondozds

A FESZGYI Gyermekek Atmeneti otthondval évek 6ta jo és szoros szakmai kapcsolatunk van.
Az estevitelben a jo egylittmiikddés, az otthon szakmai és emberi hozzaalldsa nagy segitséget
jelent. Gyakran van meghataroz6 szerepiik a gondozasi folyamatban. Nagyon nagy erdsségiik és
hianypotlo ,,szolgéltatdsuk™, hogy az ott lakd kisebb és nagyobb gyermekek sziileinek sziiléi
kompetencidit mind a nevelés, mind a gondozas terén fejlesztik, a kicsiknél pedig el6készitik a
keésobbi gyermekintézményes €letet: a bolcsodét, az ovodat.

A csaladok atmeneti otthonai, valamint az anyaotthonok vardlistai borzasztd hossziak. Nem
ismerjiilk a kivalasztasi szempontjaikat, a kivalasztds szabdlyait, személytelen veliik a
kapcsolatunk, és nagyon ritkan tudunk elhelyezni csalddot még a veliink szerzédésben 1évo
otthonban is. Egy gyermekes anyét tovabbra is lehetetlen elhelyezni a normativ finanszirozas
miatt.

H52-vel kapcsolatos tapasztalatok, javaslatok.

Az Irodaval kapcsolatban sok pozitiv valtozast tapasztaltak a kollégak. Jonnek az informaciok a
gyerekekkel kapcsolatban, érzédik, hogy bekapcsolédndnak az esetvitelbe. JO jelzéseket
kiildenek, hiteles és naprakész informacioik nélkiilozhetetlenek az esetvitel szempontjabol.
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Orommel vessziik a partneri kapcsolat épiilését, és azt, hogy jelzéseiket felvallaljik, eljonnek
esetkonferencidra, tdrgyalasra is adott esetben.

Mindemellett megjelent egyfajta bizalmatlansag is a kollégak korében az irodaval kapcsolatban:
meg tudjdk-e védeni az oda iranyitott gyerekeket, akik csak egy jo programot, kortarsi
kapcsolddasokat keresnek, a negativ kortarsi kapcsolatoktol? Véleményem szerint erre az
irodanak a jovében valaszt kell adnia, elsésorban 6nmaga felé.

Hivatali, hatdsdgi kapcsolatok

A hatésagokkal vald egylittmiikddés egyre biirokratikusabb, nehézkesebb, a folyamatok
rendkiviil lasstiak. Az ideiglenes hatalyt elhelyezés, a nevelésbe vételi vizsgalat nagyon hosszu.
A gyambhivatali eljarasban, jorészt a TEGYESZ miikodése miatt, jellemzéen nem vagy alig
lehetséges az azonnali és gyors reagalas. Az elhtiz6do védelembe vételi ligyek miatt pedig mire
targyalasra keriil a sor, eléfordul, hogy a probléma az intenziv gondozds és a csalad
egyiittmikddése miatt mar nem is all fenn. Az is eléfordul, hogy mire a hatarozat jogerds lesz,
mire hivatalosan az esetmenedzserhez keriil a kontroll, mar rég késo.

A targyaldsok mindsége tapasztalataink szerint romlott az elmult évben — nem csak az idénkénti
tisztviselohoz méltatlan hangnem jelet meg nem csak az tligyfelek, de a targyalasra meghivott
szakemberek felé is, de a targyalasvezetés, a fokuszpontok rossz helyre helyezése, meg nem
fogalmazésa, ki nem mondasa és a teljes gondozasi folyamatbdl ad hoc kiemelt részproblémak
hangstlyozasa miatt elvész a targyalas jelentésége mind a folyamat szempontjabol, de az
igyfelek szamara is. A targyalasok ereje, jelentdsége megkopott és az esetkonferencidk miatt is
elvesziteni latszanak jelentdségiiket. Esetkonferencia és targyalas: dupla beszéd, végiil kevés az
alja, és a targyaldsra mar el sem jon mindenki.

Meg kell emliteni, hogy a gyermekbarat meghallgatds szabalyait néhany gyamhivatali kolléga
alig veszi figyelembe, a kommunikacid idénként agressziv és méltatlan egy hivatalban il6 és
csaladok, gyermekek sorsardl dontd ligyintézohoz. Méltatlan €s nem mellesleg komolytalanna
teszi a targyalast, ha az ligyintézok targyalas kozben ,,beszélik meg” nézeteltéréseiket.

Szerencsére az altalanos tapasztalat azért nem a fent leirt: tobb kollégank elégedett a hivatal
munkdjaval, a kozds gondolkodassal, a targyalasok el6tti konzultdcidk mindségével és
tartalmaval.

TEGYESZ, szakelldtds, gyermekvédelmi gyamok

A TEGYESZ-szel valo kapcsolatunk tovéabbra is tavoli, személytelen. Targyaldsi iddpontokat
nem egyeztetnek, a hivatalos irasos kommunikaciot leszamitva nincs parbeszéd, a targyalasokrol
gyakran az utolso pillanatban értesitenek, van, hogy a targyalas napjan.

A gyermekotthonokkal, gyermekvédelmi gyadmokkal erdsen személyfiiggd a kapcsolatunk.
Néhanyukkal van rendszeres €s érdemi parbeszéd, kozos esetvitel, de ez egyre ritkabb. Sajnos az
a jellemzd, hogy a gyamokkal, neveldsziilokkel és a gyermekotthon szakembereivel csak
szakszolgalati tandcskozason vagy gyamhivatali tdrgyaldson taldlkozunk, eltiintek a személyes,
emberi kapcsolatok, eltiint a korabbi egyiittmiikddési protokoll, de az egyiittmiikodést fenntarto
munkatarsak is: a csaladgondozok. A szakellatds nem érdeklddik a csalad feldl, egyaltalan:
érdemi kérdéseket nem tesznek fel, eltlinni latszik a hosszil tdvi gondolkodas. A csalad és
gyermek kozotti kapcsolattartds esetében gyakori a havi egy alkalmas, néhany Oras
kapcsolattartas, mely lehetetlenné teszi a sziilok ¢és gyermekeik kozotti €10, eleven kapcsolat
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fennmaradasat. A szakellatas nem jelez semmit, ha van informacionk, azt a csaladtol tudjuk. Az
esetmegbeszéloket, esetkonferencidkat szervezd probalkozésainkat haritjak, adott esetben el is
lehetetlenitették. Ezek a folyamatok ¢és jellemzok mara szinte lehetetlenné teszik a
hazagondozast.

Civil szervezetek

Van néhany civil szervezet, akikkel karitativ tevékenységiik miatt keriiliink kapcsolatba. Rajtuk
kiviil ugyanis senkitél nem remélhetiink segitséget, a varatlan anyagi krizisben keriild iigyfeleink
szamara segitséget. A kertileti rendkiviili gyermekvédelmi tamogatds nem fedezi példaul egy
nagy dioptridji, specidlis szemiiveg megvételét. Az ehhez hasonld ligyekben csak hozzajuk
tudunk fordulni, de rengeteg adminisztracioba keriil egy tdmogatas elintézése és gyakorta nincs
visszajelzés toliik, nekiink pedig fontos az esetvitel soran az utdnkovetés.

J6 lenne, és a jovOben terveink kozott szerepel is a civilekkel vald szorosabb és szélesebb korti
kapcsolat kiépitése. Ehhez elsd korben egy olyan adatbazis elkészitését tervezziik, melyet
folyamatosan vezetiink és bovitiink a jovoben.

Esetmenedzseri munka eredményessége és nehézségei

Kordbban mar irtam, igy csak Osszefoglaloan irom le, hogy a bels6é szervezeti és kiilsd
jogszabalyi és modszertani valtozasok, a személyi valtozasok utan fontos feladatunk, hogy
megtalaljuk helyiinket, szerepilinket és feladatunkat a gyermekvédelemben. Tovabbra is nehéz
lesz megbaratkozni és megtaldlni az egyensulyt a kontrollald és segitd szerepet illetden. Az
esettdl, az alapellatasi esetviteltdl vald eltavoloddsunk miatt olyan szakmai problémakkal kell
megbirkoznunk, hogy hogyan tesziink javaslatot a hatdsag felé, ha az estekonferencian latjuk
elészor a csaladot? Meégis elvaras, hogy legyen hozzdadott ¢és mindségi tartalom a
javaslatainkban. Sajat nehézségiink mellett jellemzd, hogy a kiilsé elvarasok nem egyeznek a
jogszabalyokban, protokollban leirt szerepilinkkel, feladatainkkal, mert az intézmények sem
tudjak kik vagyunk, mit is kell varniuk t6liink, adott esetben szamon kérni rajtunk. Egy biztos: az
igyfél sajat dontéseit, sajat feleldsségét a sorsaban semmiképpen sem rajtunk kellene szamon
kérni — mert nem az a feladat a szocidlis munkaban, hogy intézmény és rendszerfiiggd babokat
gyartsunk a segitd munka sordn, ezért nagyon helytelennek és karosnak tartjuk a hivatalok
gyakorta tapasztalt hozzaallasat: csindlj meg mindent sz ligyfél helyett, €éld helyette az életét, ez a
dolgod!

Az utobbi idében egyre nehezebb meghozni a dontést, hogy egy gyermek a szakellatasba
keriiljon. Azt tapasztaljuk, hogy gyakorta nincs kiilonbség az életmindségben, ha otthon maradt
volna ¢és akozott, hogy szakellatasban ¢€l. S6t: nem egy esetben még rosszabb lesz helyzete,
megjelenik vagy fokozodik életiikben a kriminalizalodas, a bantalmazds, az erdszak, a
prostitucio, a drogos €s hajléktalan ¢letmddba kertilés.

Nehézségiink volt még az elmult évben a lakotelepen adott {ligyelet azoknal az
esetmenedzsereknél, akik a lakotelepen is adnak tigyeletet. A Jozsef Attila lakotelep nyitva allo
helyiségében végzett esetmenedzseri ligyeleteket nem tartjuk jo és hatékony gyakorlatnak, mivel
nem ezt tapasztaltuk az elmult évben. Mivel van jocskan iigyfeliink, a jogszabaly egyébként is
Otven csalad per esetmenedzser aranyban irja eld a szakmai munka kereteit. Mivel ezt az
esteszamot meg is kozelitjilk, nem elvarhatd, hogy az esetmenedzser minden informéaciot a
fejében tartson. Ezért, amikor ligyelni megy a lakotelepre, a varhatéan sziikséges iratanyagokat
este hazaviszi, onnan a Pottyds utcaba, hiszen minden fontos és nélkiilozhetetlen informacié az
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iratanyagban van. Am lehetnek olyan telefonhivasai, amire nem késziil, és nem is tud
informaciok nélkiil pontos és adekvat valaszt adni a telefonald masik intézménynek, ami igen
kellemetlen. A Pottyds utcaban nem is tud adminisztraciot végezni, nem elérheté a kozos
meghajtonk, nincsenek ott az iratanyagok. A munkanknak pedig egyre nagyobb hanyada
hivatalos adminisztracio, levelezés, iratanyagok Osszeallitasa a gyamhivatal felé, és azok
bekérése sziikség esetén. Mindemellett mar nem az iligyfélfogadasunk a hangsulyos, hanem a
koordinald tevékenységiink, amihez folyamatos informdacio aramoltatasra van sziikség, és nem
licsorogni egy telephelyen és varva, hogy a csalad, mely felé mi vagyunk a kontrollald
személyek, majd magatol besétal. A jelzésekre mar nem mi reagalunk, nem mi intézkediink,
viszont szervezniink kell az esetkonferencidkat, targyaldsokra kell jarnunk, javaslatokat kell
megalapoznunk és megirnunk, alapos €s részletes gondozasi tervet kell késziteni, és azt nyomon
kovetni. Mindez sok-sok tervezést, adminisztraciot, telefonalast, utankodvetést, informacid
aramoltatast igényel. A PottyOs utcai iligyelet sok idot vesz el a két ott ligyeld esetmenedzsertdl,
rdadasul teljesen értelmetlentil.

A Kézpont specidlis szolgdltatdsai

A specidlis szolgaltatdsokat szervezeti és intézményi szinten alapvetden a csalad- €s gyerekjoléti
kozpontnak kell biztositania. A szolgaltatdsok megnevezése, szervezése, a segitd szakemberek
koordinalasa hatosagi intézkedéssel érintett csaladok esetében az esetmenedzserek feladata.

Az elmult évben mind a csaladsegitdk, mind az esetmenedzserek ligyfelei sokat €s jol hasznaltdk
a FESZGYI szolgaltatasait, ¢és visszafel¢é is elmondhatd: ezek a szolgaltatdsok nagyban
tamogattak az esetvitelt.

A jogi tanacsadast tigyfeleink széles korben, egyre inkabb mindenféle jogi, kozigazgatasi aktust
kivano iigylikben igénybe vették.

A pszichologiai és gyodgypedagodgiai tanacsadassal kapcsolatban esetmenedzsereink jo
kommunikéciot, azonnali reagalast, a tiszta kompetenciahatarokat, szoros egyiittmiikodést, az
eset vallvetve vitelét tapasztaltdk. Egyszoval sikeriilt teamben dolgozni, s ez nagymértékben
segitett igyfeleinknek is.

Az esetmenedzseri munka tapasztalatai szerint is nagyon nagy sziikség lenne csaladterapias
szolgaltatasra, medidcidra. A fejlesztés a felsébb éves korosztaly szamara még béven bdvithetd
lenne. J6 lenne olyan korilmények kozott, olyan helyen dolgozni, ahol miikddhetnének
csoportok, lehetnének tréningek, blinmegeldzési programok, Onsegités, vagy olyan hasznos
program, mint a mas kertiletben miikodd fodraszat-kozmetika. Tobb olyan szolgalatatasra lenne
sziikség, melyeket a kotelezett iligyfeleink is megszeretnek, melyek hasznat hamar felismerik,
eredményeit érzékelik és szdmukra is sikert, jollétet hoznak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6nallo szakmai egységként a FESZGYI-n beliil, azon beliil

pedig a Csaladtamogatd és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretein beliil végzi szakmai

tevékenységét. 2016. januar 1. napjatol a

Kozpontnak kell a specialis 4 Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont erdforrdsai

szolgaltatdsokat  biztositaniuk  jarasi

szinten. Emellett 6ndllo szakmai egységként a Kozponthoz tartozik a H52 Ifjusagi Iroda és

Ko6zosségi Tér.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont telephelyén (1091 Budapest, Ulléi ut 69.) az
esetmenedzserek a gyermekvédelmi gondoskodassal érintett gyermekek ¢és csaladjaik
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szamara esetmenedzselési feladatokat latnak el, valamint nevelésbe vett €s utdgondozasban
részesiild gyermekek ¢és csaladjaik korében szocidlis segitémunkat is végeznek. Helyben és
kihelyezett specialis szolgaltatdsainkat tanacsadok utjan a FESZGYI Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Alapellatasi Egység, valamint Kozpontunk tligyfelei szamara nyujtunk.

Esetmenedzserek:
- 8 f0 esetmenedzser, ebbdl 1 f6 egész évben tartds tappénzen, tehat 7 aktiv

munkatars

e ¢bbdl 1 {6 jelzOrendszeri tanacsado, és 1 {6 korhazi szocialis munkas,
- 2 16 szocialis asszisztens,
- és 1 fo szakmai vezeto.

Ugyfélfogadasi idé:
Hétfo: 08.00 — 18.00
Kedd: 08.00 — 13.00
Szerda — team értekezlet, adminisztracio, nincs tigyfélfogadas
Csiitortok: 11.00 — 16.00
Péntek: 08.00 — 13.00

Specialis szolgiltatdsok - harom telephelyen miikddnek (Ull6i at 69., Lenhossék u. 7-9.

¢és Pottyos u. 11.):
- 3 {6 pszichologus,
- 116 jogasz,
- 2 16 fejleszto- és gyogypedagogus,
- valamint a kapcsolattartasi iigyeleten 1 f0 szocialis munkas-pszichologus és 1 {6
szocialis munkas-mediator.
Jozsef Attila Lakételepi Kirendeltség (1091 Budapest, Pottyos u. 11.): az esetmenedzserek
heti két napon teljesitenek ligyeletet.
Ugyfélfogaddsi idé:
Kedd: 08.00 — 13.00
Csiitortok: 08.00 — 13.00
H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér (1096 Budapest, Haller u. 52.)
- 6 10 ifjusagsegito,
- 1 f6 szakmai programfelelds €s 1fjusagsegito,
- koziliik 2 6 latja el a CSGYK utcai és lakdtelepi szocialis munkat.
- Allandoé szolgaltatasként: 1 6 pszichologus, 1 6 kézmiives foglalkozasvezeto.

Az utobbi évben Kozpontunkat elkeriilte a fluktuacid, a munkatarsak minden nehézség ellenére
remek csapatot alkotnak, a régebb 6ta dolgozo, nagy helyi és szakmai tapasztalattal rendelkezd
kollégék stabil pontot jelentenek €s hatalmas segitséget a fiatal és j kollégak betanitdsaban. Azt
gondolom, hogy szervezetiinknek kovetnie kell a megvaltozott jogszabalyi kornyezetet, a
megvaltozott strukturat, a megvaltozott szerepeket ¢s feladatokat, de mindekdzben figyelnie kell
az itt dolgozd kollégdk mentalhigiénés allapotara is, a megfeleld kommunikéciora és a

dontésekbe vald bevonasra — hisz sziikkség van rajuk, a jo szakembereket vétek elengedni,
kiilondsen akkor, amikor a helylikre nemhogy megfeleld képzettségli, de még megfeleld
tapasztalattal és foleg alkalmassaggal rendelkezd szakembert is szinte lehetetlen talalni. Eltlintek
a palyakezddk, a felsdoktatasban tobb helyen alig 15 fével indult szeptemberben szocialis szak, a
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gyermekjoléti teriiletet 2016-ban az ott korabban dolgoz6 szakemberek 6tven szazaléka elhagyta,
s Ok, a statisztikdk szerint abszolut palyaelhagyodk lettek, més szocidlis teriileten sem jelentek
meg. Ebben a helyzetben kiilondsen fontos, hogy olyan szervezeti, munkahelyi kornyezetet
alakitsunk, melyet nemcsak, hogy nem hagynak el a munkdra alkalmas szakemberek, hanem
amelyben tudasukat, tapasztalatukat, oOtleteiket, szocidlis érzékenységiiket, helyismeretiiket
valamint kreativitasukat hasznaljuk — és nem kihasznaljuk.

Az esetmenedzserek esetszama 2016. december 31-i allas szerint:

e 7 esetmenedzser Osszesen 500 gyermekkel dolgozik 241 csaladban;
e ¢z atlagban azt jelenti, hogy 1 esetmenedzserre 71 gyermek és 34 csalad jut.

A jogszabdly szerint egy esetmenedzserre 50 csaldd juthat maximalisan. A jogszabalyi eldiréds az
esetszamra vonatkozoan azt feltételezte 2016. januar 1-t6l, hogy az esetmenedzserek 2016-ban
mar ugy dolgoznak, hogy a szocialis segitd tevékenységet az alapellatason keresztiil szervezik
meg. Ez a FESZGY I-ben nem igy tortént: 2016-ban az esetmenedzserek minden hatdsagi esetnél
a protokollban eldirt feladatokon kiviil teljes korlien végezték a szocidlis segitd tevekénységet —
vagyis a gondozasi tevékenységet. 2017-ben folyamatosan, az 0j esetek és a feliilvizsgalatok
mentén, a modszertani irdnymutatast kovetve a szolgalaton keresztiil szervezzilk meg az
alapellatast, az esetmenedzser koordindl, szervezi az alapellatast és a specialis szolgaltatasokat.

Szakmai erdforrasként tekinthetiink még a protokoll szerinti belsé szakmai ellenérzés
elinditasara és végig vitelére, mely modszertanilag megfeleld mdédon ¢€s tartalommal, valamint
atfogoan csak 2017-ben tud megvalosulni. Az esetattekintések folyamatosan, munkafolyamatba
agyazottan zajlanak, minden javaslattétel, targyalas, feliilvizsgalat el6tt megtorténnek.

A hatdlyos jogszabalyok szerint a csaldd- és gyermekjoléti kozpontok a kovetkezd, az altalanos
szolgéaltatsi feladatokon tul un. specidlis szolgéltatdsokat nyljtanak jarasi, a fovarosban kertileti
szinten. Ennek keretében a FESZGYT a kovetkezo szolgaltatasok elérhetdségét biztositja:

e utcai és lakotelepi szocialis munka,

e kapcsolattartasi tigyelet,

e korhazi szocialis munka,

e gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalat,

e jogi tajékoztatasnyujtas és pszichologiai tandcsadas.

e csaladkonzultacidt, csaladterdpiat, csaladi dontéshozo konferenciat.
Intézménylink sajnos csaladkonzulticidt, csaladterapiat, vagy csaladi dontéshozo konferenciat
nem tud biztositani, pedig nagyon nagy sziikség lenne legalabb csalddterapiara és kozvetitoi

szolgaltatasra szélesebb elérhetdséggel, egyébirant kotelezd feladat is ezen szolgaltatdsok
megszervezese.

Utcai és lakételepi szocidlis munka

Az utcai és lakotelepi szocidlis munka célja a szabadidejét az utcan toltd, kallodo, csellengd
gyermekek specidlis segitése. Ezek az utcan, feliigyelet nélkiil 1évé gyermekek, potencidlisan
veszélyeztetettnek tekinthetok. Ezt a tevékenységet a HS52 segitségével, az ifjusadgsegitoi
szolgaltatasba integralva szervezziik meg, heti fix napokon torténd utcai felkeresd tevékenység
keretében, valamint un. kitelepiild programok szervezésével, kiilondsen a nyari sziinidében.
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Az utcai szocidlis munka keretében ifjusagi informacionyujtas, tandcsadds, programszervezés a
{6 tevékenység, amiket név nélkiil lehet igénybe venni.

Ideje, helye: Minden csiitortok, 10-14 oraig, Jozsef Attila lakotelep, K6zépso-Ferencvaros.

Korhazi szocialis munka

A koérhazi szocialis munka célja a szocidlis valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése,
a koérhazakban ellatott veszélyeztetett kiskortiak segitése. A szolgaltatast 2009. marcius hoban
inditottuk be. Az NCSSZI modszertani ajanlasa alapjan dolgoztuk ki a szolgaltatas helyi
programjat. A korhazi szocialis munka egy csaladgondoz6 feladata osztott munkakorben, igy a
feladatot minden esetmenedzser koteles a maga teriiletén a sajat kliensei korében ellatni. A nem
hozzank tartozé ligyfelek esetében tovabbitjuk a jelzést az illetékes szakmai egységhez, az
illetékességgel rendelkezd mas intézményhez, illetve visszajelzlink az egészségligyi szolgaltatd
felé. A korhdzakkal, a sziilészeti osztalyokkal jo kapcsolatot alakitottunk ki, azonnal értesitik a
Gyermekjoléti Kozpontot a krizishelyzetben 1év6 anydkrol, a veszélyeztetett gyerekekrol.

Feladataink tehat:

e A korhdzakkal vald kapcsolattartas, a korhdzbdl érkezd jelzések fogadasa, intézkedések
kezdeményezése.

e Krizishelyzetben levé varandos anydk, Ujsziilott csecsemdk haza gondozasa.
Gyermekbantalmazds, elhanyagolds észlelése esetén a védond, kezeldorvossal
egylttmiikodve azonnali segitségnyujtas, intézkedés, jelzés az illetékes csaladgondozo, a
rendorség €és a gyamhatdsag felé.

Helye: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Ull6i ut 69.

Fejleszt6 pedagogiai, gyogypedagdgiai szolgaltatas

A jelen iskolarendszerben megkdvetelt tudastartalom és a hazai iskolarendszer indulasi
kiilonbségeket erdsitd jellegzetessége miatt sziikséges, hogy a gyermekjoléti alapellatas
kénytelen, de atvegyen olyan feladatokat az iskolatol, melyek segitik a mar egyébként is
hatranyos helyzetbdl induld tanuldk iskolarendszerben folyamatosan ndvekvd hatranyait
lekiizdeni, a sikeres tarsadalmi felzarkozést segiteni a fejlesztd- és gyogypedagdgia eszkozeivel.
Fontos a lemaradd gyerekek szdmara, hogy negativ énképiik, kudarcorintaltsdguk egy segitd
szakember értd és sziikségleteire reagald munkamodszereinek segitségével sikerélményt is
adjon, mely a tanulasra valé motivaltsagot noveli.

Mindezeken kiviil az alacsony tarsadalmi statuszu csalddok a gyermekeik szamara sziikséges
szolgaltatast nem tudjak megvasarolni, ezért kozpontunk, korlatozott szamu tigyfélnek ugyan, de
biztosit fejlesztést.

Fentiek tiikrében Kozpontunk fejlesztd pedagogusa és gyogypedagdgusa a gyermekjoléti
alapellatas keretében az alabbi téritésmentes szolgaltatasokat nyujtja:

* képességfelméres, egyéni fejlesztési terv készitése,

+ fejlesztd foglalkozasok, mas meglévo fejlesztési tervek kovetése,
* tantargyl megsegités €és korrepetalas,

e nevelési tanacsadas,

* kapcsolattartas, egylittmiikodés az 6voda, iskola szakembereivel,
+ iskola-, ill. palyavalasztasi tanacsadas,
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+ szakmakozi konzultacid nyuQjtdsa a gyermekjoléti kozpont szocidlis munkésai
szamara.

A Gyermekjoléti Kozpont fejleszté pedagdgiai szolgéltatdsai kiterjednek minden, a keriiletben
tartozkodd gyermekre. A szolgdltatds a csaladsegitok, illetve esetmenedzserek kozvetitésével
vehet6 igénybe, illetve a FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthondban is igénybe vehetd.

A fejleszto- és gydgypedagdgiai tanacsadas keretében az alabbi modszereket alkalmazzak a
kollégak:

e anamnézis felvétele, elso interju;

e Diagnosztikus Fejlddésvizsgaldo Rendszer: a sikeres iskolakezdést, eredményes
tanulast segiti kiilonboz6 részteriiletek fejlesztésével;

e Pieron-féle figyelem teszt;

e Meixner-féle olvasé lapok és szovegértést fejlesztd feladatsorok;

e Adorjan-féle gyakorl6anyagok olvasdsmegértés fejlesztéséhez;

e mozgasfejlesztd blokkok;

e LUK és LOGICO készletek az 6romteli tanulasért;

e zar6 blokkhoz szabadon valaszthato, szorakoztat6 fejleszto jatékok.

Munkatarsaink diagnozist nem allithatnak fel, de a segitd szakemberek, sziilok szamdra vizsgalat
kezdeményezése eldtti tanacsadast igen, melyet a Tanulasi Képességet Vizsgald Szakértdi és
Rehabilitacios Bizottsag végezhet el a keriileti Pedagogiai Szakszolgalat vizsgélata alapjan.

Az 6vodas koru gyermekek ellatasban nehézséget okoz, hogy esetiikben a sziilok a megel6zésre
kevésbé motivaltak. Amikor a gyermek iskolaskori lesz, és megjelennek az iskolai-tanulasi
nehézségek, a sziilok is motivalttad valnak, am ekkor az iddpontjaink behataroltsaga, a gyermekek
kisérésének megoldasa jelent sokszor megoldhatatlan problémat. Azt is el kell ezen a ponton
mondani, hogy az 6vodas és kisiskolas korosztaly nevelési-oktatasiintézményen beliili, az
eléirasoknak megfeleld fejlesztése megoldott, szigorGan dokumentalt és ellendrzott folyamat,
melyben a fejlesztd szorosan egyiitt tud dolgozni a pedagogussal -a két tevékenység egymassal
parhuzamosan zajlik, mely a leghatékonyabb.

Tanacsadas keretében nagy sziikség van arra, hogy a sziiloket segitse intézményiink a bonyolult,
szamukra ,,idegen nyelven” irodott szakvélemény ,leforditdsaban”. Ahhoz, hogy egy sziild
hatékonyan tudja képviselni gyermeke érdekeit, tudnia kell, hogy mi az 6 feladata, mi az
intézmény feladata és pontosan mi a gyermeke sziikséglete. Ehhez kapcsolodoan kell nevelési
tandcsokat is adni, hogy a sziilonek realis elvarasai legyenek gyermek felé: se tul alacsonyak, se
a gyermek képességeit meghaladok. Ezen tal szolgaltatasunk keretében lehetdség nyilik arra is,
hogy a sziild a fejlesztovel és gyermekkel valo kozos tevékenység, fejlesztd eszkdzoket nem
kivano jatékok soran megértsék ¢és megtapasztaljak, hogy az egyiittlétben, a kapcsolat
elmélyiilésében, egyszerli és hétkoznapi tevékenységekben is benne van a fejlesztés, a
gyermeknek vald segités lehetdsége.

Fels6 osztdlyban azonban teljes a jogosultsiga intézménylink fejlesztOpedagogiai
szolgaltatdsanak, hiszen ugrasszerlien megnd az elsajatitandd tananyag mennyisége, megjelenik
a tudomanyos nyelvezet, a szaktanarok nem tudnak az eltéré kepeségekhez alkalmazkodva,
differencidltan oktatni és kicsi kor ota jelen 1év0 tanulasi kudarc miatti tanulasra vald
motivalatlansdg fokozodik. Ennek kovetkeztében a problémék ebben a korosztilyban
stlyosbodnak. A diszgrafids gyermektdl is elvarjak, hogy jegyzeteljen tandéran, a diszlexias
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gyermek pedig nem csak magyar o6ran az, de ezt a tobbi szaktargynal mar nem veszik
figyelembe. A szaktanarokkal vald kapcsolata a fejlesztonek ekkor poétolhatatlan érték lenne,
mely az 6 munkdjukat is nagymértékben tdmogathatna kiviilr6l — am erre elfoglaltsdgaik miatt
szinte nincs is lehetdség. Mindekozben a sziilo is egyre elkeseredettebbé valik, hidba jeleznek
vissza vizsgalatok fejlodést, ¢ azt latja, hogy a gyermeke megbukik, rosszak a jegyei. Ekkor mar
azt varjak a fejlesztéstol, hogy annak eredménye legyen: iskolai siker, gorbiild jegyek, sikeres
potvizsga. A fejlesztd tevékenysége ekkor mar komplexszé valik: ismernie kell a gyermek
részképességzavarat, problémait, az elsajatitandd tananyagot, tanulast segité modszereket.

Mig az évkozi fejlesztéseknek, potvizsga felkészitéseknek altalaban siker a vége, addig a
magantanulok helyzete, felkészitése kevésbé sikeres. Az intézmények sajat dontésiiket, hogy a
problémas gyermektdl megszabaduljanak, a sziild kérésének allittatjak be (vele iratnak kérelmet,
rabesz¢lik erre), de azt mar nem kozlik vele, hogy a jelenleg hatalyos jogszabalyok szerint ekkor
az SNI-s, BTM-s gyerekek felkészitésének teljes feleldssége is az ovék, mivel ilyen statuszu
gyermek csak sziil6i kérésre lehet magantanul6. A legkevesebb esetben tapasztaljuk azt, hogy a
magantanul6i statusz mogott olyan okok allnak, melyre ezt a tanulméanyi forméat biztositja a
jogszabdly. Amikor mar az iskolakeriilés legalizaldsarol van szo6, egyébként az oktatds, iskola
csOdje miatt, ekkorra mar — az évek oOta tarté kudarcélmény miatt - sem a gyermek, sem a sziilo
nem motivalt, az iskola kiszall a ,,bulib6l”, a résziikr6l megoldott a probléma: nincs konzultacio,
nincs energiabefektetés €s kompromisszumkészség sincs résziikrél. Mindezek kdvetkeztében a
feladat, a magantanulok vizsgara valo felkészitése megoldhatatlan, a btm-es, SNI-s gyermekek
képességeihez nem igazitott kovetelményrendszer, az egész éves tananyagbdl vald szamadas 2-3
nap alatt — mindezek eleve lehetetlenné teszik a sikeres vizsgat. Nincs iskolapszichologus, nincs
iskolai fejlesztés, tervezett tananyagfeldolgozas, nincs lehetetlen feladat helyett kisebb sikereket
lehetéve tevd részfeladat, projekt, aktiv tevékenység, alkotéds, 6rom, onfejlesztés, részvizsga, igy
nincs sikerélmény, nincs motivacid, nincs 6ndllo ismeretszerzés... Fejlesztonk tapasztalata
szerint az iskolatol jo, ha decemberben megkapja az elsajatitandé tananyagot: egy
tartalomjegyzéket. Aztan félévkor mar vizsgazik is, majd év végén, hidba vizsgdzott mar le
félévkor, az egészéves anyagbol kérik szamon, mindezt anélkiil, hogy a legcsekélyebb
mértékben figyelembe vennék, hogy pl. tigy jutott el nyolcadik osztalyba, hogy nem ismeri a
torteket. Az iskola ebben az egész folyamatban csak szamon kér és mindsit, de feleldsséget,
feladatot nem vallal — igy nem is elvarhato egy gyermekjoléti intézmény feldl, hogy javaslataval
tdmogassa a magantanuloi statuszt.

Matematika és idegen nyelv tantargyakbol nagy sziikségiink lenne Onkéntesek bevondsara,
kiilonosen a nyari potvizsga szezonban. Nagy konnyebbség volt az elmult évben, hogy
korrepetalasi lehetdség mar a H52-ben is van, igy a feladatok megoszthatok, a differencialas
megoldhat6, hisz ott nem fejlesztOpedagdgusok nyujtjak ezt a szolgaltatast.

A szakmai kapcsolatokat illetden fejlesztéink mind az Alapellatasi Egység, mind a Kozpont
munkatarsaival olyan kapcsolatban vannak, mely segiti az esetvitelt, a gyerek érdekének szem
elott tartdsaval megvalosulo eldre haladasi utat és mindenekel6tt azt, hogy a gyermek kompetens
feln6tté valjon. Ugyanerre a kapcsolatra torekednek mas intézmények szakembereivel is.

Készenléti szolgalat

A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdése ad) pontja szerint a ,,A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti
szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos
szolgaltatasi feladatain til gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalatot” miikodtet.
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A 15/1998. NM rendelet 27. § (1)- (2) bekezdése szerint ,,A készenléti szolgalat célja a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriild krizishelyzetekben torténé azonnali
segitség, tandcsadas vagy tdjékoztatds nyudjtasa. A készenléti szolgalatot allandéan hivhato
telefonszdm biztositasaval kell megszervezni oly mdédon, hogy a készenlétben 1évé munkatars
szakszerl segitséget tudjon nyljtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.”

A készenléti szolgalat feladata:

o telefonon torténd tanacsadas, tajékoztatas,

e segitség mozgolsitasa,

e kapcsolatfelvétel olyan intézmények, szolgaltatok (rendorség, gyermekvédelmi
szakszolgalat, korhaz, csaladok atmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgalat, stb.)
munkatarsaival, akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét segitséget tudnak
nyujtani.

A készenléti szolgalat célja tehat, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast ellatdé intézmény nyitva
tartasi idején tal (&jszaka, hétvégén ¢és linnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti
szakember elérhetdségét abbdl a célbol, hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon segitség,
illetve ellatds nélkiil, igy a szolgaltatas elérhetdségének meghosszabbitdsat jelenti, lehetdséget
arra, hogy a gyermekjoléti szolgéalat nyitva tartdsi idején tul, sziikség esetén, a gyermek
biztonsaga érdekében ezek a szolgéltatasok mozgosithatdak legyenek.

Ez a szolgaltatds a lakossag ¢és a jelzOrendszer felé allando elérhetdséget biztosit a kdvetkezd
telefonszamon: 06 (20) 247-21-909.

Szakmai stab

A készenléti szolgalat a FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereinek
részvételével valdsul meg. Tekintettel a fent megfogalmazott célokra, feladatokra, alapkritérium,
hogy a készenlétet gyakorlott, a gyermekjoléti alapellatasban és szocialis segitdmunkaban jartas,
felséfoku végzettséggel rendelkezd szakember biztositsa.

Pszicholégiai tanacsadas

A tanécsadés a professzionalis segitd kapcsolati tevékenységek rendszerébe tartozik, melyek a
legszélesebb értelemben vett egészséges tarsadalmi alkalmazkodast szolgaljak. A pszichologiai
tamogatast igénylé emberek (sériiltek csaladtagjai, élethelyzetiikben elakadt személyek, nevelési
problémakkal kiizddk, élethelyzeti krizisben 1évdk stb.) sok esetben nem tudnak kihez fordulni,
szakemberek. Ezt hianyt probalja a keriiletben potolni a FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont ezzel a specidlis szolgaltatasaval.

A ,,counseling” (amerikai), ,,counselling” (angol) sz6 a magyar szaknyelvben tanacsadasként,
illetve konzultacioként jelenik meg. Pszichologusaink nem direkt tanacsot adnak — helyette a
valasztasi képességeket fejlesztik, informacidt adnak, és mint kisérOk vesznek részt a
beszélgetésekben, ezért tobben a szakmajukban a konzultacid terminus hasznalatat tamogatjak.
A mentalhigiénés konzultacio célja a lelki egészség eldsegitése és fenntartasa, a lelki betegségek
megeldzése €s kezelése, a lelki egészség, lelki betegség és az ehhez kapcsolddo diszfunkcidk ok-
okozati, diagnosztikai és rendszerbeli 0sszefliggéseinek meghatarozéasa és modositasa, valamint a
mentalhigiénés ellatasi rendszer javitdsa. A tadmogatasnak sok formdaja van. A segitést
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altalanossagban gy szokas definialni, mint altaldnos szerkezeti keretet, amelyben egyik személy
egy masik személynek vagy csoportnak tamogatast nyujt. Ezen tal tandcsaddink a
kompetencidikat meghalad6 esetekben a klienst tovdbb irdnyitjdk a szamara megfeleld
szolgaltatasba.

A 2014-ben létrejott mentalhigiénés munkacsoport egy foallast ¢és két részmunkaidds
munkatarssal oldja meg a mentalis ellatast, mely a hét harom napjan elérheté az Alapellatasi
Egység, valamint a K&zpont telephelyén a csaladsegitok vagy esetmenedzserek kozvetitésével.

Beszamoloik alapjan széles palettan fogadtak az elmult évben klienseket: gyerekeket ¢€s
csaladjaikat, kamaszkoru gyermekeket, illetve csaladjukat, 20-59 év kozotti felndtteket, utobbi
esetben leggyakrabban ndéket. A kliensek tdmogatdsdn kiviill munkajuk része a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozd csaladsegitok és esetmenedzserekkel folytatott szakmai
konzultacid, az esetvezetés kiviilrdl torténd tdmogatasa.

A leggyakoribb problémak, problématipusok, melyekkel hozzajuk fordultak gyerekek esetében:

e iskolai magatartaszavarok, beilleszkedési zavarok, nehézségek
e kortars er6szak

e jatek- és internet fliggdség

e csaladi problémak

e sziild-gyermek kapcsolati nehézségek

e hangulatzavar, szorongés

e traumafeldolgozas.

Felnottek esetében:

e csaladi- és parkapcsolati konfliktusok

e bantalmazds, krizishelyzet, nehéz ¢élethelyzet okozta érzelmi megterhelddés,
hangulatzavar

e sziil6i kompetenciak alacsony szintje, hidnya

e gyermeknevelési kérdések, érzelmi intelligencia alacsony szintje

o krizishelyzet, veszteségfeldolgozas

e depressziv hangulat, szorongésos zavar, panikzavar, onértékelési problémak.

Tanacsaddink alapvetd szemlélete, az altaluk hasznalt mdodszerek, technikak:

e személykozpontl, humanisztikus szemlélet
e clfogadd, tdimogato 1égkor

e szupportiv technikak

e autogén tréning

e kognitiv viselkedésterapia

e jaték-, mlivészet- és meseterapia

e sziildkonzultacio.

A fenti technikak a kliensek egy csoportjanal (akik motivaltak, van belatasuk, iskolazottak)
hatékonynak, eredményesnek bizonyultak, de példaul az évek ota mentalis betegségekkel kiizdok
esettben mar maga a rendszeres kapcsolat fenntartdsa is nehézségbe {itkozik. Bizonyos
problémakordk és bizonyos klienscsoportoknal sokkal hatékonyabb modszer lehetne onsegitd
csoportok létrehozasa, tdimogatasa.
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Ugyanigy fontos 0j, és a csaladterapidban jartas tanacsaddink véleménye szerint szocialis
teriileten az egyéni megsegités mellett hatékony modszer lehetne a csalddterapia és parterapia
mint szolgaltatds bevezetése. Ehhez kapcsoléddan fontos lenne a medidcios szolgaltatas
bevezetése is, hisz azoknak a gyerekeknek a sziilei, akik javarészt pszicholdgiai tanacsadasba
keriilnek, a sziileik egymadssal harcban allnak, mely harcnak els6szamu aldozata a gyermek. A
tanadcsadoi munkarol ezekben az esetekben elmondhato, hogy nem tud igazan hatékony lenni
mindaddig, mig a szlilok nem jutnak egymasal egyezségre.

Tovabbi segitséget jelentene pszichidter kolléga foglalkoztatasa, aki segitené a nagy szamban
tanacsadasba kozvetitett, feltételezhetéen pszichiatriai zavarokkal kiizd6 kliensek diagndzisanak
felallitasdban, a pszichologusok diagnozisdnak megerdsitésében vagy cafolasaban. Ez a veliikk
valé munkat hatékonyabba, tovabb iranyitasukat pedig célozottabbd tehetné, hisz a legtobb
esetben a diagnozisig sem jutnak el, egyrészt az ellatorendszer leterheltsége, masrészt a kliensek
sokszor érthetd ellenallasa miatt.

Még egy teriileten jeleztek fejlesztendd kapcsolati rendszert: ez pedig a bantalmazas, a
parkapcsolati erdszak. Itt szakmailag valdban indokolt lenne, ha a mentalhigiénés csoport is
szorosabb és kozvetlen kapcsolatban lenne erre szakosodott mas szervezetekkel, részt venne
képzéseiken e specidlis teriileten ismerkedjenek az alapelvekkel, modszerekkel, elméletekkel,
gyakorlatokkal és az ellatorendszerrel.

A Mentalhigiénés Csoportot maga a szervezet is hatékonyabban tudné ,,alkalmazni” mind a
szervezeti kommunikacid, mind a szervezetfejlesztés vagy a munkavallaléi 6sztonzo rendszer
kidolgozasaban, tekintve a naluk meglévd pszichologiai, szervezetpszicholdgiai tudast. 2016 a
palyaelhagyok éve volt minden intézményben a szocidlis teriileten. Ennek elsddleges okai
sz¢lesebb tarsadalmi-gazdasagi nehézségekben keresenddek, am pont ebben a nehéz helyzetben,
pont a tdmeges elvandorlas id6szakdban ki kellene 1épni a komfortzonabol, az eddigi kényelmes
fotelbol és a mindennapi szervezeti életben tenni azért, hogy a régi, képzett és tapasztalattal
rendelkezd szakembereink megmaradjanak, mentalhigiénés allapotuk javuljon (ehhez édeskevés
a szupervizid, ha maga a szervezeti kornyezet élhetetlen), szervezetiink pedig a lehetséges
munkavallalok, gyakornokok, a gyakorlati helyeket keresé intézmények szdmara vonzobba
valjon — hiszen 6k a j6vé munkatarsaink.

A tapasztalt, elkotelezett és a sz6 mély értelmében segitészakemberek egyre hatékonyabban
hasznaljak esetvezetésiikben a specidlis szolgaltatasokat, koztiik a pszicholdgiai tandcsadast,
elkotelezett és kompetens hozzaallasuknak kdszonhetden az elmult évben egyre ndtt a valdban
elkotelezett kliensek kozvetitése, igy a tanadcsadoi munka hatékonysaga nagyban nétt. Ebben a
tekintetben az esetmenedzserek munkajanak kdszonhetden szintén nétt a hatosagilag kotelezett
igyfelek motivaltsaga, egyiittmiikodési készsége is.

A technikai feltételeket tekintve a mentalhigiénés team nehéz helyeztben van. nincs sajat
irod4juk, ahol rendszeresebb lehetne a konzultacid, egymas szakmai erdsitése, 0sszeszedettebb
lehetne a felkésziilés, az anyaggytijtés, az eszk6zokhoz vald hozzaférés, a dokumentacid tarolasa
is megoldott lenne. Kell egy hely, ahol valddi csoportként tudnanak miikodni.

Kapcsolattartasi Ugyelet

A kapcsolattartasi tligyelet, mint specidlis szolgaltatds a gyermekjoléti alapellatdsok kozé
tartozik. Intézménylink az életvitel szerien Kkeriiletiinkben tartozkodd gyermekek szamara
biztosit feliigyelt, illetve segitett kapcsolattartast.
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A szolgaltatas altalanos célja:

e a valas alatti vagy az azt kovetd atmeneti idészakban a gyermek(ek) ¢és a kiilonélod
sziil0 szamara semleges helyet biztositson a taldlkozasokra;

e agyermek és a kiilonélo sziild kapcsolatfelvételét, majd a kapcsolat fejlodését segitse;

e a csaladtagok segitése - kozvetités (mediacio) alkalmazasaval - abban a folyamatban,
amelyben a gyermek ¢és a kiilon €16 sziilé késébb kiilsé helyszinen, majd a sziild 1j
otthonaban folytathassa a rendszeres kapcsolattartést.

Kapcsolattartasi Ugyelet tovabbi célja, hogy a gyermek és a kiilénéld sziild mihamarabb (néhany
honap elteltével) mar kiilsd helyszineken vagy a sziild otthondban (természetes kozegben)
folytathassa a rendszeres kapcsolattartast. Ezért a gyermek, a gondoz6 sziild és a kiilonélo sziild
kolesonds egyiittmiikodésére van sziikség a helyzet mieldbbi normalizaldsa érdekében. Az
Ugyelet munkatarsai ezt a folyamatot kozvetitéssel (mediacioval) segitik.

A Kapcsolattartasi Ugyeleten alkalmazott modszerek:

e pszichologiai megsegités egyrészt a szilék szamdra a gyermeknevelésben,
konfliktuskezelésben, masrészt a gyermekek szdmara a kapcsolattartas kozben
felmertilt pszicholdgiai nehézségek kezelése érdekében;

e mediacid (sziilok kozott, sziild és gyerek kozott, esetenként sziilok és nagysziilok
kozott): olyan konfliktus-kezelési modszer alkalmazéasa, amelyben egy kiviilallo fél, a
mediator kommunikécios technikak alkalmazéasaval hozzasegiti a vitaban all6 feleket
a kozottik felmeriilé problémdk atbeszéléséhez, azok egyiittmiikodésen alapulod
megoldasahoz.

e komplex szolgéltatds nyujtdsa minden résztvevd szamadra, akikkel kiilon-kiilon is,
egyiittesen is foglalkoznak a munkatdrsak, tehat a rendszerszemlélet jegyében a
szolgéaltatasban résztvevokon kiviil a kotelezetteknek is.

A fenti harom modszer egyiittes alkalmazasa és ezek egysége teszi hatékonnya és eredményessé
a Kapcsolattartasi Ugyeletiink miikddését, és ami a legfontosabb, ez teszi lehetévé a folyamatos
kigondozast, melyre a kapcsolatiigyelet munkatarsai joggal biiszkék.

A kapcsolattartasi iigyelet latokorébe keriilt csaladok helyzete, az igénybe vevok kore 2016-ban
némileg valtozott. Az el6z6 évekhez képest rosszabb szocialis statuszi csaladok keriiltek
szolgaltatasunkhoz. Iskoldzottsagukat tekintve elég szort képet mutatott az igénybe vevok kore: a
8 altalanostol egészen a fbiskolai diplomaig terjedt. Gazdasagi aktivitasuk szerint fele-fele
aranyban aktiv munkavallalok ¢€s inaktiv, de egyéb rendszeres jovedelemmel rendelkezdk
(GYES, nyugdij) voltak.

A 2016-os évet tekintve a kapcsolattartdas megsegitésének elrendelésére legjellemzébben
mentalis és  hosszabb ideje  fenndlld  pszichés/pszichidtriai  betegségek, valamint
szenvedélybetegség miatt valt sziikségessé. Ezen kiviil egy csalddnal parkapcsolati erdszak miatt
keriilt sor feliigyelt lathatds elrendelésére, de a kollégak taldlkoztak gyermeket érintd
bantalmazassal, enyhébb elhanyagolassal is. Az itt dolgozo szakemberek tapasztalata szerint a
rendszeres, kéthetenkénti taldlkozdsok miatt elég rovid idon beliil észlelhetdek a csaladi
konfliktusok és csaladi folyamatok alakuldsa. Tehat a gyerekek aktualis allapotat folyamatosan
kovetni tudjak, és sziikség esetén jelzéssel élnek a csaladsegitd vagy esetmenedzser felé, hogy
intenzivebb gondozdasra van sziikség. Ezekben az esetekben kritikus, hogy az alapellatast végzo
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szakemberek tovabbra is gyorsan reagaljanak és hatékonyan egyiittmilkddjenek az ligyelettel.
Eppen ezért, tehat az eredményesség és a nehézségek hatékony megoldasa érdekében fontos,
hogy a jovében kiemelt figyelmet kapjon az, hogy a szolgaltatdsba bekeriilé csalddok minden
esetben tartozzanak egy csaladsegité/esetmenedzser kollégahoz. Ez 2016-ban sajnos nem
minden esetben tudott megvalosulni a torvényi valtozasok és a szervezet atalakitisa miatt.
Sziikséges az egyiittmiikodés megerdsitése oly modon, hogy az Alapellatasi Egység ¢s a
Kozpont munkatarsaival sor keriiljon egy megbeszélésre, tajékoztatasra a kapcsolattartasi
igyelet mikodését illetden.

A megkereséseket tekintve 2016-ban harom csaladdal folytattak munkat, még 2015-0s
megkeresések alapjan. Hat tovabbi megkeresés érkezett az év folyaman. Egy, a G6dolldi Jarasi
Hivatal Gyamiigyi Osztalyatdl, egy pedig egy ligyvédi irodatol, akik tdjékoztatast kértek a
szolgaltatasrol, egy esetben a IV. és XV. keriileti Birosag kért informaciot az Ugyelet igénybe
vételének modjardl. Tovabbi egy alkalommal egy édesanya személyesen keresett fel benniinket
annak érdekében, hogy a folyamatban 1év6 valopere kapcsan a birdsagot és a férjét tajékoztassa a
szolgaltatdsunkrol. Ezekben az esetekben illetékesség hidnya miatt nem szabalyoztak
Ugyeletiinkre a lathatast. Egy esetben pedig még tart a peres eljaras. Tovabbi egy esetben a VILI.
kertileti Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztalya rendelt szolgaltatdsunkba egy csalddot és 2016.
decemberében pedig a IX. keriileti Gyamiigyi Osztaly hozott hatirozatot az Ugyeletiinkre
helyezett kapcsolattartasrél. Az els0 megkeresés kapcsan a kapcsolattartdsra kotelezett
nagysziilot/gyamot és a gyermeket fogadtuk, a kapcsolattartasi szerzodést megkotottiik, de a
kapcsolattartasra jogosult sziil6t egy honapja nem érjiik el. A masodik esetben a kapcsolattartasra
jogosult apa Vecsésen ¢€l, a kapcsolattartasra kotelezett anya és a gyermek IX. keriileti 4llando
lakcimmel rendelkezik, de kiilfoldon tartézkodnak. Ok még nem vették fel a kapcsolatot
intézménylinkkel, az alapellatds megkeresése megtortént.

A megkeresd szervekkel, csaladgondozokkal/esetmenedzserekkel vald kapcsolattartas modja, az
egylttmiikodés tapasztalatait illetden mara elmondhato, hogy a birdésagoknak kiildott tajékoztatd
levellink a szolgaltatdsunkrol célba ért. A birol végzések tartalma joOl értelmezhetd és a
helyzetnek megfeleld, sot két csalddot is sikeriilt kigondozni a ,,j6” bird1 végzés alapjan.
Tudomasunk szerint 2016-ban a Pesti és a Budai Kozponti Keriileti Birosagok biroi is kaptak
egységes tajékoztatast a kapcsolattartasi ligyeletek miikodésérél. Ezek a forumok is lathatéan
segitik a dontéshozo és a végrehajtd szervek egyiittmitkddését. (Az tligyeletek elérhetdségének
megadasat kovetden ma mar a birok gyakran telefonon érdeklédnek a végzés meghozatala el6tt,
illetve bekérik irasban a tapasztalatokrol készitett 6sszefoglalot.)

A IX. keriileti Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztalyaval val6 kommunikacié és egylittmiikodés
megerdsitése érdekében egy ,,ismétld” tjekoztatd levél megkiildése iddszeriivé valt, hiszen az
utobbi idében sok 1j kolléga keriilt az Osztalyra. Az 0j kollégdknak meglatasunk szerint segitség
lenne a szolgaltatds igénybevételének kezdd 1épéseirdl és céljairdl késziilt 6sszefoglalo, mely
novelhetné a hatékonysagot és csokkentené a ritkan, de jelenlévd félreértéseket.

Mint azt a javaslataink kozott felvetettiik a csaladgondozoé/esetmenedzser kollégak esetében is
szlikségesnek tartunk egy-egy kozos tajékoztatd megbeszélést, elsddlegesen a fluktuacid és az
atszervezés okozta folyamatos esetgazda cserélddés miatt. Egyebekben a Kozpont és az
Alapellatasi Egység munkatarsaival jo és kiegyensulyozott a munkakapcsolat, az év folyaman
tobb esetben is segitették a kollégdk a kapcsolatiigyeleti munkét hathatds szocidlis segitd
tevékenységgel. Egymas tdjékoztatdsa az aktualitdsokrdl személyesen, telefonon €s emailben
torténik. A kapcsolattartasi ligyelet munkatarsai éppen ezért fontosnak tartjdk, hogy ezlton
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,,k0szonjék meg a kollégdk egylittmiikodését, koztiik kiemelve Szalay Andrea esetmenedzser
munkajat, valamint a vezetdk szakmai tamogatasat.”

A személyi feltételek adottak, hiszen két f6 szocidlis munkds medidtor, illetve
pszicholdgusképesitéssel, tovabbra is megfeleld szakmai hatteret biztosit a szolgaltatas
megfeleld szinvonali miikodtetéséhez. Az itt dolgozo két munkatars nagy hangsulyt fektet a
folyamatos tovabbképzésre, igy mindketten specialis, a Kapcsolattartasi Ugyeleten alkalmazhato
modszerspecifikus képzéseken vettek részt, Onkoltségen. Lukacs Luca szocialis munkas,
pszichologus 3 féléves integrativ gyermekterapias képzésen vesz részt, Gergely Gabriella
szocialis munkas, mediator 80 oras csaladi mediacios tovabbképzésen, 1 napos, a problémas
szereplok kezelésével kapcsolatos kozvetitdi/mediatori technikai ismereteket adod képzésen,
valamint 2 napos, a kozvetitdi/medidtori tevékenységre vonatkozd kommunikaciés ismeretek
(tranzakcioanalizis) tovabbképzésen vett részt.

A kapcsolattartasi ligyelet munkatarsai az év folyaman tobb szakmai eseményen, férumon vettek
részt.

e Szakmai foérum a kapcsolatiigyeleti munkérél — az EMMI képviseldje és mas budapesti
keriiletek munkatarsai vettek részt rajta.

o [FEgyetértésben, ha kiilon is cimi konferencia a XI. keriileti Gyermekjoléti Kozpont
szervezésében.

A szakmai forumokon réviden azt tapasztaltuk, hogy egy-két keriiletben miikédik hasonld, jo
gyakorlatokkal szolgaltatas, mint nalunk. Tapasztalataikat, modszereiket atadtak a kollégaknak,
ugyanakkor jogi témakorben, a torvényi valtozasokrol értékes informaciokat kaptak a
munkatérsak is.

A targyi feltételeket illetden a szolgaltatds jelenleg a FESZGYI Pottyds utcai nyitva allo
helyiségében miikodik (Jozsef Attila Lakotelepi Kirendeltség, 1098 Budapest, Pottyos u. 11.). A
gyermekek fogadasahoz, a sziilokkel valo jatéktevékenységhez a 2011-es targyi adomanynak
koszonhetden rendelkezésre all megfeleld mindségli, minden korosztaly szdmdara megfeleld
jatekszer. Mivel a helyiséget tobb szolgaltatds hasznéalja és a jovOben az iskolai szocialis
munkasok bazisa is ez a helyiség lesz, igy mostanra sziikségessé valt egy masoktdl elzarhatd
laptop az ligyelet bizalmas levelezések és adminisztracid bonyolitdsdhoz. Ugyanezen okbol
sziikséges lenne két zarhatd szekrény, egyrészt az iratok taroldsdra, masrészt a jatékeszkozok
tarolasara.

Jovokeép, specidlis szolgaltatasok

Az elmult években tobbszor keriilt szoba a szolgéltatas bdvitése, akar a hétkdznap délutani
ordkra vonatkozodan. Jelenleg 6t csaladnak tudjuk parhuzamosan biztositani a szolgaltatast,
ugyanakkor, ha egyszerre tObb megkeresés érkezik, elképzelhetd, hogy vardlista alakul ki. Ez
nem idedlis, hiszen az Ugyeletre szabdlyozott kapcsolattartasok esetén érzelmileg megterhelt
csaladtagokkal, foként a gyerekekkel talalkozunk. Ezért a szolgaltatdsba valo bekeriilés
eloddzasa, vardlista kényszerli mikodtetése csak mélyiti a fesziiltséget ¢és tovabbi
bizonytalansadgban tartja dket. A fentiek miatt szakmailag indokolt lenne a szolgaltatas bovitése.

Masfeldl a mediacid/kozvetités meglatdsunk szerint nemcsak a kapcsolattartasi nehézségekkel
kiizdok (a szolgaltatas igénybe vevdi), hanem egyéb esetekben (pl.: valasi mediacid -valas elétti-
, vagy generacios —kamasz-sziilg- valamint szomszédsagi mediacid) kiegészithetné, tamogatna
az Ugyelet szolgaltatasat, valamint a csaladgondozok/esetmenedzserek munkajat. A jogszabalyi
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rendelkezés egyebekben eld is irja a medidcids szolgaltatds kapcsolattartasi tigyeleten kiviili
tigyfelek szamara valo elérhetGségét, bar a szolgaltatas maga — jellege miatt — a kapcsolattartasi
igyelthez rendelt, ami az igénybevevdi kor nagyjaboli atfedettsége miatt indokolt is a
torvényalkoto feldl.

Az Ugyelettel dsszefiiggésben a csalddterapia/csaladi konzultacids szolgaltatas is sok segitséget
tudna adni a csalad egyiitt ¢él6 tagjainak a megvaltozott élethelyzetben vald egészséges
(tovabb)miikodéshez (valas/kiilon koltozes, csaladi szerepek megvaltozasa, stb.).

A gyermekjoléti szolgaltatds soran a fentebb emlitett szolgaltatasok igénybe vétele gyakran -a
szocialis segitdmunka soran és/vagy a gyermekvédelmi gondoskodéssal érintett tigyfelek
szdmara az egylttmiikodési megallapodasban vagy a gondozasi tervben és gyamhatosagi
hatarozatban megfogalmazott feladatok kozott is szerepel, igy a Iétjogosultsaguk ¢és
szlikségességiik megalapozott.

Jogi tandcsadas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kdvetkezd specidlis szolgaltatasa a jogi tanacsadas, melyet
Ferencvaros lakosai ingyenesen vehetnek igénybe. De mit foglal magéban ez a szolgaltatas
pontosan?

o Tjjékoztatast egy adott helyzetben, problémaban alkalmazandé jogszabalyokrol.

o Tajékoztatast és mérlegelés segitését, hogy az ligyfél szamara milyen jogi,
kozigazgatasi lehetdségek allnak  rendelkezésére, problémajaval mely
intézményhez fordulhat.

e Beadvanyok, keresetek, valaszlevelek, fellebbezések megirasat.

e Folyamatban 1évd iligyekben iratok értelmezését, a tovabbi jogi vagy egyéb
1épések megtervezésének segitését, tovabba jogszabalyok értelmezését, altalaban
az ugyfél felkésziiltségeének, onképviseletének tdmogatasat.

Intézményliink szerzddéses jogviszonyban veszi igénybe a jogi tandcsadast, melynek keretében
korlatozottan ugyan, de iigyfeleink jogi képviseletében is segitséget nyjtunk. Jogi tanacsadast
minden hétfén, délelétt az FESZGYI Csalad-¢s Gyermekjoléti Alapellatasi Egységhez
kihelyezetten (1096 Budapest, Lenhossék u. 7-9.), délutdn pedig a Kozpontban lehet igénybe
venni. A tavalyi évben 120 tigyfél vette igénybe a tandcsadast 150 alkalommal.

Az esetek hozzavetdleg 75%-ban a sziiléi feliigyeleti joggal kapcsolatos probléméaban kértek
segitséget az ligyfelek. Ezen beliil is az esetek tilnyomo részében magardl a sziil6i feliigyelti
jogrdl szo6ld peres eljarashoz kértek segitséget, kisebb részben pedig kapcsolattartassal, vagy
gyermektartasdijjal kapcsolatos ligyekben. Ezen beliil egyre jellemzObb az a tendencia, hogy
élettarsi kozosségben €10 sziillok esetében gyakoribb a sziildi feliigyeleti jog rendezéseével
kapcsolatos birod eljardsok kezdeményezése, mint a héazassagban €16 sziilok esetben. Ez a
tendencia jelentheti azt is, hogy a hozzank fordul6 tigyfelek korében jellemzébb az élettarsi
kozosség, de azt is jelentheti, hogy az élettarsi kapcsolatok konnyebben és gyakrabban
végzddnek felbomlassal, vagy mindkettét egyszerre. Ez kiilonosen annak fényében
valoszintisithetd, hogy a KSH 2013-as adatai szerint a jarasok koziil Budapest 09.keriiletben a
legmagasabb az 1000 fére jut6 hazassagkotések szama (6,1), a valdsok szadma viszont
ugyanebben az idében a kdozépmezonyben volt (2,0/1000 f6). Szintén a KSH adatai szerint 1990
ota folyamatosan né a csalddok Osszetételét tekintve az €lettarsi kapcsolatok szdma, mig a
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hazésok szdma csokkend tendenciat mutatott 2011-ig, azodta tapasztalhatdo egy lassu, amde
novekvo tendencia, mellyel egyidejlileg csokken a valasok szama.

A fenti lgytipusokon kivil a megkeresések leggyakrabban a lakhatassal, kozmidij-
tartozasokkal, munkajogi kérdésekkel, az apasagi statusszal és Dbiinteteljarasokkal
kapcsolatosak.

A bantalmazas teriiletén a jogi tanacsadasunk tobb éves tapasztalata, hogy kevés olyan eset keriil
elé, melyben a gyermek béntalmazdsa a probléma, jellemzObbek a ndk bantalmazasaval
kapcsolatos esetek.

Jogaszunk javaslata a jovot illetéen, a szolgaltatasbovitéssel kapcsolatban, hogy intézménylink a
kapcsolattartasiligyeletet erdsitse meg, mind elérhetdségét, mind a szolgaltatas népszeriisitését
illetden, mert mint atmeneti megoldds jelent6sen segitené a gyermek helyzetét a valast,
kapcsolattartas szabalyozasat kovetden a csalad/sziilok medidldsanak, mentdlis és kapcsolati
tdmogatasanak nyhjtasaval.

Egy masik javaslat a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas felé, hogy hangsulyosabb legyen az
utankovetés az ligyfelek jogi, birdsagi vagy kozigazgatasi ligyeikben, az utdnkovetés bevett része
legyen az ligyfelek eljutdsanak eldsegitése a jogi tanacsadasra.

e A csalad- és gyermekjoléti kozpontok 2017. januar 1-t6l viszik az intézményi féréhely-
kivaltassal kapcsolatos esetmenedzseri feladatokat, azaz a nagy intézmények
dtalakitdsaval — parhuzamosan a4 jsy kihivisai - uj feladataink és ij
tdmogatott  lakhatdsba  keriild szerepeink
fogyatékkal ¢lo emberek
utankdvetését biztositd esetmenedzseri feladatokat biztositjak.

e Szocialis diagnozis, sziikségletfelmérés 2018. januar 1-t6l: ennek sordn a csalad szocialis
helyzetének atfogd vizsgalatara keriil sor, megalapozva a sziikséges szolgaltatasokat, és
amely diagnozis kotelezd jelleggel bir majd (eddigi tuddsunk szerint) a szolgaltatas
nyujtojara. Ezt a feladatot az eddigi tervek szerint csak olyan esetmenedzser viheti majd,
aki nem visz hat6sagi ligyet.

o Ovodai és iskolai szocidlis munka (torvényi kotelezettség szerint) 2018. szeptember 1-t6l,

(terveink szerint 2017. szeptember 1-t41).

Ezen feladatainkhoz még nincs modszertani utmutato, végrehajtasi rendelet.

Célok, alapelvek, feladatok,a hozzajuk kapcsolédo szolgaltatisok, munkamédszerek

Az Iroda  elsédleges célja a

segitségnyujtas az intézményt megkeresé H32 Ifjusdagi Iroda és Kozosségi Tér

fiatalok szamara a mindennapi életiik

soran felmertiild problémak

megoldasaban, kérdéseik megvalaszolasdban, informéciés igényeik kielégitésében. Altaldnos,
amde fontos cél, hogy barmely fiatal bejohessen, barmilyen problémaval és kéréssel vagy
kérdéssel, melyekre azonnali és adekvat segitséget kapjon.

Az ide jar6 fiatalok esetében sokszor ugyanaz a nehézség, amivel az oktatdsi rendszerlink is
szembesiill: mas kommunikacios eszkozokkel ¢és koddal, eltérd szociokulturalis hattérrel
rendelkeznek, mint a tobbségi tarsadalom, igy a berdgziilt munkamddszerek nem bizonyulnak
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produktivnak, vannak esetek, amikor egyenesen kontra produktivak. Szakmai kihivas megtalalni
azokat a kommunikécios eszkozoket, amelyek ugyanazt a hatasfokot érik el esetiikben, mint a
mar megszokott és bejaratott eszkdzok a tobbségi gyerekek esetében.

Ugyanez a helyzet azon kapcsolddasi pontokkal, melyek segithetnek a bizalmasabb kapcsolat
kiépitésében, a személyesebb viszonyok kialakitdsaban. Ezen torekvéseknek elsOsorban az 6
kulturalis hatteriikh6z kell igazodniuk, melyek eltérnek a tobbségi tarsadalométol. A kozos
munka nehézségeit okozzak példaul olyan eltérd kulturalis mintak egyiittes jelenléte, mint a ndi-
férfi szerepek, a szabadidd kitoltésének eszkdzei, a kozdsségen beliili hierarchia eldontésének
madjai.

A produktiv munka feltétele, hogy az itt toltott id6 alatt a tobbnyire céltalan id6tdltésbe olyan
tevékenységeket tudjunk beemelni, melyek altal fejlodni, tanulni is tudnak, mindemellett élvezik
is. Az altalunk kezdeményezett foglalkozasok megitélése vegyes, korcsoporttol fiiggden eltéro,
ha a kézmiives foglalkozast vagy a zsonglérkddést vessziik figyelembe. A mar id6sebb fiatalok
kevésbé tartjak vonzod lehetdségnek ezeket a foglalkozasokat, bevonni 6ket sokkal nehezebb,
mert nem tartjdk érdekesnek, nem koti le Oket. Ellenben e foglalkozdsok megzavarasat
id6legesen szorakoztatonak tudjak taldlni. Erre a problémara lehet megoldas olyan foglalkozasok
biztositdsa, melyek az idsebbek érdeklddési korét célozza meg, torekvés erre van, példaul a
zenés foglalkozas. A foglalkozasok kapcsan meriil fel egy masik nehézség, a korosztalyok
kozotti konfliktus. Az iddsebbek nehezen fogadjak el, ha egy adott foglalkozds inkabb a
fiatalabbakat célozza meg, a zavarkeltés sokszor ennek koszonhet6. Amennyiben olyan
1d6toltésrol van szo, amely fiatalabbak és id6sebbek szamara egyarant vonzo, ott pedig jellemzo
a fiatalabbak kiszoritasa. Ennek nagyon jo indikatora a pingpongozas. A fiatalabb gyerekek
nehezen jutnak asztalhoz, az idésebbek nem engedik oda dket. Ennek a konfliktusnak a feloldasa
céljabol hataroztunk gy, hogy a nyitva tartasi idot felosztva 14 éven aluliak és feliiliek kiilon-
kiilon kapnak lehetdséget jatszani, a helyzet jobb lett, persze az iddsebbek, tovabbra is probalnak
asztalhoz férkézni a fiatalabbaknak szant iddintervallumban.

A mindennapi munkat tekintve hdarom alaptevékenység nevezheto meg: informdcionyujtas,
tanacsadas, valamint klubok, csoportfoglalkozasok szervezése. A kovetkezOkben ezt a harom {6
tevékenységcsoportot bontom ki az elmult év tapasztalatai alapjan.

Az informaciok koziil a legkeresettebbek az oktatassal kapcsolatos informaciok (tanulas és
tovabbtanulas, iskolarendszerli és iskolarendszeren kiviili oktatds), az dallaslehetdségek
(diakmunkak, rész- és teljes munkaidés allasok), kozérdekl és szocialis informaciok, valamint
informéciok szabadidds tevékenységekrdl (kultlra, sport, szorakozas).

A tanacsadasok egyéni vagy csoportos formaban torténnek, attol fliggéen, hogy az
érdeklédoknek milyen igényeik vannak, illetve melyik moddszer a leghatékonyabb az adott
probléma, problémacsoport szempontjabol. Az irodaban megforduld fiatalok tobbsége hatranyos,
vagy halmozottan hatranyos helyzetli, rossz anyagi koriilményekkel, gyakran nehéz csaladi
hattérrel rendelkeznek és nem ismeretlen szamukra a biindzés fogalma sem. Gyakran eléfordul,
hogy a tovabbtanulds abbamarad és mads, azonnali eredménnyel jar6 megélhetési formakat
vélasztanak. Ezért is fontos a munkatarsak szdmara, hogy az iroda egy igazi kozosségi térként
miikodjon. A cél, hogy itt tényleg mindenki egy kicsit a kdzéppontba keriilhessen, hiszen az
iroda célkdzonsége rendkiviil szines palettdn mozog, €s az itt dolgozdk alapelve, hogy ezen a
kozosségi szintéren mindenki egyforman fontos €s egyénként-egyéniségként figyelembe vett
legyen. Viszont mindezt Uigy szeretnék megvaldsitani, hogy a minimalis elvarasokat, alapvetd
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egyiittélési és muikodési szabalyokat az irodat felkeresd fiatalok elfogadjak, id6vel belsévé
tegyék. Mivel egy viszonylag 0j munkatarsi csapat kezd felépiilni és kibontakozni, ez
értelemszeriien magéaval hozza azt is, hogy sok mindent a kitlizott célok koziil at kell értékelni, at
kell beszélni és a keretek kozott a sajat elképzeléseiket kell majd a ,felszinre” hozni. Ezen a
téren boven van még teendo.

Klubok, csoportok
o Kézmiives foglalkozasok

A foglalkozasokat a fogadd térben, ,nyitott mithelyként” kezdtiik tartani, hogy a fiatalok
megismerjék a program lehetéségét, kedvet kapjanak a kézmiiveskedéshez és konnyen be
tudjanak kapcsolddni. Szeptembertdl azonban a kis foglalkoztatoba keriilt 4t a Kreativ kedd,
ennek oka, hogy a foglalkozasok a helyiség nagy befogadd képessége miatt kiscsoportossa
alakultak. Ezzel parhuzamosan a frontélis foglalkozasvezetéstol a személyes, egyéni fejlesztés
felé tolodott a hangsuly. A H52-ben megismert gyerekek igényeit, nehézségeit és sziikségleteit
felismerve a kézmiives foglalkozasok kozéppontjdba a résztvevok koncentracios és finom
motorikus készségének, valamint a kitartds képességének fejlesztése keriilt az alkotasi
folyamatokon keresztiil. A foglalkozas-sorozatban az anyagok és eszkdzok, az ismert €s az Uj
technikak valtakoztak, tovabba valtottak egymadst a személyes ajandéknak vald alkotasok és a
H52 aktuélis dekoralasara alkalmas miivek is. A fiatalok alkotokedvét a terapias céllal is
alkalmazhaté hennas testfestéssel motivaltuk: aki elkésziti a foglalkozas targyat, az kaphat a
foglalkozas utan hennamintat. Fontos 1épéseket tettiink a gyerekekkel a foglalkozés kereteinek
betartasaval kapcsolatos szabalyok, €s az anyag és eszkOzhasznalattal kapcsolatos praktikak
alkalmazasaban is. Ev végi projektiinkkel, tullépve a keddi foglalkozasokon, részt vettiink a
,Mézeskaldacsvaros a Balnaban” kozoOsségi akcidban, a gyerekek altal készitett mézeskalacs
hazikokkal.

A ,,Kreativ utazdas a szimbolumok vilagaba” programunkon, a Szimbo6lum csoportban havonta
egy alkalommal, egy-egy szimbolum koré épitve, komplex foglalkozas keretében, a 14 évnél
1ddsebb fiatalokkal dolgoztak az érzelmi intelligencia fejlesztésén a relaxacid, onismereti jatékok
¢és a kreativ alkotds modszereivel. A csoport magja az Aluljaroban kordbban miik6dd csoport
tagjai. A foglalkozas lehetdséget ad a pszichologiai tanacsaddson résztvevd klienseknek, a
pszichologus ajanlasara a csoportos miikddésbe bekeriilni, ezaltal a foglalkozasokon keresztiil
kapcsolddni sajat korosztalyukhoz.

Kézmiives foglalkozast csatoltak aktualis tematikaval a H52 farsangjdhoz, a fogyatékkal €16
csoportokat vendégiil 14t6 Anyak-napi késziilédéshez, a tavaszi tdnchaz programhoz, valamint a
Mikulas napi vetélked6hoz. Kézmiives programot kindltunk a Belvarosi Tanoda H52-be tortént
latogatasahoz és a Tart Kapu Galéria szabadtéri programjara is késziiltek ezzel a foglalkozassal.
Az iskolai szilinetek, Oszi, téli, tavaszi specidlis nyitva tartdsa idejében mindig szerepeltek
kézmiives programok is a H52 ajanlatdban. A nyari Jozsef Attila lakotelepi kitelepiilések
alkalmain is vartuk és aktivan-kreativan szorakoztattuk a fiatalokat.

e Zenei foglalkozas

2015 szeptemberében gitaroktatds indult Varga Baldzs, a FESZGYI kordbbi munkatarsa
vezetésével a KAB-ME-15 palyazat keretein beliil. Ehhez biztositva a targyi feltételeket
palyazati forrasbdl megvasarlasra keriilt egy Cort markaju akusztikus gitar a mar meg 1évé masik
gitar mellé. A foglalkozas 2016 juniusaig tartott.
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Novemberben a fiatalok 6nallo kezdeményezésére, péntekenként megujult formaban folytatodott
a zenei foglalkozas, olyan formdban, hogy a fiatalok iddsavot igényeltek az Irodatol, melyben
kozosen és nyugodt koriilmények kozott zenélhetnek. Mivel ez az 6 kezdeményezésiik €s ilyen
elsé alkalommal fordult eld, ezért a munkatarsak orommel biztositottak ehhez a feltételeket,
megtamogatva Oket egy szintetizatorral és egy cajonnal. Kiilon értékeljik, hogy egy olyan
foglalkozas otletével alltak eld, melyben a kreativitasukat hasznaljdk és megélik, valamint jo
eszkOznek is taldljuk arra, hogy fejlesszék a kozosségi élethez sziikséges képességeiket, mivel az
egylitt zenéléshez figyelnilik kell egymasra, alkalmazkodniuk kell egymashoz — egyiitt kell
¢lnilik a zenében. Az Ujra indult foglalkozasnak kdszonhetden a kisebbek is egyre inkabb kedvet
kapnak a zenéléshez, igy tobben is igényelték, hogy téliink vagy egymadstdl tanulhassanak. 2017-
ben ennek szervezett kereteket fogunk biztositani.

e Sport

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzatdnak és a Ferencvarosi Miivelddési
Kozpontnak koszonhetden az Irodat felkeresd fiatalok minden csiitortokon 15 és 17 ora kozott
ebben az évben is dijmentesen hasznalhatjak a sportcsarnokot. Mar tobb mint egy éve mikodik a
foglalkozas, elmondhat6, hogy toretlen sikerrel, hiszen tobbnyire 10-15 fiatal rendszeresen eljon
sportolni.

o Korrepetalas

2016 tavaszan elindult a gyenge iskolai eredményekkel bird gyerekek korrepetalasa, melynek f6
célja a bukasok megeldzése volt. Ez a folyamat nyaron folytatddott, kitlizve azt a célt, hogy a
bukott gyerekek a potvizsgan jol teljesitsenek. Ez a torekvés eredményes volt, mert minden
gyermek, aki nyaron hozzéank jart tanulni, sikeresen dtment a potvizsgakon.

Oktoberben elindult az 6szi félévi korrepetalas is. A szolgaltatas egyre bejarddottabban mitkodik.
A hét 6t napjan, naponta tobb korrepetalasi alkalomra is jonnek az altaldnos iskolas gyermekek.
2016-ban 17 gyermek jart korrepetdalasra dsszesen tobb mint 150 alkalommal. A korrepetalasbol
a H52 munkatarsai is kiveszik a résziiket, de szolgaltatast nyjt Kulcsar Monika, a FESZGYT1
munkatarsa, valamint Szabo Viktoria és Spade Carina, megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott
munkatérsaink.

e Zsonglorfoglalkozas

Egész évben miikodott zsonglérfoglakozas a H52-ben, heti 1 alkalommal, alkalmanként masfél
oradban. Ebbdl adoddan van egy nagyjabodl allandé mag, akik részt vesznek rajta, jellemzden a 14
év alattiak, de idénként bekapcsolodnak iddsebbek is. Atlagosan kb. 5 f6 vesz részt egy
foglalkozason. A nyari idészakban a tevékenység tobbszor a szabadban, a szemkdzti Haller
parkban folyt. A foglalkozas id6nként komolyabb jelleget is oltott, pl. kiilfoldi zsonglérok
latogatasa (febr. 16.), illetve a Zsongldrolimpia (dec. 19.) alkalmaval. Kiils helyszineken is
felléptek a résztvevd gyerekek: szocialis cirkusz az FMK-ban (febr. 18.), IV. Ifi Feszten vald
fellépés (szept. 22.).

e Hip-hop

Aprilis 25-ig heti masfél érdban folyt hip-hop tancoktatas. Alkalmanként atlagosan 6 fiatal vett
részt a foglalkozasokon. A program a palyazati projekt lejarta miatt sziint meg A résztvevok
marcius 17-én felléptek az FMK-ban.

e Receptcsere:
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Kéthetente receptcsere klubot tartunk, felvaltva kiilon a 14 év alattiaknak, illetve a 14 év
felettieknek. A klubon a gyerekek megismerik a fézéshez sziikséges alapanyagokat, az ételek
elkészitésének modjait-prakikait, feldolgozzak a hozzévaldkat (pucolds, apritds, stb), végiil
feliigyelet mellett elkészitik az ételt, majd, ahogy ez otthon is zajlik, rendet raknak maguk utan.
A szerepeket folyamatosan valtogatjuk, hogy minden részfeladatba belelathassanak,
megtapasztalhassak a szilikséges tevékenységeket. A klub fejleszti az egylittmiikodési készséget,
valamint a elkésziilt ,,alkotason” keresztiil lehetdségiik van megtapasztalni, hogy az odafigyelés
¢s az energia befektetése meghozza végiil gylimolcsét.

o Képregényes Workshop

A Szubjektiv Alapitvany kozremukodésével 1étrejott RESPECT workshop egy otthonaban 1étezd
orosz miivészeti projekt folytatasa, melynek célja, hogy hatranyos helyzetii fiatalok
képregényeken keresztiil dolgozzak fel az ket érintd problémékat, mindezt sajat életliikbdl vett
torténeteik alapjan.

A klubon az irodaba jaré fiatalok mellett a FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthonanak fiataljai
is részt vettek. Az elmesélt torténeteket, profi alkotd altal megrajzolva, nyomtatisban is
megjelentettiik.

A projekt végén a résztvevOk koziil par fiatallal Szent-Pétervarra utaztunk, talalkoztunk az orosz
csoporttal, illetve 6k is ellatogattak hozzank az Irodéba. A projektrdl videofilm is késziilt.

e Vetélkedbk

Jeles napok alkalméval vetélkedoket tartottunk a gyerekeknek (Halloween, H52 sziiletésnap,
stb.), ahol az ligyességi versenyeken egyiittmiikodési, kommunikacios és helyzet felismerési
készségiiket és képességiiket erdsitd feladatokban mérkdzhettek meg. Emellett tudasukrol is
szamot adhattak, mind a keriiletr6l, mind a roma kulturarol és természetesen a Fradirdl szolo
kérdésekre valaszolva.

e Fo6ld Napja Workshop

A Fold napja alkalmabol tobb helyszinen tartott az Iroda kornyezettudatossagrol szold
workshop-okat. Részt vettek a Kérosi Csoma Sandor Kéttannyelvii Altalanos Iskola Fold napi
programjan, illetve a Jozsef Attila Altaldnos Iskola és Alapfoku Miivészetoktatasi Intézményben
is tartottak el6adasokat kornyezettudatossag témakorben. A H52-ben is tartottunk egy sikeres
Fold napi rendezvényt: a programok végén minden résztvevd csoport alkotott egy kollazst a
témaban, ami megtekinthetd volt az iroddban.

Kiegészit6 szolgaltatasok
e Pszicholdgiai tanacsadas

A 2016. évben heti egy alkalommal pszicholoégus kolléga egyéni pszichologiai tanacsadast
végzett az ifjlsagi irodaban. Nehézség szdmara az 0j kozdsségi térben, hogy a gipszkarton
falaknak koszonhetden sajnos a kozos helyiségbdl a zajok nagyon erésen besziirddnek a kis
tandcsadd szobdba, és bar egy team alkalméaval megegyezés sziiletett arrdl, hogy bizonyos
tevékenységeket nem lehet (izni a tandcsadas alatt, mely szabaly tobbé-kevésbé be is lett tartva,
Osszességében véve azonban nehézséget okoz a zaj. A zaj miatt fokozott figyelmet és tobb
eréfeszitést igényel a kliensre valo figyelés, illetve néhany esetben a kliensek is megjegyezték,
hogy zavarja 6ket az, ami kint torténik. A munkatarsak maximalisan igyekeznek a helyzetet
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kezelni, a pszicholégus maga is egy tanuldsi folyamaton ment at, ami a hely adottsdgainak
elfogadasat és hozza vald adaptalodast illeti.

A kis ,.kuckd” dnmagédban egy kellemes, terapids jellegli beszélgetésekre alkalmas helyiségnek
bizonyult. A munkahoz a sziikséges infrastrukturalis feltételek és eszk6zok megvannak: papir,
nyomtatds, szines ceruza mindig a rendelkezésre allnak.

Az egyéni tanacsadast 2016-ban 8 kliens vette igénybe. Ebbdl 5 fiatal heti rendszerességgel, 3
pedig néhany alkalmas ¢letvezetési tanacsaddsban részesiilt. Dontd tobbségében személyes
motivacioval és Onkéntesen érkeztek, de két esetben az Ifjusagi Irodaval torténd megegyezés
alapjan, az iroda vezetdjének javaslatdra és kérésére indult a tanacsadas a fiatalokkal. Az 5
hosszabb, terapias jellegi folyamatban részt vevd kliens koziil 3 jelenleg is rendszeresen igénybe
veszi a szolgaltatast.

A bejelentkezésekben nagyvonalakban a kovetkezd problémak szerepeltek: csaladi konfliktusok,
parkapcsolati konfliktusok, magatartasi problémak, iskolai problémdak, szorongds, onbizalom
hidny, €letvezetési nehézségek, vagy konkrét ¢leteseménnyel kapcsolatos kérdések.

A rendelkezésre allo, heti 3 Oras tandcsadasi iddintervallum szinte mindig betelik, varolista
nincs, mert torlodas esetén a pszichologus Ugy oldja meg az idOpontokat, hogy bizonyos
klienseknél kéthetente torténd talalkozasokat allapit meg. Sajnos gyakori, hogy az iilést az adott
napon mondjak le a kliensek. A tanacsadd véleménye szerint egy Onkéntes és ingyenes
szolgaltatasnak vele jardja, de ehhez jon még, hogy az ide latogatd kamaszoknak legtobbszor
éppen azzal van nehézsége, hogy elkotelezodjenek. Az ilyen esetekben a pszicholdgus kolléga a
kozosségi térben részt vesz az aktudlis programokban, ezzel is segitve, hogy megismerjék a
fiatalok, ill. ¢ is megismerhesse Oket, ezzel segitve, hogy a pszichologus ne valami titokzatos,
esetleg félelemkeltd személyként jelenjen meg az életilkben, ami eldmozdithatja késébb azt,
hogy batran kérjenek pszicholdgusi segitséget (akar mas kollégatol is).

Néhany kliens esetében olyan életvezetési nehézségek is felmeriiltek, amelyek megolddsédhoz
mas ifjusagsegitd kolléga egyiittmiikodéseét kellett kérni, 6k mindig nyitottak és segitOkészek
voltak, és ez az egyiittmiikodés — a tapasztalatok szerint — tovabb segitette és mélyitette a
tanacsadott kliensek bizalmat az iroda irdnt. A pszichologus a fiatalok koziil néhanyuknak
ajanlotta a mar korabban emlitett és j6 gyakorlatnak bizonyult szimbolumterapids csoportot, igy
a klienseinek kozosségi helyzetben is van lehetdségiik kiprobalni magukat. Sajat szakmai
fejlodése és a még hatékonyabb segités érdekében folyamatosan képezi magat: masodik éve részt
vesz a pécsi Klinikai és mentalhigiéniai gyermek és ifjusagi szakpszichologus képzésben, ill.
ebben az évben tervez egy 4 iiléses serdiild konzultaciés modszert is elsajatitani.

e Allaskeresd Klub

Szeptember 12. napjdig heti 3 oOrdban, a rendes nyitvatartdsi idon kiviil, hétfé délelétt volt
rendszeres allaskeresd szolgaltatdis a H52-ben. A latogatottsag kezdettél alacsony volt,
alkalmanként 4tlagosan 2 f6 allaskeresd vette igénybe a szolgaltatast. Aprilisban a klub
reklamozéasaval probaltdk a munkatarsak a latogatottsdgot novelni, igy azon kertileti
intézményekhez, szolgaltatasokhoz kiildtiink tajékoztatokat, ahol allaskeres6 kliensek fordulnak
vagy fordulhatnak meg, illetve a H52 hirlevelében kiildtiink szét részletes ajanlot. Ez nem
bizonyult hatékonynak, ezért arr6l dontottiink, hogy inkabb kozvetleniil a lakossag felé hirdetjiik
a szolgaltatast (szorolapozds). Ez végiil nem tortént meg, mert ekkor sziiletett dontés a
szolgaltatas sziineteltetésérdl az alacsony latogatottsdg és a be nem toltott statuszok, azaz a
hozzarendelhetd munkaidé hidnya miatt. Ezt kdvetden tobbszor esett sz6 mind a H52 teamjén,

152



mind a FESZGYT vezetdi talalkozdjan arrdl, hogy érdemes-e Gjrainditani a szolgaltatast. A H52
teamje szerint érdemes, ¢s most mar a személyi feltételek is adottak hozza. Az allaskeresd
szolgaltatds fejlesztése érdekében a FESZGYI oktoberben bekapcsolodott az Allas-LES
halézatba, melynek koordindlasat a H52 latja el. A halozat 1ényege az aktiv munkaerd piaci

kozvetitd jellegli miikodés, a halozat tagjai a budapesti keriileti szocialis intézmények allaskeresd
szolgaltatasaiban tevékenykedd kollégak. A halozat munkdjaba vald tényleges bekapcsolodas a
H52-ben akkor tud megvaldsulni, ha Gjra lesz a rendes nyitvatartasi 1d6tol elkiilonitetten miikodo
allaskeresd szolgaltatas.

Rendezvények, kiils6 programok

Januar 29: farsangi mulatsdg (fankevd verseny, jelmezbal, Szépszerével Egyiittes
tanchaza)

Februar 24: KEF {ilés (Ferencvarosi Kabitoszeriigyi Egyeztetdé Forum), tisztujitds és
szakmai el6adasok

Marcius 3: vendégiink volt a Belvarosi Tanoda Alapitvany

A Belvarosi Tanoda egy osztalya a "Varos, emberek, kornyezet" témaji projekt kapcsan
latogatta meg a H52-t. A kozel kétoras beszélgetés soran a fiatalokkal kozdsen dolgoztuk
fel, hogy mit is csindl egy ifjusdgi iroda és kozosségi tér, milyen szolgéltatdsokat és
programokat kinal.

Miarcius 17: FEGYIOK husvéti jotékonysagi program az FMK-ban, (strandolas + hip-hop
fellépés)

Aprilis 2: a Tart Kapu Galéria koztéri miivészeti programjan vald részvétel — a picikkel
NAGY labnyomokat hagytunk a Markusovszky téren

Aprilis 4: H52 a Felépiilési Héten

A K¢k Pont Alapitvany és a H52 kozos, szenvedélybeteg sziilok gyermekeinek szolo
csoportja aprilisi elsé alkalmat a K&k Pont Felépiilési Hét rendezvényének keretében
tartotta a MUSZI-ben. A cél a csoport megismertetése, Uj emberek fogadasa volt. A
hozzank bejard fiatalok ¢és a Kék Pont munkatarsai kozott kottetett ismeretségek egyik
eredménye lett a szintén a Felépiilési Hét keretében megrendezésre keriilt Designer
Robbanas cimil prevencios talk-show is.

Aprilis 11: segédkeztiink a ferencvarosi Koltészet Napi rendezvény lebonyolitasaban
(Jozsef A. emlékhely + H52)

Aprilis 22: FEGYIOK Dzsembuli, (strandolas)

FEGYIOK anyak napi kézmiives foglakozasa a H52-ben, aprilis 28.

Tavasziinnepen a FEGYIOK-kel az FMK-ban, aprilis 30.

Mgdjus 27.: szakmai mihely volt nalunk az Ifjasagi Szolgaltatok Orszagos Szovetsége, a
Budapesti Ifjusagi Iroddk Szovetsége és a Demokratikus Ifjusdgért Alapitvany
egylittmiikodésében.

Gyereknapon a FEGYIOK-kel az FMK-ban, méjus 28. (strandolds)

IV. FERI FESZT Prevencids Nap és Didkmunka Borze, junius 8. (strandolas)

A Ferencvarosi Gyermek és Ifjusdgi Onkormanyzat (FEGYIOK) éprilis 28-4n anyak napi
kézmiives foglalkozast tartott fogyatékkal €16 gyerekek szamara a H52-ben.

Nyaron részt vettiink a Szakma az Ifjusagért Akadémian (BIIRSZ)

Augusztus 29: Tanévnyitd buli a H52-ben a sikeresen levizsgazott korrepetalt
gyerekekkel
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Szeptember 10: Ferencvarosi Lakotelepi Mulatsag, (strandolas)

Szeptember 22: IV. Ifi Feszt az FMK-ban, (strandolas)

Szeptember 28: Litvan ifjusdgszakmai delegaciot latott vendégiil a IX. keriilet, amely a
ferencvarosi ifjusagi koncepcioval és az ifjusagiigy helyi mikodésével ismerkedett meg.
Haromnapos budapesti tartozkodasuk idején jartak az FMK-ban és a H52 Ifjusagi
Irodéban is.

Oktober 5: palyavalasztasi borze, (strandolas)

November 11.: Szena-Torok parlamenti program,

November 25-én részt vettiink a keriileti Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum altal szervezett
Szocialpolitikai Kerekasztalon. A konferencia témaja az iskolai és internetes zaklatés
volt. December 1-én részt vettiink az AIDS Elleni Kiizdelem Vilagnapja alkalmabdl az
onkormanyzat altal szervezett egész napos ifjasagi prevencios programon az FMK-ban.
November 29-én a HS52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér egy kotetlen szakmai
parbeszéddel iinnepelte az elsd sziiletésnapjat. A parbeszéd célja az volt, hogy az Iroda
eddigi miikodésének a tapasztalatit megossza az ifjusagsegitésben tevékenykedd
szakemberekkel, illetve kdzOsen megvitatni, atgondolni azokat a lehetdségeket, amelyek
altal hatékonyabba lehetne tenni az ifjusagsegitést. A megbeszélésen megtiszteltek a
jelenlétiikkel a XII. Keriileti Ifjisagi Iroda szakmai vezetdje, a Ferencvarosi Kozosségi
Alapitvany és a Kék-Pont Alapitvany munkatarsai, Ferencvaros ifjusagi ¢és
drogprevencios referense, a ferencvarosi csalddmentorok, illetve a Kosztolanyi Dezsd
Altaldnos Iskola gyermekvédelmi feleldse is.

December 1-én az Irodankat nemzetkdzi tarsasag latogatta meg. Az Erasmus+ program
keretében a magyar résztvevoket is beleszamitva nyolc orszag képviseldje gytlt Ossze,
hogy megismerje a FEGYIOK és Irodank miikddését.

A december végi, karacsonyhoz kapcsolodo kézmiives-foglalkozésokon tobbek kozott
remek mézeskalacshazak is sziilettek a foglalkozasra jardé gyerekek kozremiikodésével.
Ezek az alkotasok - és alkotoik - december 14-én cllatogattak a Balnaban rendezett
Mézekalacsvaros cimii kiallitasra is.

December 15-én a Ferencvarosi Gyermek és Ifjisdgi Onkormanyzat (FEGYIOK)
Karacsony alkalmaval értelmi fogyatékos gyerekeknek szervezett kézmiives-foglalkozast
a H52-ben.

December 21-¢én a FESZGYI és a Horizont Szocialis Alapitvany a "100 gyermek
Karacsonya 2016" cimii kozos akcidjanak keretében 21 raszoruld gyereket és csaladjaikat
ajandékozta meg nalunk ¢élelmiszerekkel és gyerekjatékokkal. Egy hasonlo céli masik
programhoz, a Ferencvarosi K6zosségi Alapitvany tarsszervezésében lezajlott karacsonyi
adomanyosztashoz hdrom raszorulé csalddot kozvetitettiink.

Iskolai csoportfoglalkozasok:

., Szivdobbanas. Hogy érzed magad a parkapcsolatodban?” cimmel foglalkozds megtartdsara
keriilt sor (Mag Anna egészségnevel6-Budapest Févaros Korméanyhivatal VI. Kertileti Hivatala
Népegészségiigyi Osztaly, Kormos Piroska szocialpedagogus-HS2 Ifjusagi Iroda és Kozosségi
Tér vezetésével) az alabbi intézményekben:

BGSZC Harsanyi Janos Szakkodzépiskolaja, a 10 A és 10 B osztalybol 8-10 didk szdmara
Szily Kéalman Miszaki Szakkozépiskola és Szakiskola: Alkohol prevencids témaju
foglalkozas - mit tudunk az alkoholrél, az alkoholizmusrol, figyelmeztetd jelek,
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segitségnyujtasi lehetdségek. Egy alkalmas interaktiv foglalkozasok 2x45 percben.
Lovizer Daniel, a Kék Pont munkatarsanak és Kormos Piroska, a H52 munkatarsanak
vezetésével.

e Szily Kalméan Miiszaki Szakkdzépiskola és Szakiskola

e Fay Andrés Kozlekedésgépészeti Miiszaki Szakkdzépiskola

e Kornyezettudatossag témaju foglalkozas kétszer, illetve 45 percben Mogyor6 Krisztina és
Haluska Diana vezetésével,

e 2016 aprilisiban a Kordsi Csoma Kéttannyelvii Altalanos Iskolaban két osztalynal
Egészséges én-kép, egészséges gondolkodas,

e 2016. aprilis: Onismereti téméju foglalkozasok a Telepy Karoly Altalanos Iskoldban
Panyi Agnes mentéalhigiénés szakember és Kormos Piroska szocialpedagogus, a H52
munkatarsanak vezetésével.

Palyazatok, palyazati programok, projektek
e 2015/2016 IFJ-GY-15, elnyert tamogatas: 750 000 Ft

Az ebbdl a palyazatbdl szarmazo tdmogatasok lehetdvé tették az Ifjusagi Irodaban meglévd
csoportos foglalkozasok folytatasat, illetve ijak beinditasat (kézmives foglalkozas, egészség
prevencids klub, szimbdolum csoport, zsonglérfoglalkozas, hip-hop tanctanitas), valamint az
ezekhez sziikséges alapanyagok vasarlasat, a klubfoglalkozasokhoz ¢€lelmiszerek, sporteszkozok
¢s gitar vasarlasat)

e 2016/2017 KAB-ME-16-A/B/C, elnyert 6sszeg 2.500.000 Ft

Ebbol a palyazatb6l a mar meglévo programokat tovabb tudtdk miikddtetni, illetve ujabb
program lehetdségeket teremtettek az irodat felkeresd fiatalok szamaéra (mesedélutan, filmes
workshop, tovabbképzés és szupervizié a kollégaknak).

Az Iroda latokorébe keriilt gyermekek és fiatalok helyzetének alakuldsa

Miutan az Alul-Jar6 Ifjisagi Informacios és Tanacsado Iroda elkoltozott €s 2015 szeptemberében
megnyilt a H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér, az 0 hellyel a klientura is kicserélddott.
Jelenleg legnagyobb szdmban az Iroda kornyékén lakod fiatalok veszik igénybe a
szolgaltatasokat, mig a régi klientira mar nem. A helynek hamarosan hire ment, jelenleg az
atlagos napi forgalom nagyjabdl tripldja a korabbinak, a napi latogatottsdg egyre siirlibben éri el
zéarasra 40 f0 feletti 1étszamot. A latogatok dontd hanyada hetente tobbszor, sokuk naponta fordul
meg a H52-ban. Mindez a kollégék felé¢ azt az iizenetet kozvetiti, hogy szivesen toltik itt
szabadidejiiket. Elindult egy pozitiv folyamat: a mindennapos taldlkozasok kovetkeztében egyre
szorosabb személyes kapcsolatok alakulnak ki az tigyfelek €s a munkatarsak kozott, igy egyre
nagyobb bizalommal mernek segitséget, tanacsot kérni.

Az irodat felkeresd fiatalok nagy része (kb. 80%-a) halmozottan hatranyos helyzetiinek
mondhato, koriikben gyakori az iskolai lemorzsolddas, illetve ennek veszélye, a magas
munkanélkiiliség, és a rendezetlen csaladi hattér. Gyakran érzékelheté az irodat felkeresd
fiatalokon, hogy valami negativ esemény tortént a csalddjukban, hiszen itt probaljak levezetni a
benniik 6sszegylilt fesziiltséget.

A H52-be jaro fiatalokkal kapcsolatban tapasztalat, hogy jellemzdé rajuk egyfajta zartsag,
zarkdzottsag, a minden 0jtol vald tavolsagtartas. E miatt a zartsag miatt az Iroda célja lehet egy
olyan tér és tarsas hely, kozosség élményt ado helyzet megteremtése, amelyben képesek lehetnek
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atlépni komfortzonaikat és el tudjdk engedni a “hagyomanyokhoz” vald ragaszkodast. Az Irodat
felkeresdkre jellemzd, hogy sulyos sztereotipiak csapdajaban élnek, mikdzben nap, mint nap
sajat boriikon ¢és gyermekkortol kezdve, sziikkebb és tdgabb kornyezetiikre is kiterjedve
megtapasztaljak a tobbségi, a “rendes”, a ,,normalis”, a ,,nem cigdny” tarsadalom szintén stlyos
elditéleteit velikk szemben. Természetes reakcid lehet erre a bezarkozas, egyfajta ellenkultura
kialakitasa is, sajat értékekkel, rendszerrel, viselkedési normakkal.

A fentiekbdl is kovetkezik, hogy rendkiviil magas szintli elvarasaik vannak azzal kapcsolatban,
hogy az itt dolgozo6 ifjusagsegitknek miként kellene veliikk szemben viselkedni, erds az igénytik
az elfogadasra és “massaguk” tiszteletére, hiszen érzik, hogy a tarsadalom feldl érkez6 szamukra
szintén magas szintl elvarasokat nem tudjak teljesiteni és ebbdl fakadéan mar nem is hajlandéak
respektalni. Az ifjasagsegités célja lehet, hogy nyiltan, tabuk nélkiil kommunikaljanak ezekrdl az
elofeltételezésekrol, elvarasokrdl annak érdekében, hogy az egyén megmutatkozzon a
csoportjabol kivalva, egyik csoport sem homogén, az egyének kozott mindeniitt vannak
kiilonbségek — mert egyéniségek, egyik ember sem sziiletik kiilonbnek a masiknal, hanem egy
tanulési folyamatban ,,rank ragad” a folyamatos 0sszehasonlitgatds, mindsités, itélkezés.

Egyre gyakrabban kell a szerhaszndlattal foglalkozni, hiszen a fiatalok kiprobaljak a konnyedén
hozzéjuthato illegélis szereket. Ezekrdl nagyon sokat beszélgetiink veliik, sokszor nyiltan
felvallaljak a szerekkel vald talalkozasukat, de eddig eredményességrol nem igazan
beszélhetiink.

A H52 és a keriileti oktatdsi intézmények kapcsolata

Az iroda minden keriileti, allami fenntartdsu oktatdsi intézménnyel ismételten felvette a
kapcsolatot €s igyekszik a tantestiileti értekezletekre meghivast ,,kiharcolni”. Itt lehetdség nyilik
a programok bemutatdsara, illetve prevencios foglalkozasok felajanlasara. Szorosabb kapcsolat
alakult ki a Telepy Kéroly Altalanos Iskolaval, a Kosztolanyi Dezsé Alt. Iskolaval és a Molnar
Ferenc Altalanos Iskolaval.

FEGYIOK

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorményzata timogatasaval 2012. november 22.
napjéan létrejott a Ferencvarosi Gyermek és Ifjusagi Onkorméanyzat. A didk énkormanyzat a 12-
25 éves, Ferencvarosban €16 és/vagy tanuld gyerekeket és fiatalokat fogja 0Ossze. Veliik
egyiittmiikddve, véleményliket kikérve valositjadk meg célkitlizéseiket. Kezdetektdl fogva a H52
aktivan részt vesz a FEGYIOK munkajéban, az aktualis kijelolt munkatars a keriileti ifjlsagi
referenssel egyiittmiikodve eldsegiti a didk képviselok munkgjat. A tavalyi évben az
osszejovetelek helyszinét is az iroda biztositotta.

H52 és mas szervezetek kapcsolata

A szakmai munkat erdsiti mas, hasonlo profili intézmények megismerése. Ezért cél, hogy a mas
ifjusagi iroddkkal mar meglévd kapcsolatok erdsddjenek, Ujak alakuljanak. A tapasztalatok
megosztasaval 1) eszkozok tanulhatoak, melyek beilleszthetdek az ifjusdgsegitéi munkéaba. Az
Iroda ezen, torekvését szeretnék nemzetkozi szintre is kiterjeszteni, megismerni olyan orszagok
ifjusadgsegitdi munkéjat, ahol ennek mar nagy hagyomanya van, igy rengeteg hasznos
tapasztalattal szolgalhatnak. A hazai és nemzetkdzi kapcsolatok Iétesitésébdl, apolasabol a
kliensek nem csak kozvetve, hanem akdr kozvetleniil is profitdlhatnak mas intézményekkel
kozosen szervezett rendezvényeken, projektekben valo részvétellel.
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A H52-nek szorosabb kapcsolata van fovarosi €s keriileti tarsadalmi szervezetekkel, kiemelten az
ifjusagi szervezetekkel, alapitvanyokkal; tobb programot egyiitt szerveztek, vagy csatlakoztak
egymas projektjeihez. Szakmailag fontosnak tartjuk, figyelemmel kisérjiikk ISZOSZ (Ifjusagi
Szolgaltatok Orszagos Szovetsége) munkdjat. A tavalyi évben egy erdsebb kapcsolatot sikeriilt
kialakitani ¢és fenntartani a Kék Pont Drogkonzultaciés Kozpont ¢és Drogambulancia
Alapitvannyal, a Ferencvarosi K6zosségi Alapitvannyal €s a Gat utcai evangélikus kozosséggel.
A civil szervezeteknek szerepe volt eddig is a H52 életében, de a jovOben ez a kapcsolat lehet
még inspirativabb és a gyakorlatban is kozvetleniil hasznosabb. J6 lenne olyan partnereket is
talalnunk, ahova rendszeresen el tudunk menni 0j dolgokat tapasztalni a sracokkal, ahol
kiprobalhatjak magukat. Ezen fogunk dolgozni a jovdben.

A HS52 munkatarsai tervezik tovabba, hogy a Ferencvarosi K6zosségi Alapitvany aktivistait is
bevonjak egy, a kovetkezdkben leirt és megindokolt felmérésbe, mely megalapozna egy
kozosségi tervezést, kozosségi akciot. Az Ifjusagi Irodaba jard gyerek-kozosség inkabb csak
ismeretségek, rokoni szalak mentén szervezddik, semmint kozos értékek, célok mentén. Az Iroda
tervei kozott szerepel, hogy erre az egyfajta organikusként jellemezhetd kozosségi tudatra
alapozva egy kozosséget fejlesztd és aktivizalo, értékteremtd tevékenységet épitsenek. Eddig
inkdbb az iddésebb (15 és 16 feletti) korosztalyok korében tudtak érdemi elmozdulast elérni. Az 6
bevonasuk azonban rovidtavon értékelhetd eredmények — kdzvetlen €s azonnali haszon — nélkiil
komoly nehézségekbe iitkozik. Ennek okan idén tavasszal, a tervezett tomb rehabilitacid
itemezésének tekintetében, egy a kozos, kozvetlen kornyezetiinkre irdnyuld terep és
terliletrendezést, parkositast és a permanensen jelen 1évo lomhalmazok felszamolasat tervezik
egy-egy kozosségi nap alkalmaval, amelybe nem csak a “mi srdcaink”, de a hazban lakok is
meghivast kapnanak. Ennek igényfelmérése a fent mar leirtakon kiviill mas okok miatt is
sziikséges. A HS52-ben dolgozdé kollégdknak egy ilyen kozdsségi akcid projekttervéhez
sziikségiik van a hely, a lakok, a csalddok, altalaban az itt €16 lakokozosség helyzetének és
sziikségleteinek mélyebb megismerésére €¢s megértésére.

Az iroda céljaihoz és vallalt feladataihoz kapcsolodik a drog prevencidhoz, blinmegeldzéshez
kapcsolddo tevékenységeink kore. Kordbban csatlakoztunk és az ota aktivan részt is vesziink a
keriileti Kéabitoszeriigyr Egyezteté Forum (KEF) munkajaban, a keriileti drogstratégia
kidolgozéasaban. A team egy-egy tagja részt vett a KEF esetmegbeszéld csoportjain is.

A helyi szocialis ellatassal, gyermekjoléti szolgaltatassal, gyermekvédelemmel kapcsolatos
tapasztalatok

A mar elkezdett utcai-lakotelepi szocialis munka ,0jraélesztése” elkezdddott és ennek a
leghatékonyabb formajat szeretné megtalalni a feladatot ellatd csoport.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi
Egységgel szorosabb munkakapcsolat kiépitését célozza az Iroda a kovetkezd évben, hiszen a
gyermekek tobbségének van esetmenedzsere, csalddsegitdje. Azt gondoljunk, hogy sok esetben
tobb, mélyebb informacioval rendelkeziink a csalddokrol, mint a velik foglalkoz6
gyermekvédelmi szakember, hiszen napi szinten az Iroddban dolgozéd munkatarsak taldlkoznak
veliik. Ezeket az informdacidkat esetmegbeszéldk, esetkonferencidk sordn, az egylittmiikddés és
kompetenciahatarok megtartdsa mellett, az iroda munkatarsai szivesen atadnak, amennyiben a
kapcsolatot sikeriilne szorosabbra épiteni.

Jovébeli tervek, szolgaltatasfejlesztés, targyi-kornyezeti-human eréforras sziikségletek
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A H52-ben dolgozo ifjusagsegitok esetében a kliensekkel kialakitott személyes kapcsolatoknak
hatalmas szerepe van, ez elengedhetetlen ahhoz, hogy mindenkor bizalommal forduljanak
hozzajuk. Ezt a bizalmi légkort, a személyes kapcsolatok kialakuldsat erdsitheti nyéri taborok,
kiranduldsok szervezése, valamint a nemzetkozi lehetdségek kihasznaladsa, akar kiilfoldre utazas
keretében is. Ezeknek a programoknak a személyes kapcsolatok épitésén tul mas jotékony hatasa
is lehet: motivacids eszkozt ad a szakemberek kezébe, a remények szerint konnyebb elérést
tesznek lehetdveé, valamint az Irodéba rendszeresen bejaro fiatalokra jellemzo, hogy mobilitasuk
besziikiilt, csak egy bizonyos koron beliill mozognak, sokszor a keriiletet is alig hagyjak el. Az
ilyen lehetdségekkel szeretnénk megnyitni nekik a vilagot, amellyel 6k is nyitottabba valhatnak.

A felnétt, ill. fiatal felndtt kliensek szamara elengedhetetleniil fontos, hogy olyan munkat
talaljanak, amelyet nem hagynak ott harom nap utdn. Ehhez természetesen sziikséges lenne, hogy
iskolai végzettségiik szintje és szinvonala ne a mostani allapotot mutassa, hanem tanuljanak
szakmat, szerezzenek olyan részkészségeket, amelyek segitségével valogathatnak a nekik kinalt
lehetdségek koziil. Ennek valamilyen szervezett, akar nyugati példakon vagy tanodakban mar
hazankban is alkalmazott modelljeit kellene megtalalni, mert szervezetleniil, ad hoc mddon
kezelve problémajukat hamar kirostalédnak.

A HS52 megnyitasa ota eltelt idoben az ide bejaro fiatalok szdmdaban folyamatos ndvekedés
tapasztalhatd, ezért egy id0 utan maga a tér bizonyul sziitkdsnek. Emiatt bizonyos szolgaltatasok,
programok alig megvalosithatoak, nem bdvithetdek a sziikségleteknek megfeleléen vagy be sem
hozhatoak. Az egyre sziikiilo tér egy masik jellemzdje, hogy egy zstfoltabb napon a nyugalom
¢s rend biztositasa, a konfliktusok megelézése nehezitetté valik.

A H52-ben jelenleg dolgoz6 kollégdknak igénye van arra, hogy a team egységesen tudja
Oonmagat ¢és az Irodat képviselni. Ehhez az egyik elsd 1épésnek tartjak, hogy egy szakmai
platformra keriiljenek, melyet a nemrégiben bekdvetkezett személyi valtozasok, j munkatarsak
érkezése, és nem utolséd sorban 01j szakmai programfelelés érkezése még inkabb indokol — hisz
veliik 1) szakmai szempontok is érkeztek. Ahhoz, hogy ez megtorténjen, helyet és idot sziikséges
biztositani olyan teriiletek erdsitésére, mint a személyes kapcsolatok, team munka hatterének
atgondolésa, a szakmai feltételek és keretek, vagy az Iroda kiildetése. Fentieket indokolja még a
klientira megvaltozésa is, valamint az a jogos emberi és szakemberi igény, hogy elvek,
madszerek, feladatok tisztazottak, egységesek legyenek, igy minden munkatars koherensen tudja
képviselni teamet €s az Irodat.

Sziikséges fejlesztések, a stabilitast és szolgaltatasbdovitést lehetdveé tevd elemek:

e anyagi tamogatas, hogy a tervezett projektek biztonsaggal megvalosithatoak legyenek;

e tobb tér, mert a H52 kindtte a helyet (napi forgalom: 35-40 f6!!);

e Osszetarto, elkotelezett €s stabil team,;

e amiukoddes, kiildetés at- és ujra gondolésa,;

o képzések (ifjusagsegités, szocialis-pedagodgiai kompetencidk fejlesztése, gyakorlati
modszerek tanulasa), tapasztalatszerzési lehetdségek, egylittmiikodési rendszerek
kialakitasa.

A beszamolo6 elkésziiltéhez koszonom a CSGYK esetmenedzsereinek: Gulyas Eszternek, Heizler
Katalinnak, Moéra Gabriellanak, Nagy Klaranak, Somogyi Adriennek, Szalay Andreanak és
Szendrei Ilondnak, tovabba tandcsadoinak: Adorjan Erzsébetnek, dr. Naday Juditnak, Gergely
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Gabriellanak, Juhasz Danielnek, Lukacs Lucénak, Papp Gyorgyinek, Szeri Orsolyanak és
Unyatyinszki Doranak, valamint - és nem utolsé sorban - a H52 munkatarsainak: Bézsa-Moso
Laszlonak, Bod Leventének, Mogyor6d Krisztindnak, Olah Rolandnak, Toészegi Juditnak, Toéth
Csabanak ¢és Szécsi Juditnak az értékes €s alapos munkd;jat.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Cim: 1091 Budapest, Ull8i ut 69.
Telefon és fax: 216-2876, Elérhetéségek
216-2875
Gondozottak Védelembe Ideiglenes Utogondozas, Osszesen: Ebbdl
<zima hatallyal | Nevelésbe vett | szakellatdsbol (e-b8l):
“ veit elhelyezett kikeriilt (a-d oszlopok) lany
Budapest 09. ker. 205 20 154 17 396 198
E-mail: csgyk@feszgyi.hu
Szakmai vezeto: Dobak-Kiss Timea

HS2 Ifjasagi Iroda és Kozosségi Tér

Cim: 1096 Budapest, Haller u. 52.
Telefon: 431-7475
E-mail: H52@feszqyi.hu

Szakmai programfelelds: Bazsa-Mos6 Laszlo

FESZGYI - Jozsef Attila Lakotelepi Kirendeltség
Cim: 1098 Budapest, Pottyds utca 11.
Telefon: 280-8185

Specialis szolgaltatasaink egy része FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasi Egység
telephelyén érhet6 el.

Cim: 1096 Budapest,
Lenhossék u. 7-9.

Telefon:

E-mail: csgyk@feszgyi.hu

Szakmai vezet6: Vérné Hollo Krisztina

1. szamu melléklet - CSGYK a statisztikak
titkrében*

1. Hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskoruak szama

2. Hatésagi intézkedésre tett javaslatok és jogerds hatosagi hatarozattal érintett kiskoruak
szama

Hatosagi intézkedésre tett
Hato6sagi intézkedés javaslatok szama (darab)
(Halmozott adat)

Jogerds hatosagi hatarozattal érintett
kiskoruak szama (f6)
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ebbdl
) Ebbé] (d-bél): Ebbél
ebbol (a-bol):
osszes (a-bol): clizs . Ebbsl [ targyévben
javaslat| elutasitott evrgl | érintett | 0-2 | 3-5 16-13) 14-17 (d-b6l): Uj
i | o szama lany hatarozattal
Ja:azz?k athuzodo érintettek
z esetek éves szama
szdma
a b c d e f g h j k
Védelembe vétel 196 9 30 213 12 1 39 | 82 80 76 97
Megel6z6 partfogas 55 7 9 50 23 27 12 36
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 25 5 18 10 6 1 1 10 18
Nevelésbe vétel 123 5 22 136 21§ 37 | 47 31 82 53
Csaladba fogadas 21 1 3 21 3 5 8 5 10 15
Harmadik személynél
torténd elhelyezés 5 1 4 1 2 1 2 3
kezdeményezése
A gyermek g(?ndozasrl 6 4 9 3 3 1 2 4 5
helyének megvaltoztatasa
Osszese;lss(;):g—e(;B sorok 1 431 28 68 451 |49 | o1 |16a] 147 | 196 227
3. . Hatdsagi intézkedés nyoman gondozott kiskortiak szama korcsoportok szerint
(Nem halmozott adat!)
; Ideiglenes Utégondoz 0 : | Ebbdl
Védelembe g Neveléshe ogon' (')zaf, sszesen
hatallyal vett szakellatasbol (a—d (e-bél):
vett elhelyezett kikeriilt oszlopok) lény
a b c d e f
0 érintett
O?f:;:r(‘;,i)e 205 20 154 17 396 198
z
0-2 12 10 21 1 44 24
Ebbdll 35 28 6 40 74 33
(99- éves
bél): 6-13 82 1 53 5 141 81
14-17 83 3 40 11 137 60
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Ebbb1 (99-bé1): lany 76 10

92

9 187

HATOSAGI INTEZKEDESNYOMAN GONDOZOTT
KISKORUAK SZAMA

205

=~

VEDELEMBE VETT IDEIGLEMES
HATALLYAL
ELHELYEZETT
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4. A kozpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak adatai

Megnevezés

A
bantalmazott

gyermek altal

felnott altal

intézmény
munkatarsa altal

fizikai lelki szexualis] fizikai lelki
a b c d e
szulg altal 12 10 2 42 47
testvér altal
eg}’feb rok’01’1, 1 1 4 1
hozzatartozo altal
ebbdl lany:

A bantalmazott kiskoruak megoszlasa a bantalmazas jellege szerint

m fizikai

m lelki

W szexualis

4
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A bantalmazott kiskortiak megoszlasa a bantalmazas szintere ¢és jellege szerint

CSALADON BELUL CSALADON KivUL

szexualis

szexualis
20% 17%

fizikai
43%

A BANTALMAZOTT KISKORUAK
MEGOSZLASA NEM SZERINT

AZELHANYAGOLT KISKORUAK ARANYA
AZ ELHANYAGOLAS JELLEGE SZERINT

fizikai
47%
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A csaladon belili bantalmazas megoszlasa
a bantalmazas jellege és elkovetdje szerint

Csaladon kiviili bantalmazas
megoszlasa a bantalmazas elkovetdje
szerint

W gyermek
altal

B felnGtt
altal

FIZIKAI LELKI SZEXUALIS

mszild altal  megyéb rokon, hozzatartozé éltal

5. Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolodo tevékenységek és az ellatott
kiskoruak szama

Hatosagi Hatésagi
intézkedésekhez intézkedésekhez
kapcsol(')d(') kapcsol()d(')
Tevékenység ) ) tevékenység keretein
tevekenységek beliil ellatott
szama
; kiskoriak szama (f6)
(esetszdm) (Nem halmozott adat!)
Szocialis segitd tevékenység 2 648 375
Esetkonferencian részvétel 123 155
Els6 védelembe vételi targyaldson vald részvétel 73 102
Feltilvizsgalati targyalason valo részvétel-
; , 45 64
nevelésbe vétel
F elﬁlvizsgélatir térgyalésmrl valo részvétel- 104 148
védelembe vétel
Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason valo 43 59
részvétel
Csaladlatogatas 1019 319
Kornyezettanulmany készitésében vald
) 1 s s 45 63
kozremiikodés
Kornyezettanulmany készitése onalloan 260 247
Egyéb 2176 261
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*forras: KSH 2016
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HS2 Ifjuasagi Iroda és Kozosségi Tér forgalmi adatai 2016.

2. szamu melléklet - A H52 munkdja a
statisztikadk titkrében*

Hénap 3-5 éves 6-13 éves | 14-17 éves | 18-35 éves
Januar 3 181 203 245
Februar 15 297 285 158
Marcius 7 250 328 148
Aprilis 11 279 263 246
Majus 22 198 175 199
Janius 10 181 150 216
Jalius 13 176 141 181
Augusztus 16 261 134 179
Szeptember 10 231 456 208
Oktober 5 259 232 210
November 18 252 202 185
December 11 197 250 156

Eves osszesités: 8147 ‘ 141 2762 2819 2331

H52 forgalmi adatok - korosztalyi bontasban

0-2 EVES 3-5 EVES 6-13 EVES 14-17 EVES 18-35 EVES
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A leggyakrabban kezelt probléma tipusok

* Januar

* Februar

® Marcius

* Aprilis

* Majus

¥ Jinius
Jilius
Augusztus

* Szeptember

|

" "
- Oktober

Eletviteli, lelki Oktatassal, Szabadidés
mentalis képzéssel foglalkozdsok
kapcsolatos * December

* November

*Forras:H52 belso statisztika
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*Forras: KSH 2016
2.3. Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és az azokkal ellatott

személyek adatai 2016. évre vonatkozéan 3 iy mellékiet - Specidlis szolgdltatdsaink a

szamok tiitkrében*

o , , , Specialis tevékenység keretein beliil ellatott személyek
Specialis tevékenységek szama (darab) (Halmozott adat) szima (f6) (Nem halmozott adat!)
ebbdl (a-bol): ebbdl (e-bol):
0sszes i 5 0sszes ] 5
Tevékenyseg e e szolgalatokhoz
tevekenység | hatosagi | kozpontban|szolgalatokhoz| ellatott hatésagi | kozpontban kihelgyezettként
szama intézkedéssel vegzett kihelyezett szama intézkedéssel ellatott ellatott
érintett érintett
a b c d e f g h
Kapcsolattartési iigyelet 205 205 14 14
Utcai (lakoételepi) szocialis munka 24
Korhazi szocialis munka 36 36 19 19
Készenléti szolgalat 42 15 42 28 14 28
Jogi tanacsadas 150 25 100 50 120 25 80 40
Pszichologiai tanacsadas 656 136 360 273 111 27 71 40
Fejlesztopedagogiai ellatas 417 195 144 203 43 16 10 28
Osszesen 1530 371 887 526 335 82 222 108
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A specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett
tevékenységek szolgaltatasok szerinti megoszlasa

1 Kapcsolattartasi tigyelet

m Utcai (lakételepi) szocialis munka
B Kérhazi szocialis munka

W Készenléti szolgalat

M Jogi tanacsadas

M Pszichologiai tanacsadas

Fejlesztépedagogiai ellatas

Specialis szolgdltatasok keretein belll végzett tevékenységek és az azokkal
ellatott személyek adatai 2016.

M Kapcsolattartasi ligyelet
M Kérhazi szocialis munka
W Készenléti szolgalat

Jogi tanacsadas
m Pszichologiai tanacsadas

| Fejlesztépedagogiai ellatas

£ IDOSBARAT
@ ONKORMANYZAT



FESZGYI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2017. évi munkaterv

Tevékenység

Idépont

Felelos

Szabadidds, prevencios
programok palyazati
lehetdségeinek figyelése

2017. folyamatosan

Szakmai vezeto, H52 vezeto

Egyéni esetszamok

2017. minden honap utolso

. (o . . Esetmenedzserek
Osszesitése, leadasa napja
Egyéni klienslistak frissité 2017. mi hé tolsé
gyéni kliens 1s, ak frissitése, 017. minden honap utols6 Esetmenedzserek
leadéasa napja
. Szakmai to kmai
CSGYK team értekezlet 2017. minden szerda Zaxinal V,fn'ze 0, Szakmal
vezetO helyettes
CSGYK ¢és Alapellatasi 2017. kéthavonta, illetve CSGYK ¢és Alapellatas

Egység koz0s team értekezlet

igény szerint rugalmasan

szakmai vezetOi

CSGYK Mentalhigiénés
csoporttal egyeztetés

2017. igény szerint, de
legalabb haromhavonta

Szakmai vezet0,
mentalhigiénés csoport

vezetdje
KSH statisztika elkészités 2017.01.15, Esetmenedzserek,
tanacsadok
CSGYK KSH statisztika 2017.01.25. Szakmai vezetd
Osszeallitasa
Eves beszamolok bekérése 2017.02.01. Szakmai vezetd
CSGYK szakmai beszamolo 2015.02.15. Szakmai vezetd
elkészitése

Eves gyermekvédelmi
tanacskozas — workshop
tervezése, vezetése

2017. marcius

Szakmai vezeto,
esetmenedzserek

CSGYK - Gyamhivatal-
egyeztetése

2017. fél évente

Szakmai vezetd, szakmai
vezetd helyettes

CSGYK és Iskolai
Gyogypedagdgiai halozat
szakmakozi talalkozo

2017. tavasz

Szakmai vezetd, szakmai
vezetd helyettes

CSGYK és Iskolai
Pszicholdgusi halozat
szakmakozi talalkozo

2017. tavasz

Szakmai vezetd, szakmai
vezetO helyettes

CSGYK és alapfoktl oktatas
szakmakozi talalkozo

2017. tavasz/0sszel

Szakmai vezetd, alapellatas
vezetd

H52 teamjén valo részvétel

2017. havonta egy

Szakmai vezetd
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alkalommal

Gyermekvédelmi
gondoskodassal érintett 2017. tavasz és nyar/két
gyermekekkel végzett litemben (szakellatott és Szakmai vezetd

munka szakmai és
dokumentacios ellendrzése

védelembe vett)

CSGYK ¢és Pedagogiai

Szakmai vezetO, szakmai

Szakszolgalat szakmakozi 2017. O6sze B
14 vezetd helyettes
megbeszélés
CSGYK és Védonoi ) .
, e . Szakmai vezetd, szakmai
Szolgélat szakmakozi 2017. 8sze y
. , vezetd helyettes
tanacskozas
CSGYK és Ferencvarosi Szakmai ot Kmai
. ) . zakmai vezetd, szakmai
Ovodak szakmakozi 2017. Osze .
i i vezetd helyettes
tanacskozas

Ovodai és iskolai szocialis
munka el6készitése
(szakmai program)

2017. marcius

Szakmai vezeto,
igazgatohelyettes

Ovodai és iskolai szocialis
munka inditasa fenntartoi
jovéahagyast kdvetden

varhatéan 2017. szeptember

Szakmai vezeto,
igazgatohelyettes

Nyari potvizsga felkészitd
foglalkozasok szervezése,
lebonyolitasa

2017. 06-08. ho

Csaladsegitok,
esetmenedzserek, H52
koordinatora, fejlesztd

pedagbdgus

HS2 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér

2017. évi munkaterv
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Hénap Tevékenyég helye Tevékenység Felelos
Fradi-Uj Atsd i
. ad.l [,ij?St,bar?Fsago.S szakmai
Marcius 2. FMK focimérkdzés (Ujpesti By
., . programfelelds
Ifjusagi Iroda)
Marcius 14. H52 Marcius 15. vetélkedd ifjusagsegitok
Kosztolanyi Dezsé Alt. Prevencios program — .
. o , szakmai
Marcius 9. Iskola hianyzasok és annak .
, R . programfelelds
6. A. osztaly kovetkezményei
Marcius 12. H52 Meseszombat ifjusagsegitok
Koztes atmenetek- .
o . . ) , szakmai
Marcius 22. KOKI Terminal interaktiv drog .,
e ittis programfelelds
prevencios kiallitas
Dzsembuli- szakmai
Marcius 24. Politechnikum ) ,
areius roplabdabajnoksag programfelelds
Rendezvény i
Sy , : . L , szakmai
Aprilis 11. Jozsef Attila Emlékhely lebonyolitasdban vald By
., programfelelds
részvétel
. T U 16 szakmai
Aprilis - Haller Park avas,zunne‘l_)e,n varo B}
kitelepiilés programfelelds
K6z0s program az Age
Aprilis- Aquaworld of Hope Alapitvannyal ifjisagsegitk
(szervezés alatt)
Aprilis 18. H52 Fold Napja - vetélkedd ifjusagsegitok
L Fo6ld Napja rendezvény e, o
Aprilis 21. Haller park fj tok
pritts P - park - 6rokbefogadas HJHsagsegtio
Aprilis 23. H52 Meseszombat ifjusagsegitk
Mijus 4-5 Pilisszanto Lovas képzés ifjasagsegitok
. Nemzetkdzi csaladnapi )
Majus 15. H52 fjusa itok
ajus 15 > rendezvény/vetélkeds | oo eocSlto
Majus 20. H52 Meseszombat ifjusagsegitok
Eltint kek szakmai
Mjus 25. H52 T BYCTINERER .
vilagnapja rendezvény programfelelds
Alternativ pedagogiai szakmai
Majus 24-30. Europai Ifjusagi Kézpont ) ernatlv pe %%O,g}al .
17p modszerek elsajatitasa programfelelds
Nemzetkozi szakmai
Maius 26. Haller Park 1atékdélutan az EP A o




Rendszeres programok az irodaban:
Marciustdl hétfénként:
- Kézmiives foglalkozés- Toszegi Judittal

Minden kedden:
- szinészmesterség és koltészettani workshop - Horvath Kristof vezetésével

Minden szerdén:
- Receptesere Klub vagy FEGYIOK iilés, valtasban

- Filmes Workshop - Mester Attila vezetésével

Minden csiitortokon:
- Sportfoglalkozas az FMK-ban

- Gitaroktatas Baranyecz Janossal

Minden pénteken:

- Zenedélutan - 6romzenélés

Havonta egy délutan, eldre meghirdetett id6pontban:

- Szimbdlum csoport
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Szakmai beszamolo a Dijhatralék-kezelési Csoport
2016. évi munkajarol

Csoportunk a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga (FESZGY)
részeként a Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
8/2015. (11.24.) - pénzbeli és természetbeni ellatasokrol és tamogatasokrol szolo- rendelete
alapjan miikodik. A Csoport illetékessége a ferencvarosi lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezd személyekre terjed ki.

Feladata: A helyi rendelet alapjan az adossagkezeléshez kapcsolddd szolgaltatasok,

adminisztracio és tanacsadas.
Az addssdgkezelési szolgaltatds célja, feladata:

A szolgaltatas azoknak a lakhatassal Osszefiiggésben eladosodott, szocialisan raszoruld

csaladoknak kivan segiteni, akik maguk is készek ¢és képesek tartozdsuk részbeni

megfizetésére. Az addssagkezelési szolgaltatds esetén a jogosult egyrészt adossagkezelési
tanacsadasban, masrészt adossagesokkentési tamogatasban részesiilhet.

Az adossagkezelés fO célja az érintettek fizetoképességének helyreallitasa, ezért abban is

segitséget kivan nyujtani, hogy a jovoben hogyan keriilhetik el az eladosodast.

Az adossagkezelés soran a tandcsadok tevékenységének célja, hogy a dijfizetési gondokkal,

vagy hatralékkal kiizdéknek - csalddjuk bevonasaval - segitséget nyujtson a racionalis

gazdalkodasi modok elsajatitasdban. A tartozasok okainak feltarasat kovetden, a tovabbi
adossagok felhalmozddasanak megeldzése érdekében megoldasi alternativdk kidolgozasara
kertil sor.

Csoportunk feladata a hatralékrendezési tdmogatasi kérelmek eldkészitésén tul a hozzank

fordulok részére a megfeleld informacidk kozvetitése (pl.: lakdsrezsihez hozzdjarulod

tdmogatdsi formak, eldrefizetés mérdorak felszerelése, védendd fogyasztdi statusz,
kedvezményes részletfizetési megallapodas), csaladi  gazdalkodas 1jragondolasa,
szolgaltatokkal valo kapcsolattartas.

Csoportunk feladata, hogy:

- tajékoztassa az adost az adossagkezelés formairol, feltételeirdl, az ados kotelezettségeirdl
¢és azok elmulasztdsa esetén varhatd szankciokrol, ezzel parhuzamosan a tanacsadd is
tajékozodik a kliensrdl, a csaladstruktirarol, a jovedelmi és vagyoni helyzetrdl, az
adossagba keriilés okairdl, a csaldd anyagi terhelhetdségérdl, arrol, hogy milyen
tamogatasra jogosult, stb.,

- adossagkezelési tervet allitson Ossze a szolgaltatast igénybe vevdvel kozosen, melynek
része az elnyerhetd tamogatisok és az Onrész Osszegszerli szambavétele, €s az
adossagkezelési folyamat iddbeli litemezése, tovabba az, hogy a szolgaltatast igénybe vevo
mikor és milyen modon tudja ndvelni sajat anyagi forrésait,

- a tervben rogzitett feladatokat nyomon kovesse. A tandcsad6 az addssagkezelési tervben
meghatarozott gyakorisdggal talalkozik az igénybe vevdvel és megbeszélik a folyamat
soran esetlegesen felmeriild nehézségeket,

- a sikeres addssagkezelési folyamat. Az igénybe vevével kozosen értékelje az
adossagkezelési folyamat hozadékat és esetleges nehézségeit, valamint Gsszefoglalja a
tovabbi eladdsodas elkertilését célzé6 megoldasmodokat.

Csoportunk személyi és targyi feltételei, miikodése:
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2016. évben a szakmai tevékenységet 3 {6, kozalkalmazotti jogviszonyban, fdallasban
foglalkoztatott munkatars latta el (2 f6 adossagkezelési tanacsadd, 1 6 adossagkezelési
tanacsadd-csoportkoordinator).

2 6 szocialpedagogus, 1 {6 szocialis munkas végzettséggel rendelkezik.

A 3 fovel miikddé csoportbol 1 f6 rendelkezik adossagkezelési tandcsadoi képesitéssel.

2016 oktoberében Csoportunk a 1094 Bp., Balazs Béla u. 22/B. sz. al6l atkoltozott a 1096
Bp., Lenhossék u. 24-28. fszt.8.-as szobaba.

A tanacsadok feladatainak ellatdsahoz két interjliszoba (egymastdl részben elvalasztva),
valamint egy irodahelyiség all rendelkezésre. Az épiiletben lift mikodik, igy a mozgasukban
akadalyozottak szamara is lehetdség nyilik a tobb 1épcsdn megkozelithetd fszt. 8-as
helyiségek elérésére.

2017.évben elottiink allo feladatok, tervek:

- Az adossagkezelés utégondozasi (kovetési) szakaszanak ujragondolasa,
gyakorlatba ,iiltetése”, felkészités az ijabb eladésodas elkeriilésére, Wj
gazdalkodasi stratégia és terv kialakitasa, a csalad gazdalkodasanak utokovetése.

- Haztartasgazdalkodasi csoportok szervezése: iranyitott beszélgetések formajaban
Fobb témak:
-bevételek-kiadasok, haztartasi naplo
-pénziigyi (bevételek-kiadasok) egyensily kialakitasa
-tartalékok, kolcson felvétel (és buktatoi)

Csoportunk jelenlegi telephelye idealisnak tekintheté kozlekedés szempontjabol, mivel
minden tomegkdzlekedési forma elérhetd tavolsdgon beliil van.

A Csoportunkhoz forduld tligyfelek fogadasara két - részben szeparalt - interjuszoba all
rendelkezésiinkre. Mindkét interjiszoba egyidejii hasznalata esetén azon szerencsétlen helyzet
all eld, hogy mindkét szobaban tartozkodd fél végig hallgatja a mésik szobdban folytatott
beszélgetést. A parhuzamos tigyfélfogadasbol eredden az tigyfelekkel szembeni szakmai,
etikai elvarasok sériilnek.

Mar a kordbbi években is felmertilt és jelenleg is fennall a csoport tagjainak munkaszobaban
talalhat6 székek cseréjének sziikségessége

Mindharom tanacsado rendelkezésére all sajat hasznalati szdmitogép— internet hozzaféréssel,
telefon (interju helyiségekben is), telefax, nyomtatd, fénymasold gép.

A rendszergazda tdjékoztatasa szerint is a szamitogépek és a rajtuk 1év0 operéacids rendszer
elavult, igy felmertil azok cseréjének sziikségessége.

A fénymasoldoval is tobbszor akad problémank. A fokozott igénybevételnek kdszonhetden
problémak jelentkeznek a fénymésolds €s a szkennelés soran (elakadt/begytirt papir, félig
lemésolt/beszkennelt dokumentum, hiba jelzése a probléma fennallasa nélkiil).

Az adossagkezelési tandcsadok a mindenkor érvényes szakmai eldirasok, a Szocialis Munka
Etikai kodexe, a Szervezeti- és Milkddési Szabalyzat és a rajuk vonatkozé munkakori
leirasban foglaltak alapjan latjak el tevékenységiiket.

Az adodssagkezelési tanacsadok heti munkaidejének felosztasa:
17 oratigyelet, ligyfélfogadas
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19 6ra terepmunka, adminisztracio, ill. tovabbképzés
4 6ra szupervizid (esetmegbeszElés), team

2016 augusztusaig Csoportunk a hét harom napjan tartott tigyeletet, a korabbi telephelyiinkdn
(Balazs Béla u.22/B), torténd iigyfélfogadas mellett heti egy napon meghatarozott
intervallumban a Potty0s utcai telephelyen is elérhetové valt szolgaltatasunk.

2016 augusztusatol ligyfélfogadasunk 4 napon is biztositott: heti harom napon a Baldzs Béla
u.-1, majd koltozést kovetden Lenhossék u.-i telephelyilinkon, keddenként (9 és 13 6ra kozott)
a Pottyos utcai telephelyen fogadjuk a Csoportunkhoz érkezoket.

A fennmarado6 — tligyeleti idon kiviili — id6ben tartja a csoport a heti munkamegbeszéléseket,
terepmunkat, adminisztrativ feladatokat végez. Terepmunkdnk keretében lakokornyezetiikkben
felkeressiilk a szolgaltatdst igénybe vevoket, személyesen egyeztetiink a csaladsegito,
esetmenedzser kollégakkal, a Ferencvarosi Onkorményzat kiilonbozé Irodaival, koziizemi
szolgaltatokkal. A napi szinten megvalosuld egyeztetések hatékony munkavégzést,
egyiittmiikodést eredményeznek.

Kettés adminisztraciot vezetiink, amelyek kiegészitik egymast: részben elektronikus formaban
(ADMIN), valamint papir alapon (forgalmi napld, gondozasi lap, csaladlatogatasi
nyomtatvany, egylittmiikodési megallapodasok, rezsibefizetéseket rogzitd tablazat stb.). A
Ferencvarosi ~ Onkormanyzat Rendszeres  ellatdsi  Csoportjshoz  havi  jelentési
kotelezettséglinknek eleget téve kiildjik a nem egylittmiikddo ,,statusza™ ligyfeleink listajat.
Csoportunk a FESZGYT csaladsegitd, esetmenedzser kollégait folyamatosan tajékoztatja az
adossagkezelést érintd valtozasokrol, valamint szadmukra is megkiildjik havonta a nem
egylittmiikodok listajat a belsd levelezd rendszeren.

A korabban bevezetett idGpont egyeztetés rendszerét 2016-ban is fenntartottuk, az
adossagkezelési szolgaltatast igényld ,,0j/,,régi-uj)” tligyfeleink korén tal kiterjesztettiik az
egylttmiikodés teljesitése céljabol érkezokre is. Ez a rendszer eldsegiti a hatékony
munkavégzést, az idOpont egyeztetéssel elkeriilheté az igénybe vevOk varakoztatdsa és
meglatasunk szerint az eldre egyeztetett idOpontra vald érkezés noveli egyiittmitkodési
készségiliket is.

Tovabbképzés, gyakornokok fogadasa:

Takacs Eva 2016.-ban a Coaching a szocialis munkaban c. T-engedélyszam@i szakmai
tovabbképzésen vett részt, mely elvégzésével tovabbképzési kotelezettségének eleget tett.

Kiss Judit a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Szocidlis Munka és Diakoénia Intézetének
els6 évfolyamos hallgatoit fogadta (3 f6). A Csoportunk altal nyuljtott szolgaltatasok
ismertetésére kertilt sor.

LED izzé palyazat

A 2014-es évhez hasonldan a nagy érdeklddésre valo tekintettel 2016.€vben is lehetdség nyilt
LED izzokra (Philips Pila 60W E27) palyazni szocialisan raszoruldo személyek, csaladok
részére a Héra Alapitvany jovoltabol.

A palyazok korét olyan tligyfelek (egyediil €Ik, csaladok) alkottak, ahol az 1 fére vetitett
netto jovedelem havi Osszege nem haladta meg az Oregségi nyugdijminimum kétszeresét
(57.000,-ft.) és részesiilt az tigyfél valamilyen szocialis ellatasban.

176



2016 decemberében a HERA Alapitvany palyazatunkat elbiralta, az alapitvany kuratoriuma
Osszesen 168 darab izzot itélt meg 56 haztartas részére.

Ugyfeleink korében rendkiviil népszeriinek bizonyult a palyazati lehetdség, melynek
koszonhetden lehetdség nyilik energiafogyasztasuk ¢és az ebbdl eredd kiadasaik
csokkentésére.

Tapasztalatok-osszegzés:

Az addssagkezelési tanacsadd szolgaltatast igénybe vevo haztartasok alacsony jovedelemmel
rendelkeznek, a csalad egészére jellemzd az alacsony iskolai végzettség, ebbdl adoddan a
munkaerd-piaci elhelyezkedési esélyeik alacsonyak. A héatralékok keletkezésének egyik o
oka a haztartas egy vagy tobb tagjanak munkanélkiilisége, rossz egészségi allapota. A
fizetoképesség eléréséhez a legfontosabb eszkdz a csaladtagok rendszeres, lehetdség szerint
munkajovedeleméhez juttatisa. Megfeleld jovedelem hianyaban kiilondsen fontos a csaladi
gazdalkodas, haztartasvezetési ismeretek atgondoldsa, a gazdalkodéds optimalissé alakitdsat
kovetden keriilhet sor az addssagkezelési folyamatban valo részvételre.

Az elmult évben megfigyelhetd volt az adossagkezelési szolgaltatds igénybe vételére iranyulo
kérelmek szamanak csdkkenése, mely egyrészt abbol adodik, hogy névekszik azon tligyfeleink
szama, akik nagy erdfeszitések aran képesek lennének havi lakdsrezsi-kiadasaikat fizetni, de a
tamogatds megallapitasdnak, folydsitasanak feltételeként szabott Onrész  fizetési
kotelezettségliiknek mar nem tudnak eleget tenni. Esetiikben a havi lakasrezsi fizetés sem
garantalt hossztavon, igy nem tudjak vallalni az eldirt havi egyiittmikodési kotelezettség
teljesitését. A szolgaltatast igénybe vevok egy része csoportunkkal ugyan megkezdik az
egylttmiikodést, de tdmogatas megallapitdsdra végiil nem keriil sor az egyiittmiikodés
meghitsulasa/részbeni teljesitése kdvetkeztében.

Tapasztalataink szerint a hozzdnk fordulo tligyfelek az adossdgkezelés igénybe vételével
egyidejiileg (is) rendszerint foglalkoztatési, lakhatdsi, mentalhigiénés, életvezetési tandcsadas
igénybe vételének lehetdségével is élnek.

A tartdos megélhetési gondokkal kiizdd, mélyszegénységben €16 csaladok tdmogatdsa nem az
addssagkezelés feladata, hanem az allami szocialpolitika egyik megoldando teriilete.

Javaslatok a Ferencvarosi _adoéssagkezelési szolgaltatas és Ferencvarosi
lakhatast segité tamogatas rendeletbeli modositasa kapcsan:

e Prevencios célzattal, a hatralékok tovabbi felhalmozéasanak elkeriilése céljabol mar
kordbban is tettiink javaslatot az eldre fizetds mérdora tényleges felszereltetésének
szlikségességére, igy az adossagkezelési szolgaltatds megallapitasara irdnyuld kérelemhez
csatoland¢ igazoldsok kore kiegésziilne az aldbbival:” eldre fizetds mérdora felszerelésérdl
kiallitott igazolas”. Ahhoz, hogy mindez ne rojon aranytalanul nagy terhet a kérelmezd
haztartasra, az eldrefizetds mérdora felszereltetésével jard koltségek (pl.: mérdhely
szabalyos kialakitasi koltségei) FLST keretében biztosithatéva kellene tenni.

e A jelenleg érvényben 1év0 FLST szabalyozas értelmében a tdmogatas nem allapithatd
meg annak a személynek, akinek a haztartdsdban a kérelmezett dijtartozasra az
adossagesokkentési tamogatds egyiittmiitkodés hianyaban keriilt sor. Ezen kritérium
alapjan, aki részére pl. 2012.¢évben addssagkezelési szolgaltatas keriilt megallapitasra, de a
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tamogatas folyositasa egylittmikodés hianydban megsziintetésre keriilt, az a mai napig
nem jogosult ezen tdmogatasi forma igénybe vételére (ugyanazon dijtartozéasra). Ezen
szabalyozas ujragondoldsa megfontolandd, egy enyhébb szankcié alkalmazéséara tesziink
javaslatot.

e Emellett helyi rendeletink nem rendelkezik arrol, hogy sikeres adossagkezelési
szolgaltatas lezarasat kovetden mennyi idonek sziikséges eltelnie az FLST kérelmezéséig.
Sajnos mar tobb alkalommal el6fordult, tehat életszerli példa, hogy az addssagkezelési
szolgaltatas utols6 honapjatdl a szolgaltatast igénybe vevo annak ellenére, hogy jovedelemi
viszonyaiban valtozas nem allt eld (és akar 18 honapos sikeres egyiittmiikddésen volt tal) a
havi rezsibefizetésnek elmulasztott eleget tenni.

A folytonos pénzbeli timogatas nem lehet cél, ezért is sziikséges lehet meghatarozni, hogy
az adossagkezelés sikeres lezarasat kovet6en hany honap elteltével kérelmezhetd sikeresen
az FLST (ugyanazon dijtartozasra, mint amire az adossagcsokkentési tamogatas
megallapitasra keriilt) — javaslat:12 hénap.

e Ahhoz, hogy az FLST azon raszorulok részére keriiljon megallapitasra, akik valéban
onerdbol képtelenek a fennalld rendkiviili élethelyzetiiket kezelni, sziikségesnek tartanank
jovedelemhatar meghatdrozasat.

e Amennyiben célkitlizésnek tartjuk a teljes adossdgallomédny felszdmolasara valo
torekvést, ugy az FLST tényleges utalasanak feltételéiil szabhaté a megitélt tdimogatason
feliili tartozéas 0sszegének megfizetése.

Eves forgalmi adatok:

Csaldadlatogatdsok szdma: 244 alkalom

2015 évhez képest (93 alkalom) 162 %-0s novekedés mutathaté ki. A csalddlatogatasok
szamanak drasztikus novekedése annak tudhaté be, hogy 2015januar és julius kozott a
Csoportunk létszamat mindossze 2 f6 képezte, igy ahhoz, hogy ezen iddszak alatt a jelentdsen
leterhelt 2 tanacsadd zokkenOmentesen ellathassa munkdjat, a csaladsegitd kollégak végezték
a csaladlatogatasok egy részét (igy ezen alkalmak a csaladsegitd kollégak nyilvantartasaban
keriiltek rogzitésre).
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Az alabbi diagram Csoportunk
ugyfélforgalmanak alakulasat mutatja az el6z6

évek tukrében
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Eves kapcsolatfelvételek szima (csalddldtogatdssal egyiitt): 1878
2015 évhez képest (1657 alkalom) 13,3 %-os ligyfélforgalom névekedés mutathato ki.
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Az esetszam csokkenése 2 %-os a 2015. évihez képest.
2016.évben jelentkezo uj igénybe vevok szama: 91 6

Adossagkezelési tandcsado szolgaltatast igénybe vevok szama: 292 £6
Atlag esetszam (3 f6 adossagkezelési tanacsadoval szamolva): 97,3

A szolgaltatast igénybe vevok szama gazdasdagi aktivitdas szerint.

- foglalkoztatott: 109 6
- munkanélkiili:73 6
- inaktiv:102 6

ebbdl nyugdijas:46 6
- eltartott: 8 f6
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A szolgaltatast igénybe vevok (iigyfelek) lakohely szerinti megoszlasa:

M Ellatasi Korzeten kivili

M Belsé Ferencvaros

56% . .
37% Kozépsd Ferencvaros

W Kilsé Ferencvaros J.A.
lakotelepen kivil

W Kiilsé Ferencvaros ljozsef Attila
Itp.
7% 0%

Az Aszéddi-uti lakotelep teriiletérdl a Gyali Gt 21-23. szam alatti cimekrél 2016.évben 13
ugyfeliink kereste fel Csoportunkat adossagprobléma kapcsan.

Kozépso-Ferencvaros teriiletén szignifikans utcak, haztombok:

A Haller utcarol 6sszesen 17 tligyfeliink jelentkezett 2016.-ban (ebbdl a Haller u. 48.szam 3
f0).

A Tzolt6 utca teriiletérdl 6sszesen 8 f6 (ebbdl 3 6 a 33/B. sz. aldl).

A Gat utcai igénybe vevok szama 13 6 (ebbdl 4-4 £6 a Gat u. 10. i1ll.25. sz. aldl).

A Balazs Béla utca lakoi koziil 14 {6 képezte iigyfeleink korét (ebbdl 6 6 a 14. sz., 3 {6 a
13.sz. lakoja).

A Drégely utca 18. szam alol 7 f6 (6sszes Drégely utcai tigyfeliink:13 6).

Telepy utca 6-8 szam alol 5 {6 (6sszes Telepy utcai tigyfeliink 13 f6)

Sobieski Janos utcabol 13 {6 vette igénybe szolgéltatasainkat.

Az Ulléi atrol 19 lako allt kapesolatban Csoportunkkal.

Viagohid utcabol 15 iigyfeliink kereste fel Csoportunkat (31-33.sz.:8 10, 23-29.sz.:3 16, 10
sz.:4 16)

A szolgaltatast igénybe vevok lakdsban tartozkoddasanak jogcime, ill. elorefizetds gaz-,
villamosenergia-mérék megoszlasa:

- onkormdnyzati tulajdonu lakds bérldje:181 6 (6ssz igénybe vevo 62%-a)
elorefizetés villamosenergia-mérd 49,  eldrefizetds gadzméré 54 bérleményben keriilt

felszerelésre

- tulajdonos:111 6 (6ssz igénybe vevo 38%-a)
elérefizetds villamosenergia-mérd 11, eldrefizetds gdzmérd 13 lakasban miikodik
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Ferencvarosi addssagkezelési szolgaltatas 2016.¢évi adatai:

35 esetben Keriilt benyujtasra adossagkezelési szolgaltatas igénybe vételére iranyuld kérelem
ebbdl:

-1 esetben hatarozat meghozatalara vart (2017.évben kertilt elbirdlasra a kérelem)

-34 esetben Kkeriilt elbirdalasra addssagkezelési szolgaltatds igénybe vételére iranyulod
kérelem, minden kérelmezd részére megallapitasra keriilt az adossagkezelési szolgaltatasra
valo jogosultsag

2016. évben mindosszesen 1 esetben Kkeriilt megsziintetésre az adéssagesokkentési
tamogatasra, adossagkezelési szolgaltatasra valéo jogosultsag az egylittmikodés
elmulasztasa kovetkeztében, mely a szolgaltato(k) felé atutaldsra keriilt tdmogatés
visszafizetését vonta maga utan.

22 esetben zarult sikertelen elozetes egyiittmiikédés (adossagkezelési szolgaltatas igénybe
vételére iranyulo kérelem nem keriilt benyujtasra)

13 esetben eqyéb okbol kifolyolag nem keriilt beaddasra kérelem (pl.:a fennalld tartozas
tdmogatdas igénybe vétele nélkiil keriilt rendezésre)

Az alabbi tablazat a Csoportunk altal benyujtott adossagesokkentési tdmogatasi kérelmek, ill.
a beadasra nem kertilt kérelmek szdmanak alakulasat mutatja az el6z6 évek tiikrében:

2012. | 2013.| 2014. | 2015. | 2016.
Beadott kérelmek szama 120 133| 108 36 35
Megsziintetd-visszafizetésre kotelezd hatarozatok
szdma 27 19 23 3 1
Sikertelen eldzetes egyiittmiikodések szama 12 8 20 35 22
Egyéb okbol kifolyolag nem kertilt sor kérelem
beadasara 33 29 10 12 13

- Az 1993.¢évi IIL tv. (a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol) 2012. évi modositasa
eredményeként az addssagkezelési szolgéltatds igénybe vételének jogosultsiga a
kovetkezOképpen modosult: az adossdgesdkkentéshez kapcsolodo sikeres egytittmiikodést
kovetden a tdmogatas 0jboli igénybe vételére 24 honap (az addig alkalmazott 6 honap
helyett) elteltével, mig amennyiben a tdmogatas folyositasa egyiittmiikodés meghitisulasa
kovetkeztében keriilt megsziintetésre, ugy 48 honap (az addig alkalmazott 24 hoénap
helyett) elteltével valt a kérelmezo 01jbol jogosultta.

- A Ferencvérosi lakhatast segité tdmogatasrol (FLST), mint (jjonnan megjelend tamogatasi
formarol 2014. juliusatol rendelkezik helyi rendeletiink. Rendeletiink korabban lehetdséget
biztositott a tamogatas megallapitasara azon kérelmezOk esetében is, akik a kérelmezett
dijtartozast az adossagesokkentési tamogatas igénybe vételével rendezni tudtak volna.
Szamtalan esetben a kevésbé szabalyozott, eldzetes egyiittmiikodés nélkiil is mitkoddképes
- FLST keretében torténd - hatralékrendezés szimpatikusabb megoldasnak tiint a
hatralékkal bir6 tigyfelek részére, mint az addssagkezelési szolgaltatas igénybe vétele.

- Az elbzetes egyiittmikodés az adossagkezelés nélkiilozhetetlen, el6készit6-szakasza,
ebben a szakaszban torténik az adds €s a tanacsadd kozotti egylittmikodés kereteinek
rogzitése, a haztartads adossagtomegének részletes szambavétele, a jovedelemi helyzet és a
torlesztési kapacitds vizsgalata. Az el6készitd szakaszban az iligyfél bevonasaval az
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adossagkezelési tanacsadd elkésziti a hatralékrendezési tervet, elokésziti az
adossagkezelési szolgaltatas iranti kérelmet, stb.

A beadott kérelmekhez viszonyitva nagyardnyu a sikertelen eldzetes egylittmiikodések
szama. Az eldzetes egylittmlikodés olyan szankciok nélkiili id6szak, melynek soran
igyfeliink szamara is kidertilhet, hogy az addssagcsokkentési timogatas feltételeit milyen
eséllyel tudja vallalni. A sikertelen eldzetes egyiittmiikodés szintén a benyujtasra keriild
kérelmek szamanak csokkenését eredményezte. Mindez azonban egyértelmiien
eredményesnek mondhat6, hiszen eldzetes egyiittmiikodés mitkddtetése nélkiil. 2016 évben
22 olyan esetben keriilt volna megallapitdsra addssagcesokkentési tdmogatas, ahol az
egylittmikodés nem teljesiilése végett vélhetden a tamogatas megsziintetésére kertilt volna
sor, mely egyrészt az Onkormanyzat részér6l atutaldsra keriilt adoéssagesokkentési
tdmogatas visszafizetését vonta volna maga utan, masrészt adossagesokkentési tamogatas
ujboli megallapitasara a sikertelen egylittmiikddés lezarasat kovetd 48 honapon beliil nem
keriilhetne sor (még abban az esetben sem, ha az egylittmiikodés vallalasat a megvaltozott
fizetési kapacitas lehetové is tenné).

A leirtakbol is  kitlinik, hogy az eldzetes egyiittmikodés hatékonysaga
megkérddjelezhetetlen, hiszen alkalmazasaval azon kérelmezdk részére keriil
megallapitdsra a Ferencvarosi addssagkezelési szolgaltatas, akik mar az eldzetes
egylittmiikodés idotartama alatt a havi koziizemi szamlafizetési kotelezettségliknek eleget
tudnak tenni, emellett vallalhato résziikrdl a hatralék felszamolaséhoz sziikséges onrész
megfizetése.
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A 2016.évben Ferencvarosi adossagkezelési szolgaltatast kérelmezok esetében fennallo,
tamogatasba bevont adossagok és megallapitott tamogatasok osszegeit a kovetkezo
diagramban részletezem:

Ft5 000 000 Ft4577 533

Ft4 500 000

Ft4 000000 | Fr3715363

Ft3 105768
Ft3 500000 -

Ft3 000000 + Ft2 920956

Ft2328311

Ft2 500 000

Ft2 000 000

Ft1471154

Ft1475082
Ft1 500000 -

Ft697 163
Ft1 000000 -

Ft654 062

Ft432 586
Ft88 648

Ft500000
Ft80 073
Ft-
FEV.IX.Zrt ELMU Nyrt. FOGAZZrt.  Dijbeszed6H. Térsashéazak DHKZFt.
(lakbér, viz- Zrt. (viz- (tavflités)
csatornadij) csatornadij)

B Fennalld hatralék: 13 474 745 Ft
W Adodssagcsokkentési tamogatasba bevont hatralék: 8 071954 Ft
|

HALOZAT Alapitviny tAmogatasai, 2016.évi adatok:

Az Alapitvany ,hatralékkiegyenlitd”,, krizis”,,,rendkiviili” tdmogatasi formak keretében
nyUjthat tdmogatést a kérelmezd részére.

A fennalld adossagallomédny felszdmoldsa, csokkentése érdekében lehetdség van az
adossagesokkentési €s az alapitvanyi tdmogatasi formak kombindlasara is. Erre az
adossagkezelési tandcsadok akkor tesznek javaslatot, ha a kérelmezd jovedelmi helyzete,
fennall6 tartozas(ok) nagysaga, dsszetétele ezt sziikségessé teszi. Ezen esetekben a kliens els6
korben az alapitvany tdmogatdsanak igénylésével €l, az Onrész befizetését kovetden az
addssagesokkentési tamogatas megallapitasara iranyuld kérelem kertil benyu;jtasra.

Halozat Alapitvany tamogatasi rendszerének modosulasa, 2016.évi adatok

A Halozat Alapitvany a 2016.07.01.utdn beérkezett kérelmek esetében a kovetkezd
modosulasokat kezdeményezte:
-egy haztartas 4 év elteltével igényelhet Gjabb tdmogatast (eddigi 3 év helyett)
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-adhat6 maximalis tamogatasi 6sszeg: 300.000.-Ft. (eddigi 400.000.-Ft. helyett)
2016.-ban a HALOZAT-Budapesti Dijfizetékért és Dijhatralékosokért-Alapitvany felé 42

kérelem Kkeriilt benyujtasra.
Ebbdl:

-39 kérelmezd esetében a tamogatds megallapitasra keriilt a fennalld lakbér, tavfiités, viz,

csatorna, szemétszallitasi dijhatralékok rendezéséhez az aldbbi tablazatban foglaltak szerint
-1 kérelmez6 kérelme elutasitasra keriilt (magas jovedelem miatt)

-2 esetben a Kuratériumi iilésre nem kertilt elGterjesztésre a kérelem (jogosultsagi feltételek

fennallasa hianyaban)

Halozat A tamogatas
Alapitvany utalasédhoz
részérol sziikséges
megallapitott | Onrészek Osszege
tamogatas
0sszege
Tarsashaz (15 eset) 2.761.012.- 1.068.462.-
FEV.IX. Ferencvarosi Vagyonkezel6 és Varosfejleszto
Zrt. (9 eset) 1.910.943.- 1.899.023.-
Dijbeszedé Holding Zrt. (15 eset) 1.448.697 .- 1.069.954.-
DHK (Hatralékkezel6 és Pénziigyi Szolgaltato) Zrt. (5
eset) 1.248.803.- 415.539.-
0sszesen 7.369.455.- 4.452.978.-

Ferencvarosi lakhatast segitd tamogatas:

2015. decemberétdl azon FLST kérelmezok esetében, akik koziizemi, lakasdij, kozos koltség
tartozasok rendezése céljabol igényelték a tdmogatast, az adossagkezelési tanacsadok kiildik

tajékoztatasukat a Rendszeres ellatasi Csoport részére.

2016.-ban 86 kérelem kertilt benyujtasra, 85 kérelem elbiralasa tortént meg

63 kérelmezo részére keriilt timogatas megallapitasra
A kérelem elutasitasara 15 kérelmez6 esetében keriilt sor.
(az elutasito hatarozatok indokai:

-a timogatas legmagasabb Osszegének megallapitasaval sem rendezddne a tartozas
-a kérelmezett dijtartozas az adossagesokkentési tdmogatés igénybe vételével rendezhetd)
7 kérelmezd tigyében az eljards megsziintetésre keriilt (ok:a hidnypoétlasnak nem tett eleget)

2016.-ban megallapitott timogatasi dsszegek (szolgaltatonként):

FEV.IX.Ferencvarosi Vagyonkezel6 és Varosfejleszto Zrt. 1.598.715.-
ELMU Nyrt. 545.228.-
Fogaz Zrt. 1.244.907 .-
Dijbeszed6 Holding Zrt. 659.061.-
DHK Hatralékkezel6 és Pénziigyi Szolgaltato Zrt. 166.757.-
Tarsashaz 1.103.291.-
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Budapest, 2017.03.10.

Kiss Judit
mb.addssagkezelési koordinator
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Beszamolo a Mentalhigiénés Csoport 2016. évi munkajarol

A 2014 06szén megalakult mentalhigiénés munkacsoport (Nagy Zsolt addiktologiai
konzultans, Juhdsz Daniel, Papp Gyorgyi Szeri Orsolya pszichologusok, Maier Zsofia
viselkedéselemzod, Kiss Zoltdnné mentéalhigiénikus) ellatasi teriilete Budapest Fovaros és
Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvaros kozigazgatasi teriilete, (ezen beliil els6bbséget
¢lveznek a IX. keriileti lakosok). A csoport tagjai a FESZGYI ellatottjai szamara az
alapellatasok keretén belill az ellatast eldsegitd, azt kiegészitd pszichologiai szolgaltatas
nyujtanak. A csoport 2016-ban a FESZGYT telephelyein a csalddsegités, a gyermekjolét, az
idésgondozas és a szenvedélybeteg ellatas teriiletén ellatasban 1évé klienseknek nyujtott
konzultacios szolgéltatasokat. A kliensek elsdsorban az esetmenedzsereken keresztiil, illetve a
FESZGYI weboldalarol értesiilnek a szolgaltatasrol. Klienseink nagyobb része ebben az
évben is jellemzden az alacsonyabb tarsadalmi statuszu és jovedelmi, hatranyos helyzetl
rétegekbdl kertilt ki.

A csoport tagjai 2016-ban gyerekeket és csaladjaikat, kamaszkora gyermekeket, illetve
csaladjukat, 20-59 év kozotti felndtteket, utdobbi esetben tobbnyire ndket lattak el. A kliensek
tamogatasan kiviil munkajuk része volt a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsban dolgozo
csaladsegitok és esetmenedzserekkel folytatott szakmai konzultacio, az esetvezetés kiviilrol
torténd tamogatésa, a kiildd lapok vezetése és az egyes esetek rovid szakmai leirasa is. Ezeket
a dokumentumokat a csoport vezetdje heti rendszerességgel megkapja és ellendrzi. Az
altalunk nyujtott kapacitds kihasznaltsdga folyamatosan 80-100% kozott alakult az év
folyamén, egyes kollégaknal vardlista van. (Az egyes kollégak kihasznaltsagarol tavaly dsszel
készlilt egyhavi felmérés és Osszesités). A konzulticiok hossza az egyalkalmas
talalkozasoktol a hosszabb, olykor tobb évre kiterjedd kapcsolatokig terjed.

A leggyakoribb problémak, problématipusok gyerekek esetében:

o iskolai magatartdszavarok, beilleszkedési zavarok, nehézségek
e Kkortars erdszak

e jaték- és internet fliggdség

e csaladi problémak

e sziil6-gyermek kapcsolati nehézségek

e hangulatzavar, szorongas

e traumafeldolgozas.

A leggyakoribb problémaék, problématipusok felndttek esetében:

e csaladi- és parkapcsolati konfliktusok

e Dbantalmazas, krizishelyzet, nehéz ¢élethelyzet okozta érzelmi megterhelddés,
hangulatzavar

e sziil6i kompetenciak alacsony szintje, hidnya

e gyermeknevelési kérdések, érzelmi intelligencia alacsony szintje

e krizishelyzet, veszteség feldolgozas

e depressziv hangulat, szorongéasos zavar, panikzavar, onértékelési problémak.
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Tanacsadoink szemlélete, az altaluk hasznalt modszerek, technikak:

o személykdzpontd, humanisztikus szemlélet
o clfogadd, tamogat6 1égkdr

e szupportiv technikak

e autogén tréning

e kognitiv viselkedésterapia

e jaték-, mlivészet- és meseterapia
sziil6konzultacio.

A Mentélhigiénés Csoport a 2016-os évben datlagosan 3-4 hetente, Osszesen 14
alkalommal tartott munkamegbeszéléseket, ezek keretében elsdsorban a kapcsolattartas
kérdései, informacid atadas, esetismertetések, esetmegbeszélések (afféle kvazi szuperviziok)
voltak, emellett rendszeresen keriilt sor 0j terapids modszerek és technikak egymads kozti
megismertetésére, illetve hazi tovabbképzések is folytak.

A megnovekedett adminisztracios terheket a csoport tudomasul vette, és a vonatkozo
feladatokat igyekszik maradéktalanul elvégezni. A szervezeti valtozasok és bizonytalansagok,
a szervezeten beliili gyors, egyértelmii és hatékony kommunikacié idonkénti hianya, illetve a
magas fluktuacio a kollégak korében ebben az évben néha érezhetéen kedvezotleniil hatott a
csoport munkajara.

A csoport a jovOben szeretne jobb kapcsolatokat kiépiteni a keriileti ellatérendszerrel,
els6sorban az iskolai pszicholdégusokkal. Terveink kozott szerepel kihelyezett értekezletek
tartdsa az egyes telephelyeken. Klienseink korében komoly igény mutatkozik a
csaladterapiara, de ilyen lehetdséget jelenleg sajnos megfelelden képzett ndi szakember
hidnyadban nem tudunk kinalni. Ugyancsak igény van mediacios lehetdségre, hasznos lenne
mediator végzettségli szakember(ek) bevonasa a csoport munkéjaba.

Fontos lenne a targyi feltételek javitdsa a gyermekjatékok, a diagnosztikus eszk6zok,
és a friss szakirodalom vonatkozdsdban, és szerencsés lenne egy allandd bazistelephely
kijelolése a csoport és a targyi eszkozok szamara. Erre jelenleg az frisz klub tiinik
alkalmasnak.

Budapest, 2017. méarcius 27.

Nagy Zsolt
addiktologiai konzultans, teamvezetd
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