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Vezetoi értékelés

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata (a tovabbiakban:
Ferencvaros Onkormaényzata) célkitiizése, hogy a keriilet a tovabbiakban is olyan szerves
része legyen Budapestnek, amely polgarainak igyekszik egyenl6en esélyt teremteni a
boldogulashoz, valamint infrastrukturalis, kornyezetvédelmi ¢és kulturalis szempontbol
egyarant megfelel az Europai Uni6 altal a XXI. szdzad modern vildgvarosaival szemben
tamasztott kovetelményeknek. Ehhez ama - Magyarorszag Alaptorvénye altal s
megfogalmazott — térekvésnek is teljesiilnie kell, amely kimondja, hogy minden allampolgar
szamara meg kell teremteni a szocialis biztonsagot. Fenti cél megvalositasa érdekében egy
hatékony szocialis ellatérendszer mitkkddtetésére van sziikség helyi szinten.

A Szolgaltatastervezési Koncepcio 2015-2016. évi feliilvizsgalata egy — a cimben is —
meghatarozott iddszakot vizsgal, igy a javaslatok, célkitlizések rovidtava intervallumban
értelmezhetdek. Az elemzésben bemutatdsra, majd értékelésre keriilnek a helyi tarsadalmi-
demografiai viszonyok, valamint azok tendencialis valtozasa, amelyek alapjat jelentik a
szolgaltatastervezésnek. A tarsadalmi-demografiai trendek koziil kiemelendd, hogy
Ferencvarosban csokken a munkanélkiiliség, illetve novekszik a lakonépesség, valamint a
kiskoruak (3-5 évesek) szama. A szocialis ellatorendszer tagjainak bemutatdsa soran egy
komplex képet kapunk arrdl, milyen Osszetett, tobb szereplds szervezeti rendszer képezi
alapjat a ferencvarosi szocidlis ellatorendszernek. A kiilonb6zo szereplok kozott 1étrejott
partneri, fenntartéi kapcsolat a kolcsonds egyiittmiikodésen alapulva garanciat biztosit a
szocidlis ellatorendszer fenntarthatosaganak, azzal a feltétellel, hogy az eltérd teriileten®
torténd valtozasok kovetésével struktirdja Gjra feliilvizsgalatra keriil.

Jelen felilvizsgalat soran bemutatasra keriilnek a szocialis ¢és gyermekjoléti
szolgaltatdsok Ferencvaros vonatkozasaban. Ezek foszabaly szerint két — a Ferencvarosi
Onkormanyzat 4ltal fenntartott — intézményen, a Ferencvarosi Egyesitett Bolcsddei
Intézményen, valamint a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdsagan
keresztiil keriilnek ellatasra. A kotelezd, onként vallalt, valamint szerzodés utjan ellatott
feladatok kiilon-kiilon jelennek meg a feliilvizsgalatban. A koncepcid foglalkozik a keriiletben
miikodo szocialis segélyezési rendszerrel, a finanszirozassal, valamint az e teriileten az utobbi
években lejatsz6do folyamatokkal.

A jelenlegi adatokat — meghatarozott alapelvek alapjan — vizsgalva, rendszerezve
SWOT analizis segitségével pozicionalhatdo a ferencvarosi szocidlis ellatdorendszer, annak
gyengeségein, erdsségein keresztil bemutatva a lehetdségeket, veszélyeket a kozeljovo
vonatkozasdban. Az ellatorendszer feltérképezését kovetden keriiltek megéllapitasra azok a
fejlesztési javaslatok, amelyek kovetése mentén novelheté a szocialis ellatorendszer
mindsége, hatékonysaga.

A koncepcio torekszik a javaslatokat részletesen, jol értelmezhetéen bemutatni, ellenben
az operativ, végrehajto feladatelemzés mélyrehatd vizsgéalata nem képezi a feliilvizsgalat
targyat. A javaslatok, célok megvaldsulasa esetén a kovetkez6 években tovabb folytatodhat a
szocialis ellatorendszer szolgaltatdsainak vonatkozdsdban a mindség emelése. A szinvonal
novelése mellett meg kell probalni felkutatni az ellatorendszer latokorén kiviilre szorult
tarsadalmi rétegeket. Az 6 bevondasukkal, problémdinak kezelésével megvaldsulhat a
Magyarorszag Alaptorvényében fentebb mar emlitett szocidlis biztonsag.

LJo gszabalyi, tarsadalmi-demografiai valtozasok.



.  Helyzetelemzés
1. Szabalyozas, hataskor

Magyarorszag Alaptorvényének (a tovabbiakban: Alaptorvény) XIX. cikke kimondja,
hogy ,, Magyarorszag arra torekszik, hogy minden dllampolgdrdnak szocidlis biztonsagot
nyujtson. Anyasdag, betegség, rokkantsag, fogyatékossag, ozvegység, arvasag és onhibajan
kiviil  bekovetkezett munkanélkiiliseg esetén minden magyar dllampolgar torvényben
meghatarozott tamogatasra jogosult.” Az Alaptorvény rogziti tovabba, hogy Magyarorszag a
szocialis intézmények ¢és intézkedések rendszerével kivanja megvalositani a szocialis
biztonsagot. A fenti célok megvalosulasa, valamint a megfeleld jogszabalyi keretrendszer
biztositasa érdekében alkottdk meg a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolod
1993. évi IIL. torvényt (a tovabbiakban Szt.), valamint a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvényt (a tovabbiakban: Gyvt.).

Fentiekkel Osszhangban a Magyarorszag helyi onkormanyzatair6l szo6lo 2011. évi
CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Motv.) szabalyozza azt, hogy az dnkormanyzatoknak
milyen szerep jut a szocidlis biztonsag megteremtése vonatkozasaban. Az Motv. 13 § (1)
bekezdése kimondja, hogy sok egyéb feladat mellett a helyi kozligyek, valamint a helyben
biztosithatd kozfeladatok korében ellatandd helyi Onkormanyzati feladatok kiillonosen
a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok, a teriiletén hajléktalanna valt személyek
cllatasanak és rehabilitacidjanak, valamint a hajléktalanna valas megel6zésének biztositasa, a
sport, ifjusagi iigyek, valamint a nemzetiségi ligyek. Az Motv. altal az dnkormanyzatokhoz
rendelt, valamint az Szt. és a Gyvt. altal szabalyozott feladatok maradéktalan megvalositasa
érdekében az dnkormanyzatok — a jogszabalyi hierarchiat szigoruan betartva — rendeleti tton
latjak el a telepiilés szocialis igazgatasat. Ferencvaros Onkormanyzata helyi rendeleti titon
szabalyozza a szocialis teriiletet két jogszabaly:

% Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorményzata Képviseld-
testiiletének a személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis és gyermekjoléti
ellatasokrol szol6 24/2011. (IX. 26.) szamu 6nkormanyzati rendelete

% Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének a pénzbeli €és természetbeni ellatdsokrol és tamogatasokrol szo616
8/2015. (XII. 17.) szamu 6nkormanyzati rendelete altal.

Jogszabalyi hierarchia a szocidlis igazgatas teriiletén:

Magyarorszag Alaptorvénye

Motv., Szt., Gyvt.

Helyi 6nkormanyzati rendelet

Forras: Humanszolgaltatasi Iroda, 2015.
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A fenti jogszabalyok teremtik meg azt a torvényességi alapot, amely a ferencvarosi
szolgaltatasok elemzéséhez vezet. Az Szt. 92. § (3) bekezdése szerint a legalabb kétezer
lakost telepiilési dnkormanyzat a telepiilésen, fovarosban €16 szocialisan raszorult személyek
részére biztositandd szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési
koncepciot készit. A szolgaltatastervezési koncepcid tartalmat az Onkormanyzat, illetve a
tarsulas kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja.

A telepiilési szolgaltatastervezési koncepcid célja a szocialisan raszorult személyek
részére biztositandd szolgaltatasi feladatok meghatdrozasa €s a biztositott ellatasi formak
megszervezese.

A szolgaltatastervezési koncepcio Szt. 92. § (4) bekezdése eldirasa szerint tartalmazza:

+» alakossagszam alakulasat, a kor0sszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

& az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgéltatasok
biztositasarol,

¢ a szolgaltatdsok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmiikodés kereteit,

* az egyes ellatotti csoportok (idosek, fogyatékos személyek, hajléktalan

személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz

kapcsolodoan a specidlis ellatdsi formak, szolgaltatdsok biztositasanak

sziikségessegét.

A keriileti 6nkormanyzat altal készitett koncepcionak illeszkednie kell a Fovarosi
Onkormanyzat altal készitett koncepcidhoz. A feliilvizsgalat fontos célkitiizései kozott
sziikséges megjeleniteni az eltelt idOszak jelentdsebb keriileti torténéseit a szocialis ellatas
teriiletén, vagyis egy helyzetképet, helyzetelemzést adni a keriiletben ¢€l0 és a szocialis
ellatasokra raszoruld személyek részére nyujtott szolgaltatasok jelenlegi helyzetérdl, altalanos
mukodési és szakmai feltételeirdl, strukturajardl, a mikodés soran felmeriild problémakrol.
Azon tovabbi feladatok meghatarozasa indokolt, melyek - a helyi k6zosség szocialis
helyzetének javitasara iranyul6 intézkedések megtétele érdekében - a tarsadalmi valtozasokra
reagalni képes, korszeri ellatorendszer fejlesztésével kapcsolatosak.

A szolgaltatastervezési koncepcio feliilvizsgalatat az Egészségiigyi, Szocialis €és Sport
Bizottsag megvitatta, véleményeztetésre keriilt a Szocidlis teriileten tevékenykedd
intézményvezetokkel, a nemzetiségi Onkormanyzatokkal, valamint a Ferencvarosi
Szocialpolitikai Kerekasztal tagjaival.

A Ferencvarosi Szolgaltatastervezési Koncepciot a 127/2005. (I11.29.) szamu
hatdrozattal fogadta el Budapest Févaros IX Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatinak
Képviseld-testiilete, a feliilvizsgalatok a 2007. évben a 240/2007. (X. 03.) szamu, a 2008.
évben a 353/2008. (XI. 05.) szamu, a 2010. évben a 338/2010. (XIIL. 01.) szamu, valamint a
2013. évben a 303/2013. (XII. 12.) szam1 hatarozatokkal torténtek.



2. Szocialis ellatorendszer Ferencvarosban

Ferencvaros lakossaganak szocidlis biztonsadgat egy komplex ellatorendszer hivatott biztositani,
egyiittmiikodésén keresztiil valosulhat meg. Ez a fejezet ezt az ellatérendszert mutatja be.

! l ! l l l
Budapest Budapest Févaros  Intézmények Ellatasi Civil Ferencvarosi
Fovaros IX. Kormanyhivatala szerzédések, szervezetek Szocialis
Keriilet IX. Kertileti megallapodasok (nem Foglalkoztato és
Ferencvaros Hivatal (6nkorméanyzati  6nkormanyzati  Ellaté Kiemelten
Onkormaényzata finanszirozas) finanszirozas) Ko6zhasznu
Nonprofit Kft.

Forras: Humanszolgaltatasi [roda, 2015

amely tobb szerepld hatékony

!

Ferencvarosi
,,deak”
Kézalapitvany

Ferencvaros Onkormanyzata a szocialis ellatorendszer vonatkozasaban partneri, valamint fenntarti kapcsolatban all az alabbi tablazatban
jelolt, fent bemutatott szervezetekkel a szocialis biztonsag megteremtésének céljabol. A szervezetek kozotti kapcsolat tobboldala, egyszerre
allnak kapcsolatban Ferencvaros Onkormanyzataval, egymadssal, valamint a tamogatottakkal, igy megteremtve a hatékony informaciéaramlas

alapjait:

Ferencvarosi
swdeak™
Kozalapitvany

Civil szervezetek,

egyhazak Nemzetiségi

Onkormanyzatok

Partnen és timogatéi kapesolat Tartnati is thmagpaid] lapesole Oxikomminiyzat, mint alapitd

\.

Budapest Fovaros
Kormanyhivatala IX. Keriileti
Hivatal

Parten kapcsolat

Budapest Foviros IX. Keriilet

Ferencvaros Onkormanyzata

Partnen kapcsolat

Fenntartod, partnen &5 timogatés kaposolat Onikcoominyzati tirsassg

S Fenntansi kapesolat

FESZOFE Nonprofit Kft.

Koznevelési intézmények
(KLIK, dvodak, iskolik)

Intézmények

(FIUK, FESZGYI, FEBI)

Forras: Humanszolgaltatasi Iroda, 2015

Megallapodas, ellatasi
szerzodés

A partneri kapcsolatok erdsitése, a kapcsolati haldé bdvitése azon koncepcionalis feladatok kozé tartozik, amelyek hosszu tavon mind

Ferencvaros Onkorményzata, mind a civil szervezetek szamara elényds poziciot predesztinalnak.



2.1. Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata

Mint jogszabaly -alkalmazd, -alkotd, miukodtetd, valamint intézményfenntartd
szerepkorében az alapjat és kozpontjat adja a helyi szocialis ellatorendszernek. Jogszabaly -
alkalmazo, -alkotd szerepkorében az Szt., Gyvt., valamint a helyi 6nkormanyzati rendeletek
alapjan jol célzott tamogatasokkal, segélyekkel® biztositia Ferencvéaros lakéinak szocialis
biztonsagat. Emellett a fenntartasdban mukodd intézmények, valamint szerzodések utjan
biztositja a torvény altal eldirt kotelezd ellatasokat.

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvarosi Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) - szocialis szolgaltatasok vonatkozasaban - feladatait egyik szervezeti egységén, a
Humanszolgéltatasi Irodan keresztiil 1atja el. A Humanszolgaltatasi Iroda a hét 5 napjan varja,
a 1096 Budapest, Lenhossék u. 24-28. telephelyén tigyfeleit. A Humanszolgaltatasi Irodaval
egylitt 4 kiilonb6zo helyen van lehetdsége az ligyfeleknek kérelmeik leadasara ligyfélfogadasi
idében, igy a fenti cim mellett az Ugyfélszolgalati és Igazgatasi Csoportnal (1092 Budapest,
Bakats tér 14.), a Jozsef Attila-lakotelep Ugyfélszolgalati Kirendeltségen (1098 Budapest,
Toronyhaz utca 3/b.), valamint az Aszddi - Gyali Lakotelep Ugyfélszolgalati Kirendeltségen
(1097 Budapest, Ecseri ut 19.). A harom - Rendszeres Ellatasi, Eseti Tamogatasi, valamint
Intézményfeliigyeleti — csoportra tagolt iroda kezeli a raszorultak szamdara nyujtott
tamogatasokat, segélyeket, valamint koordindlja civil szervezetekkel, egyhazakkal,
Ferencvaros Onkormanyzata 4ltal fenntartott intézményekkel, valamint egyéb partnerckkel a
kapcsolatot, igy kdzponti szerepet tolt a szocidlis ellatorendszer miikodésében.

Fent nevezett szervezeti egység — a FOvarosban egyediilalldé modon — referensi
statuszok segitségével jarul hozza a szolgaltatasok szinvonaldnak javitasahoz, valamint a
szocialis ellatorendszer hatékonyabb miikodéséhez. A Humanszolgaltatasi Irodan 6 kiilonb6zo
teriileten — egészségligy, 1dosligy, ifjusag- €és drogprevencio, esélyegyenlOség, civil és
egyhazi, valamint sport — szakképzett referensek segitik a Hivatalt. Munkajukkal — az adott
teriileten — atlathatobb, a ferencvarosi polgarok érdekeinek megfelel6 modon racionalizalt
egylittmiikodés valosul meg a szocialis ellatorendszer tagjai kozott.

2.2. Budapest Fovaros Kormanyhivatala IX. Keriileti Hivatal

Budapest Fovaros Kormanyhivatala IX. Kertileti Hivatala 2013. januér 01. kialakulasa
Ota szoros egyiittmiikddésben miikodik Ferencvaros Onkormanyzataval az Alaptdrvényben
megfogalmazott szocialis biztonsdg megteremtése érdekében. A jarasok kialakitasarol,
valamint egyes ezzel Osszefliggd torvények modositdsarol szold 2012. évi XCIIL torvény,
valamint a jarasi (fovarosi keriileti) hivatalokrol szold 218/2012. (VIIL. 13.) Korm. rendelet
alapjan 2013. januar 01. napjatol:

A telepiilési onkorményzat jegyzdje (a tovabbiakban: jegyz0) helyett a jarasi (fovarosi
kertileti) hivatal jar el az aladbbi — Szt. hatdlya ald tartozé — tamogatdsok megallapitasa
targyaban:

X/
L X4

alanyi jogu apolasi dij és fokozott apolasi sziikségletre tekintettel megallapitott
apolasi dij,

id6éskoruak jaradéka,

alanyi és normativ jogcimen megallapitott kozgyodgyellatas,

egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag.

X/
L X4

3

S

X/
L X4

% Amelyek a 4. fejezetben keriilnek bemutatasra.



A jegyz6 és a varosi gyamhivatal helyett a jarasi hivatal gyamiigyi osztalya jar el — a
tovabbra is jegyz6i hataskdrben maradd rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény és a
kiegészité gyermekvédelmi tamogatas kivételével — valamennyi a Gyvt. hatdlya ala tartozo
pénzbeli, természetbeni ellatds, gyermekvédelmi gondoskodéas korébe tartozd hatosagi
intézkedés, valamint a 331/2006.(X11.23.) Korm. rendeletben meghatdrozott gydmhatdsagi
hataskorok tekintetében.

A jogszabalyvaltozds nyoman tobb mint 80 db toérvényi szinten szabalyozott
allamigazgatasi feladatot hataroztak meg a jarasok szamara. A jarasi hivatalok legfontosabb
feladata a megyei szintnél alacsonyabb szinten intézendé allamigazgatasi feladatok ellatasa.
Elsésorban okmanyirodai feladatokat, a gyermekvédelmi és gyamiigyeket, valamint egyes
szocialis, kornyezetvédelmi, természetvédelmi igazgatasi iigyek intézését vették at a
telepiilésektol a jarasi hivatalok. A hataskorok szétvalasztasanal kiemelt szempont volt, hogy
a helyi szabalyozashoz kapcsolodd, mérlegelési jogkorbe tartozo ligyek lehetdleg maradjanak
a jegyzOnél, ahol viszont az adott igyben az allamnak van egyértelmiien feladata, szerepe, ott
a jarasi hivatal tudjon majd hatékonyabban intézkedni. Az azonos szabalyozok mentén
lefolytathatd eljarasokkal hatékonyabb, raciondlisabb {ligyintézés valosul meg orszagszerte (a
jarasi torzshivatalhoz keriilt feladatokat a 2. szamt melléklet tartalmazza).

Megalakulasa 6ta a Kormanyhivatal, valamint az Onkormanyzat kozott kollegialitas
jellemz6. A két hivatal kozos célja - a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen - biztositani a
keriilet lakossaganak jogait és kotelezettségeit. A mellérendelt partneri viszony ad alapot a
hatékony egyiittmiikodésre.

Fentiek mellett 2015. marcius 01. napjatdl a kotelezd segélyek koziil kikertilt a
lakasfenntartasi tamogatas és az adossagkezelési szolgaltatas. A kotelezo segélyek korén kiviil
tovabbi ellatasok nyujtasarol és a jogosultsagi feltételekrél az Onkormanyzatok szabadon
donthettek. Az elmult évekhez hasonléan tovabbra is jellemzd, hogy a tamogatasok
mindegyike kérelemre indul.

2.3. Onkormanyzat fenntartasiaban, alapitasaval miik6dé szervezetek

A szocialis ellatorendszer szerves részét képezi a Ferencvaros Onkormanyzatanak
fenntartdsaban miikodé Ferencvarosi Egyesitett Bolcsddei Intézmények (a tovabbiakban:
FEBI), a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdsdga (a tovabbiakban:
FESZGYI), az dnkormanyzati alapitasti Ferencvarosi ,,deak” Kozalapitvany (a tovabbiakban:
Kozalapitvany), valamint a Ferencvéarosban miikddé Ferencvarosi Szocialis Foglalkoztatd és
Ell4té Kiemelten Kozhaszni Nonprofit Kft (a tovabbiakban: FESZOFE Nonprofit Kft.).

Ferencvaros az Szt., valamint a Gyvt. altal eldirt kotelezden ellatandd feladatait® két
intézménye: a Ferencvarosi Egyesitett Bolcsddei Intézmények, valamint a Ferencvarosi
Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga ttjan latja el.* Az el6z6 években mind a
FESZGYI, min a FEBI alkalmazasiban all6 elhivatott, szakképzett munkaerd szamara
sikeriilt egy olyan bérezési szisztéma kialakitdsa, amely a cafeteria rendszer sikeres
bevezetésének nyoman megprébalja kelloképpen honoralni a teriileten végzett aldozatos
munkat. Ezt fokozando évente megrendezésre keriil a Szocialis Munka napja, valamint
atadasra keriil a Humanitas Ferencvaros dij, amely a keriilet szocialis ellatasa teriiletén —
legalabb 10 éven &t — kiemelkedd tevékenységet végz0 maganszemély részére

¥ A feladatok részletezése a 4. fejezetben keriil bemutatésra.
* A szocialis és gyermekjoléti feladatok részletes bemutatasaval a tarsadalmi kornyezet bemutatasa utan, a 4.
fejezetben foglalkozunk.



adomanyozhatd. Magyarorszag Korménya igyekszik hozzdjarulni a teriileten dolgozo
kollégdk bérezése szinvonalanak emeléséhez, igy szocidlis éagazati, valamint kiegészitd
potlékkal emeli bériiket a kozponti koltségvetésen keresztiil.

! !
Ferencvarosi Egyesitett Bolcsddei Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmények Intézmények Igazgatosaga

Forras: Humanszolgaltatasi Iroda, 2015.

Ferencvaros Onkormanyzata komoly erdfeszitéseket tesz a keriiletben €16, és tanuld
fiatal tehetségek - szocialis alapon torténd — tdmogatasa iranyaban. Ezt bizonyitva johetett
létre (Lasd: 2.3.3. pont) Ferencvaros Onkormanyzata altal alapitott Kozalapitvany, mely
igyekszik tamogatast nyujtani a keriiletben é16 halmozottan hatranyos fiatalok szamara.

Ferencvarosban mikodik a FESZOFE Nonprofit Kft., amely a keriileti
kozfoglalkoztatds megszervezésében nyljt segitséget a raszorulok részére, igy ezzel kiilon
fejezetben (Lasd: 2.3.4. pont) foglalkozunk.

2.3.1. Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga

Ferencvaros Onkormanyzata — mint fenntarté — két 6nalloan gazdalkodd — szocidlis,
gyermek- és ifjusagvédelmi — kozintézmény miikodtetésével latta el az agazati torvényekben
eloirt alapellatasi, alapszolgaltatasi feladatait 2011. év decemberéig. A kiilon intézményként
miikodd Ferencvarosi Gondozd Szolgalat, valamint Ferencvarosi Egyesitett Csaladsegitd
Ko6zpont és Intézményei 6sszeolvadasat kovetden, 2011. december 01. napjatol alakult meg a
FESZGYI, amely a Csalddtamogaté és Gyermekjoléti Kozpontbol, valamint a Szocialis és
Szolgaltatd Kozpontbol all. A Jozsef Attila Terv keretein beliil 1étrejdtt Csaladmentori Iroda’
is fenti intézményen beliill mikodott, mely tevékenysége a 2015. év végén lezarult JAT
program utan tovabb folytatodik (részletei kidolgozas alatt).

2.3.2. Ferencvarosi Egyesitett Bolcsodei Intézmények

A Ferencvarosi Egyesitett Bolcsodei Intézményeken keresztiil biztositja Ferencvaros a
gyermekek napkdzbeni ellatasat. Feladata a gyermekjoléti alapellatas, melynek keretén beliil a
csaladban nevelkedd 20 hetes - 3 éven aluli gyermekek napkodzbeni ellatasat, szakszer(i
gondozasat nevelését végzi. Ha a gyermek évkozben betoltotte a 3. életévét, a bolcsddei
gondozasi-nevelési év végéig maradhat bolcsddében. Amennyiben a gyermek még nem érett
az oOvodai nevelésre, a 4. életévének betdltését kovetd augusztus 31. napjdig tovabb
gondozhato az intézményben.

A bolcséde a gyermekek napkdzbeni ellatasahoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasokat is
végezhet.® Az intézmény jelenleg 5 bolesddei részlegbdl all - minddsszesen 328 férdhellyel -
amelynek munkatarsai feladatainak ellatasahoz alkalmazzak a bolcsddék szamara kotelezden
eldirt szakmai anyagok, modszertani levelek eldirdsait a mindségi munka fejlesztése céljabol.
A gyermekek ellatasat az intézmény sajat szakmai programja, célkitiizései alapjan végzi.

> A Jozsef Attila Terv keretein beliil létrejott Csaladmentori Iroda miikodtetésének koltségeit (18 120 e
Ft) teljes mértékben palyazati forrasbol tudja fedezni az intézmény.
® Részletesen bemutatésra keriilnek a gyermekek napkdzbeni ellatésa alfejezetben.
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2.3.3. Ferencvirosi ,,deak” Kozalapitvany

A Kozalapitvanynak megalapitasa ota célja a Ferencvarosban €16 tehetséges, de anyagi
okok miatt tanulmanyaikat folytatni nehezen tudé, szocidlisan hatranyos helyzetli 6-14 éves
gyermekek, 15-18 éves fiatalok ¢és 19-25 éves ifjukoruak tanulmanyainak tamogatasa,
¢letkilatasainak jobbitasa, valamint jovébeni tarsadalmi helyzetiik megalapozasa. A célok
megvalositdsa érdekében Ferencvaros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a 2015. évi
koltségvetésébol 12.500.000,- Ft keretdsszeget biztositott a Kozalapitvany részére, mely
jellemzden sport, tanulmanyi, zenei, nyelvi 0sztondijban mutatkozik meg. A ferencvarosi
lakohely, valamint a nappali képzésben torténd részvétel minden esetben feltétele a palyazati
részvételnek.

2.3.4. Ferencvarosi Szocidlis Foglalkoztato ¢és Ellato Kiemelten Kozhasznu
Nonprofit Kft.

A FESZOFE Nonprofit Kft. jelenlegi székhelyén (1097 Budapest, Gubacsi Gt 89.)
2008 oktobere ora mitkodik. A cég 1997-ben alakult azzal a céllal, hogy szocialis foglalkozast
¢s kozfoglalkozast szervezzen és végezzen. A 100 %-ban Onkormanyzati tulajdont Kft.
székhelyén rendelkezik személy- €s teherszallitd felvondval, teljes kortien akadalymentesitett
szocialis helyiségekkel. A Kft. alapfeladata a tartds munkanélkiilieck és a megvaltozott
munkaképességliek — elsdsorban ferencvarosi lakosok — foglalkoztatasa. A Kft. tobb teriileten,
tobbek kozott nyomda, kotészet; csomagolas; textilia; kozteriileti és kertészeti részlegen
biztosit munkalehetdséget. A raszorultak foglalkoztatasanak kiteljesitése érdekében a cég
Munkaerd-piaci Szolgaltatd Irodat miikodtet, mely allaskeresd €s tanacsadd szolgaltatasokat
biztosit. A dolgozok egyéni fejlesztési terv alapjan végzik feladatukat, az egyénre szabott
kovetelmények figyelembevételével. A rehabiliticios megbizott irdnyitasaval minden
részlegben mentori segitd tdmogatja a munkavégzést.

2014-ben a Kft. (az athuzodod programokkal egyiitt) 1456 hajléktalant foglalkoztatott
kiilonbo6z6 teriileteken, amivel az orszag legnagyobb hajléktalan-kozfoglalkoztatojava valt és
ezzel a kertilet hatdrain is tGlmutaté minta-értékii tevékenységgel lehetdséget biztositott a
hajléktalanok rendezett ¢életbe vald visszatérésére. Ezzel is Osszefliggésben a tarsasag
kozfoglalkoztatdsi  programok  megvalositdsdban  nyUjtott  kiemelkedd — szakmai
tevékenységének elismeréseként 2014. december 8-4n a beliigyminiszter elismerd oklevél
atadasaval méltatta a tdrsasag szakmai teljesitményét.

A Start Munka Mintaprogram révén a Kft. bekapcsolodott az ,,Utcar6l a Munka
vildgaba” fovarosi szintli programba, igy a févaros teljes teriiletérdl fogadja a jelentkezdket. A
mintaprogram keretein beliil a Kft. folyamatos fejlesztések mellett igyekszik minél tobb
hajléktalant bevonni a programba. A mintaprogram III. litemében, mely 2016. februar 29.
napjan jat le 135 f6 kertil foglalkoztatésra.

A tarsasadg segit a rendszeres életviteltdl elszokott embereknek, hogy valdban
visszatérhessenek a munka viladgaba, és akar a kovetkezd kozfoglalkoztatasi programban vagy
akar az elsddleges munkaerdpiacon meg tudjak allni a helytiket, ezzel hozzajarulva a szocialis
biztonsag megteremtéséhez Ferencvarosban.

2.4. Civil szervezetek, egyhazak

A civil szervezetekkel, egyhazakkal torténd egyiittmiikodés lehetdséget biztosit azon
szolgaltatasok ellatasara, amelyek onkormanyzati fenntartasban nem milkodnek, vagy azok
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teljes korti ellatasara nincs kapacitas. A keriiletben magas az egyhazak szama.” A keriileti
egyhazakkal — a ferencvarosi polgarok érdekében — az Onkormanyzat probalja szorosabbra
flizni a kapcsolatot, mivel komoly szerepilk van a tarsadalmi Osszefogasban, a
tamogatasokban, a hatékony kommunikécidban, igy a szocidlis ellatorendszer fejlesztésében
is. A 2012. évt8l az Onkorményzat rendszeresen Osszehivia az Egyhazi Kerekasztalt,
amelynek célja a jovoben még szorosabb egyiittmikodés kialakitdsa a Ferencvarosi
Onkormanyzat és a keriiletben fontos tarsadalmi szolgalatot végzé egyhdazi csoportok kozott.
A 2015. év 0Oszén Osszehivott egyeztetd forum lehetOséget biztositott — Ferencvarosi
Onkormanyzat, valamint az egyhazak kozotti hatékony kommunikacié 4ltal — az egyhazak és
az oktatas talalkozéasara, problémaik elemzésére. Az egyhdzak szerepét hangsulyozand6 az
Onkormanyzat palyazati Giton tdmogatasban részesiti a keriiletben tevékenykedd egyhazakat,
ennek vonatkozasaban a 2012., 2013., 2014., valamint a 2015. évben 6-6 millié forint kertlt
elkiilonitésre.

A Févarosban egyediilallo mdédon az Onkorményzat kedvezményes bérleti diju
helyiséget biztosit bizonyos kozérdekii tevékenységet végzd szervezetek szamara, akikkel
egylittmiikodési megallapodast kot.

Civil szervezetek, valamint tarshatosagok® segitségével szerz8déses uton lat el
Ferencvaros Onkorméanyzata olyan alapfeladatokat, amelyeket kiilonbozé —feltételek
teljesiilése hianyaban nem képes Onalléan megszervezni. Ezen szervezetek bemutatasra
keriilnek az éltaluk biztositott szolgaltatds részletezése nyomén a 4. pontban.

2.5. Nemzetiségi Onkormanyzatok

A Ferencvarosban mitkk6doé nemzetiségi onkormanyzatok képviselik a keriiletben €16
kisebbségek érdekeit, igy Ferencvaros Onkorményzata és a nemzetiségi onkormanyzatok
kozott szoros egyiittmiikodés johetett létre.” A nemzetiségi Onkormanyzatok munkajat
nagyban tdmogatja, hogy Ferencvaros Onkormanyzatanal — a fentebb bemutatott referensi
halézaton beliil — esélyegyenldségi referens dolgozik, akinek feladata a Ferencvéros
Onkormdanyzata és a nemzetiségi dnkormanyzatok kozott koordinalni. A helyi nemzetiségi
onkormanyzatok a normativ tamogatasok felett palyazati uton tamogatasban i
részesiilhetnek, ennek vonatkozasaban a 2015. évben 6 millié forint kertilt elkiilonitésre’®. A
palyazati kiirds célja, hogy a nemzetiségi Onkormanyzatok tradiciondlis, szines
rendezvényekkel képviseltessék magukat a kertiletben.

2.6. Koznevelési intézmények

Jollehet kozvetleniil nem, de kozvetve mindenképpen szorosan a szocialis
ellatorendszerhez kapcsolédik a tankoteles korti gyermekek koznevelése, mivel a
szolgaltatdsok nyujtdsara, a tamogatott réteg elérésére, segitség-nyujtasra, gyakran az
iskolakon, valamint 6vodakon keresztiil vezet az ut.

"Felsorolasuk az 4. szamt mellékletben.

8 P1.: Masik Onkormanyzat

® Nemzetiségi Onkormanyzatok Ferencvarosban: Ferencvarosi Roma Nemzetiségi Onkorméanyzat, Ferencvarosi
Bolgar Nemzetiségi Onkormanyzat, Ferencvarosi Roman Nemzetiségi Onkormanyzat, Ferencvéarosi Horvat
Nemzetiségi Onkorméanyzat, Ferencvarosi Gorog Nemzetiségi Onkorményzat, Ferencvarosi Szerb Nemzetiségi
Onkormanyzat, Ferencvarosi Német Nemzetiségi Onkormdnyzat, Ferencvarosi Szlovak Nemzetiségi
Onkormanyzat, Ferencvarosi Ormény Nemzetiségi Onkormanyzat, Ferencvarosi Ukrdn Nemzetiségi
Onkormanyzat.

10 A 2015. évben a nemzetiségi Gnkorményzatok szamara mindésszesen 19.520.000,- Ft keriilt elkiilonitésre.
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Onkormanyzat a kéznevelésben
! l

Fenntartas és mikodtetés Miikodtetés

Kertileti 6vodak Kertleti iskolak

Forras: Humanszolgaltatasi Iroda, 2015.

Az Onkorményzat a fenti tablazatban jeldlt modon vallal szerepet a kdznevelésben. Az
iskolak vonatkozasaban az alabbi tablazat fémjelzi az Onkorményzat szerepvallaldsat, amig az
6vodak tekintetében megmaradt a fenntartdi, valamint a miikddtetdi hataskor.

Onkormanyzat, mint fenntarto az iskolak esetén

! !
Fenntartas Miikodtetés
Klebelsberg Intézményfenntartd Kdzpont Ferencvarosi Intézmény Uzemeltetési
Kozpont

Forras: Humanszolgaltatasi Iroda, 2015.

A jogszabalyi valtozasok kovetkeztében szétvalt a fenntartoi, valamint mukodtetdi
hataskor a koznevelési intézmények vonatkozasaban. Ferencvarosban a fenti tdblazat mutatja
be, milyen modon oszlanak meg a feladatok a koznevelés teriiletén. Ferencvaros
Onkormanyzata véllalta, hogy a Klebelsberg Intézményfenntarto Kozpont megalakuldsat
kovetden maga miikodteti koznevelési intézményeit a fenntartoval szorosan egylittmiikddve.
A tényleges miikodtetdi jogokat az dnkormanyzat altal l1étrehozott Ferencvarosi Intézmény
Uzemeltetési Kézpont gyakorolja.

Az Onkorményzat, fiiggetleniil attél, hogy fenntartéi jogkdrrel nem rendelkezik, a
tovabbiakban is tdmogatja a keriileti kdoznevelési intézményeket. Kiilon koltségvetési soron
forrast biztosit:

+ Tankoényvtamogatas (mellyel szinte ingyenes tankdnyvet biztositunk minden
keriileti didk részére), tanszercsomag

+» Tornazsak a diakok részére
% Kifli/ Taré rudi biztositasa a didkoknak

Tovabba az Onkormanyzat az iskoldk szakmai munkajat segiti a felmeriild igények szerint
(példaul:  hangversenyek, megemlékezések, tanulmanyi versenyek  tamogatasa,
hangszervasarlas, a didkok versenyeken valo részvételének tamogatasa, konyvtarfejlesztés.
Tovéabba az Onkormanyzat forrast biztosit a didkolimpiai versenyrendszer miikodtetésére, és
sporteszkdzok beszerzésére.



Az Ifjusagi Koncepcio keretén beliil kiillonbozo kulturalis és szakmai programokat szervez
az iskolak szamara (a teljesség igénye nélkiil az alabbiakat):

>

0

L)

X/

X/
L X4

rendkiviili irodalom orak;

rendkivili ének zene orak;

rendkiviili fizika 6rak;

rendkiviili rajz 6rék;

kornyezettudatos programok;

folyoirat szerkesztdség munkajaba valo betekintés lehetdsége;
drogprevencids el6adasok megszervezése;

drogprevencids konzultacids lehetdségek biztositasa.

Az Onkrményzat a gyermekek jogainak és érdekeinek érvényesitése végett létrehozta és
miikddteti a Ferencvarosi Gyermek és Ifjusagi Onkormdnyzatot, igy a gyerekek betekintést
nyerhetnek az Onkormanyzat munkajaba, szerves részei lehetnek a keriilet kulturdlis és
tarsadalmi eseményeinek.
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3. A tarsadalmi kornyezet bemutatasa, értékelése

A tarsadalmi kornyezet, annak tendencialis valtozasa az, amely alapjaiban
meghatarozza egy adott telepiilésen mikodoé szocidlis ellatorendszer 1€tjogosultsagat,
valamint annak fejlesztési iranyait. Ebben a fejezetben Ferencvaros vonatkozasaban keriilnek
vizsgalat ala az utobbi évek tarsadalmi folyamatai.

3.1. A lakossagszam alakuldsa

A Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjan nyilvanosan elérhetd Tajékoztatasi
Adatbézis alapjan'! kozolt adatok szerint Ferencvaros allandé lakossaganak*? szama a 2014.
évben 55384 {6 volt, a népszamlalads végleges adataibol tovabbvezetett adatok alapjan
lakonépességének™ szama 59 121 £6 volt. A Févaros lakonépességére™ vonatkozo adatokat
alapul véve megallapithat6, hogy Ferencvaros a budapesti lakonépesség 3,36 %-at adja.
Jollehet a lakonépesség mutatdja megprobalja kisziirni azokat a torzitasokat, amelyeket a
tartozkodasi hely bejelentése okoz, de a nem bejelentett lakossagot nem tudja kezelni. A
mutatd a Kozponti Statisztikai Hivatal rendelkezésre all6 adatai alapjan probalja meg
szemléltetni, hogy mekkora Ferencvaros valodi népessége.

Allando népesség és a lakonépesség szama az év végén (a
népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adat)
(fo)
60000
59000 —
58000 —
57000 | mm Allando népesség
Lakonépesség
56000 ——  —— Linearis (Alland6 népesség)
55000 - | Linearis (Lakonépesség)
54000 - —
53000
2012. 2013. 2014,

Forras: KSH, Tajékoztatasi adatbazis, 2015.

A lakénépesség, valamint az allando népesség’® kozotti trendbeli eltérés okait
vizsgalva megallapithatd, hogy az allandd népesség vonatkozasaban Ferencvaros a jelenlegi

' Az 3. fejezetben a Kozponti Statisztikai Hivatal Tajékoztatasi Adatbézisa volt az adatok forrasa.

'2Az adott teriileten lakohellyel rendelkezé személyek szama.

BAz adott teriileten lakohellyel rendelkezd, de masutt tartdozkodasi hellyel nem rendelkezé személyek, valamint
az ugyanezen a teriileten tartozkodasi hellyel rendelkezd személyek egyiittes szama.

' Budapest Févéros lakonépessége a 2014. évben: 1 757 618 £5.

15 A KSH ezen adatokat a KEKKH tajékoztatasa szerint kozli.
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magyarorszagi demografiai folyamatoknak megfeleléen stagnaldé népesedési mutatoval
rendelkezik, ellenben a kiemelkedd infrastruktaraval (kozlekedési, oktatdsi, egyéb),
szolgaltatasi ellatérendszerrel rendelkezd keriilet tényleges lakonépessége novekszik. A
keriiletben tobb neves egyetem (Budapesti Corvinus Egyetem, Semmelweis Egyetem)
talalhat6, igy szdmos vidéki fiatal lel &tmeneti vagy végleges otthonra Ferencvarosban.

Az oda-, valamint elvandorlas adatait vizsgalva megallapithat6, hogy az el6z6 években
a Ferencvaros iranyaba torténo vandorlas meghaladta az onnan torténo elvandorlast. Az alabbi
Osszehasonlito tablazat is alatdmasztja azt az allitast, hogy jollehet az alland6 népesség aranya
csokken, de a ténylegesen Ferencvarosban €16 emberek szama ndvekszik.

Odavandorlas és elvandorlas alakulasa
Ferencvarosban
(eset)

4500
4000 /\

3500 / N\ Odavandorlésok szama
/ ) S— (3llandé és ideiglenes

3000
4 vandorlasok szama
2500 -

Osszesen)
2000 . . ,
1500 E!vand()lrllaSPk §zama
(allando és ideiglenes
1000 vandorlasok szama
500 Osszesen)
0 T T T T

2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

Forras: KSH, T4jékoztatasi adatbazis, 2015.

Fentieket figyelembe véve az a pozitiv demografiai kovetkeztetés vonhato le, hogy
Ferencvaros lakonépessége novekszik. Erre a folyamatra fel kell késziilnie a szocialis
ellatorendszernek, mivel a népesség novekedése megnovekedett igényeket determinal.

3.2. Alakossag osszetétele

A lakossag korOsszetételének vizsgédlata iranyt mutat a szolgaltatdsok fejlesztése
vonatkozasdban, mivel segit meghatarozni, milyen tarsadalmi-demografiai folyamatok
jatszdédnak le Ferencvarosban. A tendencialis valtozasok kovetésével lehetdség nyilik az
esetleges problémak feltarasara, valamint az azokra - a szocialis ellatorendszer altal - adott
valaszok tokéletesitésére.

A lakossag korOsszetétele vizsgalatdnak meghatarozo szegmense az élve sziiletések

szamanak vizsgalata. Az utobbi éveket elemezve megallapithatd, hogy az élve sziiletések
szama ingadozott, de az utobbi két évben 600 feletti szamot mutat.
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Elvesziiletések szama (f0)
650
600
550
2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

Forras: KSH, T4jékoztatasi adatbazis, 2015.

Az aldbbiakban a keriiletben €16 csaladok hézassagi, valamint valasi szokésait
bemutat6 tablazat lathato:

Hazassagkotések, valamint a valasok szama
Ferencvarosban
(eset)

400

350

300

250 Valasok szama

200
~U Hazassagkotések

150 \ szama

100

50

2010. 2011. 2012. 2013. 2014

Forras: KSH, T4jékoztatasi adatbazis, 2015.

A fenti tablazatbol korvonalazodik, hogy mind a valasok, mind a hazassagkotések
szama stagnal, valamint, hogy a 2010. évtdl a valasok szdma jelentdsen csokkent.

A Kozponti Statisztikai Hivatal Tajékoztatasi Adatbazisa az allandd népesség
vonatkozasaban bontja Ferencvaros népességét korosszetétel szerint. Az alabbi tablazatot
vizsgalva megfigyelhetd, hogy az allando népesség stagnalasa kordsszetételes bontasban is
tapasztalhatd egy csoportot leszamitva. Az allando népességen beliil a 3-5 évesek szamanak
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egyenletes novekedése figyelhetd meg, ami jol magyarazza az el6z6 években jelentkezd
bolesddei, valamint 6vodai férdhely kapacitasban jelentkezd igényeket Ferencvarosban.

Allando Allando Allandé

Allandé Allandé INIE

A,Hand,é népességbdl népességhdél népességbol ’Allan}d(’) «; hépességbdl népességbdl népességbdl
kv TPEE a0 a3-5 ap13  nepesséedSl g7 a 18-59 a 60-x
s??g)la évesek évesek évesek aszléil:?fs‘g;( évesek évesek évesek

szama (f6) szama (f6) szdma (f6) ' szama (f6)  szama (f6)  szama (f6)
2009. 55844 1601 1289 2819 402 1388 34 805 13 540
2010. 55407 1638 1290 2775 364 1283 34 620 13437
2011. 55093 1622 1383 2 755 362 1200 34 410 13 361
2012. 55472 1629 1390 2852 319 1106 34 844 13 332
2013. 55446 1612 1429 2 885 363 1027 34 645 13 485
2014. 55384 1663 1400 2 999 335 1047 34 307 13633

Forras: KSH, T4jékoztatasi adatbazis, 2015.

A munkanélkiiliség mutatdoszdmait — valamint az aldbbi tdblazatot — vizsgalva
megallapithatd, hogy az utobbi idészakban csokkent a munkanélkiillick szama
Ferencvarosban. Az éllaskeres6k szamdnak vizsgalatakor a kovetkeztetések vonatkozasaban
ovatosan kell eljarni, mivel azzal is csokkenhet a nyilvantartott allaskeresék szama, ha a
mélyszegénységbe, kilatastalan helyzetbe keriild rétegek nem regisztraltatjak magukat.16 Ett6l
a torzitd lehet6ségtdl eltekintve kimutathatd, hogy az utdbbi években a munkanélkiiliség
csOkkenése pozitiv jelenségként jelent meg Ferencvarosban. Az alabbi tdblazatban szerepld
trendek mutatjak, hogy jollehet az el6z6 években volt ingadozas a munkanélkiiliség teriiletén,
de a tendencia csokkend.

Munkanélkiiliség Ferencvarosban
(fo)
2000
1800 PN
~.

1600 ~_ DN —— Nyilvantartott
1400 \ allaskeresék szama
1200 ~
1000

800 \/\\ 180 napon tuli

600 ——— nyilvantartott

400 allaskeres6k szama

200 Osszesen

0
2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

Forras: KSH, T4jékoztatasi adatbazis, 2015.

'® Nagyon nehezen kimutathato.
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3.3. A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok célcsoportjai

A tarsadalmi folyamatokat vizsgilva — bizonyos mértékig — szegmentalhaté a
szolgaltatdsokat igénybe-vevOk kore. Amennyiben sikeriil meghatarozni a kiilonb6z0
tarsadalmi érdekekkel rendelkezd csoportokat, konnyen réa lehet vilagitani azok igényeire a
szolgaltatasok vonatkozéasaban.

Mivel Ferencvéarosban jelentés roma kisebbség él, igy az Onkormanyzat Képviseld-
testiilete 2003. junius 19. napjan eclfogadta azt a Roma Koncepciot, amelynek egyik
eredménye, hogy az Onkormanyzat és valamennyi intézménye a cigany kisebbséget
diszkriminacio-mentesen, az emberi jogokat és kotelezettséget egyarant betartva, a kisebbségi
1étet tiszteletben tartva kezeli. A Ferencvarosi Roma Koncepcio feliilvizsgalata napjainkra
indokoltta valt, igy a kovetkezé iddszak vonatkozasaban egy 1j, atgondolt, komplex
kozéptava koncepcid keriil kidolgozasra, amelynek kozpontjaban a keriiletben €16 roma
népesség tamogatasa, az esélyegyenldség érvényre juttatasa all. Ferencvarosban a 2011. évi
népszamlalas soran 1 296 f6 vallotta magat romanak. A Ferencvarosi Roma Nemzetiségi
Onkormanyzat — akivel az Onkormanyzat hagyoméanyosan jo kapcsolatot apol, szoros
egylittmiikodésben dolgozik — becslése alapjan a Ferencvarosban €16 romdk tobbségét a
romungrok alkotjak, de jelen vannak az olah, valamint a beés ciganyok is.

A varos-rehabilitacio, valamint a kedvezO infrastruktira arra Osztonzi a fiatal,
Kisgyermekes csaladokat, hogy a keriiletben allapodjanak meg. Ezt jol fémjelzi, hogy a 3-5
éves koru gyermekek szama emelkedett az utobbi években. A fiatal csaladok igényei is
egyfajta kihivast jelentenek a szocialis ellatorendszer szamara. Erre a tarsadalmi valtozasra
reagdlva Ferencvarosban a gyermekek napkozbeni ellatdsat biztositd FEBI férohely
kapacitasanak bovitése az el6z6 idészakban tobb izben megvalosult.

A ferencvarosi nagycsaladosok helyzetének javitasa is kozponti célként jelenik meg.
FOszabaly szerint a nagyobb csaladban nevelked6 gyermekekre kevesebb figyelmet tudnak
forditani a sziildk, igy timogatasuk elsddleges. Azokban a csalddokban, ahol probléma meriil
fel, a FESZGY| szakemberei személyesen avatkoznak kozbe a kiskortiak egészséges testi,
lelki fejlédése céljabol. Fentiek mellett a ferencvarosi sziiletési és életkezdési tamogatas'’
révén probéalja konnyebbé tenni a gyermekvallalas koltségeit Ferencvaros Onkormanyzata.
Fentiek mellett Ferencvaros Onkormanyzata is csatlakozott a Dr. Kopp Maria orvos,
pszichologus altal elinditott Harom Kiralyfi, Harom Kirdlylany mozgalomhoz. A mozgalom
egyik elemeként a babazdszld arra kivanja felhivni a figyelmet, hogy 0jsziilott érkezett a
hazhoz, s ez az egész koOzOsség szamara érték, orom. A mozgalom annak a régi
hagyomanynak a felélesztését is célul tiizte ki, hogy a kisbabas otthonokat a kornyéken lakok
né¢hany hétig segitsék a sziilés utan. A baba érkezése utan a ferencvarosi sziilok a kisméretii, a
lakas ajtajara helyezhetd babazaszlot ajandékba kapjék, a nagyméretli babazaszlot a gyermek
fél éves koraig - legfeljebb 90 nap id6tartamra - ingyenes haszndlatba kapjak azzal a
kotelezettséggel, hogy azt kozteriiletrdl jol 1athatd helyre tegyék ki. A babazészloval egyiitt a
gyermeksziiletéshez kotddd onkorményzati és allami tAmogatasokrol tajékoztatd informaciods
flizet is atadasra keriil. A tajékoztato fiizet segitséget nyujt abban, hogy a sziilék el tudjanak
igazodni az allam ¢és Ferencvaros altal biztositott, a gyermekneveléshez kapcsolddo
csaladtdmogatasi formak kozott.

" Ezzel részletesen a 4. fejezetben foglalkozunk.
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A fenti ferencvarosi korosszetétel adatait vizsgalva megallapithato, hogy a keriileti
szolgaltatasok egyik korbehatarolhatd célcsoportja az idéseké. Nagy aranyuk determinalja,
hogy a kertileti szocidlis szolgaltatasok tervezésekor igényeiket figyelembe kell venni. Ezért
jott létre a ,,A teljesség felé" Idostigyi Koncepcio, amelynek céljain, az t')nsegitésen,18
onkéntességen, ¢lethosszig tartd tanulason, valamint a generaciok kozotti egyiittmiikodésen

crer

A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenlOségiik biztositasarol szold 1998. évi
XXVI. torvény 4. § a) bekezdése szerint fogyatékos az a személy, aki tartésan vagy
véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal
- illetve ezek barmilyen halmozodasaval - €1, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds
akadalyokkal kolcsonhatasban a hatékony ¢s masokkal egyenld tarsadalmi részvételt
korlatozza vagy gatolja. Az esélyegyenldség megteremtése vonatkozasaban a szocialis
ellatorendszer tagjainak mindent el kell kdvetnie a fogyatékos személyek tamogatasa
érdekében. ™ Esszerli, racionalis keretek kozott minden feltételt biztositani kell annak
érdekében, hogy a ferencvarosi fogyatékos személyek teljes értékli tarsadalmi életet
élhessenek. Ennek érdekében Ferencviros Onkormanyzata ellatasi szerzdést kotott
fogyatékos személyek nappali ellatasa céljabol a Kiildetés Egyesiilettel, a Gond-viselés
Nonprofit Kiemelkedéen Kozhasznii Kft.-vel, valamint Jozsefvaros Onkormanyzataval
(Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye). Fentiek mellett a Lérinci Gondozohaz
Szolgéltaté Nonprofit Kft.-n keresztiil az Onkormanyzat Onként véllalt feladatként biztositja a
fogyatékos személyek tamogatott lakhatasat (Lasd még: 4.1.12. pont). A civil szervezetek és
az intézmények bevondsdval a Helyi Esélyegyenléségi Foérum munkacsoportjainak
mikodésével igyekszik hozzajarulni a felvetett problémak kezeléséhez.

A Ferencvarosban €16 szenvedélybetegek vonatkozasaban elsddleges cél, hogy minél
tobb raszorulé keriiljon be a szocialis ellatérendszerbe. Ezt kovetden sziikség van —
egyénenként - képességeiknek, készségeiknek, helyzetiiknek, valamint allapotuknak alapos
megismerésére. Fel kell térképezni mindazokat a lehetdségeket, amelyeket Oner6bol is
képesek megvalositani, illetve amelyekben feltétlen segitséget igényelnek. A Kkeriilet
vonatkozasaban jelentds szazalékuk alkohol-, valamint drogproblémakkal kiizd. A FESZGY
szervezetrendszerén beliill miikodd Irisz Klub (Lasd még: 4.1.3.2) igyekszik kezelni a
keriiletben €16 szenvedélybetegek problémait, tovabba Ferencvarosban mitkodik a Kabitoszer
Egyeztetd Forum, mely kozponti feladata a lehetséges problémak feltarasa és azok koordinalt
kezelése.

Jollehet egyre csokkend tendencidt mutat a munkanélkiiliség Ferencvarosban, de még
mindig jelentdés szami munkanélkiili €l keriiletiinkben. Anyagi, szocidlis sziikségleteik
kielégitése komoly erdfeszitéseket kovetel meg a szocidlis ellatorendszertdl.
Vonatkozasukban a f6 cél — a kdzmunkaprogram segitségével — a munkaerdpiacra torténd
reintegracio. Az onkormanyzati alapitasi FESZOFE Nonprofit Kft.-n keresztiil realizalodo
kozmunkaprogram nagy Segitséget jelent szamukra. Emellett az Onkormanyzat a raszoruldk
részére igyekszik képzéseket biztositani, melyek megkonnyithetik a munkaerépiacra térténd
visszatérést.

Szamuk nagyon nehezen meghatarozhatd, de a 4. fejezetben bemutatott ellatorendszer
adatai arrol tanuskodnak, hogy jelentés szamu hajléktalan él Ferencvarosban. A nehéz
helyzetbe sodrodott tarsadalmi réteg szamdra az Onkormanyzat, valamint a szocidlis

18 Feliilré szabalyozott, alulrol jové kezdeményezések, alkotomiihelyek, alkototaborok stb.
19 A fogyatékos személyek nappali ellatasnak biztositasaval részletesen a 4. fejezetben foglalkozunk.
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ellatorendszer egyéb tagjai a hajléktalan személyek nappali ellatasan, valamint a FESZOFE
Nonprofit Kft. szervezésében kozmunkaprogramon keresztiil igyekeznek megteremteni
minden sziikséges feltételt a tarsadalmi reintegracié szamara. A hajléktalan kérdésre adott
valaszként az Onkormanyzat ellatasi szerz6dést kotott az Uj Ut Egyesiilettel, mely alapjan
tamogatja a hajléktalanok nappali melegeddjének muikodését. A késObbiekben részletezett
Lélek Program és az utcai szocialis munka (FESZGYI és Menhely Alapitvanyon keresztiil) is
igyekszik a keriiletben €16 hajléktalanok helyzetét kezelni (Lasd még: 4.1.13. pont).

A fent megnevezett csoportok kozott természetesen nincs €les hatarvonal, tobb esetben
atfedés lehet, igy a szocialis problémak akar halmozottan is megjelenhetnek.

A legnehezebb helyzetbe az alabbi csoportok tagjai keriilhetnek:

s azok az idések vagy mozgaskorlatozottak, akik sajat jogon nem szereztek
jogosultsdgot rendszeres jovedelemre és befogadasukra, eltartdsukra alkalmas
csaladjuk, rokonsaguk nincs,

« a klasszikus” szocialpolitikai ellatdsokra nem jogosultak, akik esetében sem
¢letkoruk, sem pedig egészségi allapotuk nem indokolja az ellatasokat, ugyanakkor
mar hosszu ideje nincs munkdjuk és o6nallo jovedelmiik. Ezt a csoportot a
hajléktalanna valas veszélye is nagymértékben fenyegeti,

s kiilonosen veszélyeztetett az, akit etnikai hovatartozasa miatt elditélettel kezel
a tobbségi tarsadalom,

% halmozottan veszélyeztetett tovabba az is, aki normasértd magatartasa,
»szerfliggbsége”, vagy Dbintetett eloélete miatt képtelen segitség nélkiil
beilleszkedni az 6t befogadni nem hajlandé tarsadalomba,

*

*  atoredék csaladokban, nagycsaladokban, alacsony jovedelmii csaladokban é16
gyermekek veszélyeztetettsége egyre fontosabb 0sszetevdje a szegénységnek, ezért
e korcsoport szegénységének enyhitése ugyancsak kiemelt feladat,

s a szegénység aldozatai mellett szintén kirekesztettséget eredményezhet az
oregség, a mentalis és fizikai egészség hianya. Az Oreg, mozgasadban sulyosan
korlatozott, valamint a fogyatékkal ¢€l6 polgarok tarsadalmi életfeltételeinek
megfeleld szintli biztositasa szintén a szocialpolitika kotelessége.

A tarsadalmi adatok vizsgalata soran, azokat Osszegezve megallapithato, hogy
Ferencvaros lakonépessége novekvd tendencidt mutat. A populdcid Osszetételét vizsgalva
korvonalazdodik az iddsebb tarsadalmi réteg meghatdrozd szerepe, amellyel a szolgaltatasok
fejlesztésénél is nagy sullyal kell foglalkozni. A munkanélkiiliség tekintetében pozitiv képet
kapunk Ferencvaros tekintetében. Ez is mutatja, hogy Magyarorszagon, valamint a kertiletben
a szocialis teriileten meghatarozott célok megvalosulnak, valamint a szocialis ellatorendszer
miikodése hatékony. Az elézdekben részletezett adatok mellett az 1. szamu melléklet tovabbi
adatsorokat tartalmaz Budapest, valamint Ferencvaros vonatkozasaban. A fenti adatok,
valamint iddsoros valtozasok megmutatjdk, hogy Ferencvaros szolgaltatas-fejlesztésének
milyen iranyt kell kovetnie a kovetkez6 esztendékben.
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4. A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok, valamint a tamogatasok
bemutatasa, értékelése

Ferencvaros Onkormanyzata integralt szocialis intézményén a FESZGY]I-n keresztiil,
az intézmény komplexitasinak megfeleléen, egymasnak mellérendelten, a szocialisan
raszorulok részére személyes gondoskodas keretébe tartozo, kotelezden biztositandd szocialis
alapszolgaltatasokat, atmeneti elhelyezést nyujtd szakositott ellatast, illetve gyermekjoléti
alapellatasokat lat el. Ezek célja és elsddleges feladata, hogy segitséget és tamogatast
nyujtsanak az ellatottak részére sajat otthonukban ¢és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik
fenntartasa, tovabba egészségi ¢s mentalis allapotukbol, vagy mas okbol adédd problémaik
megoldasa érdekében, illetve hozzajaruljanak a gyermek testi, értelmi, ¢érzelmi és erkolcsi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez. A gyermekek napkozbeni ellatasat
Ferencvaros Onkorményzata fenntartisiaban miikodé FEBI biztositja.

A Gyvt. 97. § és az Szt. 120 §— a alapjan Ferencvarosi Onkormdanyzata a személyes
gondoskodast nyujtoé szocidlis €s gyermekjoléti alapellatasok keretében ellatasi szerzodéssel
biztosit bizonyos ellatasokat.

Az alabbi fejezetben bemutatasra keriilnek tovabba Ferencvaros Onkormanyzata altal
— kozvetve, vagy kozvetlen uton — kotelezden, illetve onként vallalt feladatok, valamint a
tamogatasok, segélyek, amelyek eldsegitik a szocialis biztonsag megteremtését. Az onként
vallalt feladatokat a 3. szamu melléklet felsorolas szintjén, 6sszefoglaldéan mutatja be.

4.1. Alapellatas
4.1.1. Szocialis étkeztetés

A kotelezod feladatként ellatott étkeztetés keretében azoknak az életkoruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt szocidlisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik a FESZGYT Szocialis
Szolgaltatd Kozpontja, akik azt dnmaguknak, illetve 6nmaguk és eltartottjaik részére tartdsan
vagy atmeneti jelleggel ezt nem képesek biztositani. Ha az étkeztetésre jogosult személy
egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatidra, az ellatast igénybevevd részére
cukorbeteg, illetve epekimélé diétas étkezés biztositasara is lehetéség van.

Az étkeztetés biztositasa torténhet igény szerint:

¢ helyben fogyasztassal:
Igény esetén, az étel helyben torténd elfogyasztasara, az erre a célra kialakitott
¢tkez6 helyiségben van mod. Ezt kulturalt, baratsagos kornyezetben,
megteritett asztalnal tehetik meg. Az étkezéshez minden feltétel (étkészlet és
evleszkoz) biztositott. A kézmosasi lehetdség, €s a nemenkénti elkiilonitett
illemhely a telephely részeként adottak, a szolgaltatas targyi feltételeit képezik.
% elvitellel:
Az ételt személyesen hétf6tdl-péntekig 11-12.30 o6ra kdzott, szombaton 11.00-
12.00 6ra kozott vehetik at.
% hazhoz szallitassal:
A hazhozszallitas vallalkozasi szerzodés keretében torténik.
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Szocialis étkeztetés Ferencvarosban
()

helyben személyes kiszallitassal Osszesen
étkezok elvitel igénybevevok
2013. 140 176 165 481
2014. 116 150 180 446

A szocialis étkeztetést az alabbi telephelyeken biztositja az intézmény:

Levelezési cim Telefon, e-mail Szolgaltatasi formal

Iséfva”i“‘y Gondozasi | 1590 g 280-9598, 348-0189 Ftkeztetés elvitellel,
ozpon Toronyhaz u. 11. szivarvany@feszgyi.hu Etkeztetés kiszallitassal
SKZIE?Z’ kezek Idosek | 1590 g1y 280-6702 Ftkeztetés helyben
) Frissu. 5 szeretokezekklub@feszgyi.hu fogyasztassal
Platan Id6sek Klubja | 1098 Bp. 280-6684 Etkeztetés helyben
Toronyhaz u. 11. platan@feszgyi.hu fogyasztassal,
Arvicska Idések 1097 Bp. 280-5701 Etkeztetés helyben
Klubja Ecseri ut 19. arvacska@feszgyi.hu fogyasztassal,

Etkeztetés elvitellel

Tavir6zsa Gondozasi 1097 Bp. 217-5693 Etkeztetés elvitellel,
Kozpont Mester u.33-35. tavirozsa@feszgyi.hu Etkeztetés Kiszallitassal
Napsugar Idések 1097 Bp. 215-7689 Etkeztetés helyben
Klubja Mester u.33-35. napsugar @feszgyi.hu fogyasztassal

Nefelejcs Gondozasi 1092 Bp. 218-3683, 210-9281 Etkeztetés elvitellel,
Kozpont Knézich u. 17. nefelejcs@feszqyi.hu Etkeztetés kiszallitassal
Borostyan Idosek 1092 Bp. 218-3683, 210-9281 Etkeztetés helyben
Klubja Knézich u. 17. borostyan@feszgyi.hu fogyasztassal

4.1.2. Hazi segitségnyujtas

A FESZGYI keretében miikodé hazi segitségnyujtas soran az igénybe vevd 6nallo
¢letvitelének fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast — sziikségleteinek megfeleléen —
lakéasan, lakokdrnyezetében biztositja. A kotelezden biztositott ellatas igénybevevdinek szama
az utdbbi években stagnalast mutat.
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Ferencvarosban a 2014. évben 220 lakos részesiilt hazi segitségnyutjtasban, mely
teriiletenkénti megoszlasat az alabbi diagram mutatja.

Gondozasi Kozpontok szerinti megoszlasban

W Szivarvany Gondozasi Kézpont
(Jozsef Attila lakotelep)

M Tavirézsa Gondozasi Kozpont
(K6zépsb-Ferencvaros)

Nefelejcs Gondozasi Kézpont
(BelsG-Ferencvaros)

A hézi segitségnytjtast igénybe vevék kozil 80 % né, 20 % férfi. Eletkor alapjan
legtobben a 80-89 éves korosztalybol keriilnek ki, 40 %. Ok jellemezéen egészségi allapotuk
miatt veszik igénybe az ellatast. NOtt a 90 életéviiket betoltott szépkoruak szdma, valamint a
nemek szerinti megoszlasban tovabbra is a holgyek vannak talsulyban. Osszességében az
el6z6 évekhez hasonlatosan a 2014. évben is a 80 év feletti, egyediil ¢l6 kertileti holgyek
vették igénybe a hazi segitségnyujtast.

Hazi segitségnyujtas kisgyermekes csaladoknal

A hazi segitségnyujtas teriiletének specidlis formajat a kisgyermekes csaladok
vonatkozasdban a FESZGYI Szocialis Szolgaltato Kozpontja végzi. A hazi segitségnyljtas

23



kiegészitd szolgaltatasa a sajat otthonukban €16 gyermekek feliigyelete, gondozasa és kisérése
0-10 éves kor kozott. Napkozbeni ellatas keretében az elmult évben 2 gyermek szamara volt
biztositott. Az alacsony kihasznaltsag indoka abban keresendd, hogy az ellatas bevezetésérdl
nem ¢értesiilt teljes korben a megcélzott célcsoport, igy a terlileten sziikséges az ellatas
hatékony kommunikalasa.

A hazi segitségnyujtast a FESZGY] Szolgaltato Kozpontja az alabbi telephelyein latja el:

¢ Nefelejcs Gondozasi Kozpont — ellatasi teriilete: Belsd-Ferencvaros
1092 Budapest, Knézich u. 17.

s Tavirézsa Gondozasi Kozpont — ellatasi teriilete: Kozépsd-Ferencvaros
1095 Budapest, Mester u. 33-35. (bejarat a Dandar u. 28-30. feldl)

¢ Szivarvany Gondozési Kozpont — ellatasi teriilete: Jozsef Attila lakotelep

1098 Budapest, Toronyhaz u. 11.

4.1.3. Nappali ellatas
4.1.3.1.  Idések nappali ellatasa

Az iddsek nappali ellatasa, mint kotelezOen biztositott feladat keretein beliil az
igénybe vevo személyek egészségi allapotanak megdrzése és javitasa, valamint szinten tartasa
keriil a fokuszba. A FESZGYI Szocidlis Szolgaltato Kozpont idések klubjai szakmai
tevékenységének alapja a prevencids szemlélet erdsitése. A programok Osszeallitasanal a
szellemi és fizikai aktivitds megOrzését, valamint a tarsas kapcsolati haldé kialakitasat,
fenntartasat helyezik el6térbe. Az idés klubok milkodését egy vezetd fogja Ossze. Ennek
hatasara megvaldsult az azonos dokumentacids rend kialakitasa és a jo szakmai protokollok
megvaldsitasa.

Az ellatast az alabbi iddsek klubjaban vehetik igénybe az érdeklédok:

Borostyan Idések Klubja (1092 Budapest, Knézich u. 17.)
Napsugar Id6sek Klubja (1095 Budapest, Mester u. 33-35.)
Arvacska Idések Klubja (1097 Budapest, Ecseri at 19.)
Platan Idések Klubja (1098 Budapest, Toronyhaz u. 11.)
Szeretd Kezek Iddsek Klubja (1098 Budapest, Friss u. 5.)

K/ X/ K/
LCIIR X X4

X/
X4

L)

K/
X4

D)

A klubok szolgaltatasait igénybevevok nagy szeretettel €s érdeklddéssel latogattak
Ferencvaros Onkormanyzatdnak — fent mar emlitett —, A teljesség felé” 1ddsiigyi Koncepcio
keretén beliil megvalosuld programjait. Az ellatottak azonnali és hatékony informalasanak
kdszonhetden minden rendezvényen jelentds szamban jelen voltak.
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vevoi létszam / f6

Igénybe vevok
december 31.-én / f6
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Az éves statisztikai adatok alapjan a 2014. évben minddsszesen 259 {6 volt ellatasban.
A fenti diagrambol jol latszik, hogy az igénybevevok szama évrél évre novekszik az idések
klubjainak kihasznaltsdga kozel maximalis. Ez kdszonhetd annak, hogy az iddsek klubjainak
ellatottjai elégedettek a nyujtott szolgaltatasokkal, és kozvetlen kornyezetiikben is hirét viszik
a kozosségnek. A hatékony kommunikacio a tovabbiakban is els6dleges, a keriiletben é16knek
értesiilnitik kell a programokroél, illetve mindenki szamara elérhetévé kell tenni a Klubokra,
valamint azok miikddésére vonatkozé informaciokat.

Igénybe vevok korcsoport szerinti megoszlasban

Osszesitve (259 6)
/ 10 f6
/ 13 6 8 f6
] 12 f6
| 48
776 [ BT B 36 o f6
6 32 fo
fo
16 18 6 f6
6 6
° 6 6
40 -59 60 - 64 65 - 69 70-74 75-79 80-89 90 éves és
éves éves éves éves éves éves id6sebb
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A Kkorcsoport szerinti bontas a néi ellatottak talsulyat mutatja (atlagosan 75 %),
kiillonosen kiugréo a 80 — 89 év kozott korcsoport vonatkozasaban. A férfiak szama
ugyanakkor nem valtozik jelentOsen az életkor emelkedésével, Szamuk hasonldan alakul (6-13
6 kozott) minden korcsoportban.

Az ellatottak korét vizsgalva kimondhato, hogy az egyediillét nehézségei ellen keresik
fel legtobben az intézmény telephelyeit. Idos korban az elmagényosodas ellen hatékony

segitséget nyujtanak ezek a kozosségi terek. A ndi ellatottak majd 100%-a 6zvegy, a férfiak
koziil sokan elvaltak, valamint ndtlenek maradtak.

Csaladi allapot (259 fore)

10%
26 fo

233 16 m Egyediil él

Csaladban él

Osszességében az iddsek nappali ellatdsat a maganyosodas és az egyediillét ellen
kiizd6 60 év felettiek veszik igénybe. A 65 év alattiak aranya kevesebb, mivel a korcsoport
tagjai sok esetben még foglalkoztatottak, valamint csaladi, és tarsas kapcsolatokkal
rendelkeznek, ahol igénylik az aktiv jelenlétiiket, segitségiiket a mindennapokban. A
késobbiekben, amikor esetlegesen a hazastars elhunyt, az unokdk felnonek, egyéni életet
kezdenek és mar nincs szorosan sziikség a nagysziiléi gondoskodasra, keresnek magunknak 1)
kozosséget, ahol otthon érezhetik magukat.

A 2012 ota miikodo A teljesség felé elnevezésii idosiigyi program elsddleges célja az
idéskori aktivitas elésegitése. Epit az idések tapasztalataira, bolcsességére, segiti 6ket abban,
hogy teljes ¢életet ¢Elhessenek, fontosnak tartja, hogy a fiatalabb generaciok is
megismerkedjenek az id3sebbek értékeivel. Evente 600 feletti programot szervez annak
érdekében, hogy az idések megorizzék szellemi és testi frissességiiket. Kulturalis (szinhaz,
irodalmi el6adasok, filmklub, koncertek, helytorténeti események stb.), egészségmegdrzo
programok (orvosi eléadasok, sziirések), sportprogramok (gyogytorna, nordic walking, joga,
meridian torna, vizi torna, gyogytorna, természetjaras), tovabba képzések (nyelvi,
szamitogép-hasznaldi), ismeretterjeszté eldadasok, kézmiives foglalkozdsok, Onkéntes
tevékenységek lehetdsége szolgaljdk a prevencios célokat, védi meg az idOseket az
elmaganyosodas érzésétol.
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4.1.3.2.  Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A FESZGYI keretein beliil miikodé Irisz Klub Szenvedélybetegek Nappali
Intézménye (1094 Budapest, Berzenczey u. 26.), mint kotelezden biztositott ellatasi forma
specialis igényeket elégit ki. Az elmult években a szenvedélybetegségek koziil leginkabb a
kabitészerek okozta fliggdséggel foglalkozo ellatd intézmények terjedtek el annak ellenére is,
hogy az alkoholbetegek szama az orszagban igen magas szamot mutat. Ezt a hidnyt igyekszik
poétolni az frisz Klub.

Elatottak diagnozis szerinti 6sszetétele

10026

S0%o
T0%e
6%
S0%o
400
30%0
2000
10°0

o

alkoholbeteg keényszeres
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A viselkedéses addikcioval kiizdd tligyfelekre legtobbszor kereszt fiiggdség jellemzo.
A kémiai fliggdség parosul valamilyen viselkedéses fliggdséggel. A professziondlis ellatas
érdekében a klub kapcsolatot tart minden fiiggdket segité civil, egyhazi, valamint allami
fenntartast szocialis és egészségiigyi intézménnyel.

A klubtagok olyan szabadid6s és kulturalis programon vehetnek részt, amely segitheti
Oket a feléplilésben. A kozosség megtartd erejét szakmai segitséggel megtamogatva a klubba
jar6 segitségkérok hatékonyan léphetnek fel fliggdségiikkel szemben. Ennek a megtartd
erének a bizonyitéka az is, hogy a klubtagok személye allandosagot mutat. A kliensek
fluktuacioja elenyészd. A tagok kor és nem szerinti megoszlasat az alabbi tablazat részletezi.
A 2014-es év folyaman elkoltozés, illetve sajat kérésre tortént lemondas miatt 8 {6 keriilt ki a
szolgaltatasbol, és 1 {6 uj ellatott keriilt be. Az ellatotti korben az életkor, a nemek, és a
fliggdségi diagnozisok aranya érdemi valtozast nem mutat.
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Az igénybevevok nem és korcsoport szerinti megoszlasban (f6)

Férfi 18-39 Férfi 40-59 Férfi 60-64 Férfi 65-69 NG 40-59 NG 65-69
éves éves éves éves éves éves

(6]

N

w

N

[EEN

A fenti tablazat szerint kiugras mindkét nem esetében a 40 - 59 év kortiak kozott
jelentkezik. Az életkor emelkedésével megjelennek a fliggdség okozta fizikalis és mentalis
tiinetek, és mas tipusa ellatasi formékat is igénybe vesznek. Az frisz Klub szolgaltatasait
jelentdsen tobb a férfi veszi igénybe, mint nd, ami szintén az alkoholfliggdség természetébdl
fakad. Az igénybe vevok 80 %-a inaktiv (nyugdijas, rokkantnyugdijas, jaradékos), 20 %-a
rendszeres €és/vagy alkalmi munkabdl él.

Az frisz Klub programjaival az Anonim Alkoholistdk 12 1épéses programjahoz
kapcsolddik, egyben szorgalmazza a gytiléseken valo részvételt. Ennek érdekében a klub,
mint Onszervez6dd csoportnak a szerdai napokon helyet biztosit. 2014 0Oszén a
Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa Irisz Klub bazisan megalakult és 6 f3s stabbal miikodni
kezdett a FESZGYI Mentalhigiénés Teamje. A munkacsoport feladata az, hogy igény szerint
mentalhigiénés szolgaltatdsokat nyujtson a FESZGYT teljes ellatdsi vertikumaban, minden
telephelyén és szolgaltatasa keretében.

Az idések nappali ellatisahoz hasonléoan az Irisz Klub tagjait is érinti az
elmaganyosodas. Az ellatottak 85%-a egyediil ¢él. Jellemzden elvaltak, illetve élettarsi
kapcsolatuk betegségiik mélyiilésével megszakadt. Legtobb esetben a csalad tamogatdsara
sem szamithatnak, a fiiggdségiikben kialakult feliiletes kapcsolatok a gyogyulas utjara 1épve
eltinnek. A magéanyossag érzése pedig kockazati tényezdt jelent a visszaesésben. A klub
segitségével megtanulhatjak azokat az emberi interakciokat, amelyek révén uj kapcsolatokat
alakithatnak ki, illetve a kozosségi egyiittlét és a szervezett programok hozzasegitik az
ellatottakat a kozosséghez tartozas élményéhez.

4.1.4. Csaladsegités

A csaladsegités igénybe vételét a FESZGYT keretein beliil a Csaladsegité Szolgalat két
csoportja biztositja: 1. sz. Csaladsegitd Csoport (1098 Budapest, Pottyos u. 11.) és II. sz.
Csaladsegité Csoport (1094 Budapest, Balazs B. u. 22/B.). A csaladsegités, mint kotelezéen
ellatando feladat a személyes gondoskodast végzd szocidlis szakember és a szolgaltatast
igénybe vevd személy, vagy csaladd egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma €s menete
irasbeli egylittmiitkodési megallapodasban keriil rogzitésre. A megallapodés tartalmazza a
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szolgaltatast igénybe vevd személy problémadit, az elérendd cél érdekében megvaldsitandd
feladatokat, az egylittmikodés modjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatokat,
intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhat6 eredményét és az
egylittmikodés lezarasanak varhatd idopontjat.

A FESZGYI a csaladsegités keretében biztositja:

7
L X4

a szocialis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,

tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

a csaladgondozast, igy a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését,

valamint az ilyen szolgaltatdsokhoz valo hozzajutas megszervezését,

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi

problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a

szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok,

illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas

nyujtasat, allasklubot,

¢ a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld, mediacidos programokat és szolgaltatasokat, valamint a nchéz
¢lethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatdsokat, ill. az ilyen szolgaltatasokhoz
val6 hozzajutas megszervezését,

¢ a szabadidds tevékenység hasznos eltdltéséhez mintamutatas, a kozosségi élmény
biztositasat,

¢ ingyenes jogsegélyszolgalatot.

X/
°e

X/
°e

X/
°e

X/
°e

Eves forgalom (igénybe 1366 1430 1503 1466 1386 1478 1341
vevok szama)

A fenti tablazatbol korvonalazoédik, hogy az utdbbi években az igénybe vevok szama
1300 ¢és 1500 f6 kozott stagnalt. A csaladsegités a szolgéltatast igénybe vevd személy
otthondban, csalddi kornyezetében tett latogatasok, valamint a csalddsegitdé szolgdlatnal
folytatott segitd beszélgetés €s segitd munkaformak Utjdn valdosul meg. A csalad tagjaira is
kiterjed segitd szolgaltatdsban folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a kiskora
érdekei, specialis sziikségletei, helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjoléti szolgaltatas
biztositdsat. Ha gyermekjoléti szolgéltatds biztositasa sziikséges, az esetfelelds megkeresi a
gyermekjoléti szolgaltatast nyajtd szolgaltatot, intézményt.

A Csaladsegité Szolgélat az adossagkezelési szolgaltatas igénybevételének érdekében
Adossagkezelési  Csoportot (1094 Budapest, Balazs B. u. 22/B.) mikddtet. Az
adossagkezelési szolgéltatds a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatdst
segitd ellatas. Az alabbi tablazat jelzi, hogy az addssagkezelésben a megkeresések szama
csOkkend tendenciat mutat. Ez a kliens magatartasatdl fiiggéen két lehetdségre vezethetd
vissza. Az els6 esetben az adosok problémainak rendezésével okafogyotta valik
vonatkozasukban a szolgaltatds. A madasodik esetben az addssdg mértéke, valamint a
kilatastalansag miatt nem igénylik a szolgaltatast, nem vesznek részt a programokban.
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4.1.5. Utcai szocialis munka

A Keriileti hajléktalanok ellatasa érdekében a FESZGYI Utcai Szocialis Munkas
Csoportot (1095 Budapest, Mester u. 19., 1092 Budapest, Ferenc krt. 8.; 1094 Budapest,
Thzolté u. 23.; 1094 Budapest, Balazs B. u. 22/B.) miikddtet. Az utcai szocialis munka az
ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, az utcan életvitelszeriien
tartozkod6d egyének, csoportok szocialis és mentalis segitése, elsOsorban életmentés,
integralas. Az utcai szocialis munka keretében a szolgalat az utcan tartdozkodoé hajléktalan
személyek helyzetét, ¢életkoriilményeit figyelemmel kiséri, szlikség esetén ellatasat
kezdeményezi, valamint az ellatas biztositasahoz kapcsolddo intézkedéseket megteszi.

A 2014. évben Osszesen 177 ligyfél szerepelt a nyilvantartasban, veliik tartosabb segitd
kapcsolatot tudtak kialakitani. A szolgaltatast igénybevevok kozott a 2014. évben 117 1j és 60
régi lgyfél jelent meg. A 2014. évben ugyanannyi 1) tgyféllel keriiltek gondozési
kapcsolatba, mint 2013. évben, viszont 8 fével tobb régi kliens jelent meg ellatasi teriileten.

Az utcai szocialis munkat — a teriilet fontossdgat hangstulyozandé — a keriiletben
egyrészt a Ferencvaros Onkormanyzata fenntartasdban miikodé FESZGYI, valamint
miikodési engedély és ellatdsi szerzédés alapjan 2008. julius 01. napjatol jelenleg is a
Menhely Alapitvany (1082 Budapest, Vajdahunyad u. 3.) biztositja. A két szolgaltato a tertilet
megosztasara vonatkozdan megallapodast kotott. A szocidlis alapszolgaltatas ellatasat az
Onkormanyzat és az Alapitvany eredetileg hatarozott idejii ellatasi szerzédésben rogzitette.
2009. janius 30. napjaval a szerz6dés hatalya lejart, viszont a Képvisel6-testiilet 151/2009. (V.
06.) szamu hatarozataval azt hatirozatlan idétartamra modositotta. A feladat ellatasdhoz
hattérintézmények a 1073 Budapest, Kiirt u. 4. és a 1082 Budapest, Prater u. 29/B. szdm alatti
szam alatti melegeddk, igy képes az Alapitvany biztositani a megfelelé mikodéshez
sziikséges feltételeket (iratbeszerzések, iigyintézések, interjii szoba stb.). Az utcai szocialis
munkasok a 2008. év nyaratol kezdve az ellatasi teriiletiiket folyamatosan kutatjak, felderitik,
igy sikeriilt azt feltérképeznilik. Munkajuk vonatkozasaban megallapithatjuk, hogy a Kiilso-
Ferencvarosban, kozteriileten €16 emberek nagy részével mar taldlkoztak, €s tartjak veliik a
kapcsolatot. A 2014. évben a két ellatd szervezet 371 utcan él6 emberrel keriilt kapcsolatba,
koziiliik 97 embert helyeztek el hajléktalanellato intézményekben.
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Fentiek mellett a civil szféra is igyekszik bekapcsolddni a részorultak tdmogatasaba.
Ezt bizonyitja, hogy Ferencvarosban miikodik a Szent Rafael Caritas Alapitvany (1094
Budapest, Balazs Béla u. 13. fszt. 1.), melynek célja a hajléktalanok, szenvedélybetegek, mas
szenvedOk ¢és csaladtagjaik személyiség-gyogyitd gondozasa, a bortonbol szabadult
hajléktalanok tarsadalmi visszailleszkedésének segitése, a hajléktalanok utcai gondozasa,
szocialis helyzetének javitasa, munkahoz és szallashoz juttatasa, valamint a betegek emberhez
mélto életkoriilményeinek eldsegitése.

4.1.6. Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas a FESZGYI keretein beliil miikodé Gyermekjoléti
Kozpont (1091 Budapest, Ull6i ut 69.) altal végzett ktelezd ellatas, amely olyan, a gyermek
érdekeit védo specidlis személyes szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhaszndlasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését. A FESZGYI a csaladok ¢és gyermekek részére a személyes gondoskodast
nyujté ellatdst a Gyvt.,, valamint a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl
sz016 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerinti szolgaltatas megszervezésével, miikddtetésével
biztositja.

A gyermekjoléti szolgaltatas alapelvei:

<+ A gyermek érdekének szolgalata.

< A csaldd 6nallosaganak elve, illetve a csaladban maradas elve.
<+ A legkisebb kényszer (6nkéntesség) elve.

<+ A személyi és vagyoni érdek biztositdsa.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja, hogy eldsegitse a gyermek csalddban torténd
nevelkedését, a testi-lelki és érzelmi fejlodését, megeldzze, illetve kezelje az ezeket gatold
tényezoket. A kozpontban a gyermekek egészséges fejlodésének, jolétének, a csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megelézése és a mar kialakult

veszélyeztetettség megszilintetése, valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének
megeldzése, a mar kiemelt gyermekek hazajutasanak eldsegitése, utdogondozasa all.

A ferencvarosi gyermekjoléti szolgalat eseteinek szdma a 2014. évben némileg
emelkedett. Az év végi OSAP statisztikaban megjelend szdmokat az alabbi tabla szemlélteti.
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Gondozasi esetek szamanak alakulasa a KSH OSAP
felmérésének alapjan
(fo)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

900
800
70
60
50
40
30
20
10

O O O O O O O ©o

A Gyermekjoléti Kozpont eseteinek vizsgalatakor kideriilt, hogy a 2014. évben az
esetek 20 %-anal az anyagi problémak veszélyezteté tényezoként jelentek meg. A 2014.
évben megjelend problématipusok dsszetételérdl az alabbi kordiagram rendelkezik.

PROBLEMATIPUSOK 2014-BEN
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A FESZGYI Gyermekjoléti Kozpontja a 2014. év soran torekedett arra, hogy az
oktatasi és gyermekvédelmi rendszerek egyiittmitkodését erdsitse, amelyben fontos szerepet
jatszik az oktatdsi és gyermekvédelem rendszer korai, megel6z0 beavatkozasa, a csaladok
hatékony tamogatasa. A Gyermekjoléti Kozpont részt vesz a Kozigazgatasi €s Igazsagligyi
Minisztérium Gyermekbarat [gazsadgszolgaltatas projektjében, amelynek keretében a 2012. év
nyaran szakmai napot tartott a minisztérium munkatarsai szamara. A szakmai nap témaja a
gyermekek sérelmére elkovetett erdszakos blncselekmények, a gyermekbantalmazas
jelenségének alaposabb koriiljarasa volt. Ebbol a projektbdl sziiletetett a Kozigazgatasi €s
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Igazsagligyi Minisztérium ,,Egy ¢életre nyomot hagy” orszagos kampanya, melyet a
Gyermekjoléti Kézpont szakmai tanacsainak figyelembe véve készitettek el.

A Gyermekjoléti Kozpont a gyermekjoléti szolgéltatas alapfeladatain tal specialis
szolgaltatasokat, igy:

¢+ utcai és lakotelepi szocialis munkat,
¢ kapcsolattartasi ligyeletet,

+«» korhazi szocialis munkat,

¢ készenléti szolgaltatast biztosit.

4.1.7. Gyermekek atmeneti gondozasa

A 24 féréhellyel rendelkezd 2 korcsoportban mitkodé FESZGY 1 Gyermekek Atmeneti
Otthona (1097 Budapest, Fehér Hollo u. 2-4.) a személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatds egyik intézményes formadja, amelynek feladata, hogy szervesen
illeszkedve a keriilet szocialis és gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget nyljtson a
szocialisan, mentalisan teljesitOképességiik hatarara sodrodott sziiloknek és gyerekeknek. A
kotelezoen ellatandd gyermekvédelmi alapellatas keretében a gyermekek gondozasanak,
nevelésének iddszakos atvallalasaval tdmogatast nyujt a csalad atmeneti problémainak a
megoldasahoz. A gyermekek atmeneti otthonaban az a csalddban €16 gyermek helyezheto el,
akinek az ellatdsa ¢és feliigyelete atmenetileg csalddjan beliil nem megoldhatd, valamint
akinek az ellatdsa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

Feladata:

s A gyermekek atmeneti otthonanak az atmeneti gondozas soran hozza kell
jérulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlddéséhez, jolétéhez és
a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez.

X/

A gyermekek atmeneti otthona segitséget nydjt — a Gyermekjoléti Kézponttal
egylttmiikodve — a gyermek csalddjaba torténd visszatéréshez. Tamogatast
nyUjt a veszélyeztetettség megeldzéséhez, és megsziintetéséhez.

< Az atmeneti gondozéasban részesiild gyermek teljes korti ellatasra jogosult,
valamint biztositani kell szdmara a kapcsolattartas lehetdségét.

Ellatasi napok szazalékos kihasznéltségazo, feltélt(’)ttse’:ge21 a 2014. év soran

%0 A kihasznaltsag: a gyermekek altal ténylegesen igénybe vett napokat jelentik (bent toltott napok).
2L A feltoltottség: a szolgaltatis igénybevételét jelenti. Pl egy gyerek februirban jelen volt 12 napot
(kihasznaltsag: 12 nap) tavol volt 16 napot dsszesen igénybe vett 28 napot (feltoltottség: 28 nap).

33



100%

W Kihasznaltsag

Feltoltottség

i 78% 7l;
80% - 60% 62% 61% 63% 62% 585" 59 65%
60% - 43% | 41% | 39%° _ 42%
40% -
20% ] m
0% . : :
F F & ¥ &Y L E E E S
& & W > > & & O\'éo & £
v.\) (_;\,Q,Q $O QQ/

A fenti tablazat korvonalazza, hogy adott éven beliil az intézmény legkihasznaltabb
idészaka jellemzben szeptember — december idészak. A gyermekek mindennapi életéhez,
¢letkordhoz, egészségi allapotahoz €s egyéb sziikségleteihez megfelelden igazodva, a 0-3 éves
¢s a 3-18 éves korcsoportu gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodésiiket eldsegitd
teljes kort ellatasban részestilnek.

A gondozasi forma valtozasai az atmeneti gondozas végével (2013. év 2014. év)
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A fenti tdblazatbol jol latszik, hogy a 2013. évhez képest csokkent a sziileikhez
hazakeriilok és a szakellatasba keriiltek szdma. Igaz, hogy a szakellatasba keriiltek szdma
csokkent, érdemes azonban arra odafigyelni, ardnyaiban kevesebb gyermek keriil haza
sziileihez az ellatas megsziinése utan.

Mivel nem minden fovarosi keriilet tudja sajat fenntartasaban biztositani a gyermekek
dtmeneti gondozasat, ezért Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata,
Budapest Févaros XII. kertilet Hegyvideki Onkormanyzata Budapest Févaros XIII. Keriilet
Onkormdanyzata ellatasi szerzédést kotdtt a Ferencvérosi Onkormanyzattal amelynek utjan
biztositja az ellatast. Budapest Févaros VIII. Keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzataval 1 fore
kotott ellatas vonatkozasadban kozel 10 évig tartd egylittmikodés zarult le 2015. aprilis 30.
napjaval k6zos megegyezéssel megsziintetett ellatasi szerz6dés nyoman.

4.1.8. Gyermekek napkozbeni ellatasa

A Gyvt. 41 § (1) bekezdése szerint a gyermekek napkdzbeni ellatasaként a csaladban
¢lo gyermekek életkoranak megfelelé nappali feliigyeletét, gondozéasat, nevelését,
foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek szdmara, akiknek sziilei,
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neveldi, gondoz6éi munkavégzésilk, munkaerdpiaci részvételt eldsegitd programban,
képzésben vald részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatdsukrol nem
tudnak gondoskodni. A kotelezGen ellatandd napkozbeni ellatas keretében biztositott
szolgaltatasok iddtartama lehetdleg a sziild6 munkarendjéhez igazodik. Ferencvarosban a
gyermekek napkozbeni ellatdsat 328 gyermek szdmara biztositja a Ferencvarosi Egyesitett
Bolcsddei Intézmények 5 egysége.

Ap'r oK Fehérholl6 Pottyos Mano-Lak Varazskert .
Haza o S o T Osszesen
T Bolcsode Bolcsode Bolesode Bolcsode
Bolcsode
1092 1097 1098 1098 5 ulgfpist
. yr e Budapest Budapest Budapest Budapest
Elérhetdségik  piq000  Fehérhollou.  Pottyosu.  Dési Huber KT,ha'Y
alméan
46. 2-4, 8/a. u. 9.
u.l7.
Feérohelyek 100 & 60 £6 42 £6 76 £6 50 £6 328 16
szama

Az ¢l6z6 évek folyaman a FEBI alaptevékenységen tal tobbféle onként vallalt
szolgaltatassal segitette a kertiletben €16 csaladokat:

®,

¢ Specialis ellatas

X/

¢ Idoszakos ellatas

®,

¢ Hazi gyermekfeliigyelet
¢ Gyermektorna

®,

¢ Specialis diéta

X/

¢ Specialis tanacsadas

®,

«» Soszoba hasznalat
A FEBI onként vallalt feladatai:
4.1.8.1.  Specialis ellatas

Az intézmény igény szerint folytatja a sériilt gyermekek ellatasat. Els6 sorban a Raday
utcai bolcsddében, integralt csoportban keriilnek elhelyezésre. A gyermekek felvétele és
fejlesztése tovabbra is a Képesség Fejlesztd Szakértdi Bizottsag javaslata alapjan torténik.

4.1.8.2. 1dGszakos ellatas

Ez a szolgaltatads azoknak a csalddoknak nyujt segitséget, akik nem veszik igénybe,
vagy nem jogosultak a bolcsddei alapellatasra. Két intézményben kiilon csoportokban torténik
a gyermekek ellatasa (Varazskert -, és Aprok haza Bolcsdde), ezen feliil a tobbi részlegben is
lehetdség van - korlatozott szamban - idészakos gyermekfelligyeletre, az alapellatas keretében
miikodd csoportokban, a hianyzéd gyermekek helyére. Kiilon helyiség hianyaban csak
minimalis szinten lehet biztositani az id6szakos gyermek feliigyeletet.

4.1.8.3.  Hazi gyermekfeliigyelet

A Gyvt. 44. § (1) bekezdése szerint a hazi gyermekfeliigyelet keretében a gyermekek
napkozbeni ellatasat a sziilé vagy mas torvényes képviseld otthondban gondozo biztosithatja,
ha a gyermek alland6 vagy idOszakos ellatasa nappali intézményben nem biztosithatd (pl.
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betegség miatt) és a sziilld a gyermek napkdzbeni ellatasat nem vagy csak részben tudja
megoldani. Az ellatasra az el6z6 két évben nem volt igény a lakossag részérol.

4.18.4.  Gyermektorna

Minden bdlcsédében a 2-3 éves korosztaly szamara, korlatozott létszamban, a
gyermekek napirendjébe illesztve végezik a tornat. Ezzel is segitve a gyermekek mozgas
koordinaciojat.

4.1.8.5. Specialis diéta

Az intézmény diétds étkezést biztosit az étel-allergids gyermekek szédmara. A
dietetikus altal Osszeallitott étlap alapjan végzik a gyermekek étkeztetését. Tovabba a
csecsemodétkezés vonatkozasaban is specialis étkezést nytjtanak.

4.1.8.6.  Specialis tanacsadas

A bolcsddébe jard gyermekek sziileinek €s a kisgyermekneveloknek gyogypedagogus
¢s a pszichologus tandcsadast végeznek az egészségesen fejlédo, de eseti problémaval kiizdo
¢s a masként fejlodd gyermekek szinvonalasabb ellatasa érdekében.

4.1.8.7. Sdszoba hasznalat

Az Aprok haza Bolcsddében, a Varazskert, és a Pottyds Bolcsédében 1étrehozott so
szobak a keriilet bolcsodéibe jar6 gyermekek szamara biztositjadk a  soterapia
egészségmegldrzO szerepét. A sotéglakbol épiilt szobaban jatékos foglalkozasok keretében
tolthetnek el naponta maximum fél orat a gyermekek. A séterapia enyhiti az allergias
tiineteket €s csokkenti a 1éguti fertdzések kockazatat is.

4.1.9. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Az Szt. 65. § (1) bekezdése szerint a jelzérendszeres hazi segitségnyljtas a sajat
otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetilk miatt raszorulo, a segélyhivo
késziilék megfeleld haszndlatira képes idOskort vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az 6nallo €letvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek
elharitdsa céljabol nyujtott ellatds. A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas egy olyan dnként
véllalt feladat, amelyet az Onkorméanyzat — a FESZGY I-n keresztiil - ellatasi szerz6dés titjan a
Body Guard Hungary Kft. (a tovabbiakban: Body Guard) lat el. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas vonatkozasdban érdeklddni a FESZGYI Szocidlis Szolgéltatd Kozpontjdban
(1095 Budapest, Mester u. 33-35.) lehet.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas annak bevezetésekor (2005.) kotelezden
ellatandé feladata volt az Onkormanyzatnak. Miikddési engedély hidnyaban (a szolgaltatas
kozvetlen ellatasdhoz elengedhetetlen mikodési engedély megszerzéséhez sziikséges
infrastruktira kiépitésének fedezetét az emlitett évek koltségvetése nem tette lehetové) az
Onkormanyzat az ellatas biztositasara szerzédést kotott az azt ellatni képes szolgaltatoval, igy
2005. aprilis 26. napjatol ellatasi szerzOdés utjan a szolgaltatas biztositva van Ferencvarosban.
Idékozben az Onkormanyzat — mint a feladatot szerz8dés keretein beliil biztositd fenntarto -
beadta miikddési engedély kérelmét, de az elutasitasra keriilt azzal az indokkal, hogy a
szolgaltatast nem kozvetleniil 1atja el az Onkormdanyzat. Az Szt. 2013. jalius 01. napjatol
hatalyos modositdsa szerint ez a feladat kikeriilt a telepiilési onkorményzat kdételezéen
ellatand6 feladatai koziil. A kozponti koltségvetés normativat nem biztositott ezen ellatasra, a
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finanszirozds tdmogatasdra pdalyazati Uton Ilehetett tdmogatast nyerni. A Nemzeti
Rehabilitaciés €és Szocidlis Hivatal (a tovabbiakban: NRSZH) részérdl 2009. évben kiirt
palyazaton Ferencvaros Onkormanyzata nem vett, nem vehetett részt, mivel a palyazatban
eloirt feltételeket nem tudta teljesiteni, nevesiill nem rendelkezett érvényes miikddési
engedéllyel. Az NRSZH tajékoztatdsa szerint, mar nem foglalkozik jelz6érendszeres hazi
segitségnyujtassal, palyazat a feladat biztositasara altaluk nincs kiirva, utoljara ilyen palyazat
a 2010. évben keriilt kiirasra. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas fobb mutatdi az aldbbi
tablazat szerint alakultak az el6z6 években:

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas koltségvetési vonzata

Ev Jelzorendszeres hazi Ellatottak szama (f6)****
segitségnyujtasra forditott
osszeg (E ft)

2009.* 1878 40
2010.* 2434 51
2011.* 2489 57
2012 *** 4524 61
2013.** 3291 67
2014.*** 4 552 72

* Ferencvarosi Szocidlis €¢s Gyermekjoléti Intézmények [gazgatosaga adatai alapjan.

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata adott évi beszamoldjabol nyert
adatok alapjan.

Pénziigyi Iroda altal vezetett nyilvantartas alapjan.

Az ellatottak szama vizsgalt idészakban folyamatosan nott.

**

*k*k

*khkk

A jelenleg hatalyos jogszabalyi kornyezet szerint a jelzOrendszeres hdazi
segitségnyujtds nem Onkormanyzati feladat. Az Szt. 65. § (7) bekezdése szerint a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtds biztositdsa allami feladat. A  Szocidlis ¢és
Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol sz616 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4/A. §-a alapjan,
mint allami feladatot a jelzérendszeres hédzi segitségnytjtast a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatdésagnak kell biztositania. Az érintett lakossadg részére a szolgaltatds a jelenlegi
feltételek mellett csak Ferencvaros Onkorményzata kozremiikddésével biztosithato.

A széleskorli, hatékony kommunikécio, valamint a feleldsségteljes 1ddskori
gondoskodas kovetkeztében az ellatottak szama novekedést mutat jelezve, hogy az elérte
célcsoportjat, és képes valos segitséget nyujtani a ferencvarosi idéskortiak szamara.
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4.1.10. Csaladok atmeneti otthona

A kotelezOen biztositandd gyermekjoléti alapellatasra 2008. januar O1. napjatol 9
férohelyet kotott le Ferencvaros a Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezete altal
fenntartott Csalddok Atmeneti Otthondban (1214 Budapest, Erdésor utca 53-55.). A Csaladok
Atmeneti Otthonaban az otthontalanna valt sziil6 kérelmére egyiittesen helyezhetd el a
gyermek ¢és sziiloje, ha az elhelyezés hidnyaban lakhatasuk sem lenne biztositott, és a
gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil§jétol. Az eddig eltelt idészak alatt a férohelyek
kihasznaltsaga maximalis volt, az igények az elmult idészakban megndvekedtek, igy a
Képviseld-testiilet 417/2009. (XI. 04.) hatarozata alapjan 2010. januar O1. napjatol a lekotott
féréhelyek szama 14 féréhelyre modosult.

A Szervezet 2014. évi szakmai beszamoldja alapjan a lekotott férohelyeken 12 csalad,
Osszesen 52 fO elhelyezését biztositottak. Az ellatast nyajtod civil szervezet, vagyis a Magyar
Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezete az ajanlatanak megfeleld ellatast, szolgaltatast
magas szinvonalon nyujtja. Ferencvaros Onkorméanyzatanak a Magyar Vordskereszt Budapest
Fovarosi Szervezetével kotott szerzodés elénye tovabbra is, hogy:

s kizardlag a ténylegesen ellatott személyek utan torténik a szolgaltatasi dij
megtéritése,

X/

¢ a finanszirozds negyedévente — utdlagos elszamolds alapjan (ellatotti {6/
nap/Ft) atutalas atjan torténik,

X/

% az ellatasi szerzddésben foglaltak szerint a Gyermekjoléti Kozpont javaslata
alapjan kiildott ferencvarosi csaladok felvétele prioritast élvez a lekotott
féréhelyek erejéig.

4.1.11. Tamogato szolgalat

Onként vallalt feladatként, a tdmogatd szolgalat célja a fogyatékos személyek
lakokornyezetben torténd ellatasa, elsésorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének
segitése, ¢letvitelik oOnallosdganak megdrzése mellett a lakason beliili specialis
segitségnyujtas biztositdsa. Fenti szolgaltatast a Motivaci6 Mozgassériilteket Segitd
Alapitvannyal (1055 Budapest, Honvéd u. 22.) kotott ellatasi szerzodés keretében biztositja
Ferencvaros Onkorményzata. Az ellatasi szerz8dés keretén beliil a 2014. évben 5 f8 vette
igénybe a szolgaltatasokat.

A tamogatoé szolgalat feladata és miikodo szolgaltatasok:
Személyi segitd szolgalat mitkddtetése:

¢ az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségiigyi- €és szocidlis - ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez
vald hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

¢ a fogyatékos ember személyi, higiénés, életviteli, életfenntartasi
sziikségleteinek kielégitése,

¢ segitségnyujtas a tarsadalmi életben valo teljes jogh részvételhez,

% segitségnyujtds az 0Onalld6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz,
szocialis- ¢€s egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturdlis,
miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzésehez,
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¢ segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz,
csaladi kapcsolatainak erdsitéséhez,

¢ segitségnyujtas specialis, Onsegitd csoportokban valo részvételiikhoz,

crer

* segitségnyujtas a  fogyatékos emberek  tarsadalmi  integracidjanak
megvalosulasahoz,

& segitségnyljtds a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds
kapcsolatokban egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasahoz,

& egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos
személyek specidlis sziikségleteihez igazoddan.

Szallité szolgaltatas mikodtetése:

s az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
biztositasa, kozszolgaltatasokhoz val6 hozzéjutés biztositasa

s a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitdé szolgaltatasok
elérhetdségének igénybevételének eldsegitése.

Informacid nyujtasa, tanacsadas:

+» informacionyujtas, ligyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzéjutas biztositasa,

% ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa.

4.1.12. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Ferencvaros a kotelezOen ellatand6é szocialis alapszolgaltatasi feladatot parhuzamosan
tobb szerzédés keretén beliil biztositja. A Gond-viselés Nonprofit Kiemelkedéen Kozhasznt
Kft.-vel (1096 Budapest, Thaly Kalman u. 40.) kotott ellatasi szerz6dés alapjan 4 féréhelyet
biztosit ferencvarosi ellatottak szamara. A Kft. tevékenységének fokuszaban a fejlesztd
nappali ellatés all.% Munkatevékenysége hazvezetésre, takaritasra, textilgondozasra, varrd
munkara® és arusitasra irAnyul. A szakmai munkat folyamatos képzés kiséri, melynek
tematikdja a program audio-vizudlis alapjain nyugszik, kifejezetten azon fiatalok szdmara,
kiknél az iras-olvasas hianyzik, vagy annak szintje ismeret elsajatitasra nem alkalmas. A Kift.
sajat tulajdondban lévé 250 nm-es ingatlanon HEFOP 4.2. program keretében elnyert
palyazatbol kivételesen magas szinvonalt intézményt, a Gond-visel6 Hazat alakitotta Ki,
amely akadalymentes, minden igényt és sziikségletet kielégit, felszereltsége modern,
esztétikus.

2010. majusban dontott arrdl a Képviselo-testiilet, hogy a Kiildetés Egyesiilettel (1072
Budapest, Klauzal tér 5.) kotott ellatasi szerz6dés alapjan 2 f6 ferencvarosi fogyatékos
gyermek szamara elhelyezést biztositson. Az egyesiilet célja az iskolabol kikeriilt fiatalok
fejlesztése, amely lehetévé teszi szamukra a késObbi hasznos munkavégzést. A munkara
elokészitd tevékenységek koziil a szovés, varras, kiilonféle papir és anyag megmunkalas,
tizzomanc készités emelheto ki. Felkészitik a fiatalokat az életkezdésre, a kiilonféle haztartasi
munkdk (takaritds, mosogatas, bevdasarlas) elvégzése mellett mézeskalacs készitést is

tanulhatnak, valamint egyéb konyhai munkat (f6z¢€s, szendvicskészités) is végezhetnek. Az

22 Felnétt koru, feliigyeletre szoruld fogyatékos személyek részére életviteli, szocializacios képzés, egyéni
mentalis gondozas; kulturalis programok; testedzés helyben és sporttevékenység szervezése; csaladgondozas.
% Jatékbabaruha készités.
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Egyesiilet keretein beliil a fiatalok rendszeres lovas-terapiaban részesiilhetnek, mozi-, szinhaz,
muzeumlatogatason vesznek részt, allatkerti és mas gyermekprogramokat szerveznek
szamukra.

2011. oktoéber 01. napjatol a Budapest Févaros VIII. Keriilet Jozsefvarosi
Onkormanyzat fenntartisiaban miikodd Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményében 2 £6
ferencvarosi lakohelyli fogyatékos személy nappali ellatdsara biztosit féréhelyet ellatasi
szerzOdés alapjan. A megnovekedett igények alapjan a szerzédés feliillvizsgalatra, majd
modositasra keriilt, igy az ellatand6 személyek szama egy fovel, 3 fére emelkedett.

A keriiletben felmeriilt igények alapjan a Képviseld-testiilet 435/2015. (XII. 10.)
szamu hatarozataval onként vallalt feladatként a Ferencvarosban €16 fogyatékos személyek
tamogatott lakhatasara személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatast nyujt
ellatasi szerzddés utjan a Lorinci Gondozohaz Szolgaltatdo Nonprofit Kft.-n keresztiil.

Fenticket vizsgalva megallapithatd, hogy Ferencvaros Onkormanyzata komolyan
foglalkozik a kertiletben €16 fogyatékos személyek problémaival és igényeiknek megfeleléen
egy komplex, tobbszereplés ellatast biztosit, amelynek révén a raszorultak ellatasuk
vonatkozasaban tobb opcid koziil valaszthatnak.

4.1.13. Hajléktalan személyek nappali ellatasa

Az Uj Ut Szociélis Egyesiilettel (1097 Budapest, Gubacsi Gt 21. foldszint I1.) kotott
ellatasi szerzédés utjan biztositjia az Onkormanyzat e kotelezd szocialis alapszolgaltatast. Az
intézményt a kozteriileten, illetve nem lakéas céljara szolgalo helyiségben ¢l16 hajléktalan
személyek latogatjak. Szolgaltatasaikkal a hajléktalan 1étben €16 emberek specialis igényeit
(tisztdlkodas, borotvalkozas, hajvagas, ruhdzat mosésa és potlasa, napi egyszeri élelem
biztositasa, valamint ételmelegitési lehetdség) igyekeznek kielégiteni.

Ezen feliil, igyekeznek poétolni az emberi odafigyelést, meghallgatast, a szabadid6
hasznos eltoltését és biztositjak a szakszer(i szocialis segitségnyujtast is. A nappali ellato
centrumban hétkéznaponként, illetve téli krizis idészakban a nagy hidegre valo tekintettel
hétvégeén is fogadjak a hozzajuk forduld nehéz helyzetben 1évd embereket.

Hajléktalan személyek nappali melegeddje: Budapest IX. ker. Gubacsi u. 21.
Megjelenések szama: 38.923 megjelenés™

A gondozottak koziil 264 f6 1j kliensként regisztralt. Az Egyesiilet kollégai 26
raszorultat korhazban latogattak meg. Mindenki szamara, aki igénybe veszi a melegedd
ellatasat étkezési lehetdséget is biztositanak. Eszerint a melegedd altal nyujtott egyszeri
étkeztetést, valamint tdmogatoik altal biztositott €élelmiszer adomanyok szétosztasat, és a
gondozottak altal hozott ételek melegitését, illetve elkészitését (rantotta, leves, virsli, egyéb).
Az Egyesiiletnél lehetdség van tisztalkoddsra (fiirdés, borotvalkozas, hajvagas) sziikség
szerint, valamint ruhazat mosasara, illetve cseréjére, potlasara. Szocialis ligyintézés teriiletén
az egyesiilet iratok beszerzésében, szocialis informacid biztositasdban, segélyek, jovedelem
szerzés és egyéb ligyek vonatkozasaban naponta nyujt segitséget.

# Mivel nagyon sok kliens anonim ,,médon” keresi fel az intézményt, ezért fében megadni nagyon nehéz az
igyfelek szamat, valamint amennyiben azt f6ben keriilne bemutatasra, az torzithatna az eredményeket.
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Az 6nkormanyzat altal mikodtetett FESZGYT keretein beliil megvalésulé LELEK
Program® alapjan van lehetdség LELEK-Pont (1092 Budapest, Ferenc krt. 8.; 1094 Budapest,
Ttizolt6 u. 23.; 1094 Budapest, Balazs B. u. 22/B.) miikddtetésére, amely az alabbi feladatokat

latja el:

¢ a kertileti hajléktalanok segitését koordinalja, programban vald részvételiiket,
valamint egyéb tamogatasi formak igénybevételét 6sztonzi,

+ informacios pontként muikodik, ahol szolgaltatasként informacionyujtasban,

tajékoztatasban, illetve szocialis 1iigyintézésben allnak rendelkezésre a

munkatarsak,

& a segitd szolgaltatast, egyénekkel €s csoportokkal, tovabba a mentoralas soran

az ellatott kisérése is sziikséges lehet

+ lehetdséget biztosit:

a kozosségi egyiittlétre,

a személyi tisztalkodésra,

a személyes ruhazat tisztitasara,

az allaskeresésre csaladtagokkal valo kapcsolattartasra,

a szabadid6 hasznos eltoltésére (televizid, filmklub, internet),
egészségiigyi szlirés megszervezése,

postacimmel nem rendelkezOk szamara postazasi cim
biztositasara.

Fentiek jol mutatjak, hogy Ferencvaros helyén, megfeleld sullyal kezeli a hajléktalan
kérdést. Emellett meg kell emliteni, hogy a keriiletben miikodés FESZOFE Nonprofit Kft.,
mint dnkormanyzati tarsasag kiilon hangstlyt fektet ezen tarsadalmi réteg foglalkoztatasara,

crer

valamint reintegraciojara.

4.1.14. Kozosségi szenvedélybeteg és alacsony kiiszobii ellatas

A Kék Pont Drogkonzulticios Kozpont és Drogambulancia Alapitvany komplex,
kotelezé tevékenységet lat el. A 1095 Budapest, Gat utca 25. szam alatti ambulancia
iranyitasaval torténik a drog és alkoholproblémakkal kiizdd kliensek és hozzatartozoik
fogadasa. Az Alapitvany célja a droghasznalat artalmainak csokkentése (kiilonds tekintettel az
illegalis drogokra) a droghasznalé egyén, a csalad és az egész tarsadalom vonatkozasaban,
tovabba, hogy eldsegitsek klienseik életmindségének altalanos javulasat.

A klienseknek nyujtott szolgaltatasok:

¢ szocialis munka, egyéni esetkezelés, szocidlis ligyintézés,

¢ pszichiatriai segitségnyujtas, gyogyszeres kezelés,

¢ pszichologiai és életvezetési tanacsadas,

¢ konzultacio (egyéni és csaladi),

¢ informacionyujtas a drogokrol
9

% A 2. mellékletben részletesen.

41



¢ allapotfelmérés,

¢ elvonast kovetd, visszaesést megeldzo6 utdbgondozas,
«» ambulans rehabilitacio,

* jogsegélyszolgalat,

¢ kortarssegités,

% szenvedélybetegek kozosségi €s alacsonykiiszobi ellatasa.

Fent nevezett Alapitvany, valamint a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi
Irodajan tevékenykedd ifjusagi- és drogprevencids referens képezik a gerincét annak a
kezdeményezésnek, amely a Kabitoszer Egyeztetd Forum keretében intézményesiil meg ¢€s
tlizi zaszlajara Ferencvarosban a kabitoszer elleni harcot.

4.1.15. Csaladmentori Iroda

A Csaladmentori Iroda (1096 Budapest, Lenhossék u. 24-28.) — mint 6nként vallalt
feladat — a FESZGYI keretei kozott mikodve, a ,,Szocialis varos rehabilitacio
Ferencvarosban, Jozsef Attila Terv L. iitem” KMOP-5.1.1/B-12-k-2012-0003. kiemelt projekt
altal meghatarozott feladatait ellato iroda. A Jozsef Attila Terv kiemelt célteriilete a K6zépso-
Ferencvaros Géat u., Thaly K. u. és Marton u. kozti szakasza. A Csalddmentori Iroda felelds az
egyéni esetkezelésért, a Programban résztvevdé Onkormanyzati és KkiilsG szervezetek
részvételének koordinalasaért, a Program célcsoportjaba tartozd, egyilittmikodésre kész
ferencvarosi  lakosok  mentoralasaért/esetmenedzseléséért felelds szakmai  miihely.
Létrejottének oka tovabba, hogy tamogatja a lakokozosséget annak érdekében, hogy a
kiilonb6z6  szociokulturalis hattérrel rendelkezé csaladok egymas konstruktiv lako
kozosségeként miikodhessenek. Ennek ¢érdekében egyrészt bekapcsolja a kozosséget a
programba, masrészt felmeriild nézeteltérések, konfliktusok esetén kozvetit, tdmogatja a
feleket a problémamegoldasban és tamogatja a konstruktiv egyiittélés megteremtésének
feltételeit. Segit az 0 lakoknak a kozdsségbe beilleszkedni, a kozdsségnek pedig segit az 0
lakok befogadasaban.

A Csalddmentori Iroda célja:

% a projekt teriiletén €16 csaladok részére kiilonbozé szocialis szolgaltatasok
kozvetitése,

X/

¢ informéci6 nyUjtasa valamint a szolgaltatasokhoz vald hozzéjutas eldsegitése,

/

«» csaladok szocialis hatterének ¢€s igényeinek felmérése,

«» részt vallal a lakok koltozésében, az elkoltozott csaladok utankovetésében.

Az esetmenedzselés a csaladmentor és a szolgaltatast igénybe vevd személy egyiittes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmiikodési megallapodasban kertil
rogzitésre. A munkafolyamat az elsé interjii soran a szolgaltatast igénybe vevd személy
szlikségleteinek megallapitdsaival ¢és a problémamegoldd alternativak kidolgozasaval
kezddédik. A megallapodas tartalmazza a szolgéltatast igénybe vevd személy problémait, az
elérend6 cél érdekében megvalositando feladatokat, az egylittmiikodés modjat, a folyamatba
bevonando szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segitdé folyamat
varhat6 eredményét és a lezards idOpontjat. A segitd szolgéltatas az igénybe vevo otthondban,
csaladi kornyezetében tett latogatasokon €s a csaladmentori irodaban folytatott beszélgetés és
tamogatd tevékenységek utjan valosul meg. A Csaladmentori Iroda az iligyfelek részére
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tajékoztatast nyujt szolgaltatdsairol, az alapvetdé allampolgéari jogokrdl, az igényelhetd
tamogatasokrol és ellatasokrol. A tamogatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzajutas érdekében a
Csaladmentori Iroda munkatarsa segitséget nyujt a kérelmek eldterjesztéséhez, valamint
kezdeményezi tamogatas megallapitasat az illetékes hatésagokkal.

4.1.15.1. ,,Végre Onnek is van esélye feljitani otthonat!”program

Ferencvaros Onkormanyzata a FESZGY]I bevonasaval valositja meg a ,,Végre Onnek
is van esélye felujitani otthonat!” lakas felujitasi programjat. A FESZGY I-n beliil a palyazat
koordinalasa ¢és lebonyolitasa a Csaladmentori Iroda feladataként keriilt meghatarozasra. A
program lényege, hogy csaladok oOnerejlikbdl ujitjak fel lakasukat ugy, hogy a sziikséges
alapanyagok megvasarlasahoz sziikséges forrast Ferencvaros Onkorményzata biztositja. A
Csaladmentori Iroda munkatarsai és a FESZGYI vezetésége gy gondolta, hogy ezt a
programot a JAT Program masodlagos célcsoportjai kozott kezdi el, valamint, hogy kettds
célt szolgal:

% amasodlagos célcsoportba tartozo roma csaladok életkoriillményeinek javitasa,

0,

¢ a Csaladmentori Iroda kozdsségépitd, kozosségfejlesztd feladatait eldsegiti majd a
program sikeres megvalositasa.

r % ’ e ;oo 2 o
A programban résztvevé csaladok kivalasztisanal —szempontrendszer® keriilt

felallitasra, amely segitségével hatékonyabba és hatasosabba valt a kivalasztas folyamata és a
sorrendiség meghatarozasa. A FESZGYI mas szakmai egységeivel is — akiknek a szolgaltatast
igénybe vevoi lakhelyiik alapjan a programba vald bevonasa lehetséges, €s a csaladgondozoik
ugy itélték meg, hogy az ebben a programban valo részvétel mindségi valtozast hozna az
¢letiikbe — felvette a Csaladmentori Iroda a kapcsolatot. Az altaluk javasolt csaladokat el6re
egyeztetett idopontban meglatogattak, ¢és megvizsgaltak, hogy az adott feltételeknek
megfelelnek-e, majd ezt kdvetéen bovitették az altaluk elkészitett listat, mely a potencialis
résztvevoket kezeli.

Miutan a gyakorlati teend6k a részleteiket tekintve is korvonalazéddtak, azaz
egyértelmiivé valt, hogy minden csalad képes biztositani a munkalatok elvégzéséhez
szlikséges Onerdt, amely a szakemberrel valo megallapodéasban és a fizetési kotelezettségben
meriilt ki, egyeztettek a felujitashoz sziikséges anyagbeszerzEs iitemezésérdl, igy indulhatott
utjara a program.

4.1.16. Ifjusagsegités

Az ,,Alul-jar6” Ferencvarosi Ifjisagi Informacios és Tanacsado Iroda (1097 Budapest,
Ecseri uti METRO aluljar6) a FESZGY| keretein beliil miikodott, 2015 6széig, amikor helyét
atvette a H52 Ifjuisagi Iroda és Kozosségi Tér (1096 Budapest, Haller utca 52.) azzal a céllal,
hogy informaciét nyujt, tanacsadasokat tart, internet hozzaférést biztosit, klubokat és

% szempontrendszer:
% Ervényes lakasbérleti szerzodés
Lakas allapota
A feltjitas rezsicsokkentést eredményezhet
A feltjitas megeldz vagy megszlntet egészségiigyi problémakat az adott csalad életében
Lakbér és kozilizemi tartozasokrol szol6 igazolasok megléte
A csaladban ¢l-e 18 alatti vagy olyan személy, akinek eltartasarol gondoskodni kell
Korabbi kapcsolat, egyiittmiikddés a csaladmentorokkal vagy a FESZGYI mas munkatarsaival
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foglalkozasokat szervez, amiket a fiatalok név nélkiil és ingyen vehetnek igénybe. A fiatalok
igényei szerint alakitjak a hétkoznapokat.

Feladata:

X/

« Informaciokat szolgaltat, illetve segitséget nyujt az intézményt megkereso
fiatalok szamara problémaik megoldéasaban.

« Segiti O6ket autonomiajuk, onmaguk iranti feleldsségiik kialakulasaban, a

tarsadalmi beilleszkedésben, életkorukbol, szocialis helyzetiikbdl adodo

hatranyaik csokkentésében.

¢ Programjaival és tandcsadassal hozzajarul a fiatalok életviteli nehézségeinek
megoldasahoz.

¢ Segiti azon igényeik kialakuldsat, hogy a kortars kozosségekben munkat
végezzenek, és kozosségtudatuk kialakuljon.

¢ Programjat és informacios allomanyat alapvetéen iskolaskoruak, illetve
fiatalok szamara alakitja ki.

«» Kapcsolatot tart a kiilonb6z6 intézményekkel, fogad minden fiatalt, de
elsdsorban a Ferencvaros teriiletén fejti ki tevékenységét.

s Jogsegélyszolgalatot ¢és pszicholdgiai tanacsadast mikddtet ingyenes

forméban.

s A FESZGYI Igazgatoja, valamint a Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje
altal meghatarozott modon részt vesz a gyermekjoléti szolgéltatdsok
megvalositasdban.

Mivel nagyon sok fiatal anonim ,,m6don” keresi fel az irodat, ezért fében megadni
nagyon nehéz az irodat felkeresOk szamat, valamint amit foben meg lehet adni, az torzitja az
adatokat.

4.1.17. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Az Szt. szerinti alapszolgaltatdst, a pszichiadtriai betegek nappali ellatdsa a
Ferencvarosban ¢l6k szamara évek ota nem volt biztositott, miutan Budapest Fovaros IX.
Keriilet Ferencvaros Onkorményzatinak fenntartdsaban nem miikodik ilyen intézmény. A
raszorulok eddig civil szervezet 4ltal biztositott kzosségi pszichiatriai ellatas keretén beliil
keriiltek gondozésra, ami nem valtja ki az Szt. szerinti kotelezd alapellatasi format.

Mivel a pszichiatriai betegek nappali ellatasat biztositdo intézmény kialakitasa,
1étesitése az Onkormanyzat koltségvetését jelentdsen megterhelné, ezért a Humanszolgaltatasi
Iroda felvette a kapcsolatot a Moravesik Alapitvannyal. A Moravcesik Alapitvany Moravesik
Imre, a Pszichiatriai Klinika alapitjanak nevét vette fel és 1991. évben alakult meg. Az
Alapitvany alaptevékenysége a Semmelweis Egyetem Pszichiétriai és Pszichoterapias Klinika
és az azzal egylittmlikodd szervezetek tevékenységének tamogatasa; a pszichiatriai és
idegrendszeri kutatasok tdmogatasa, azok szervezése és eldsegitése; a lelki betegségek
megeldzésével és gyogyitasaval kapcsolatos oktatds tdmogatisa; valamint a tarsadalom
mentalhigiénéjének javitdsa, és a tarsadalom pszichiatriai kulturdjanak emelése. A pszicho-
szocialis rehabilitacid 1ényege az ellatott személyes céljait akadalyozo problémak felmérése
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¢s ezek megoldasara a kozosen elkészitett gondozasi-rehabilitacios terv megvalositasa. Ennek
érdekében az intézmény készségfejlesztést nyljt az Onellatds, az emberi kapcsolatok, a
munka, valamint a szérakozas teriiletén. Ez megvalosul egyéni €s az ellatottak igényei alapjan
tervezett csoportos tréningek keretében, valamint a tarsadalmi beilleszkedést célzd egyéni
sziikségletek kielégitésében.

Az alapitvanyban dolgozok meggydzddése, hogy a legjobb, amit masoknak adhatnak,
ha lehetdséget biztositanak a képességeik fejlesztéséhez €s kibontakoztatasahoz, igy minden
munkatarsuk prioritdsként kezeli a rehabilitacids céli munkavégzést, amely a legtobb kliens
allapotaban pozitiv valtozast eredményez.

Az Alapitvany 2008-ban létrehozott Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye kiemelt
szerepet szan a pszichidtriai betegek ¢€s mentalis problémakkal kiizdok tarsadalmi
es¢lyegyenlOségének megteremtésére, a stigmatizacid és az elditéletek csokkentésére.
Feladatuk az ellatottak személyes sziikségleteinek és céljainak felmérése és ezek alapjan
egyénre szabott gondozasi terv / rehabilitdcios program kidolgozésa. A nappali intézmény a
szocialis alapszolgaltatdsi forma keretein beliil a pszichiatriai betegséggel €16, intézményi
jogviszonnyal rendelkezd ellatottak szamara az intézményen belill szocialis foglalkoztatast
biztosit. Ezaltal a klienseknek rovid és hossza tdvon is javulnak az esélyei a nyilt
munkaerdpiacra valo kilépéshez és ott tartéosan az értékteremtd munka végzéséhez. A cél, a
munkavégzésen és a foglalkoztatason keresztiil az emberi kapcsolatok ujraépitése és a
tarsadalomba vald re-integracidjuk. Az alapitvdny a Pszichidtriai Betegek Nappali
Intézményére vonatkozoan Budapest Févaros kozigazgatasi teriiletére rendelkezik miikddési
engedéllyel.

Ferencvaros Onkorményzatanak Képviselé-testiilete 254/2014. (X1.06.) szamu
hatarozataval 8 féréhelyet tart fent az intézményben, igy a Ferencvarosban bejelentett
lakohellyel rendelkez6 €s a nappali ellatast igénylé pszichiatriai betegek felvételét tudja az
alapitvany biztositani.

4.1.18. Roma mentori halézat

A 2003. évben elfogadott, jelenleg fellilvizsgalat alatt 1évo Roma Koncepcio keretében
a 2014. évtdl roma mentori haldézat mitkodik Ferencvarosban. A mentorok f6 feladata az
érintett tarsadalmi réteg igényeinek, érdekeinek felkutatasa, problémaik kozvetitése, helyzetiik
tamogatasa. Koordinalo szerepet toltenek be a ferencvarosi roma népesség, valamint
Ferencvaros Onkorményzata kozott, igy biztositva azt, hogy kérdéseik, problémaik
megvalaszolasra kertilnek.

4.2. Szakositott ellatas — Idoskoruak atmeneti otthona

A FESZGYT keretei kozott miikodé Szereté Kezek Idéskoruak Gondozohaza (1098
Budapest, Friss u. 5.) altal nyujtott kotelezd, atmeneti ellatast azok a Budapest Févaros, illetve
Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros kozigazgatési teriiletén bejelentett lakohellyel,
vagy érvényes tartozkodasi hellyel, telepiilési szintli bejelentéssel rendelkez6 egészségileg
¢s/vagy szocialisan raszoruld személyek vehetik igénybe, akik szamara nem nyujthato
megfeleld szintli ellatds a hazi segitségnyujtas, illetve mas alapellatds keretein beliil nem
biztosithatd. Az intézmény féréhely kapacitasa 12 fdben maximalizalt.
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Az atmeneti ellatas keretében végzett feladatok:

+» Etkezés biztositasa
>

+» Ruhazat, textilia biztositasa

X/

«» Alapapolasi, gondozasi feladatok

s Gyogyszer ellatas
* Mentalhigiénés ellatas biztositasa

¢ Szocioterapias foglalkozasok

¢ Hivatalos ligyekben val6 segitségnyujtas
< Ertékmegbrzés

2014 februar hoénapban intézményorvos valtas tortént az Intézményben, melynek
kovetkeztében a lakok ellatasa gyorsabban, hatékonyabban biztosithatd. Az orvos
folyamatosan nyomon koveti a lakok egészségi allapotat, biztositja a szilikséges
gyogyszerfelirast. Feliilvizsgalja, sziikség szerint korrigalja a gyogyszerfogyasztast. Sziikség
esetén pszichidter szakorvos nyujt segitséget a mentalhigiénés munkatars €s a gondozok
bevonasaval a lakok pszichés egészségének fenntartdsdban, helyreallitasaban, problémaik
kezelésében.

Az atmeneti otthon ellatottjainak statisztikai adatait tekintve szintén a ndi kliensek
szdmanak tobbsége lathatd. Kiugréoan magas a 80 - 89 év kozotti korcsoport, ahol a férfiak is
képviseltetik magukat. Ebben a korban megszaporodnak betegségeik, és csokken Onellatasi
képességiik, ami sziikségessé teszi az intézményi tAmogatast.

Eletkor 6 Ellatasba Ellatasbol
bekeriiltek kikeriiltek
(f6) (o)
55-59 - - - 1 - -
60-64 - 1 - - - -
65-69 - - - - - 1
70-74 - 1 - 1 - -
75-79 - - 1 - - 1
80-89 2 6 2 4 3 4
90-x 1 1 - 3 - 3
Osszesen 3 9 3 9 3 9

A csokkent Onellatasi képesség kiilonosen akkor jelent sulyos problémat, ha nincs
olyan személy, csaladtag, aki segiteni tudna az idéseket. Sok esetben a hazastars elhunyt mar,
a gyermekek, unokak pedig dolgoznak, vagy tdvol a nagysziiloktdl élnek. Felismerve a
mindennapi élet okozta problémakat az ellatast igénylok maguk keresik meg az intézményt és
kérik felvételiiket.

4.3. Pénzbeli és természetbeni, szocialis és gyermekjoléti ellatasok

Ebben a fejezetben - az eldzé évek vonatkozasdban - az Onkormanyzat altal biztositott
ellatasi formakhoz kapcsolddd statisztikai adatok alapjan elemzett helyzetkép keriil
bemutatdsra a jelenleg pénzben és természetben nyujtott timogatasokrol. Ferencvarosban az
alapszolgaltatdsok ingyenesen vehetdek igénybe, a jogszabalyok adta lehetdség ellenére
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gondozasi dij nem keriilt bevezetésre, ezzel is tdmogatva az ellatasokban részt vevoket,
bizonyitva a szocialis biztonsag megteremtésének kézponti szerepét.

Az Szt. és a Gyvt. rendelkezéseit figyelembe véve jelenleg Ferencvaros
Onkormdanyzatanak a pénzbeli és természetbeni ellatasokrol és tamogatasokrol szold 8/2015.
(I.24.) Onkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: 8/2015. Rendelet) tartalmazza a
Ferencvarosban lako csaladok/személyek részére adhatd pénzbeli és természetbeni
juttatdsokat (az Szt. 134/E. § eldirasa szerint: a képviseld-testiilet a telepiilési tdmogatas
megallapitasanak, kifizetésének, folyositdsanak, valamint felhasznalasa ellendrzésének
szabalyairdl sz616 rendeletét legkésobb 2015. februar 28-4ig volt kdteles megalkotni).

Magyarorszag 2015. évi kozponti koltségvetésének megalapozasarol szolo 2014. évi
XCIX. torvény tobb szakaszaban is modositotta az Szt-t és a Gyvt-t, és ezen modositasok
koziil a legtobb 2015. marcius 1-jén 1épett hatdlyba, melyek értelmében az allam altal
biztositott tAmogatasi formakon tul a magyar emberek szocidlis tamogatassal valo ellatasa az
onkormanyzatok feladata lett. Az Onkormanyzatok szabadon donthettek a tamogatidsok
nagysagarol és formajarol. Az allami feleldsségi korbe tartozo ellatdsok jarasi hataskorbe, az
onkormanyzati ellatasok képviseld-testiileti hataskorbe keriiltek.

Az Szt. csak az allam altal — a jarasi intézményrendszer Utjan - kotelezden nyujtott
ellatasokra vonatkoz6 szabalyokat tartalmazza. E korbe tartozik az idéskortiak jaradéka, az
aktiv kortiak ellatasa (foglalkoztatast helyettesitd tdmogatas, egészségkarosodasi ¢és
gyermekfeliigyeleti tdmogatés), az &poldsi dij, az alanyi és normativ kozgyodgyellatas,
valamint az egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag.

A modositast megeldzden kotelezd ellatasok koziil a rendszeres szocialis segély, mint
ellatasi forma megszlnt, igy az aktiv kortak ellatasara vonatkozo szabalyozas egységessé
valt.

A kotelezd segélyek koziil kikertilt a lakasfenntartasi tdmogatas és az addssagkezelési
szolgaltatas. A kotelezd segélyek korén kiviil tovabbi ellatdsok nytjtasarol és a jogosultsagi
feltételekrdl az onkormanyzat szabadon donthetett. Az elmult évekhez hasonloan tovabbra is
jellemzd, hogy a tAmogatdsok mindegyike kérelemre indul. A kérelmeket a Hivatal barmelyik
igyfélszolgalatan be lehet nyujtani.

4.3.1. 2015. marcius 1-jét6l az 6nkormanyzatok altal biztositott ellatasok

Ferencvarosban a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Iroddjan a Rendszeres
Ellatasi Csoport kezeli a telepiilési tdmogatasokat, mig az Eseti Tamogatasi Csoport a
rendkiviili telepiilési timogatasokat.

43.1.1. Telepiilési tiamogatas

A Szt. az 6nkormanyzatok altal biztositando segélyek tekintetében annyit irt eld, hogy a
képviselo-testiilet az e torvény rendelkezései alapjan nyujtott pénzbeli €s természetbeni
ellatasok kiegészitéseként, Onkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek alapjan
telepiilési tamogatast nyujt. A Szt. a telepiilési tdmogatas keretében biztositandd juttatasok
korében csak példakat emlit: Telepiilési timogatas keretében nydjthatd timogatas kiilondsen
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a) a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez,

b) a 18. életévét betoltott tartdsan beteg hozzatartozojanak az apolasat,
gondozasat végzd személy részére,
C) a gyogyszerkiadasok viseléséhez,
d) a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolodo hatralékot felhalmozd személyek
részeére.
4.3.1.2. Rendkiviili telepiilési tamogatas

A képviselo-testiilet a létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt,
valamint az idészakosan vagy tartdsan létfenntartdsi gonddal kiizdé személyek részére
rendkiviili telepiilési tiamogatast koteles nyujtani.

Rendkiviili telepiilési tdimogatasban elsOsorban azokat a személyeket indokolt részesiteni,
akik dnmaguk, illetve csaladjuk létfenntartasarol mas modon nem tudnak gondoskodni, vagy
alkalmanként jelentkezd tobbletkiadasok - igy kiilondsen betegséghez, haldlesethez, elemi kar
elharitdsdhoz, a valsadghelyzetben 1évé varandos anya gyermekének megtartasahoz,
iskolaztatashoz, a gyermek fogaddsdnak elokészitéséhez, a nevelésbe vett gyermek
csaladjaval vald kapcsolattartdsdhoz, a gyermek csaladba vald visszakeriilésének
elosegitéséhez kapcsolodd kiadasok - vagy a gyermek hatrdnyos helyzete miatt anyagi
segitségre szorulnak.

4.3.2. Az ellatasok felsorolasa

A fentebb leirt jogszabalyi jogositvanyok alapjan az alabbi tdmogatasok allapithatoak meg
Ferencvarosban:

4.3.2.1. Onkormanyzati hatosagi iigyek (képviselo-testiilet, illetve a polgarmester
szocialis feladat- és hataskorében eljarva)

X3

S

Ferencvarosi jovedelempotlo rendszeres tAmogatas
Ferencvarosi kozlizemi dij és kozos koltség tamogatas
Ferencvarosi flitéstamogatas

Ferencvarosi lakbértamogatas

Ferencvarosi adossagkezelési szolgaltatas

Ferencvarosi kdzgydgytamogatas

Ferencvarosi gyogyszertamogatas

Ferencvarosi rendkiviili timogatas

Ferencvarosi karacsonyi tamogatas

Ferencvarosi élelmiszertdmogatas

Ferencvarosi iskolakezdési tamogatas

Ferencvarosi sziiletési és életkezdési tamogatés
Védooltasok Ferencvarosban

Ferencvarosi mozgaskorlatozottak lakdsadnak akadalymentesitési timogatéasa
HPV elleni véddoltas biztositasa Ferencvarosban
Jogositvany megszerzésének tAmogatasa a Ferencvarosban
Koztemetés a Ferencvarosban

Ferencvérosi lakhatast segité tamogatas

Ferencvarosi oktatdsi tamogatas
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4.3.2.2. Allamigazgatasi hatosagi tigyek (jegyzd szocialis feladat- és hataskorében
eljarva)

*» Ovodaztatasi tamogatas (2015. junius 4-ét kovetéen ovodaztatasi tamogatdas
megallapitasa iranti kérelem, - ideértve a tamogatas ismételt megallapitasa
iranti kérelmet is, - nem nyujthato be.)

¢ rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

¢ hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzet megallapitasaval kapcsolatos
feladatok

¢ rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek gyamjaul
rendelt, tartasra koteles hozzatartozé kiegészitd gyermekvédelmi timogatasa

¢ a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez Kkapcsolodd évi  kétszeri
természetbeni juttatassal (Erzsébet-utalvany) kapcsolatos feladatok

s az aktiv koruak ecllatasa és a lakasfenntartisi tdmogatas tartozas tigyekkel
kapcsolatos feladatok

¢ aktiv kortiak ellatasaval kapcsolatos belfoldi jogsegély teljesitéssel kapcsolatos
feladatok.

s védendd fogyasztdi igazolasokkal, és a Nemzetkdzi Eszkozkezeld Zrt. felé
benyujtandé igazolasokkal kapcsolatos tigyek.

4.3.3. Rendkiviili telepiilési tamogatasok Ferencvarosban

2015. marcius 1-jével atalakult a szocidlis tdmogatasi rendszer, az allam és az
onkorményzat segélyezéssel kapcsolatos feladatai ¢lesen elvalasztasra keriiltek, mddosult a
szocidlis torvény alapjan kotelezden biztositandd ellatasok kore, valamint béviilt az
onkorméanyzatok mozgastere az 4ltaluk nyujtott ellatdsok meghatarozasdban. A
valtoztatasokkal tobb segélyezési forma megszlint, mint a lakdsfenntartdsi tdmogatas,
adossagkezelési tamogatas, méltdnyossagi kozgyogyellatds. A foglalkoztatast helyettesitd
tamogatas 2015. marcius 1. napjatdl a jarasi hivatalok jarnak el, valamint a rendszeres
szocialis segély helyett Uj nevén az egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tdmogatas
szintén a jarasi hivatalok feladat korébe kertilt at.

A lakasfenntartasi tdmogatast, az adossagkezelési szolgaltatdst, a méltanyossagi
kozgyogyellatast az Szt. szerint az onkormanyzatoknak nem kotelezé biztositani. Az 1j
szabalyozas szerint onkormanyzat kotelezettsége abban allt, hogy a telepiilési tamogatasrol
rendeletet alkosson, azonban annak eldontése, hogy e tamogatas keretében milyen célokra,
mely feltételek teljesiilése esetén milyen Osszegli tamogatast nyujt, teljes mértékben az
onkormanyzat mérlegelési jogkorébe tartozik.

4.3.3.1. Ferencvarosi kdozgyogytamogatas

2015. marcius 1. napjatol méltdnyossagi kozgyogyellatds mar nem allapithaté meg.
Helyette 0j tamogatasi formaként bevezetésre keriilt a Ferencvarosi kézgyogytamogatas,
amely valamivel szigortibb feltételeket hataroz meg, ugyanis nem szerezhet jogosultsagot az,
aki a Ferencvarosban nem rendelkezik bejelentett allando lakohellyel, valamint a kérelmez6
jovedelme meghaladja a rendeletben meghatarozott mértéket.

A kozgyogyellatasra jogosultak nemcsak a kozgyogyellatasra kiadhatd gyogyszerei
koltségeihez kaptak segitséget, hanem azon feliil a kdzgyogyellatasra jogositd igazolvannyal
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rendelkezd személy a gyogyaszati kellékeket, szolgaltatasokat is téritésmentesen igénybe
tudta venni. A Ferencvarosi kozgyogytamogatasra - ellentétben kozgyogyellatassal -
jogosultak csak a gyogyszerre kolthetik a tdmogatast, egyéb gyogyaszati kellékre,
szolgaltatasokra mar nem vehetd igénybe. A kozgydgytamogatas esetében a gyogyszertarak
altal torténd bearazas kovetkeztében a jogosult altal ténylegesen fizetendd Osszeg keriil
megallapitasra (legfeljebb 12 000 Ft 0Osszegben), ami az eddigi tapasztalataink alapjan
magasabb az egészségbiztositdsi pénztari szakigazgatdsi szerve altal kiszamolt
gyogyszerkoltségnél.

A 2014. évben kozgyogyellatasra 1.118,- f0 szerzett jogosultsagot, az igazolvanyok
utan 29 879 313 Ft kertilt kifizetésre. A 2015. év elejétdl 2015. marcius 01. napjaig kozel 300
esetben keriilt megallapitasra a méltanyos kozgyogyellatas. A 2015. marcius 01. napjaval
bevezetett Ferencvarosi kozgyogytamogatas 2015. december 31. napjaig 656 f6 részére keriilt
megallapitasra, eddig kifizetésre kertilt 21 776 256 Ft.

4.3.3.2. Ferencvarosi gyogyszertdmogatas

A Ferencvarosban ¢l6 iddskortiak részére a 2013. évben bevezetésre kertilt
gyogyszertamogatas jovedelem alapjan évente két alkalommal, tovabba a kérelmezo
jovedelmétdl fliggetleniil évente egy alkalommal adhatd. A tdmogatas dsszege személyenként
5.000,- forint.

A helyi gyogyszertamogatasra évente két alkalommal jogosult, az a kérelmez6 aki
% a kérelem benyujtasakor a hetvenedik életévét betdltotte,
% ferencvarosi allando bejelentett lakohelyén életvitelszertien tartozkodik,
% csaladjaban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg a 114.000,- forintot,
% aki érvényes kozgyogyellatasban nem részesiil, illetve kozgyogytamogatasra nem
jogosult.

A helyi gybdgyszertdmogatasra évente egy alkalommal jovedelmi helyzetére tekintet nélkiil
jogosult az a kérelmezd, aki
% a kérelem benyujtasakor a hetvenedik életévét betdltotte,
¢ ferencvarosi allando bejelentett lakohelyén életvitelszertien tartozkodik,
% alanyi-, normativ, illetve méltanyossagi jogcimen érvényes kozgyogyellatasban
részesiil.

Az el6z6 években a tamogatast jovedelmi helyzetiikre tekintettel évente két alkalommal,
marciusban ¢és szeptemberben, annak, aki kozgyogyellatdsban részesiilt évente egy
alkalommal szeptember honapban volt adhatd. A kérelmeket targyév februdr 28. és augusztus
31. napjaig lehetett benyujtani. 2015. marcius 1. napjatdl a kérelmek folyamatos beadaséara
van lehetdség, ugyanis nincs meghatdrozva a beadasi hataridé. A kérelmezd maga donti el,
hogy a targy évben mikor kivanja igénybe venni a tdmogatast.
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Ferencvarosi gydgyszertamogatas
(f6)
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Forras: Humanszolgaltatasi Iroda, 2015.

A 2015. évben a Ferencvarosi gyogyszertamogatas 730 f6 részére 5 millio forint
Osszegben keriilt megallapitasra.

4.3.3.3. Ferencvarosi rendkiviili timogatas

A Képviselo-testiilet szocialis rendeletében eddig is szabalyoztaa Iétfenntartast
veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint az iddszakosan vagy tartdsan
létfenntartasi  gonddal kiizd6 személyek részére nyhjthatd, alkalmanként adhato
tdmogatast onkormanyzati segély néven. Az Onkormanyzati segély elnevezés magaban
foglalta a rendkiviili gyermekvédelmi tamogatast, valamint az atmeneti és temetési segélyként
nyujtott tamogatast is. Ez a tamogatasi forma a tovabbiakban is megmaradt a régi
szabalyokkal, csak a neve valtozott rendkiviili telepiilési tamogatasra.

Ferencvaros Onkorményzata rendkiviili tdmogatist nyajt a keriiletben bejelentett
lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd, a létfenntartast veszélyeztetd, rendkiviili
¢lethelyzetbe keriilt személyek részére, akik emiatt Onmaguk, illetve csaladjuk
létfenntartasar6l mas modon nem tudnak gondoskodni vagy alkalmanként jelentkezd
tobbletkiaddsok miatt anyagi segitségre szorulnak. A Iétfenntartast veszélyeztetd, vagy a
rendkiviili élethelyzetet jelentd kiadasok kiilondsen: betegséghez, haldlesethez, elemi kar
elharitdsdhoz, a valsaghelyzetben 1év0 varandos anya gyermekének megtartasahoz,
iskolaztatashoz, a gyermek fogaddsdnak elokészitéséhez, a nevelésbe vett gyermek
csaladjaval vald kapcsolattartdisdhoz, a gyermek csaladba vald visszakeriilésének
eldsegitéséhez, vagy a gyermek hatranyos helyzetéhez kapcsolodo kiaddsok.

A tamogatds megallapitasanak Osszege fiigg attdl is, hogy egy honapban mennyien
nydjtanak be kérelmet €s milyen célbodl kérik a tdmogatast, illetve a Képviseld-testiilet altal
megadott tamogatdstol, valamint a kérelmezd csalddjaban bekovetkezett rendkiviili
¢lethelyzettdl (pl: vihar okozta kar, stb.). Az elutasitott és az ligyfél altal megfellebbezett
kérelmek iigyében a Képviselo-testiilet dont.

Onkorményzati segély 2015. februar 28. napjaig 636 fé részére keriilt megéllapitasra,
4 040 000 Ft 6sszegben. Ferencvarosi rendkiviili timogatas 2015. marcius 1. napjatol 1 398 {6
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részére kerllt megallapitasa, 15350 000 Ft Osszegben. A megitélt Osszeg kiutaldasa a
jogosultak részére igény szerint postai Gton vagy folydszamlara.

Onkormanyzati segély - Ferencvérosi rendkiviili
tamogatas (f0)
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Forras: Humanszolgaltatasi Iroda, 2015.

4.3.34. Ferencvarosi karacsonyi tdmogatas

A karacsonyi tamogatds hosszi évek ota egy év végi, idényjellegli tdmogatas a
kertiletben allando bejelentett lakohellyel rendelkezé személyek, illetve csaladok szamara. A
kardcsonyi tamogatasra jogosultak kore: a rendszeres nyugellatasban, illetve rendszeres
nyugdijszerli ellatdsban részesiilok, a tartdsan, vagy sulyosan beteg gyermeket neveldk,
valamint a 3 vagy annal tobb gyermeket neveld csaladok, az id6skortak jaradékaban
részesiilok, és az egészségkarosodasukra tekintettel aktiv koruak ellatasdban részesiilok,
amennyiben a csaladban az egy fore jutd havi jovedelem nem éri el az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének 300 %-at.

A Ferencvarosi karacsonyi tdmogatds ez évben is szeptember 15. napjatdl lehet
benyujtani november 30. napjdig. A Képviseld-testiilet 2014. juniusi tilésén dontott arrdl,
hogy a nagycsaladosok tekintetében kibdviti a kardcsonyi tdmogatdsra jogosultak korét,
illetve kedvezdébb jovedelmi feltételeket hatarozott meg, ennek kdszonhetéen karacsony elott
tobb csalddnak tudott az onkormanyzat anyagi segitséget nydjtani. 2013. évben a tdmogatas
Erzsébet-utalvany formdjaban keriilt megallapitasra, és az Onkormanyzati képviselok altal
kertilt kiosztasra a jogosultak részére. Az Erzsébet-utalvany formdjaban torténd megallapitas
2012. évben keriilt bevezetésre. Ezen id6szak el6tt is pénzbeli ellatdské  Ant keriilt
megallapitasra a jogosultak részére.

A tamogatads 2013. évben még Erzsébet-utalvany formdajaban keriilt kiosztasra a

jogosultak részére, 539 esetben, 0sszesen 5 615 000 Ft 0sszegben. A tamogatast 2014. évben
879 106 részére, szintén pénzbeli ellataskeént keriilt megéllapitasra, 7 991 000 Ft dsszegben.
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Ferencvarosi karacsonyi timogatas (f6)
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Forras: Hivatal Humanszolgaltatasi Iroda, 2015.
A 2015. évben valamelyest nétt az igénybevétel szama, de a fenti adatokbol
megallapithaté hogy tendencialis valtozas 2013. és 2014. évek kozott jelentkezett.

4.3.3.5. Ferencvarosi élelmiszertimogatas

Az ¢lelmiszertamogatas elsé izben 2014. évben keriilt bevezetésre, Erzsébet-utalvany
formajaban és 3 000 Ft Osszegben. Az élelmiszertamogatas a keriiletben alland6 bejelentett
lakohellyel rendelkezd, a targyévben a 70. €letéviiket betoltott személyek, illetve a négy- vagy
tobbgyermekes csaladok szamara nyujthaté év eleji, idényjellegii tiamogatas.

A 2014. évben 2659 személy részére keriilt megallapitasra az élelmiszertamogatas 3000,-
Ft Osszegben, Erzsébet-utalvany formajaban. A 2015. évben 3727 személy részére kertilt
megallapitasra személyenként 5000,- Ft 6sszegben, dsszesen 18 635 000,- Ft értékben.

Tamogatast igénylok
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Forras: Budapest Fvaros IX. Keriilet Ferencvarosi Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Iroda

21 Az adatok f8ben értend6k
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A 2015. évi koltségvetési eldiranyzat a 2014. évben igénybe vett személyek szadmanak
megfelelden keriilt meghatarozasra. 2015. évben joval tobben vették igénybe a tdamogatast, és
a tamogatas 0sszege személyenként 2 000 Ft-tal emelkedett.

4.3.3.6. Ferencvarosi iskolakezdési tdimogatas

Ferencvaros Onkormanyzata a 2014. évben bevezetésre keriilt iskolakezdési
tamogatassal tovabbra is segitséget kivan nytjtani az iskoldztatassal kapcsolatos kiadasok
viseléséhez. Az iskolakezdési tdimogatéasra jogosultak kore: a gyermekét egyediil neveld sziilo,
vagy a harom— vagy tobbgyermekes, vagy a tartésan beteg gyermeket neveld csaladok nappali
tagozaton (altalanos, kozép- és szakiskolas) tanuldo gyermekei. A tdmogatds tanulonként
egységesen 3.000,- forint, ami a torvényes képviselé kérelemére keriil megallapitasra. A
kérelem benyujtasanak hatarideje targyév szeptember 30. napja.

2014. évben a tdmogatas 222 esetben (364 személy) keriilt megallapitasra, 1 092 000 Ft
Osszegben. 2015. szeptember 30. napjaig a tdmogatis 208 esetben (340 személy) részére
keriilt megallapitasra, 1 020 000 Ft 6sszegben, igy megallapithatjuk, hogy a tdmogatas az
el6z6 évhez hasonldan alakult.

4.3.3.7. Ferencvarosi sziiletési és életkezdési tamogatés

A sziiletési és életkezdési tdmogatds 2013. évtdl kezdddden Start szamlara torténd
utalassal, valamint igény szerint készpénzben is segitséget nyujt a gyermeket vallald csaladok
szdmara. A tdmogatds megallapitdsdhoz a kérelmet a gyermek sziiletését kovetd egy éven
beliil lehetett benyujtani. 2015. marcius 1. napjatodl valtozott rendeletiink, mely szerint a
tdmogatds iranti kérelmeket a gyermek sziiletését kovetd két évben beliil lehet benytjtani.

A tdmogatds Osszege egységesen gyermekenként 40.000,- forint. A tdmogatas 6sszegébdl
minimum 30.000,- forint a gyermek nevére megnyitott start-szamlara keriil utalasra.

A tamogatas vonatkozasaban a tavalyi évhez képest csokkenést tapasztalhatunk. Mig a
2014. évben minddsszesen 212 alkalommal keriilt megéllapitasra a tdmogatés, addig a 2015.
é¢vben 178 esetben keriilt megallapitasra, 7 120 000 Ft Osszegben. Ennek vélhetéen
demografiai okai vannak, valamint tortént egy olyan modositas, mely szerint a 2 éve a
keriiletben lakok igényelhetik ezt a tamogatast. Ennek a mddositdsnak a célja az volt, hogy
kifejezetten a keriileti csaladokat timogassa Ferencvaros Onkormanyzata.

4.3.3.8. Gyermekétkeztetési tdmogatas

Az 6nkormdanyzat altal miikddtetett, valamint a nem keriileti miikddtetési, allami, egyhdzi és
alapitvanyi fenntartdsu koznevelési intézmények (6voda, altalanos iskola) Budapest IX.
kertileti allandé bejelentett lakohellyel rendelkezd szocidlisan raszoruld csalddok nappali
tagozatos gyermekei, tanuldéi részére az  étkezésiik  biztositasahoz < kérelemre
gyermekétkeztetési kedvezményt nyujt.

A szocialisan raszorult csalddok esetében:
s amennyiben a tanuld csaladjaban az egy fore jutd jovedelem nem éri el az 57.000
forintot, a téritési dij csokkentésének mértéke 25 %,
7

¢ amennyiben a tanuld csalddjaban az egy fore jutd jovedelem nem éri el a 42.750
forintot, a téritési dij csokkentésének mértéke 50 %.
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A tamogatas 2014/2015 tanévben 44 gyermek részére keriilt megallapitasra.
4.3.3.9. Jogositvany €s nyelvvizsga megszerzésének tamogatasa a Ferencvarosban

Az onkormanyzat a keriiletben legalabb egy éve allandd bejelentett lakohellyel
rendelkezd tanulok részére az érettségi letételéig a ,,B” tipust jogositvany megszerzéséhez
50.000 forint/f6 0sszegben tamogatast nyu;jtott.

2014. évben a jogositvany tamogatasanak osszege 40 000 Ft volt, év kozben az 0sszeg
50 000 Ft-ra keriilt megemelésre. 2015. évben 4 fével nétt az igénybevevok szdma, igy a
tamogatas 22 fo részére keriilt megallapitasra, 1 097 400 Ft 6sszegben.

2015. marcius 1. napjatdl a nyelvvizsga tamogatas kikeriilt a Hivatal hataskorébol, ez
idéponttol a ,,dedk” kozalapitvanyon keresztiil igényelhetd. Ezt a tipusi tamogatast a
keriiletben 2014. évben 24 6 vette igénybe, 480 000 Ft Gsszegben. A tdmogatas az érettségi
elott allo fiatalok nyelvvizsga dijahoz nyujtott legfeljebb 20 000 Ft tamogatast. 2015. évben 5
f6 vette igénybe a tamogatast 100 000 Ft Osszegben. A nyelvvizsga dijdnak tamogatasa
minimalis 0sszeget vett igénybe, és nagy segitséget nyljtott az érettségi elott allo fiatalok
részére.

4.3.3.10. Ferencvarosi oktatdsi timogatas

Oktatasi tamogatds keretein beliil az 1-8. osztdlyban a sziikséges taneszkdz-csomagot
biztositja, valamint, a 4-12. osztalyban az allami tdmogatason feliil, a sziikséges tankdnyvek
megvasarlasahoz kiegészitd tamogatést nyujt.

Az oOnkormanyzat a keriiletben az Onkorményzat altal miikddtetett és Budapest IX.
keriilet kozigazgatdsi teriiletén miikodé egyhazi fenntartdsi koznevelési intézmények
(altalanos, kozép- és szakiskoldk) Budapest IX. keriileti 4llandé bejelentett lakohellyel
rendelkezd nappali tagozatos tanuloi részére
% az 1-8. osztalyban a sziikséges taneszkdz-csomagot biztositja, valamint
% a 4-12. osztalyban az allami tamogatason felill, a sziikséges tankonyvek

megvasarlasdhoz kiegészitd tdmogatast nyujt.

X/
*

K/
*

A kozoktatasi intézmény adatszolgéltatasa alapjan torténik a tdmogatds megallapitasa, igy
az érintett tanulo torvényes képviseldjének kiilon kérelmet nem kell benyujtania. A tanuld
részére megallapitott kiegészitd tdmogatas a koznevelési intézmény fenntartdja részére keriil
utalasra. A hatdlyos nemzeti kdznevelési torvénynek koszonhetden az évi rendszerességgel
tankonyvtamogatasban részesiild gyermekek szama csokken (dllami finanszirozas felmend
rendszer(i). 2014/2015. tanévben 1018 tanuld részesiilt, a 2015/2016. tanévben pedig
varhatdan 901 tanul6 részesiil az onkorményzat 4ltal biztositott tankdnyvtadmogatasban.

Az dnkorményzat a Budapest Fovaros IX. keriilet kdzigazgatdsi hataran kiviill m{ikodo
koznevelési intézményekben (altalanos iskolak) tanuld, Budapest IX. keriileti allando
bejelentett lakohellyel rendelkezd nappali tagozatos a 4-8. osztdlyaban tanulok részére a
csalad jovedelmi helyzetétdl fliggetleniil legfeljebb 10.000,- forint erejéig segitséget nyujt a
tankonyvek aranak kifizetéséhez. 2014. évben a tamogatds 69 gyermek részére keriilt
megallapitasra, 779 117 Ft 6sszegben. 2015. évben 44 gyermek részére 496 000 Ft 6sszegben.
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4,3.3.11. Koztemetés a Ferencvarosban

Kérelemre a polgarmester a Szt. 48. §-a alapjan gondoskodik a Ferencvaros kozigazgatasi
teriiletén elhunyt személy kozkoltségen torténd eltemettetésérdl a haldlesetrdl valod
tudomasszerzést kovetd 21 napon beliil, ha

a) nincs vagy nem lelhet6 fel az eltemettetésre koteles személy, vagy

b) az eltemettetésre koteles személy az eltemettetésrél nem gondoskodik.

A polgarmester az eltemettetésre koteles személyt a koztemetés koltségeinek megtéritési
kotelezettsége aldl részben vagy egészben kiilonds méltdnylast éremld koriilmények
fennallasa esetén mentesitheti. Kiilonds méltanylast érdemld koriilmények akkor allnak fenn,
ha az eltemettetésre koteles személy megfeleléen igazolja, hogy a csaladban az egy fére jutod
havi jovedelem az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 200 %-at, egyediil é16
esetén 250 %-at nem haladja meg.

A csalad, a kozeli hozzatartozo és az egyediil é16 fogalmara az Szt. 4. § (1) c¢)-e) pontjai
iranyadoak. 2015. évben 116 elhunyt személy esetében keriilt megrendelésre a kdztemetés,
11 666 580 Ft 6sszegben.

4.3.4. Telepiilési tamogatas Ferencvarosban

2015. februar 28. napjaval az aktiv koruak ellatasaval kapcsolatos ligyiratok atadésra
keriiltek Budapest Fovaros Kormanyhivatal IX. Keriileti Hivataldhoz, a tovabbiakban ezen
iigyekben az onkorményzat hataskorrel nem rendelkezik, kivéve a tartozassal kapcsolatos
aktiv koruak ellatdsa tligyek, ugyanis a jogszabdly ezeket az ligyeket jegyzdi hataskorben
hagyta. A jogszabdly altal, megsziintetésre keriilt a normativ lakdsfenntartasi tdmogatas, oly
modon, hogy 2015. januar 01. napja utan benyujtott kérelmek esetén mar csak 2015. februar
28. napjaig lehetett megallapitani és folydsitani a timogatast, kivéve a 2015. januar O1. napja
elott megallapitottak esetében, ahol a megallapitott idopontig folydsithatd a tamogatas.

Az adossagesokkentési tdmogatas is megsziintetésre keriilt, vagyis a 2015. februar 28.
napjaig meghozott dontések alapjan, azok lejarati idejéig keriil még utaldsra a tiamogatas.

A fentebb felsorolt feladatok megsziintetésre keriiltek, de a jogszabaly (Szt. 25. § (3)
bekezdés b) pontja alapjan) 2015. marcius 01. napjatdl kezdédéen megadta a lehetdséget a
képviseld-testiiletek szdmara, hogy tobbek kozott a megsziintetett rendszeres tdmogatasok
pétlasara is, az Szt-ben (Szt. 45. §) és a telepiilési Onkormanyzatok rendeleteikben
maghatarozott feltételek szerint, telepiilési tdmogatast nyUjthassanak raszoruld lakosaik
részére.

4.3.4.1.Ferencvarosi jovedelempotlo rendszeres timogatas

2015. marcius 01. napjatol az egészségkarosodottak részére nyujtott rendszeres szocialis
segély - egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatds néven - egy a jarasi hivatalok
altal biztositott ellatds. A dontéshozd célul tiizte ki, hogy azok az igényldk, akik kiilonb6zo
indokok alapjan nem tudjak igénybe venni az egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti
tamogatast is részesiiljenek rendszeres jovedelemben. A tamogatas célja, hogy az
onkormanyzat rendszeres pénzbeli tdmogatdsként hozzédjaruljon, az aktiv kort, hatranyos
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munkaerd-piaci helyzetii, egészségkarosodott és az allami tamogatasbol kiesé személyek
megélhetéséhez. A tamogatads annak a Ferencvaros kozigazgatasi teriiletén allando bejelentett
lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé és ott életvitelszertien €16 aktiv kora
személynek nyujtott rendszeres ellatas, aki:

% legalabb 30 %-os mértékben egészségkarosodottnak mindsil és az
egészségkarosodottsaguk mértéke nem éri el az 50 %-ot, vagy munkaképesség
csOkkenésének mértéke legalabb 40 %-os és a munkaképesség csokkenésiik mértéke
nem ¢éri el az 67 %-0t,

s gyermeket var ¢s terhessége 12. hetét betdltotte,

% pszichiatriai vagy szenvedélybetegsége miatt rendszeres orvosi kezelés alatt all

¢s az allami foglalkoztatasi szervvel a kérelme benyujtasat megel6z6 két éven beliil legalabb
egy év iddtartamig egylittmiikodott, feltéve, hogy a csaladjaban az egy fogyasztasi egységre
jutoé havi jovedelem nem haladja meg a 25.650,-Ft-ot.

A jovedelempoétld rendszeres tamogatds a kérelem benyujtdsanak napjatol kezdddden
hatarozatlan iddre kerlil megallapitasra. A tdmogatasra vald jogosultsag feltételeinek
fennallasa évente legalabb egyszer feliilvizsgalatra kertil.

A tamogatas Osszege:

% egyediil é16 kérelmezo esetében: havi 20.000,-Ft,

% gyermeket egyediil neveld esetében: havi 22.000,-Ft,
+» csaladban €16 kérelmezd esetében: havi 18.000,-Ft.

X/
*

4.3.4.2.Ferencvarosi koziizemi dij és k6zos koltség tamogatés

Célja, hogy az onkormanyzat pénzbeli tamogatasként hozzajaruljon a kozos koltség, a
villanydram, a viz- ¢és gazfogyasztds, a tdvhdészolgaltatds, a csatornahasznalat, a
szemétszallitds havi koltségeinek megfizetéséhez. A tamogatas havi 0Osszege nem
onkormanyzati tulajdont lakas esetében egységesen 2.500 Ft, mig dnkormanyzati tulajdonu
lakas esetében 1.500 Ft, mely Osszeget a polgarmester 12 honapra allapitja meg és azt
kovetden a kérelmezd altal megjeldlt tarsashdz vagy szolgéltatd szamldjara havonta keriil
atutalasra.

A tamogatast olyan személy kaphatja, aki Ferencvarosban bejelentett lakcimmel
rendelkezik és életvitelszeriien is itt ¢l, valamint a haztartdsaban az egy fogyasztasi egységre
jutd jovedelem nem haladja meg nyugdijminimum 300%-at, a haztartas egyik tagjanak sincs
vagyona, tovabba a kérelmezd a helyben elismert lakdsnagysag szerinti nagysagu lakasban
lakik.

4.3.4.3.Ferencvarosi flitéstamogatas

Célja, hogy a lakés céljara hasznalt ingatlan tekintetében az oktobertdl marciusig terjedd
fiitési idOszakra az Onkorményzat pénzbeli tdmogatasként hozzdjaruljon a flités céljara
igénybe vett gazfogyasztas, tavhéfelhasznalas, elektromos aram-, tiizeldolaj-, fa- és szén-,
valamint PB gz fogyasztds havi koltségeinek megfizetéséhez. A tdmogatds Gsszege havi
2.000 Ft, mely Osszeget a polgarmester allapitja meg és azt kdvetden a gaz-, tavho-, illetve
elektromos szolgéltatd részére, vagy a tiizeldolaj, fa- és szén-, vagy a PB gézfogyasztast
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igazold kérelmezd valasztdsa szerint bankszamldjara vagy lakdscimére keriil havonta
atutalasra.

A tamogatast olyan Ferencvarosban bejelentett lakcimmel rendelkez6 és életvitelszertien
itt ¢l6 személy kaphatja, akinek a haztartasaban az egy fore juté jovedelem havonta nem
haladja meg

% egyszemélyes haztartas esetén, ha nyugdijban, vagy nyugdijszeri ellatasban részesiil a

kérelmez6 a nyugdijminimum 350%-4t
¥ tobbszemélyes haztartds esetén, ha minden személy nyugdijban, vagy nyugdijszera

ellatasban részesiil és a haztartisban egyiitt ¢él6 személyek egy fére jutd havi
jovedelme nem haladja meg a kérelmezd a nyugdijminimum 300%-at
«» gyermekét egyediil neveld személy esetén, ha a haztartasban egyiitt €16 személyek egy
fore jutod havi jovedelme nem haladja meg a nyugdijminimum 300%-at
++ haztartasaban tartds betegség vagy sulyos fogyatékossag miatt magasabb Osszegi
csaladi potlékban részesiild személy esetén, ha a haztartasban egyiitt €16 személyek
egy fore jutd havi jovedelme nem haladja meg a nyugdijminimum 300%-4t
tovabba a haztartas egyik tagjanak sincs vagyona.

X/
X4

Az elozbéekben részletezett tamogatasi forma igényléseinek szama az aldbbiak szerint
alakult.

Ferencvarosi flitéstdmogatas
(f6)
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Forras: Humanszolgaltatasi Iroda, 2015.
4.3.4.4 . Ferencvarosi lakbértamogatas

Célja, hogy az Onkormanyzat pénzbeli tamogatasként hozzajaruljon a lakbér havi
koltségeinek megfizetéséhez. A lakbértdmogatds mérteke a jovedelmi viszonyok
fliggvényében a megallapitott lakbér 10%-t6l 50%-aig terjed, de annak havi dsszege legalabb
1.000 Ft, legfeljebb 10.000 Ft, mely dsszeget a polgarmester 12 honapra allapitja meg és azt
kovetden FEV IX. Zrt. szamldjara havonta keriil atutalasra. A tdmogatast olyan személy
kaphatja, aki Ferencvarosban éallando lakohellyel rendelkezik és életvitelszeriien is itt €l,
valamint a haztartdsidban az egy fogyasztdsi egységre jutd jovedelem nem haladja meg
nyugdijminimum 300%-at, a haztartas egyik tagjanak sincs vagyona, tovabba a kérelmez6 a
helyben elismert lakasnagysag szerinti nagysagu lakasban lakik.
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Fo6 Felhasznalt 6sszeg Fo Felhasznalt 6sszeg
(e Ft) (e Ft)
526 8.410 472 10.246

Forras: Humanszolgaltatasi Iroda, 2015.

A 100 % onkorméanyzati onrésszel megvalosuld tdmogatasi forma vonatkozasaban a 2015.
évben érdemi modositas nem volt.

4.3.4.5.Ferencvarosi adossagkezelési szolgaltatas

Célja, hogy az Onkormanyzat pénzbeli tamogatasként hozzajaruljon a kérelmezd
addssaganak csOkkentéséhez, mivel Onhibajan kiviil az altala lakott lakasra a lakhatassal
kapcsolatos kiadasaival Osszefliggd adossagot halmozott fel. Az addssagkezelési
szolgaltatdsba bevonhatd, a lakhatdssal kapcsolatos kiadasokhoz kapcsolddd adossag felsd
hatara nem haladhatja meg a 400.000,-Ft-ot. A tamogatas mértéke legfeljebb az
adossagkezelési szolgaltatasba bevont adossag 75%-a, dsszege legfeljebb 300.000,-Ft lehet. A
tamogatds  legfeljebb 18  havi  részletekben  nyudjthatd, melyet annak a
szolgaltatonak/szolgéltatoknak folyositunk ahol a tartozas keletkezett.

Adossagesokkentési tamogatasban részesitheté a Ferencvarosban bejelentett lakcimmel
rendelkez0 ¢€s életvitelszertien itt €16 személy, ha a haztartasdban az egy fogyasztasi egységre
jutd havi jovedelem nagysaga nem haladja meg a nyugdijminimum 300%-at és

% adossaga legalabb 50.000 Ft, vagy koziizemi dijtartozasa miatt a szolgaltatast
Kikapcsoltak és
a kérelmez0 a helyben elismert lakdsnagysag szerinti nagysagu lakasban lakik és
vallalja az adossagesokkentési tdmogatas korébe bevont, 6t terheld addssag és az
onkormanyzat altal megallapitott addssagcsokkentési tdmogatas kiillonbozetének a
megfizetését és
0 maga vagy haztartasanak tagja vagyonnal nem rendelkezik, valamint
aki vallalja az dnkorményzat fenntartdsadban miikodé FESZGYI Csaladtdmogato és
Gyermekjoléti Kozpontjaval —torténd egyiittmiikodést és az  adossagkezelési
tanacsadéason valo részvételt.

» aki a kérelem benyujtasakor vallalja, hogy amennyiben védendd fogyasztoi
nyilvantartasba keriil és nincs miiszaki akadalya, gondoskodik az eldrefizetds
fogyasztasmérdk felszerelésérdl a hatralékkal érintett aram-, gdzszolgaltatas esetében.

X/
X4

L)

e

*

X/
X4

L)

e
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X/

Az adossagkezelési tamogatas modosuldsaval, valamint a Ferencvarosi lakhatast segitd
tamogatds bevezetésével - melynek jogosultsagi feltételei nem tartalmaznak jovedelem és
lakas nagysag korlatokat - az igénybevétel csokkent, mivel a tavalyi évben 96 esetben kertiilt
megitélésre a tamogatas, a 2015. csak 60 esetben. Az alacsonyabb igénybevételt a
feltételrendszer és a keriiletben ¢élok szocialis helyzete egylittesen okozza. A 8/2015.
Rendeletben megéllapitott m? szamok sok esetben jelentik a tdmogatds gatjat, valamint
bizonyos esetekben olyan mértékii tartozasokat halmoznak fel, melyeket jelen tamogatas nem
tud kezelni.

Az adossagesokkentési tamogatasra iranyuld kérelem benytjtasa eldtt elézetesen célszerti
felkeresni személyesen a FESZGYI Csaladtdmogaté ¢és Gyermekjoléti Kozpont
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adossagkezelési (telefon: 216-0983, cim: 1094 Budapest Baldzs B. u. 22/b.), akik segitségével
a tAmogatas tovabbi részleteit megismerhetik.

4.3.4.6.Védooltasok Ferencvarosban

A polgarmester a legalabb kettd éve Budapest IX. keriileti lakohellyel rendelkezd
torvényes képviseld kérelmére a targyévben a legfeljebb 3. életéviiket betolté Budapest IX.
kertileti lakohellyel rendelkezd gyermekek részére a Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgalat
Kft-n keresztiil a kullancs terjesztette agyvel6gyulladas, jarvanyos agyhartyagyulladas,
rotavirus okozta hasmenés és baranyhimld megbetegedési veszEly elharitasa céljabol
beadathat6 véddoltasokat biztositja, amennyiben a csalad egy fére jutd havi jovedelme nem
haladja meg az oregségi nyugdij legkisebb 6sszegének

a) gyermekét egyediil neveld sziild esetében 300 %-at (2015. évben 85.500,- Ft),
b) csaladban nevelked6 gyermekek esetében 250 %-at (2015. évben 71.250,- Ft).

A polgarmester engedélyezheti a fentebb felsorolt véddoltasokat a Budapest IX. keriileti,
legalabb kett6 éve érvényes tartdzkodasi hellyel rendelkez6 torvényes képviseld kérelemére,
legfeljebb a 3. életéviiket betoltott Budapest IX. keriileti tartdzkodasi hellyel rendelkezo
gyermekek részére is engedélyezheti.

A véddoltasra vald jogosultsag megallapitasa iranti kérelemhez csatolni kell
% alakcimet igazol6 hatosagi igazolvany masolatat, és
% acsalad havi jovedelmének igazolasat.

4.3.4.7.Ferencvarosi lakhatast segitd tdimogatas

Célja, hogy az Onkormanyzat pénzbeli tdmogatast nyljtson a lakhatashoz kapcsolodo
rendkiviili élethelyzetre (példaul lakasbérleti szerzddés felmondésa, kozds koltség €s
kozlizemi dijtartozas, elemi kar, vagy eldre nem tervezhetd vératlan kiadés) tekintettel. A
tamogatas Osszege évente egyszeri alkalommal legfeljebb 100.000 forint tdmogatéas lehet,
mely Osszeget a polgarmester allapitja meg és azt kovetden a szolgaltatd részére keriil
atutalasra, illetve elemi kar, vagy a lakhatast veszélyeztetd varatlan kiadas esetén a kérelmezd
részére keriil kifizetésre.

A tamogatast a 2014. évben 23 f§ vette igénybe, amig a 2015. évben 211 6. Az el6zd
aranynak megfelelden a tdmogatas koltségei is emelkedtek.
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Ferencvarosi lakhatast segit6 tdimogatés
(f6)
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Forras: Humanszolgaltatasi Iroda, 2015.

4.3.5. Allami gondozottak bérlakashoz jutisa

Ferencvaros Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a lakasok és helyiségek bérletére,
elidegenitésére €s megszerzésére vonatkozd szabalyokrol szold 7/2006. (III. 10.) szamu
onkormanyzati rendelete 4. § (5) bekezdése értelmében az Egészségiligyi Szocialis és Sport
Bizottsag mindsitett tobbséggel dont egyszobas lakds bérbeadasardl évente legfeljebb 5
személy szamara az alabbi esetekben:

a) allami gondozottak részér, amennyiben:

¢ 30. életévét nem toltotte be;

¢ ferencvarosi lakohelyrél keriilt a gyermekvédelmi szakellatasba, ahol
megszakitds nélkiil igazoltan a 18. életéve betdltése eldtt legalabb 3 évet
toltott,

s a kérelmezd vagy csaladtagja részére allami gondozott jogcimen lakas
bérbeadasra nem kertilt sor.

b) a Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnytjtasi és Egzisztencia-teremtési Kozosségi
Programban résztvevl személyek harmadik szintli elhelyezésérél a FESZGYI
kornyezettanulmanya és javaslata alapjan, egyiittmiikodési megallapodas
megkotése mellett. Az egylittmiikodési megallapodas feltételeit a bizottsag
hatarozza meg, annak betartasat a FESZGYT ellen6rzi, és rendszeresen beszamolot
készit arrol a bizottsagnak.

Az Egészségiigyi Szocialis és Sport Bizottsag dontése szerint 2015. évben két személy
részére keriilt megallapitasra bérlakéas. Fenti rendszer a kozeljovoben modositasra keriil, a
feliilvizsgalat jelenleg folyamatban van.

4.3.6. Mozgassériiltek lakasanak akadalymentesitése
Az Egészségiligyi, Szocidlis ¢ Sport Bizottsdg méltanyossagi korébe tartozod

mozgassériiltek akadalymentesitése révén évente maximum 2 millio forint Gsszeghatarig
lehetdség van a fogyatékkal él6k tamogatasara.
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A Huménszolgéltatasi Iroda nyilvantartasa szerint a 2013. évben 2, a 2014. évben 5,
mig a 2015. évben 1 esetben tortént meg az akadalymentesités. Mivel ezt a timogatasi format
jelenleg a pénziigyi szakemberek szerint plusz adoteher terheli, a tadmogatdsi forma
modositasa indokolt a jovében.

4.3.7. Konyvet hazhoz szolgaltatas

Fovarosi Szabd Ervin Kényvtar, valamint Ferencvaros Onkorményzata kozott 1étrejott
egylttmikodési megallapodas értelmében a 65 év feletti, vagy idolegesen, illetve tartdsan
korlatozott ferencvarosi lakohellyel rendelkezok szédmara a ,konyvet hazhoz” szolgaltatas
biztositott. A szolgaltatds értelmében konyvtari dokumentumok, valamint ezek hasznalatat
segitd eszkozok kerlilnek eljuttatasra a raszorulok részére.

A Févarosi Szabo Ervin Konyvtar beszamoloja alapjan megallapithatd, hogy a 2014,
évben 29 f6 (1214 Kkolcsonzott dokumentum). A résztvevOk alacsony szama s
kommunikaciora, vagy az érdeklodés hianyara vezethetd vissza. Ahhoz, hogy megallapithatd
legyen, milyen valos igény mutatkozik a szolgaltatasra egy széles korli tajékoztatasra van
sziikség, amely soran minden érintett értesiilhet a lehetéségrol.

4.3.8. Ingyenes konyvtarhasznalat

Ferencvaros Onkormanyzatinak Képviselé-testilete a  313/2013. (XIL.12.)
hatarozataval jovdhagyta a FOvéarosi Szabd Ervin Konyvtar Fdigazgatojaval megkdtendd
megallapodast, melynek lényege a Ferencvarosban ¢l6 nyugdijasok és gyermekgondozasi
segélyben részesiilok ingyenes konyvtarhasznalatanak biztositdsa. Ennek alapjan a
szolgaltatast az érintett kor téritésmentesen 2015. december 31. napjaig veheti igénybe. A
szolgaltatd beszdmoloja alapjan a 2014. évben 0Osszesen 360 {6 nyugdijas, valamint 118
GYES-en 1év0 sziil6 vehette igénybe a szolgaltatast.
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1. Helyzetértékelés, alapelvek meghatarozasa

1. Alapelvek

Ferencvaros szolgaltatastervezési koncepcidja feliilvizsgalatinak megalkotdsa soran az
alabbi alapelveket kovetve hatarozza meg céljait a vizsgalt idészakban:

% Ferencvaros Onkormanyzata a fenntartasidban jelenleg is biztositott szolgaltatasi
kapacitasat meg kivanja tartani, az elért szakmai szinvonalat meg kivanja 6rizni, valamint
azt tovabb kivanja emelni.

s A lakossag részérdl érkezo 1 igények alapjan felmeriild ellatasi forméak biztositasarol
igyekszik gondoskodni.

s A fenntartdsdban 1évé intézményekben megteremti, valamint tovabbra is biztositja a
folyamatos feladatellatas személyi és targyi feltételeit.

% A szocialis ellatas teriiletén els6sorban a munkaval, jovedelemmel nem rendelkezo,
valamint alacsony jovedelemmel rendelkezdk, tovabba a gazdasagi valsag kdvetkeztében
dijhatralékkal kiiszk6dok ellatasat tekinti kozponti feladatanak.

s A feladatok ellatasat szolgaldo személyi és targyi feltételek mennyiségi novelésén tul
mindségében magasabb szinvonalu szolgéltatast kivan biztositani az azt igénybe vevok
szamara.

s A Polgarmesteri Hivatalon beliil torekszik a jogszabalyvaltozasok kovetkeztében
kialakult Budapest Fovaros Kormanyhivatala IX. Keriileti Hivatalaval egyiittmikodni a
Ferencvarosban €16 lakosok igényeinek teljes korli kielégitése, valamint a gyorsabb,
hatékonyabb munkavégzés céljabol.

Az alapelvek mellett a feliilvizsgalat azt a fent részletezett, Alaptorvény altal rogzitett
jogot hivatott képviselni, mely szerint Magyarorszdg torekszik dallampolgdrai szdmaéra
megteremteni a szocialis biztonsagot.

Fentieket szem el6tt tartva sziikség van az ellatorendszer jelenlegi helyzetének
elemzésére, majd a feliilvizsgalat altal vizsgélt rovid iddszak vonatkozésdban a fejlesztési
javaslatok meghatarozasara.

2. Kijelolt feladatok teljesiilése

A szolgéltatastervezési koncepcid legutobbi feliilvizsgalata (2013. ¢év) soran
meghatarozott feladatok teriiletén tortént fobb intézkedéseket az alabbi tablazat tartalmazza:

Honlap-fejlesztés A kommunikacio
(FESZGYI, FEBI) nagymeértékben fejlodott az
Tajékoztato flizetek utobbi id6ben, ezt bizonyitja,
2.1. Kommunikacié elkészitése hogy ,,Magyar Mindség Portal

2015” dijban részesiilt
Ferencvaros honlapja. Az
intézmények honlapja az

Civil regiszter
bevezetésének vizsgalata
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Gyermekek
napkozbeni ellatasa

Koznevelési
intézmények

Jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas

FESZGYI
székhelyének
kialakitasa

Technikai
ellatorendszer
egységesitése

Idosiigy

Motivacidé/elismertség

Bolcsodei
féréhelybdvités

Korai fejlesztés

Tankdnyv tAmogatasi
rendszer feliilvizsgalata

Tej-kifli tamogatas
feliilvizsgalata

Ellatas modjanak
feliilvizsgalata

Plusz feladatok
lehetdségének vizsgalata

a szolgaltatasok keretein
beliil

Koltozés, Alapokiratok
modositasa

Egységes technikai
ellatorendszer kialakitasa
lehetdségének vizsgalata

Onkéntes alapon
szervez0do 1désmentori
halézat kiépitése
Szocialis teriileten

dolgozok munkéjanak
fokozottabb elismerése
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igénybevevok rendelkezésére
all.

A Mano-Lak bolesédében
megvaldsult féréhelybdvités
nyoman jelenleg 328 férohellyel
tud gazdalkodni a FEBI.

A tankonyv tdmogatasi rendszer
feliilvizsgalatra kertilt, de a
KLIK-ben bekdvetkezett/-endd
valtozasok miatt arra jovoben
ujra sziikség lehet.

A feliilvizsgalatot kovetoen
kotott uj megallapodas szerint
hétf6-csiitortok napon Kiflivel, a
pénteki napon taré rudival
tamogatja Ferencvaros
Onkormanyzata a keriiletben
tanul6 raszoruld didkokat.
Az ellatas modja feliilvizsgalatra
keriilt, de az ellatas pontos
keretei nem keriiltek
meghatarozasra.

A FESZGYTI keretein beliil a
kotelezo feladatot ellatjak, de a
kollégék plusz terhelést nem
tudnak vallalni.

A székhely kialakitasa
napjainkra csaknem
befejezddott, de a sziikséges
engedélyek még nem érkeztek
meg.

Az intézményrendszeren beliil a
miukodtetési feladatok az
1skolak, valamint az 6vodak
tekintetében a FIUK-hoz
keriiltek, igy a kovetkez6
idészakban lehetdség lesz annak
vizsgalatara, hogy az
egységesités milyen hatédssal lesz
a szakmai mitkodésre.

Az Onkéntes haldzat kiépitése
folyamatban van.

A szocidlis terlileten kozpontilag
tortént béremelés, valamint az
évrdl évre megrendezendd
szocialis munka napja, valamint
az ezen az alkalmon atadott
elismerések novelik a szocialis



2.10. FEGYIOK
2.11. Jogszabalyalkotas
2.12.

Tamogatasi rendszer

Jogszabalyvaltozasok
kovetése

2.13.

tertileten dolgozok munkéjanak
fokozottabb elismerését.

A H52 Ifjusagi Iroda és
Ko6zosségi Tér (1096 Budapest,
Prevencids helyiségek Haller utca 52.) kialakitasaval
kialakitasanak lehetdsége van a kertileti
feliilvizsgalata

fiatalsagnak egy 1j,
szervezettebb formaban
képviseltetnie érdekeit.
A helyi rendelet megalkotéasa

Helyi rendelet megtortént, ellenben — a

modositasa/uj rendelet

megvaltozott jogszabalyi
alkotasa koriilmények miatt — sziikséges
annak tovabbi feliilvizsgélata.
A jogszabalyvaltozasok okozta
Tamogatasok modositasok miatt a
iigymenetének modositasok soran az
feliilvizsgalata tigymenetek feliilvizsgalatra
kertiltek.
Menekiilt vagy A jogszabalyvaltozasok
oltalmazott tarsadalmi

folyamatos kdvetése, az azoknak

réteg beilleszkedésének torténd megfelelés folyamatos

eldsegitésével mind az Onkormanyzat, mind
kapcsolatos feladatok annak intézményei
megvaldsitasa

vonatkozasaban.
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3. SWOT analizis

A SWOT analizis

lehetdséget

biztosit

Ferencvaros jelenleg szocialis

ellatorendszerének bemutatdsara, helyzetének értékelésére, amely meghatdrozhatja a tovabbi

fejlesztések iranyat a kdzeljovore nézve.

Erésségek
Széleskort, jo partneri kapcsolat a szocialis
ellatorendszerben részt vevo egyéb
szervezetekkel
Két egyesitett intézmény az ellatérendszerben
(FESZGYI, FEBI)
Iddsiigyi-, Szocialpolitikai-, Egyhazi
Kerekasztal, valamint Kabitoszer Egyeztetd
Forum miikodik a kertiletben
Referensi rendszer a Polgarmesteri Hivatalon
beliil
Csalddmentori halézat
Romamentori halozat

Konnyen elérhetd, széleskorii, magas szinvonalu

szolgéltatasok

Szakképzett, elhivatott munkaerd

Az ellatottak szadma csokken

4 kiilonboz6 kirendeltségen jelezhetik

problémaikat az tigyfelek

A munkanélkiiliség szama csokken

Helyi adokbol szarmazé bevételek magasak
Lehetoségek

Az egyhazak szama jelentds Ferencvarosban

Ko6z0sségi szolgalat

Sok tokeerds vallalat miikodik a keriiletben

Civil szervezetek nagy szdma Ferencvarosban

Egyetemek nagy szama a keriiletben

Kiils6 palyazati lehetdségek

Tamogatési rendszer egységesitése

Onkorményzati TV, Honlap, Ujsag

Viarosrehabilitacio eredményei

Munkanélkiiliség csokkentését célzo

kormanyzati programok

Tokeerds gazdasagi szervezetek tarsadalmi

szerepvallalasa

Az Onkorményzat szamara nem ismert szocialis
tertileten miikddo civil szervezetek szama magas

Tovabbi csaladi napkozik 1étrehozasa

Gyengeségek
Latens raszorulok ismeretlen szama®
Széleskori tajékoztatas hiainya30
FESZGYT intézményrendszere fizikalisan
tagolt®
Intézményfejlesztési tervek hianya
Ferencvaros Kartya

Veszélyek
Az idések aranyanak novekedése a Keriiletben
Civil szervezetek finanszirozasi problémai
Szegényebb rétegek kriminalizalodasa
Generaciovaltas a szocialis munkdsok korében
Jogszabalyvaltozasokra nem adekvalt reagalas

%8 SWOT- analizis: magyarul GYELV- analizis, amely soran egy adott teriilet gyengeségei, erésségei,
lehetdségei, valamint veszélyei felmérésre keriilnek a jelenlegi helyzet pozicionalasa érdekében.

29 pgldaul mélyszegénységben él6k.

%0 Az ellatorendszer minden résztvevéje kozott (pl.: Onkormanyzat-iigyfél, Ugyfél-Intézmény...)

%! Igazgatosag, csaladsegités kiilon telephelyen.
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A novekedo lakonépesség szama pozitiv képet mutat Ferencvarosrdl, viszont
veszélyeket is hordoz magaban, mivel a szocidlis ellatérendszernek valaszokat kell adnia erre
a tendenciara. Fel kell késziilnie az ellatasok nagyobb mértékii igénybe vételére. A
munkanélkiiliség csokkend aranya, valamint az 1d6s6dés folyamata — az orszagos
tendencidhoz hasonléan — Ferencvarosban is jelen van. Az id6sek szamanak novekedése
valaszra kényszeriti a szocialis ellatorendszert,> igy a jovobeni szocialis fejlesztések soran A
teljesség felé¢ 1dosiigyi koncepcid feliilvizsgalata kapcsan kiemelt szerepet kell szentelni a
szocialis ellatorendszer azon beliil az intézményrendszer fejlesztésének.

A leromlott kornyezet nagyobb aranyban gerjeszt devians magatartasformakat,
kiilonosen a gyermekekben. A helyi tarsadalom atalakulasat az Onkormanyzat sokrétii
szocialis gondoskodasa, roma programja segiti eld, tovabba a gyermekek fejlodését specialis
oktatasi rendszer szolgéalja. Ezekhez kozbiztonsagi ¢és drogmegeldzési programok is
kapcsolddnak. Azonban a differencialt oktatasi rendszer sem poétolhatja az egészséges lakast,
a rendezett otthont, a nevelésiikben kiemelten fontos tarsadalmi mintédkat. E lakossagi réteg
problémainak kezelése szocialis csaladgondozast, egyedi programokat kivan. A leromlott
kornyezet ellen Ferencvarosban varosrehabilitacid program miikddik, amelynek keretében
felujitasra keriilnek a Kkeriilet tarsashazai. Ezt tantsitva a legjelentésebb — jelenleg
futd/napjainkban zarodd — beruhdzas a Jozsef Attila Terv, amelynek keretében a Gat u.
vonatkozasaban tobb haztomb teljes feltjitasara keriil sor.

A helyi adokbol szarmazo bevételek magasak, ez jelzi, hogy nagyszamu tokeerds
tarsasag van jelen Ferencvarosban. Emellett tudjuk, hogy az egyhazak szama is magas a
keriiletben. Komoly lehet6ség rejlik a veliik torténd kapcsolatok elmélyitésében, mivel a
szocialis ellatorendszerbe torténd aktiv bevonasukkal — az egyhazak kapcsolati tokéjén
keresztiil — szélesebb rétegekhez, valamint — a tarsasagok esetleges tamogatasa utjan —
komolyabb mértékben tamogathatoak a raszorultak. Fentiek mellett tobb orszagszerte elismert
egyetem (pl.: Budapesti Corvinus Egyetem) miikodik Ferencvarosban, amelyek révén a
fiatalok szaméra is vonzova valik a letelepedés.®® A civil szervezetek nagy szama, valamint
finanszirozasi problémai vonatkozasaban az Onkorméanyzat — anyagi lehetéségeihez képest -
tamogatas utjan probal meg segitséget nyujtani, ellenben bizonyos a Ferencvarosban mitk6do
civil szervezetekkel egyaltalan nincs kapcsolat.®* A jelenleg ismert civil szervezetekkel
torténd kapcsolat erdsitése révén az ellatérendszer tagjai kozelebb keriilhetnek a civil szféra
azon szervezeteihez, akikkel eddig nem sikeriilt felvenni a kapcsolatot.

Sok esetben az intézmények nem a jelenlegi szolgaltatasra létrehozott helyiségben
miikddnek, az intézményrendszer fizikalisan gyakran tagolt képet mutat. Ezt ellenstlyozza,
hogy az Onkormanyzat évrdl-évre biztositja intézményei szadmara a sziikséges
karbantartasokat, felujitasokat, biztositva az ellatérendszer zavartalan miikodését. A
tovabbiakban intézményfejlesztési tervekben rogzithetdek azok az igények €s lehetdségek,
amelyek alapjan a szocidlis és gyermekjoléti intézmények folyamatos fejlesztése lathato,
tervezhetd. A tovabbi beruhazasok megvaldsulasa érdekében fel kell kutatni €s ki kell aknazni
a kiils6 palyazati lehetéségeket.

Gyengesége az ellatorendszernek, hogy annak latokorébe nem keriilt személyek,
tarsadalmi csoportok szamdra a szocidlis biztonsdg megteremtése nagyon nehéz. A

% Lasd ,,A teljesség felé” Id6siigyi koncepcid

%3 Ez tovabb generalja a lakonépesség novekedését.

% Semmilyen moédon nem keriilt kapcsolatba az Onkormanyzattal (nincs tamogatasi kérelme, kedvezményes
bérleti diju helyisége,)
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marginalizalédott és szegény csoportok nem megfeleld szintli szocidlis ellatdsa mas
tertileteken is stlyos problémakhoz vezethet. E problémak koénnyen kriminalizalédhatnak,
elmérgesedésiik ronthatja a keriilet kozbiztonsagat, altalanos kozhangulatat és arculatat is. A
szegregacidos folyamatok megallitasa, megforditasa, a tarsadalmi kohézio er0sitése, az
oktatdsi, nevelési programok ¢és modszerek tovabb fejlesztése, Kkiterjesztése, az
es¢lyegyenlOségi intézkedések megvalositasa segitik a lakossag €letkoriilményeinek komplex
javitasat. A nagyszamu, mértéki és jol célzott helyi tamogatdsok probaljak meg biztositani az
Alaptorvény altal eldirt szocidlis biztonsdg megteremtését Ferencvarosban. A latens, nem
elérhetd rétegek elérhetOségének, valamint a t4jékoztatds rendszerének, modjanak
feliilvizsgalata indokolt.

A széleskort tajékoztatds folyamatos fejlesztésének elsérangu célkitiizésnek kell
lennie abban az esetben is, ha az mar kifogéastalanul miikddik. A keriiletben jollehet a
szocialis ellatorendszer tagjai kozott széleskorli, jo partneri kapcsolat alakult ki, de egyre
sz¢lesebb és szélesebb tarsadalmi réteg szamara kell elérhetévé tenni a magas szinvonalu
szolgéltatasok vonatkozasaban minden sziikséges informacidt. Ferencvarosban a 9.Tv, a
Ferencvaros 0jsadg, valamint a Ferencvaros Honlapja is részletes informdaciokat nyujt a
szocialis ellatérendszer tagjairdl, elérhetdségiikrdl, feladataikrol. Két egyesitett intézmény
mukodik azért, hogy a szocialis ellatorendszer altal nyujtott szolgaltatasok mindenki szamara
hozzaférhet6ek, elérhetéek legyenek, mivel mind a Polgarmesteri Hivatal tigyfélszolgalatain
(az els6 pontban részletezett 4 kirendeltség), mind az intézményekben teljes kori tajékoztatast
adnak a raszorultak lehet8ségeirl. A rendszert alapjaiban miikodtetd alkalmazottak®™ nagy
hivatastudattal rendelkeznek, igy kozvetleniil hozzajarulnak a szakmai fejlédéshez. A
szocialis ellatorendszer résztvevoi kozott 1étrejott kapcsolati rendszer — mind formalis mind
informalis szinten — jol mikodik, igy tamogatva a hatékony tligyintézést. A raszoruldk,
valamint a szocialis ellatorendszer tagjai érdekeinek képviseletében Idésiigyi-,
Szocialpolitikai-, Egyhazi Kerekasztal, illetve Kabitoszer Egyezteté Forum, referensi
rendszer, valamint csalad-, és romamentori halézat miikodik a Ferencvarosban. A keriiletben
bevezetett Ferencvaros Kartya tovabbfejlesztése kapcsan fontos, hogy szocialis feladatok is
hozza legyenek rendelve. A kartya vonatkozisaban gyengeség, hogy nem tortént szocialis
feladat hozzarendelve. Feliil kell vizsgalni, hogy milyen az ellatérendszer nyujtotta timogatas,
segély igénybevételének racionalizaldsara van lehetdség a kartya funkcidinak bovitése réveén.

A koznevelési rendszerbe bevezetésre kertilt kozosségi szolgalat komoly lehetdségként
jelenik meg a szociélis ellatérendszerben. Onkorményzatunk elséként dolgozta ki annak
rendszerét, hogy a kerlileti tanulokat a kozdsségi szolgéalaton keresztiil bevonja a keriileti
intézmények miikodésébe. A keriileti intézmények és civil szervezetek altal felajanlott
lehetdségeket folyamatosan kiajanlja és koordindlja az iskolak felé. A teljesség felé Idosiligyi
koncepci6 és a z Ifjusagligyi Koncepcid megvaldsitdsanak egyik fontos eleme a kozdsségi
szolgalat adta lehetdség kiaknazéasa. Jelenleg 3 iskoldban folyik szamitogépes képzés az
1d6sek szamara a kertileti tanulok bevonasaval. A kozosségi szolgalat data lehetdségek
tovabbi kihasznalasa sziikséges egyéb teriileteken is.

1.  Célok, fejlesztési javaslatok
1. Altalanos célok a szocialis ellatorendszer teriiletén

A Ferencvarosban bemutatott tendencialis valtozasok alapjan meg lehet hatarozni a
kovetkezd esztendd vonatkozéasdban kovetendd irdnyt. A javaslatok meghatrozasanal nem a

% Jellemz8en kozalkalmazottak, kormanytisztviselok, koztisztviselok.
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végrehajtas operativ folyamata, hanem a stratégiai, koncepcionalis fogalmazasmodd kertiilt a
fokuszba. A Szolgaltatastervezési Koncepci6 feliilvizsgalatanak kdvetkezd évében tovabbra is
magas mindségben kell elldtnia, valamint kiemelt figyelmet kell forditani az alébbi

teriletekre:

a kommunikacié tovabbi hatékony fejlesztése a szocidlis ellatorendszer
vonatkozasaban az érintettek kozott,

a latens, a szocidlis ellatorendszer latokorében nem megjelend raszoruld
tarsadalmi réteg elérése, timogatasa,

az eddig kiépitett szocialis alapszolgaltatasok fenntartasaval a szakmai
szinvonal tovabbi emelésével, a civil szervezetekkel vald szorosabb, szélesebb
korti egylittmtikodés, a kiépitett kapcsolatrendszer fenntartasa, illetve tovabbi
szélesitése,

az adossagkezelési szolgaltatasba torténd bevonasa azon ferencvarosi
lakosoknak, akik a gazdasagi valsag kovetkeztében a lakhatast veszélyeztetd, a
hitelintézettel kotott lakascélu kolcsonszerzddésbol, illetve abbdl atvaltott
szabad felhasznalasu koélcsonszerzodésbol fennalld hatralékkal rendelkeznek,
tovabba az addssagcsokkentéshez kapcsolodoan a koziizemekkel a napi
egylittmiikddési gyakorlat tovabbfejlesztése,

az internet hasznalok megnovekedett ardnya miatt fontos, hogy a Polgarmesteri
Hivatal kiilonos figyelmet szanjon az elektronikus tigyintézésre és elektronikus
elérhetOségére, a szamitdogéppark fejlesztésére.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Fejlesztési javaslatok szocialis teriileten a 2016. évre

Koznevelési intézmények

Jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas
FESZGYI székhelyének
kialakitasa

Jogszabalyalkotas

Csalad/roma mentorok
tovabbfoglalkoztatasa
Mozgassériiltek lakasanak
akadalymentesitése
,1d0s korkozpont” kialakitasa

Iskolai szocialis munka

Idé6sek atmeneti
gondozohaza/nappali ellitasa
Demens betegek nappali
ellatasa
Gyermekek napkozbeni
ellatasa

TankOnyv tamogatasi rendszer feliilvizsgalata
Ellatas modjanak feliilvizsgélata

Koltozés, Alapokiratok modositasa

Helyi rendelet modositasa/j rendelet
alkotasa
A csaldd/roma mentorok feladatainak
feliilvizsgalata
A tamogatast jelenleg kiilon ado terheli, igy
sziikséges annak modositasa
Ko6z0sségi tér 1étrehozasa iddsek részére
Igény feliilvizsgalata, valamint a

megvalositas lehetdségeinek vizsgalata

Feladat-ellatas lehetéségeinek felillvizsgalata
Feladat-ellatas lehetdségeinek feliilvizsgalata

Bolcsddék kihasznaltsdgnak feliilvizsgalasa

2016.julius 31.

2016. marcius 31.

Az épiilet atadasat
kovetd 60 nap

2016. marcius 31

2016. marcius 31.

Helyi rendelet soron
kovetkezd modositasa
2016. december 31.

2016. december 31.
2016. december 31.
2016. december 31.

2016. december 31.

Polgarmesteri Hivatal,
KLIK,
Polgarmesteri Hivatal,
FESZGYI
Polgarmesteri Hivatal,
FESZGYI

Polgarmesteri Hivatal
Polgérmesteri Hivatal

Polgérmesteri Hivatal

Polgarmesteri Hivatal
Polgarmesteri Hivatal,
FESZGYI
Polgarmesteri Hivatal,
FESZGYI
Polgarmesteri Hivatal,
FESZGYI
Polgarmesteri Hivatal,
FEBI



2.1. Koznevelési intézmények

A koznevelési intézmények vonatkozasaban nyuajtandd tdmogatasok rendszere a
jogszabalyvaltozasokat kovetden feliilvizsgalatra szorul. Ennek keretében sziikség van a
tankonyvtamogatas ¢és a sporttdmogatasok rendszerének egyeztetésére a Klebelsberg
Intézményfenntarté Kozponttal. Ennek oka, hogy a KLIK tdjékoztatdsa szerint a jovOben nem
lesz lehetdsége szerzodéskotésre.

2.2.  Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jovOben indokolt a szolgaltatds ellatasanak formajat feliilvizsgalni, hogy az a
tovabbiakban is jogszabalyszerlien, raciondlisan, koltséghatékonyan miikodd, a keriilet
lakossaganak érdekeit képviselo ellatas lehessen.

2.3.  FESZGYI koltoztetése

A Jozsef Attila Terven beliil felujitasra keriilt Budapest IX. Lenhossék u. 7-9. szam
alatti épiilet fog otthont adni a FESZGYI kozpontjanak, igy egy kozponti szocialis egységet
létrehozva a Jozsef Attila Terv akcioteriiletén. A koltézés koordinalasaban, az alapiratok
modositasaban a Polgdrmesteri Hivatal koordindlo szerepet fog betdlteni.

2.4. Feladatok a pénzbeli és természetbeni ellatasok teriiletén

Ferencvaros  Onkorményzatanak  Képviselé-testiilete  szocialis  rendeletében
szabalyozza a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok feltételrendszerét és juttatasi korét.
A Képviselo-testiilet rendelete az ide vonatkozo jogszabalyokon tilmenden sajat forrasbol
egyéb pénzbeli és természetbeni tamogatdsokat is meghatarozott, illetve a méltanyossagi
korbe — a szakbizottsag dontési kompetenciajaba - tartoz6 juttatdsok korét megtartotta.

2015. marcius 01. napjatol az Szt. és a Gyvt. mddositdsa miatt mdodosult szabalyok
miatt indokolt az Ujonnan bevezetett szocidlis tdmogatisi rendszer feliilvizsgalata, A
szabalyozas célja, hogy a szocialis ellatérendszer atlathatobba valjon, a nytjthatd tdmogatasi
formadk szama, valamint az {Ugyfelek adminisztrativ terhei csokkenjenek. A helyi
onkormanyzati rendelet modositasa, illetve az 0j rendelet alkotéasa jelenleg feliilvizsgalat alatt
van.

2.5. Csalad/roma mentorok tovabbfoglalkoztatasa

Az eldzbéekben a Jozsef Attila Tervbdl megvaldsulé mentorok tovabbfoglalkoztatidsa
vonatkozasdban indokolt tevékenységiik feliilvizsgalata, és ennek megfelelden tovabbi
szerepliik meghatarozasa.

2.6. Mozgassériiltek lakasanak akadalymentesitése

Nevezett tdmogatasi forma jelenleg adokdteles, mely joval megndveli a tdmogatas
anyagi, valamint adminisztracios koltségeit, igy annak feliilvizsgalata indokolt.

2.7. ,JIdés korkozpont” kialakitasa

Egy olyan kozdsségi tér, talalkozasi pont keriilne a keriileti 60 év felettieknek kialakitasra,
ahol kisebb létszamu programok is megvalosulhatnak majd. Ennek miikodési koncepcidja
feliilvizsgalat alatt van.



2.8. Iskolai szocialis munka

A feladat profiljat tekintve jellemzdéen a gyermekjoléti ellatdshoz, valamint az ifjusagi
iroddhoz integralhat6, de a tovabbi részelemek kidolgozasa indokolt a kdvetkezd évben.
Annak vizsgalata, hogy sziikség van-e, és ha igen mekkora a koznevelési intézményekhez
delegalt szocialis munkasok munkajara egy eldzetes felmérés utan becsiilhetdé meg. Az
igények felmérése mellett komoly feladatot jelenthet a sziikséges forrds fedezetének
megteremtése (pl.: pdlydzati ut).

2.9. Idoések atmeneti gondozohaza/nappali ellatasa

Az idOsek atmeneti gondozohaza jelenleg 12 fével miikodik Ferencvarosban. Az ellatasra
boséggel lenne igény, sok nehéz helyzetbe keriilt 1dds jelenleg vardlistan van. A kovetkezo
idészakban el6ttiink allo feladat a bovités szakmai és financialis lehetdségeinek vizsgalata.

A nappali ellatas teriiletén tovabbra is kozponti cél, hogy minél nagyobb aranyban
bevonjak az idoseket a foglalkozasokba, a kozosségi életbe.

2.10. Demens betegek nappali ellatasa

A demens betegek nappali ellatasa jelenleg nem ellatott teriilet Ferencvarosban, de
szakmailag megallapithatd, hogy nem szerencsés ezen tligyfeleket az iddskortak nappali
ellatasaba integralni. A szakmai, financidlis lehetdségek feliilvizsgalata fentiek miatt ezen a
teriileten is indokolt.

2.11. Gyermekek napkézbeni elliatisa

Jollehet, hogy az el6z6 iddszakban tobb izben keriilt sor a keriileti bolcsodék
befogadoképességének bovitésére, de a bolesédék kihasznaltsdganak feliilvizsgalata tovabbra
is indokolt, valamint amennyiben sziikséges az igények felmérést kdvetoen fel kell térképezni,
hogy milyen forrasok bevonéasaval van lehetdség tovabbi bovitésre.
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1V. Mellékletek

1. szamu melléklet — Statisztikai adatok a Fovarosrol és Ferencvarosrol

1. sz. tablazat:

A Fovaros lakonépesség megoszlasa nem és korcsoport szerint, 2014. januar 01.

Ferfi N§  Osszesen |
Eletkor Fo megoszlasa fo megoszlasa Fo megoszlasa (%)
(%) (%)

-14 117 690 14.6 111531 11.9 229 221 13.1
15-29 149 473 18.5 151 553 16.2 301 026 17.3
30-49 270538 335 280 678 29.9 551 216 31.6
50 - 59 94 360 11.7 113 249 12.1 207 609 11.9
60 -X 174 994 21.7 280 599 29.9 455 593 26.1
Osszesen: | 807 055 100.0 937 610 100.0 1744 665 100.0

Forras: KSH altal megkiildott adatok, 2015.

2. sz. tablazat:

Ferencvaros lakonépesség megoszlasa nem és korcsoport szerint, 2014. januar 01.

- Fafi Né Osszesen
Eletkor Fo6 megoszlasa f6 Mmegoszlasa Fo6 megoszlasa

(%) (%) (%)

-14 3214 11.8 3092 9.8 6 306 10.7
15-29 6 088 22.3 6 322 20.0 12 410 21.0
30-49 9 868 36.1 9 954 31.4 19 822 33.6
50-59 3138 115 3675 11.6 6813 11.5
60 - 5031 18.4 8 637 27.3 13 668 23.2
Osszesen: | 27 339 100.0 31 680 100.0 59019 100.0

Forras: KSH altal megkiildott adatok, 2015.

Fovaros és Ferencvaros lakonépességének
megoszlasa Kor szerint(%)
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Forras: KSH altal megkiildott adatok, 2015.
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3. sz. tablazat:

A népesség aranyanak alakulasa Ferencvarosban

Idészak Lakonépesség Allandé népesség Allandé
szama az év végén szama (fo) népességbol a 60-x
(a népszamlalas évesek szama (f0)
végleges adataibol
tovabbvezetett adat)
(fo)
2000. 62 182 61 955 15 672
2001. 61 013 60 392 15 184
2002. 60 323 59 093 14 889
2003. 59 666 57 851 14 469
2004. 59 728 57 085 14 219
2005. 59 854 57 220 13 988
2006. 59 992 56 715 13 839
2007. 60 892 56 762 13 734
2008. 61576 56 091 13 620
20009. 62 708 55 844 13 540
2010. 63 268 55 407 13 437
2011. 63 697 55 093 13 361
2012. 58 016 55 472 13 332
2013. 58 883 55 446 13 485
2014. 59 070 55 384 13 633

Forras: KSH., T4jékoztatasi adatbazis, 2015.
4. sz. tablazat:

Az 5 év alatti allando népesség aranyanak alakulasa Ferencvarosban

0-5 aranya az

Alland6 népesség ossznépességhez
viszonyitva %

2006. 2743 56 715 4,8
2007. 2766 56 762 4,9
2008. 2807 56 091 5

2009. 2890 55 844 5,2
2010. 2928 55 407 53
2011. 3005 55093 55
2012. 3019 55 472 5,4
2013. 3041 55 446 55
2014 3063 55 384 55

Forras: KSH., Tajékoztatasi adatbazis
A lakossag életminéségét befolyasolo feltételek valtozasai

5. sz. tablazat:

Nyilvantartott allaskeres6k szama osszesen

‘ Idészak ‘ Ferencvaros Budapest Orszagos
2006. 829 20831 403 439
2007. 974 23292 445 011
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2008. 883 24 997 477 351
20009. 1475 41 326 604 576
2010. 1668 45 603 591 278
2011. 1439 42 855 552 308
2012. 1739 45 619 569 261
2013. 1302 36 423 414 273
2014. 1062 32534 391 040

Forras: KSH., T4jékoztatasi adatbazis, 2015.

6. sz. tablazat:

Nyilvantartott allaskeresok szama:

Budapest

IX. keriilet

Budapest

IX. kertilet

Budapest

IX. kertilet

45619

1739

36 423

1302

Forras: KSH., T4jékoztatasi adatbazis, 2015.

7. sz. tablazat

Nyugdijban, ellatasban, jaradékban és egyéb jarandosagban részesiilok szama és havi
atlagos ellatasa keriiletenként, 2014. évi adatai:

Keriilet

Nyugdijban,
ellatasban,

jaradékban és
egyéb
jarandosagban

Ezer lakosra juto
nyugdijban, ellatasban,
jaradékban és egyéb
jarandoésagban részesiilok

a Budapesti

A havi teljes ellatas
atlagos 0sszege

forint

a Budapesti

részesiilok atlag atlag

sZama %-aban %-aban
1. 7 486 303 112,6 143 994 111,7
1. 26 891 301 111,7 149 205 115,8
I1. 35610 279 103,6 132 258 102,6
V. 25261 252 93,5 127 189 98,7
V. 7724 297 110,1 131 747 102,2
VI. 8777 229 85,1 124 648 96,7
VII. 12 661 230 85,3 117 231 91,0
VIl 16 835 224 83,0 114 348 88,7
IX. 13 693 232 86,1 123 857 96,1
X. 20 186 256 94,9 123 599 95,9
XI. 40 545 275 102,2 139 435 108,2
XII. 18 555 320 118,6 149 646 116,1
XII1. 29 546 248 91,9 131 493 102,0
XIV. 34 467 277 102,9 131 934 102,4
XV. 23208 289 107,3 121 292 94,1
XVI. 20 506 282 104,8 127 538 99,0
XVII. 22 809 261 96,9 121 475 94,3
XVIII 27 923 276 102,3 122 670 95,2
XIX. 17 107 282 104,5 122 924 95,4
XX. 18 727 286 106,0 118 502 91,9
XXI. 21 069 275 102,2 119 294 92,6
XXII. 14 929 275 102,0 126 276 98,0
XXI111 5529 248 92,2 116 489 90,4
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\ Osszesen | 470 044 . 269 | 100,0 | 128878 100,0

Forras: KSH altal megkiildétt adatok, 2015.

A szocialis szolgaltatas, ellatas alakulasanak mutatoi

Szocialis alapellatas
8. sz. tablazat:

A szocialis alapellatasban részesiil6k Kkeriiletenként, 2013. év/fo

Alapszolgaltatasban  Alapszolgaltataisban Alapszolgaltatasban
ellatottak  szama: ellatottak  szama: ellatottak  szama:

étkeztetésben étkeztetésben hazi
részesiil  (helyben részesiill (lakasara segitségnyujtasban
fogyasztja vagy szallitjak) részesiil
elviszi)
Budapest 154 106 122
01. ker.
Budapest 244 412 339
02. ker.
Budapest 582 258 365
03. ker.
Budapest 64 127 121
04. ker.
Budapest 325 187 186
05. ker.
Budapest 253 296 87
06. ker.
Budapest 364 159 172
07. ker.
Budapest 148 618 172
08. ker.
Budapest 182 99 141
09. ker.
Budapest 225 185
10. ker.
Budapest 449 595 338
11. ker.
Budapest 133 226 221
12. ker.
Budapest 661 472 471
13. ker.
Budapest 326 760 369
14. ker.
Budapest 217 251 222
15. ker.
Budapest 401 399 147
16. ker.
Budapest 195 252 118
17. ker.
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Budapest 509 297 294
18. ker.

Budapest 146 155 181
19. ker.

Budapest 308 293 248
20. ker.

Budapest 169 422 188
21. ker.

Budapest 252 88 117
22. ker.

Budapest 51 57 30
23. ker.

Osszesen 6358 6529 4834

Forras: KSH altal megkiildott adatok, 2015.
9. sz. tablazat:

Nappali ellatasban részesiilok szama 2012.,2013. évi adatok

2012 2013

Nappali ellatasban Nappali ellatasban

részesitettek szama: részesitettek szama:

idéskoruak idéskoruak
Budapest 01. ker. 114 116
Budapest 02. ker. 135 178
Budapest 03. ker. 939 958
Budapest 04. ker. 172 165
Budapest 05. ker. 275 272
Budapest 06. ker. 37 34
Budapest 07. ker. 567 581
Budapest 08. ker. 276 288
Budapest 09. ker. 171 208
Budapest 10. ker. 275 278
Budapest 11. ker. 253 267
Budapest 12. ker. 156 160
Budapest 13. ker. 1127 1135
Budapest 14. ker. 238 246
Budapest 15. ker. 240 291
Budapest 16. ker. 202 207
Budapest 17. ker. 308 272
Budapest 18. ker. 229 243
Budapest 19. ker. 171 170
Budapest 20. ker. 147 146
Budapest 21. ker. 55 59
Budapest 22. ker. 124 101
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Budapest 23. ker. 6 5

Osszesen 6217 6380

Forras: KSH altal megkiildott adatok, 2015.
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2. szamu melléklet — LELEK — Program bemutatisa

A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport a FESZGYI Csaladtamogatd és
Gyermekjoléti Kozpontjan beliill mikodé egység, mely az alabbi nyitva allo helységekben
végzi tevékenységét:

1095 Budapest, Mester u. 19.
1092 Budapest, Ferenc krt. 8.
1094 Budapest, Tiizolté u. 23.
1094 Budapest, Balazs Béla u. 22/B.

Ferencvaros Onkormanyzata a keriiletben hajléktalannd valt emberek felkaroldsa
érdekében 2012-ben, egy komplex programot inditott utjara, melynek célja, hogy kivezetd
utat, reintegraciot biztositson a kozdsség hajléktalanna valt tagjainak, amennyiben sorsuk
jobbra fordulasa érdekében maguk is eréfeszitéseket kivannak tenni. E program keretében a
FESZGYI Csaladsegit6 Szolgalatanak részeként két helyszinen LELEK-Pontot miikodtet. A
LELEK-Pontok miikodtetésének elsédleges célja a keriileti hajléktalanok segitésének
koordinalasa, a LELEK-Programban val6 részvételilk timogatasa, vagy egyéb segitési formak
igénybevételének tadmogatdsa. A hajléktalan emberek szadmara személyre szo6l6 segitd
programot dolgoznak ki a munkatarsak és probaljak ezt megvalositani.

Fé feladatai: mikodési teriiletén felderitd, és elérési munkat végez, ezt kdvetden a
programba vonhat6 hajléktalan egyének és csoportok szamara szocialis szolgaltatast biztosit,
amely tobbek kozott 4ll:

¢ a programban részt vevd hajléktalan emberek allapotanak, szdndékanak, helyzetének
felmérése, személyre szabott gondozéasa, mentoralasa,

s foglalkoztathatosaguk, lakhatasuk, nem foglalkoztatdsi rehabilitaciojuk eldsegitése,
ezen problémdjuk megoldasaban személyre szabott program (cselekvési terv)
kidolgozasa,

% a programban részt vevO hajléktalan emberek téjékoztatdsa a nappali ellatdsokat
biztositd intézmények (népkonyha, nappali melegedd, szocidlis és informacids
igyfélszolgalatok, klubok, flird6- és mosohelyek, stb.), szallast ny(;td intézmények,
egészségiigyl intézmények, lehetdségeirdl, és sziikség esetén kozvetitése a megfeleld
szocialis, egészségiigyi ellatorendszerbe,

% tajékoztatas a nem hajléktalan-specifikus, &m a hajléktalan emberek szdmara is
igénybe vehetd tdmogatd intézmények — egészségiligyi, szenvedélybetegeket segitd
szolgalatok, munkaiigyi kozpontok, stb. — igénybevételének mod;jaral,

% a hajléktalan egyének ¢és csoportok folyamatos tajékoztatasa, informalasa

(6nkormdanyzati és tarsadalombiztositdsi elldtdsokra valo esetleges jogosultsagukrol)

mellett szocialis és egyéb tigyeik intézése, a kliens képviselete,

szocialis és mentalis gondozasuk biztositasa,

kozvetett, vagy kozvetlen segitségnyujtas szocidlis, €s egészségligyi problémak

megoldéasaban,

¢ szocialis problémakezelés, iligyintézés, specidlis esetkezelés a rendelkezésre allo

eroforrasokkal, krizis esetben a kozteriileten is.

e

AS

X/
X4

L)

A LELEK-Pontok ellatotti kore, miikodési teriilete

Azon fedél nélkiili személyek, akik Ferencvarosban valtak hajléktalannd, valamint
motivaltak sorsuk jobbra fordulasa érdekében. A program — Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-
segitségnyujtasi és Egzisztenciateremtési Kozosségi Program — nem kevesebb célt tiiz ki
maga elé, mint, hogy kivezetd utat keressen és talaljon tobb, jelenleg fedélnélkiiliként €16
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szemé¢ly szamara a hajléktalansagbol. Miikodési teriiletiik Budapest IX. keriilet kozigazgatasi
teriilete.

A LELEK — Pontok 2014. évi statisztikai adatai

A 2014. évben a LELEK-Pontokban (1092 Budapest, Ferenc krt. 8.; 1094 Budapest,
Thzoltd u. 23.) 244 16 Osszesen 2360 alkalommal jelent meg és vette igénybe a kiilonb6z6
szolgaltatasokat. 2014-ben 142 f6 (az Osszes igénybe vevo 58 %-a) volt azon ellatottak szama,
akik elsé alkalommal keresték fel és vették igénybe az LELEK — Pontok 4ltal nyujtott
szolgaltatasok valamelyikét.

A 2014. évben 463 alkalommal tbbszor keresték fel és vették igénybe a LELEK -
Pontok altal nyujtott szolgaltatasokat, mint a 2013. évben.

A LELEK-Pontokat elsddlegesen a kiilonbozé ingyenesen igénybeveheté (mosasi,
tisztalkodasi, fodrasz, jogsegély, pszicholdgiai tandcsadés) szolgéltatdsok (699 alkalommal)
miatt keresik fel az tigyfelek.

A 2014. évben 536 alkalommal foglalkozasi tipust problémakkal — legféképpen
allaskeresési céllal — keresték fel a kliensek a LELEK-Pontokat. 445 megjelenési alkalommal
elsédleges esetben életvitel problémakkal keresték fel a LELEK-Pontokat, azon iigyfelek,
akiknek lakhatasi tipus problémaik voltak. 400 megjelenési alkalommal fordultak hozzajuk
informacioért, 212 alkalommal keresték fel a LELEK-Pontokat azon ellatottak is, akik
igyintézésben kérték munkatarsak segitségét, jellemzden szocialis pénzbeni- és természetbeli
ellatasok, tarsadalombiztositasi ellatasok, valamint szocialis alap- és szakositott ellatasok
igénybevételéhez kértek segitséget.

PROGRAMOK

LELEK-Pont Allaskeres6 Klub (LAK)

A LELEK-Pont Allaskeres$ Klubbot (LAK-ot) elsdsorban azon hajléktalanok vagy a
ferencvarosi Csaladsegitd Szolgalat valamelyik Csoportjaval egyiittmiikodd személyek vehetik
igénybe, akik a IX. keriiletben életvitelszeriien tartézkodnak. A LAK olyan csoportos
foglalkozas, melynek célja, hogy az allaskeresdk szakszeri irdnyitassal és rendszeres
tevékenységgel elsajatitsadk az allaskeresés modszereit annak érdekében, hogy a lehetd
legrovidebb 1d6n beliil megtalaljak a szamukra legmegfeleldbb munkahelyet.

A szolgaltatas nyujtasanak célja az allaskeresésben eredményesen hasznosithatod technikédk (a
meg nem hirdetett allasok feltardsa, onéletrajziras, telefonalds munkaadonak, felkésziilés a
személyes taldlkozokra, stb.) megismerése, elsajatitdsa, gyakorlasa, valamint aktiv és
eredményes alkalmazasa. Az allaskeresési tandcsadas segitségével fejleszthetd az onismeret,
megismerhetdk a palyazat- és Onéletrajziras fortélyai, az allasinformaciok beszerzésének
lehetdségei, az allas megszerzésének és megtartdsanak maodjai.

Az Allaskeresé Klub célja, hogy az allaskeresd allaskeresési képességei és készségei
javuljanak.
% Az allaskeres6 a felmért tudasa, készsége, valamint a munkaerd-piaci ismerete alapjan
képes legyen onmaga szamara realis célallast meghatarozni.
% Képes legyen megfelelden alkalmazni az elsajatitott munkahely-feltarasi metodusokat
mind a nyilt, mind a rejtett munkaerdpiac tekintetében.
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% Az allaskeres6 képes legyen oOnalldan oOnéletrajzot és motivacios levelet irni,
allaspalyazatot 0sszeallitani.

s Az allaskereso6 felkésziilt legyen az allasinterjura.

*» Képessé valjon az 6nallo és aktiv allaskeresésre.

Szabadidés programok

A szabadid6s programok szervezésénél igyekeztek, olyan programokat valasztani,
ahova az iigyfélkoriikbe tartozo ellatottaik a sajat erejilkbdl nem tudnénak, de szeretnének
eljutni. A kulturdlis programokat kovetden a résztvevokkel kozosen megvitattak a latottakat
¢s a hallottakat. Sikeriilt ingyen eljutniuk a Nemzeti Szinhazba, a Dumaszinhazba, a Belvarosi
Szinhdz 8 darabjara, a G6zon Gyula Kamaraszinhdzba az intézmények nagylelkiiségének
jovoltabol.

Karacsonyi Unnepség

Hagyomannya valt, hogy minden év decemberében iigyfeleiknek Karacsonyi
Unnepséget szerveznek a Tiizoltd u-i iroddban. 2014. december 15-én keriilt sor az
eseményre, melyen 15 iigyfél, illetve a LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport
munkatérsai vettek részt. A 2013. évhez hasonld foglakozéasokat szerveztek tigyfeleiknek —
apro kézmives karacsonyi ajandékokat készitettek kozosen, illetve mézeskalacsot siitottek
egylitt. Az eseményen résztvevOket egy vendéglatassal foglalkozo cég jotékony célu
felajanlasanak koszonhet6en tudtdk megvendégelni. Az linnepség keretében munkatarsaik
szerény ajandékokat adtak at, az ajaindékokat maganszemélyek (keriileti lakosok és didkok)
adomanyaibol allitottak dssze.

LELEK Lakhatasi Tamogatas 2014.
(A programot a HKA finanszirozasaval valositottak meg)

Az egyéni esetkezelés, szakmai munka megkonnyitési érdekében, olyan hajléktalan,
vagy a hajléktalanna valas kiiszobén allo klienseket vontak be a programba, akikkel mar
valamilyen segitékapcsolatban allt a LELEK-Pont munkatarsa (bizonyos szolgaltatasokat
vettek igénybe, vagy szerettek volna bekeriilni a LELEK Program lakhatasi elemébe).

A program megvaldsitasa soran 6 csalad kérelmezte a programba vald bekertiilését, egy
kiilon erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon. A szakmai team a beadott kérelmeket
elbiralta, és ugy értékelte, hogy mind a 6 csalad (13 6 felndtt és 5 f6 kiskort) beadott
kérelmeik és a személyes beszélgetések alapjan bekeriilhetnek a programba. A programba
legféképpen olyan tligyfeleket valasztottak, akik a hajléktalannd valas peremén alltak, illetve
kiskorti gyermeket nevelnek a haztartasukban.

A programba bekertilt kliensekkel a tAmogat6 szocialis munkéasok egyéni fejlesztési és
tamogatasi megallapodast kotottek (a megallapodas egy masolati példanyat csatoljuk a
beszdmolohoz), mely a kovetkezOket tartalmazza: az elérendd konkrét cél(oka)t; a célok
megvalodsitasa érdekében az egylittmiikodés modjait (a tdmogatott €s a tdmogatd szocidlis
munkads vallaldsait); a lakhatasi tdmogatés kifizetésének rendjét; a rendszeres kapcsolattartés-
egylittmikodés modjat €s gyakorisadgat; a havi megtakaritds, azaz eld takarékossag kotelezo
jellegti vallalasat és Gsszegét.

A havi megtakaritas, elotakarékossag kotelezd minimum Gsszege (mind a 6 csalad
esetében) megegyezett a lakhatasi tdmogatasként folydsitott Osszeggel. A lakhatasi
tamogatasként folyositott dsszegek a program ideje alatt a kovetkez6képpen alakultak:
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1. hénapban 30.000 Ft/honap
2. hénapban 25.000 Ft/honap
3. honapban 15.000 Ft/honap.
4. honapban 10.000 Ft/honap.

A program megvalositasa soran a tdmogatottnak aktivan egyiitt kellett miikddnie a
tdmogatd szocidlis munkassal, aki lakokornyezetiikben is felkereste a programban résztvevo
klienseket. A tdmogatd szocidlis munkasnak feladata volt, hogy rendszeresen ellendrizze azt,
hogy az tgyfele valoban abban az ingatlanban (albérletben, munkasszallason) ¢l
¢letvitelszertien, amire a lakhatasi tAmogatas részére folyositasra kertil.

A program megvalositasa soran a kovetkezo eredményeket tudtak elérni:

6 csalad, dsszesen 18 6 esetében megeldzték a hajléktalannd valast,

4 csalad esetében a tamogatasi 0sszeggel megegyez6 megtakaritast tudtak elérni,
1 csalad plusz munkajovedelemre tudott szert tenni,

2 csalad nagyobb albérletben tudja megoldani a lakhatasat,

2 hajléktalan személy munkésszallasra kertilt,

6 csalad esetében a lakhatas mindsségének javulasat érte el a program.

X/ R/ X/ R/ X/ R/
L XGRS X R X

4 csalad esetében megallapithatd, hogy sikeresen, eredményesen zartdk a programot.

A program megvalositasa soran kudarcokat is el kellett konyvelni, mégpedig 2 csalad
esetében, akik a megtakaritdsi szdmldjukon felhalmozott Osszeghez teljes egészében
hozzanyultak, pénzfelvételt kezdeményeztek. Mind a két csalad olyan élethelyzetbe kertilt,
hogy masképp nem tudtdk volna megoldani a problémajukat (kdzeli hozzétartozo haléla).

3. szamu melléklet — Onként vallalt feladatok, timogatasok a szocialis
ellatorendszer teriiletén Ferencvarosban

- Utcai szocialis munkan beliil - LELEK-Pont miikodtetetése

- Jelzésen lakason biztositott ellatas

- Tamogat6 szolgalat

- Csaladmentori Iroda

- Ifjusag segités

- Bolesédék alapfeladatain tuli ellatésai®®
- Mentori hal6zat miikodtetése

- Ferencvérosi flitéstimogatas

- Ferencvarosi élelmiszertamogatas

% Részletesen a gyermekek napkdzbeni ellatésa részben.
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Ferencvarosi lakbértamogatas
Ferencvarosi karacsonyi timogatas

Nyugdijasok  ¢és részesiilok

konyvtarhasznalata

gyermekgondozasi  segélyben

Ferencvarosi gyogyszertamogatas

Tanulobérlet biztositasa Ferencvarosban

HPV elleni véddoltas biztositasa Ferencvarosban
Ferencvarosi sziiletési és ¢letkezdési tamogatas
Ferencvarosi oktatasi timogatas

Allami gondozottak bérlakashoz juttatasa
Mozgassériiltek akadalymentesitése

Konyvet Hazhoz szolgaltatas biztositasa

ingyenes

Tamogatott lakhatas

szamu melléklet — Ferencvarosban miikodo, és Ferencvarossal szorosan

egyiittmiikodo egyhazak:

Szent Kereszt Plébania

1091, Budapest, Ul16i ut 145.
Ferencvarosi Assisi Szent Ferenc
Plébania

1092 Budapest, Bakats tér 13.
Szent Borbala Kéapolna

1097 Budapest, Hentes utca 17.
Szent Vince Plébania

1096 Budapest, Haller u. 19-21.
Orokimadas Lelkészség

1091 Budapest, Ull&i Gt 77.
Kaniziusz Szent Péter templom
1095 Budapest, Gat u. 4.
Budapest Kalvin téri Reformatus
Egyhazkozség

1091 Budapest, Kalvin tér 7.
Budapest Nagyvarad téri Reformatus
Egyhazkozség

1089 Budapest, Ull&i tt 90.
Budapest Kiils6-Ull6i Gt Reformatus
Egyhazkozség

1107 Budapest, Bihari ut 9/A.
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Budapesti Reformatus Egyetemi
Gyiilekezet

1093 Budapest, Raday u. 28.
Ferencvarosi Evangélikus Gyiilekezet
1096 Budapest, Haller utca 19-21.
Bartok Béla Unitarius Egyhazkozség
1092 Budapest, Hogyes Endre utca 3.
Szent Cirill és Szent Metod Bolgar
Pravoszlav templom

1097 Budapest, Vagohid u. 15.

Szim Shalom progressziv zsido
hitkozség

Raday utcai Zsinagoga

1092 Budapest, Raday u. 9.

Izraelita Egyhaz

Péva utcai Zsinagdga

1092 Budapest, Pava u. 39.
Ferencvarosi Forras Gylilekezet
1098 Budapest, Toronyhaz u. 3/b.

Uj Elet Gyiilekezet

1098 Budapest, Toronyhaz u. 3/b.

A Tan Kapuja Buddhista Egyhaz
1098 Budapest, Bérzsony u. 11.



