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Bevezeto

Intézménylink az elmult évben is eredményesen teljesitette feladatdt, mely egyrészt
jogszabalyi kotelezettségeken alapul, mésrészt az Onkormdanyzat altal az onként vallalt
feladatok kozé sorolhatd. A szakmai mikddésrél szolo teljes kort tdjékoztatasnak
megfelelden késziiltek el az egyes szakmai teriiletekért felelds vezetok beszamoloi.

A miikodéshez sziikséges személyi, targyi és anyagi fedezet alapvetden az intézmény
rendelkezésére biztositott volt. Az anyagi eréforrasokat palyazati uton is igyekeztiink
kiegésziteni. Ezek a lehetdségek a szakmai programok bdévitését és megvalositasat is
elOsegitették.

A megvalodsult fejlesztések koziil ki kell emelni a Platan Idések Klubja épiiletének j helyen
torténd kialakitasat és feltjitasat (dtadasra kertilt 2014.03.12-én) és ezt kdvetden a klubhoz
tartozo kert felajitasat, mely majus honapban keriilt atadasra.

A szakmai programok fejlesztése terén a Mentalhigiénés Csoport megalakuldsa tekinthetd
jelentds valtozasnak, melyre évek oOta siirgetd igény jelentkezett a tapasztalatok alapjan. A
csoport kialakitasara tobbletkoltség igénybevétele nélkiil belsd atszervezéssel kertilt sor.

Kiilon emlitést érdemel még a JAT-Program keretében miikddd csalddmentori csoport,
melynek munkatarsai a palyazatban el6irt feladataikon kiviil egyéb énkormanyzati programok
megvaldsitasaban is részt vettek.

Az elmult évben megsziiletett az - az dnkormanyzati dontés is, hogy az Alul-Jar6 Ifjusagi
Iroda 1) telephelye kotozik, ennek el6készitésében is aktivan kozremikodtink. A jelen
beszdmolo irasakor az 0j iroda atadasdra beldthaté hataridon beliil sor keriil. Reményeink
szerint néhdny héten beliil az atadas, illetve a koltozés megtorténik.

A beszamol¢ attekintéséhez szeretném arra is felhivni a figyelmet, hogy intézményiink az
onkorményzati intézmények koziil szakmai szempontbdl a legdsszetettebb feladatot 1atja el.
Amennyiben a kormanyzati funkcid szerinti feladatokat nézziik, kilenc kiilonboz6 feladatot
latunk el, melyekre kiilon szabalyozok, eldirdsok vannak érvényben ¢és kiilon van
meghatarozva a finanszirozasuk is.

Végiil a FESZGYI munkatarsainak nevében is nyugodtan kijelenhetem, hogy a kdvetkezd

beszamoléasi iddszakban is a lehetd legjobb szinten kivanjuk az intézményre haruld
tevékenységet folytatni a ferencvarosi lakossag, illetve az ligyfelek érdekében.

Budapest, 2015. aprilis 15.

Gedeon Andor
igazgatd
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A Csaladsegité Szolgalat az alabbi intézmények (szakmai egységek) szakmai mikodését
fogja ossze: I. és II. sz. Csaladsegité Csoport, Adossagkezelési Csoport, LELEK-Pont és
Utcai Szocialis Munkds Csoport. Szolgalatunk miikddésére vonatkozd torvényi eldirdsok,
tovabba a munkamddszerekre vonatkozo jellemzok részletesen itt keriilnek leirdsra.

Az intézmény tevékenysége

Csaladsegitd Szolgalatunk a Ferencvarosi Szocidlis ¢és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaga (FESZGYI) szakmai egységeként a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.), Budapest Fovaros IX. Keriilet
Ferencviros Onkormdnyzata Képviseld-testiiletének a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol és tamogatasokrol szolo  26/2013.(XI11.17.)
onkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) és egyéb jogszabalyok, az 1/2000.; a
8/2000.; a 9/2000. SzCsM. rendelet (a tovabbiakban: SZCsM Rendeletek) alapjan miikodik.

A személyes gondoskodas keretébe tartozd alapellatasként, csoportunk segitséget nyujt a
szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csalddok szadmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

- aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzédjutds megszervezését,

- a csaladgondozast, igy a csalddban jelentkezO miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldéasanak eldsegitését,

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezését,

- a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kdabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladdtagjaik részére tandcsadas nytjtasat,

- a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdld kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld, mediaciés programokat ¢és szolgéltatdsokat, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

- menekiiltek, oltalmazottak tdrsadalmi beilleszkedésének eldsegitését.

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzd €s a szolgaltatast igénybe vevl személy
egylittes munkafolyamata, melynek tartalma ¢és menete irasbeli egyiittmiikodési
megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsd interju
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le. A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe
veve személy problémadit, az elérendd cél érdekében megvalositandd feladatokat, az
egyiittmiitkddés maodjat, a folyamatba bevonandé szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozasok
rendszerességét, a segitd folyamat varhato eredményét és a lezaras idépontjat.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevo személy otthonaban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgéalatnal folytatott segitd beszélgetés és segitd
munkaformak utjdn valdsul meg. Segité munkaformak kiilondsen a szocialis esetmunka, a
szocialis csoportmunka és a k6zosségi szocidlis munka. 4 szocidlis esetmunkadt végzo személyt
esetfelelosnek kell kijel6lni.

Az esetfelelos kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint - a szolgéltatast igénybe
vevo beleegyezésével - egylittmikodik a maés szocialis és egyéb szolgaltatdst nyu;td
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szolgaltatokkal és intézményekkel. A csaldd tagjaira is kiterjedd segitd szolgaltatdsban
folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a kiskoru érdekei, specialis sziikségletei,
helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjoléti szolgaltatds biztositasat. Ha gyermekjoléti
szolgaltatas biztositasa sziikséges, az esetfelelds megkeresi a gyermekjoléti szolgaltatast
nyujtod szolgaltatot, intézményt.

A kiilonboz6 szakmai egységek beszamoldjaban keriiltek ismertetésre, hogy a csalddsegités
keretein beliil milyen konkrét szolgéltatasok nyujtasara van lehetdségiink jelen
infrastrukturdlis ¢és egyéb adottsdgok (munkatarsak képzettsége, koltségvetés,
leterheltség/adminisztracio) fliggvényében. A szakmai egységek beszamoldiban részletes
bemutatasra keriiltek az igénybevevoket jellemzo statisztikai sajatossagok.

Ezért jelen beszamold foként egy OsszegzO képet kivan adni, tovabba bizonyos jellemzd
sajatossagokra kivanja felhivni a figyelmet.

Az ellatas igénybevételének modja

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszert
,kell mikodtetni” minden telepiilésen, igy Ferencvarosban is. A jegyzdonek, tovabba a
szocialis, egészségligyi szolgaltatd intézményeknek, valamint a gyermekjoléti kozpontnak, a
partfogoi felligyel6i és a jogi segitségnyujtd szolgalatoknak jeleznie kell, a tarsadalmi
szervezetek, egyhazak ¢és maganszemélyek jelezhetik, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyr6l szereznek tudomast. A jelzOrendszer tagjaitol kapott jelzés alapjan a
csaladsegitést nyqjtd intézménynek fel kell térképezni az ellatasi teriileten a szocialis és a
mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatni kell 6ket a csaladsegités céljarodl, tartalmarol.

A hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd tavoltartasrol szold 2009. évi LXXII.
torvény alapjan, a jelzd rendszer tagjai (az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy
kiilonosen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos, a személyes
gondoskodast ny1jto szolgaltatok, igy kiilonosen a csaladsegito szolgalat, a csaladsegito
kozpont, gyermekjoléti szolgalat, gyermekjoléti kozpont, gyermekek vagy csaladok
atmeneti otthona, a kozoktatasi intézmények, igy kiillondosen a nevelési-oktatasi
intézmény, a nevelési tanacsado, a gyamhatdésag, a rendorség, az ligyészség, a birosag,
a partfogo feliigyel6i szolgalat, az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato
szervezetek, a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa, a
tarsadalmi szervezetek, alapitvanyok) ,kotelesek jelezni a csaladvédelmi koordindcidért
felels szervnek, ha hozzatartozok kozotti er6szak veszélyét észlelik” (2.§ (1)-(2)). llletve:
»2. § (5) A _csaladvédelmi koordinacioért felelos szerv kezdeményezi az (1) bekezdés
szerinti személynek, illetve szerv alkalmazottjinak fegyelmi felelésségre vonasat, ha a
(2) és (4) bekezdésben foglalt jelzési és egyiittmiikodési kotelezettségnek nem tesz

eleget.”

A Csaladsegitd Csoportoknal alapelveinkkel Osszhangban elsdésorban a személyes
kapcsolattartason alapul a kiilonboz6 ellatasok igénybevétele. A személyes kapcsolattartasra
¢és a szocialis munkahoz sziikséges intimitas biztositasara megfeleld interjihelyiségek allnak
rendelkezésre. A gondozasba vett csalddjainkat csaladgondozoéink lakdkornyezetiikben is
megismerik. Egyszertibb ligyek intézésében telefonon vagy adott esetben postai uton is
torténhet kapcsolatfelvétel, vagy iligyintézés.

Az addssagkezelési szolgaltatast igényld csaladoknal a csalddgondozok latjak el az azt
igényld csaladok gondozésat. Az addssagkezeléssel egy kiilon — szintén a FESZGY]I szakmai
egységeként miikodo — csoport (az Adossagkezelési Csoport) foglalkozik.



A kapcsolattartds rendszeressége fiigg attol, hogy a csoportunkat felkeres6 milyen
problémahoz kért segitséget, és attol, hogy a gondozasi folyamat milyen szakaszban van.

(Az egyes szakmai egységek beszamoldjaban részletesen kifejtésre kerililnek az ott folyo
szakmai tevékenységek.)

Targyi- technikai feltételek

A kiils6-ferencvarosi ligyfeleket kiszolgalo I. szami Csaladsegité Csoportrdl elmondhato,
hogy munkatarsai tovabbra is valtozatlanul nagyon jo koriilmények kozott tudtak dolgozni, az
igyfeleket kulturalt, baratsagos helyiségekben tudjuk fogadni.

A Belso és Kozépso ferencvarosi igénybevevoket fogado, II. szamu Csaladsegité Csoport
azonban az éplilet sajatossaga és mérete miatt — foként az Adoéssagkezeld Csoport irodai —
nem a szakmai elvarasoknak megfeleld, vagy nincsenek (hidnyoznak) pl. étkezo,
csoportfoglalkozasra alkalmas helyiség. A 1I. sz. Csaladsegité Csoportban a csaladgondozoi
statuszok 2014. év folyaméan az eldirtaknak megfelelden betoltésre keriiltek.

A 2004. 6szén inditott Utcai Szocialis Munkas Csoport munkatarsai a Balazs Béla 22/B.
szam alatti telephelyen egy kisebb helyiséget kaptak irodaként, ahol elhelyezésre keriilt egy
szamitogép. Minden egyéb technikai felszerelést a Csaladsegité Csoport kozds iroddjaban
tudtak haszndlni, ezaltal az irodan idonként zstfolt koriilmények kozott dolgoznak a kollégék.
2013. nyaran az Utcai Szocialis Munkas Csoport és a LELEK-Pontok mint szakmai
egységek 0sszevondsra kertiltek, amelynek kovetkeztében az Utcai Szocialis Munkas Csoport
kollégai is hasznalni tudjidk a 2012. februdrjaban indult Ferencvarosi LELEK-Program
keretében kialakitott LELEK-Pontok egyikét. A Tiizoltd u. 23. sz. alatti helyiség
rendelkezésiikre all hattérirodaként adminisztraciés munka végzésére, ill. a Lélek-Pont
nyujtotta szolgaltatasokat (pl. mosasi és flirdési lehetdséget) az 6 ligyfélkoriik is igénybe tudja
venni. Az akadalymentesitett Balazs Béla u. 22/B. szam alatti helyiséget tovabbra is
hasznaljak az utcai szocialis munkasok, tigyfélfogadasi szempontboél telephely fontos nyitva
allo helyiségiink.

Az Adossagkezelési Csoport 2010-ben a II. sz. Csaladsegitd Csoporttal egyiitt koltozott a
Balazs B. u. 22/B. szam alatti helyiségekbe. Technika feltételekben talan a legjobban
felszerelt munkacsoport. Ugyfélfogadas tekintetében jelenleg egy kozepes méretii
munkaszobaval rendelkeznek a korabbi két kicsi helyett. A targyi feltételek és helyi
adottsagok miatt parhuzamosan kénytelenek iigyfelet fogadni a tanacsadok, ami az
tgyfelekkel szembeni szakmai és etikai elvarasoknak nem felel meg. Ezt a helyzetet
kikiiszobolend6, alkalmanként, amennyiben azok nem foglaltak, a csaladgondozok altal
hasznalt interjliszobédkat is hasznaljak az tigyfélfogadasra. Tovabba a teljes felujitas ellenére,
az addssagkezeldk jelenlegi irodajaban tovabbra is problémat jelent a fiités, valamint a
nyilaszarok allapota. A technikai eszkozok tekintetében — szamitogépek, fénymasolok,
telefonok, telefaxok stb. — kielégitonek mondhato a Szolgalat felszereltsége.

Személyi feltételek

A kiils6-ferencvarosi tigyfeleket kiszolgdldo I. szamu Csaladsegité Csoport Iétszamat
tekintve tobb atmeneti nehézséggel kiizdott. Asszisztensi munkakérben GYES-r6l visszatérd
kollégank 8 oras statuszban erdsitette a csapatot. Vezetd csaladgondozo kollégank februartol
december végéig tartds tappénzen, ill. fizetés nélkiili szabadsag miatt tavol volt. Majusban
egy 4 orés ill. egy 8 oOréds csaladgondozo kollégank tdvozott. A 8 oOrés statuszra Uj kollégat
vettiink fel, ill. a szakmai vezetd atmenetileg csaladgondozo6i feladatokat is vallalt a
Csoportnal. Viszont elmondhato, hogy az 1. sz. Csoport munkatarsai tovabbra is valtozatlanul



nagyon jo korilmények kozott tudtak dolgozni, az iigyfeleket kulturalt, baratsdgos
helyiségekben tudjuk fogadni.

A 1II. sz. Csaladsegité Csoportban a csalddgondozoi statuszok 2014. év folyaman az
eldirtaknak megfelelden betoltésre keriiltek, ill. egy 4 oOrds asszisztens segiti pluszban a
Csoportot, aki emellett az Adossagkezeld Csoportnal is ellat asszisztensi teendéket.

A csaladgondozok igen magas esetszammal dolgoznak, eléfordul, hogy 140-160 tligyfél is
tartozik egy csalddgondozohoz, ami szakmailag erésen kifogdsolhatd. Sajnos ezen a helyzeten
a jovoben sincs remény valtoz(tat)asra. Az Addssagkezelési Csoport megalakulasakor (mely
jelenleg 3 fével milkodik) mindkét csaladsegitd kozpontbdl egy-egy csalddgondozordl le
kellett mondani, akikbdl addssagkezelési tanacsadok lettek.

Az Adodssagkezelési Csoportban tobb személyi valtozés is tortént az év folyamén: 2014.
januartdl egy mar hosszii évek ota a II. sz. Csaladsegitd Csoportban csaladgondozoként
dolgozo kollégank dontdtt tgy, hogy Gyesen 1évo kollégandnk tavolléte alatt belekostol az
adossagkezeléi munkaba, igy 3 fovel mikodott a Csoport oktober kozepéig, amiodta
gyermekvaras miatt ezt a kollégankat is atmenetileg nélkiil6zniink kell.

A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport.

A kertileti hajléktalanok jobb ellatasa érdekében 2004. 6szétdl Utcai Szocidlis Munkas
Csoportot tudunk miikddtetni. Ugy gondolom, hogy a csoport szakmailag jol, magas szakmai
szinvonalon latja el a feladatat és odaadassal végzik az igen nehéz, gyakran konfliktusos
munkat, s komoly szakmai eredményeket is elkonyvelhettek. A csoport j6 munkakapcsolatot
¢épitett ki a tarsszervezetekkel, és résztvevOi a hajléktalan-ellatas szakmai megbeszéléseinek
IS.

Az utcai szocialis munka normativaja 2012-ben megsziint, ezért mar 2011. szeptemberben
palyazni kellett a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal (NRSZH) altal kiirt palyazaton,
melyre a beadott palyazatunk elnyert 6.625.000.- Ft éves tamogatast 2012. januar 1. — 2014.
december 31. k6zotti idészakra. Ez a tamogatas ugyan nem fedi le az utcai szolgalat éves
miikodését, de jelentds forrds a fenntartdé Onkormdanyzatnak. A palyazat feltételei kozott
szerepelt a heti 120 6rdban foglalkoztatott munkatarsak alkalmazasa. Ezért 2012. januartol 2
f6 napi 8 oras és 2 {6 napi 4 6ras munkatarsat foglalkoztatunk. Mindegyik kolléga felséfoku
szocialis végzettséggel, és koziilik 1 6 utcai koordinatori képzettséggel is rendelkezik.

Kizarélag utcai gondozéasra gépjarmii nem 4ll a csoport rendelkezésére. Sziikség esetén a
FESZGYT altal hasznalt mikrobuszt tudjak igénybe venni a kollégak.

A LELEK-Pont jelenleg 3 szocialis esetmenedzser kollégit foglalkoztat, kozilik 2 6
felsofoku szakiranyu, 1 6 kozépfokt végzettséggel rendelkezik. Az Utcai Szocidlis Munkas
Csoport egyik foallasi alkalmazottia egyben a LELEK-Pont munkatérsainak is
csoportkoordinatora, tehat az dsszevonasra keriilt két hajléktalanokat segitd csapat munkajat
kozvetleniil irdnyitja. A szakmai irdnyitast a Csaladsegitdé Szolgalat szakmai vezetdje latja el.
Az 0Osszevonas szakmai ¢és munkaszervezési szempontbol is indokolt volt, ellatotti
szempontbol pedig optimalis megoldast kindlt a szolgaltatds szinvonaldnak emelésére, a
hozzaférés bovitésére.

A Csaladsegito Szolgalat miikodése és fobb statisztikai adatai

A Pottyos u. 11. (I.sz. Csaladsegitd Csoport) és a Balazs B. u. 22/B. (ll. sz. Csaladsegit6
Csoport) szam alatt miikodik az a két szakmai egység, melyek a ,klasszikus” csaladsegitéssel
foglalkoznak. Az Adossagkezelési Csoport ezen szakmai egységekben megjelent
adossagterhekkel is rendelkezd igénybevevoknek nyujtja az addssagkezelési szolgaltatast. Az
adossagkezelési szolgaltatds eljarasi és igénybevételi rendelkezései a 2011. szeptemberi Uj
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helyi rendelet hatalyba 1épésével gyokeresen megvaltoztak, mely az egyiittmikodés és a
csaladgondozo6i munka adossagkezelést érintd részét — véleményiink szerint — nagymértékben
negativan befolyasoltak. A 2014-ben tobbszori rendeletmodositast kovetden ismét némiképp
hangsulyosabba valt a szocidlis munka és a tanacsadas szerepe a munkankban.

e A szolgaltatasainkat igénybevevok egy csoportjanak jovedelme (kisnyugdijasok,
minimalbéresek) annyira alacsony, hogy akar tobb évtizedes bejelentett
munkaviszony, rendezett €letvitel utan is megélhetési problémaja keletkezik.

e Legnehezebb helyzetben azonban azon igénybevevdink vannak, akik életkoruk miatt
nyugdijra még nem jogosultak, tartds egészségi problémajuk van, de rokkantnyugdijra
sem jogosultak, ugyanakkor egészségi allapotuk miatt nem tudnak munkat vallalni.

E két csoportba tartozé igénybevevOinknél mar az is tapasztalhaté, hogy az alacsony
jovedelem miatt sokszor a lakhatds megtartasa is veszélybe keriil. Azok szamara, akik
alacsony 0sszegli hivatalos jovedelmiik mellett nem tudnak alkalmanként tobbletjovedelemre
szert tenni vagy csaladi segitséget igénybe venni, felmeriil a kérdés, hogy vagy a koziizemi
szamlaikat fizetik vagy étkezésiiket biztositjak, mivel a tartds munkanélkiiliséghez, vagy az
alacsony mértékli, de tartés egészségkarosodashoz kapcsolddd pénzbeli ellatdsok 6sszege
nagyjabol megegyezik a lakasuk havi kiadasainak az Osszegével. Ezen a helyzeten az
onkorményzati tamogatasok igénybevétele segit valamelyest, de a problémat 6nmagaban ez a
segitség nem sziinteti meg.

Mindezek ellenére rendkiviil fontos tevékenységiinknek ez a része is, mert megadhatja a
reményt és a lehetdséget egy-egy nagyobb, fenyeget6 szocialis cs6dhelyzet kivédésére, id6t
biztositva arra, hogy a csalad vagy az egyén ujabb tulélési stratégiat dolgozzon ki.

Mindkét csalddsegitd csoport a hét minden napjan fogad tligyfeleket félfogadasi idében (H,
Sz: 9-18, K: 8-16, Cs: 9-13, P: 9-12). Munkaidében, de ligyfélfogadasi idon kiviil telefonos
tgyeleti szolgalatot mikddtetiink (péntek 12-16).

Az Adodssagkezelési Csoport félfogadési ideje: H: 9-18, Sz: 8-16, P: 9-12, csiitortokon
zajlanak — ekkor nincs félfogadas — a munkamegbeszélések és a szupervizid, valamint
keddenként az adminisztracié és pl. a kéziizemi szolgaltatok, tarsintézmények és az ligyfelek
felkeresése is.

A LELEK-Pont iigyfélfogadasi ideje: H-Sz: 9-17, P: 9-15. A szakmai értekezletek
szerdanként 17-19 o6ra kozott zajlanak. A LELEK-Pont a 1096 Bp., Tiizolt6 u.23. szam alatti
irodaban fogadja az ligyfeleit.

Az Utcai Szocialis Munkés Csoport minden hétkoznap 9-17 6ra kozott félfogadast tart a 1096
Bp., Ttizolté u.23. szam alatti iroddban, emellett sziikség esetén a 1096 Bp., Balazs Béla
22/B. alatti telephelyiinkon is, illetve hétkoznaponként hétf6t6l péntekig 16-22 ora kozott
utcai gondozast végeznek.

Kedden és csiitortokon 10-13 6ra kozott LELEK-Pontos kollégaval kozos terepbejarast tart az
Utcai Szolgélatunk.

A Szolgalat szakmai egységei szamara heti munkamegbeszéléseket, valamint rendszeresen
szuperviziot tartunk.

Tovéabbiakban a Csalddsegitdé Szolgalat kiilonbozé szakmai egységeinek 2014. évi
forgalmanak jellemzo6it, tovabba az igénybevevoket jellemzd statisztikai sajatossagokat
mutatom be.



Az alabbi tablazat az I-es ¢és II. Sz. Csaladsegité Csoportok és az Adodssagkezeld Csoport
kliensforgalmanak fobb szdmsorait mutatja az elmult évek tiikrében:

Csalddsegit6 Szolgalat (I. és Il. sz. (csak) Addssagkezelési Csoport
Csoport, AK Csoport)

2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
Eves forgalom (f6): 1503 1466 1417 1478 1341
Atlagos napi forgalom: 36 36 47 49 44-45
Megkeresések szama: 85639168 11885 12266 11264 3230 3388 3071 2928 2564
Uj ugyfelek szama (f6): 530 432 463 373 320

Eves forgalom 2014. 23%_I\\/Iegjelenések szama 2014.

M |. sz. Csoport
m |l. sz. Csoport

M |. sz. Csoport
M |l. sz. Csoport
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. . megkeresések szama
éves forgalom ujak

A 2014-ben hozzank fordulo tigyfelek szama a 2013-es évi forgalmunkhoz képest csekély
visszaesést, a megkeresési alkalmak szama is némi csokkenést mutatott. Ennek magyarazata
lehet, hogy mindkét csaladsegité ill. az adossagkezelé csoportnal torténtek személyi
valtozasok, ezaltal d&tmeneti 1étszamhiannyal kiizdottiink. Ez a tapasztalatok alapjan bizonyos
régi ligyfelek korében atmeneti lemorzsolodést okoz, és csak hosszi honapok utan szokott
visszarendezOdni a megszokott mértékli igénybevétele a szolgaltatasainknak. A
csaladlatogatasok szama hasonldé aranyu volt az el6z6 évek adataihoz (2014-ben 1401
alkalommal kerestiik fel az ligyfeleket otthonaikban, estlegesen korhazi tartézkodasuk idején)
— ezek szintén megkeresésként jelennek meg a forgalmi adatokban.

1. A szolgdltatasokat igénybe vevok (kliensek) lakohely szerinti megoszidasa:
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Lakéhely szerinti megoszlas

M Bels6 Ferencvaros
2% Dzsumbuj

| KOZép56 2%

Ferencvaros B Dzsumbuj, Kén
| Kiils6 Ferencvaros utca
| Jozsef Attila

lakételep W 5sszes tobbi

M Ellatasi korzeten terilet
kivil, hajléktalan

2. A szolgdltatasokat igénybe vevék nem és korcsoport szerint:

Nemek szerint Korcsoport szerint

W 18-34 év
mné ‘ W 35-49 év
W férfi 50-61 év

W62- év

A tavalyi év adataival Osszevetve egy szembetlind valtozas tapasztalhaté a korcsoportos
megoszlasban: a 62 éven feliili ligyfeleink aranya 5%-al ndvekedett az dsszes igénybevevon
(f6) beliil. Azt csupan taldlgatni lehet, hogy az idosek problémai szaporodtak meg, vagy a
keriilet lakossaganak oregedésébdl fakadhat ez a valtozas?

3. A szolgaltatasokat igénybe vevok szama gazdasagi aktivitas szerint:

Gazdasagi aktivitas

M aktiv keresd

M allaskeres6

eltartott

36%

B nyugdijas

M egyéb inaktiv keres6

Annak ellenére, hogy a 62 év felettiek aranya ndtt, a 2013-as évhez képest 13 %-al csokkent
az inaktivak és 6%-al novekedett az aktiv keresdk, ill. 7%-al az allaskeresdk aranya a 2014-es
évben. Ennek hatterében 1év0 okok lehetnek a kovetkezdk: a nyugdijkorhatar emelkedése,
rokkantsagi ellatasok tomeges feliilvizsgalata, amelynek kovetkeztében sokan elveszitették
jogosultsagukat a korabbi rendszeres pénzbeli ellatasukra, és vagy az allaskeresok tadboraban
jelentek meg, vagy szerencsésebb esetben elhelyezkedtek és munkajovedelemre tettek szert.
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4. A szolgadltatasokat igénybe vevok szama a csalad dsszetétele szerint:

Csaladi 6sszetétel

W hazastarsi kapcsolatban él6k gyermekkel

B hazastarsi kapcsolatban él6k gyermek nélkul
W egy szll6 gyermekkel

M egyedil él6

W egyéb

Az 2013-as évhez képest az egyediil €16k aranya 9%-os novekedést mutat, az egyéb kategoria
(minden, az eldbbi kategoridkba nem sorolhatd egyiittélési forma tartozik ide, pl. amikor két
nagykoru testvér él kozos haztartdsban) pedig 7%-al csokkent a tavalyi évhez képest. A
valtozas okainak hatterét érdemes lesz vizsgalni, amennyiben a jovOben is folytatodik ez a
tendencia. Jelenleg nem rendelkeziink elegendd informécioval a feltételezések
megfogalmazéasdhoz sem.

5. A4 szolgaltatasokat igénybe vevok szama legmagasabb iskolai végzettség szerint:

l1% Iskolai végzettség

M 4lt. iskola 8 osztdly alatt
M 3lt. iskola 8 osztaly

m szakmunkas, szakiskola
W szakkozépiskola

B gimndzium

m fels6foku

[ érettségire épulé OKJ-s iskola

6. A szolgdltatasokat igénybe vevoK hozott problémdi, esetszam, esetkezelés jellege:

A probléma tipusa

[v)
2% 0%

B életviteli
M csaladi-kapcsolati
B csaladon beliili bantalmazas
H lelki-mentalis
M anyagi
m gyermeknevelési
m foglalkoztatdassal kapcsolatos
M egészsésgkarosodas kovetkezménye
ligyintézéshez segitségkérés
W informacié kérés
egyéb (lakhatasi, jogi)
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Esetszam Esetkezelés jellege

/_0% 6% __
M egy probléma .y - et
B addssagkezelési szolgaltatds
M tobb probléma M szocialis, mentalis
krizishelyzet jogi

A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport 2014. évi forgalmanak jellemzéi,
statisztikai sajatossagai:

Megjelenések szama 2014.

Eves forgalom 2014.

M | ELEK-Pontok

B LELEK-Pontok

M Utcai Szoc.
Munk. Csop.

A LELEK-Pontok igénybevevdi kore az Utcai Szocilis Munkas Csoport iigyfélkorénél
aranyaiban ritkdbban keriil kapcsolatba az intézménnyel. Ennek a hatterében az all, hogy az
utcan €16k sziikségleteinek biztositasa a szocidlis munkdsok részérdl is intenzivebb
kapcsolattartast igényel, ami a fedélnélkiili tigyfelek kozteriileten 1-2 napi rendszerességgel
valo felkeresését is jelenti. Emellett 2013-ban az Utcai Szocialis Munkas Csoport tigyfelei
elott is megnyitott Thzoltd u. 23-ban igénybe vehetd szolgaltatasok is novelték a
megjelenések szamat. A Tiizoltd u. 23. szam alatt mitkodé LELEK-Pont forgalma (f8) a
2013-as évhez képest minimalisan csokkent, a megjelenési alkalmak szdma viszont
novekedett. Koszonhetd ez annak, hogy a boviild szolgaltatdsok koziil tobbet is igénybe
vesznek az tgyfelek, emiatt tobbszor is visszatérnek, ill. mélyebb ¢&s tartdésabb
egylittmiikodést sikertilt kialakitani az tigyfeleink egy részével.

A LELEK-Pontokat felkeres6k elsGdlegesen hozott probléma tipusai (alkalom)

1%2(y M életviteli
0

M csaladi-kapcsolati
m lelki-mentalis
M anyagi
m foglalkoztatassal kapcsolatos
m egészsésgkarosodas kovetkezménye
Ggyintézéshez segitségkérés
informacio kérés
egyéb (mosas, tisztalkodas, fodrasz, jogsegély, pszicholdgiai tanacsadas)

A LELEK-Pontot felkeresék legnagyobb aranyban elsédlegesen az ingyenes
szolgaltatasainkat vették igénybe, de foglalkoztatassal kapcsolatosan az {igyintézési
nehézséget, ill. az életvitellel 6sszefiiggd problémakat fogalmaztak meg elsddlegesen.
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2014. évi adatok az ingyenesen nyujtott szolgaltatasok
2% igénybevételérdl (forgalom)

B mosas

M tisztalkodds
fodrasz

M jogsegély

pszicholdgiai tanacsadas

2014-t6l ajabb feladat a csaladsegitésben

A csaladsegitd szolgalatok 2014. januartol kotelezd 0 feladatot kaptak, a menedékjogrol
szolo 2007. évi LXXX. torvény alapjan ,,a nemzetkdzi védelemben részesitett személyek
tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése” folyamatdban. Ennek értelmében a menekiilt vagy
oltalmazott tarsadalmi beilleszkedésének elosegitését a menekiiltiigyi hatosag — a menekiilt
vagy az oltalmazott lakohelye szerint illetékes csaldadsegito szolgalat kdozremiikodésével —
az e torvényben meghatarozott tdmogatas Utjan biztositja. A folyamat elsd lépéseként a
menekiiltiigyi hatosag a menekiilttel vagy oltalmazottal kérelmére, raszorultsdga esetén
integracidos szerzOdést kot. Az integracids szerzOdésben meghatdrozott tdmogatast a
menekiiltiigyi hatésadg a csaladsegitd szolgalat utjan folydsitja. Az integracios szerzddés
alapjan nyujtandd szolgaltatdsokat a csaladdsegité szolgédlat biztositja. Az integracids
szerz6désben foglaltak teljesiilésének eldsegitése céljabol a csaladsegitd szolgalat szocialis
gondozdt jeldl ki, aki az integracios szerzddés idOtartama alatt az integracios szerzddésben
meghatarozottak szerint segiti a menekiilt vagy az oltalmazott tarsadalmi beilleszkedését. A
csaladsegitd szolgalat igy kijelolt munkatarsaval a menekiilt vagy oltalmazott személynek
kotelezoen kapcsolatot kell tartania az integracios szerzodés teljes idOtartama (2 év) alatt.
Az els6 6 honapban heti 1 alkalommal kell személyes kapcsolattartasra megjelenni a
menekiiltnek, majd ez sziikség szerint ritkulhat, de havi 1 alkalomnal nem lehet kevesebb. A
menekiilt vagy oltalmazott szamara kiemelten segitséget kell nyujtani a munkaiigyi
kozponttal, mas intézményekkel, helyi onkormanyzati szervekkel, helyi kozosségekkel, civil
szervezetekkel, igény szerinti egyhazakkal torténd kapcsolatfelvételben, munkalehetdségek
és 0nallo, bejelentett lakhatdsi megoldasok felkutatdsaban, tanulmanyi, nyelvoktatasi
lehetdségek beazonositdsaban, sziikkség szerint utankovetést végez. A csaladsegités
keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevd érdekében, mdasok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe
vevd kornyezetére, kiilonosen csalddjanak tagjaira. Az integracidos szerzddésben
meghatarozott feladatok teljesitését a menekiiltiigyi hatosag ellendrzi.

A feladat végrehajtasa lassan egy éve folyik, de az &gazati irdnyitasért felelds
minisztériumtol a csaladsegité szolgalatok a mai napig nem kaptak szakmai-modszertani
ajanlast. A problémakra valaszokat €s utakat keres6 szakmai napokon, képzéseken részt
vettek (és a jovOben is minden ilyen tanulési lehetdséget megragadnak) a feladatra kijelolt
kollégaink. Az ¢érintett minisztériumok ¢és menekiiltiigyi hatosag felelds képviseldinek
nyilatkozataiban is megvalaszolatlan kérdésként fogalmazodik meg, hogy a kdotelezd jellegii
egylittmikodésre megjelend, harmadik vilagbeli, haborts 6vezetekbdl elmenekiilt, europai
nyelvet sok esetben nem ismerd menekiiltekkel milyen modon, és szinvonalon valdsulhat
meg a gyakorlatban a kotelez6 egyiittmiikodés. A feladatot ennek ellenére ellatjuk, az
tigyfelek pedig kapcsolatot tartanak az intézményilinkkel. Felvettik a kapcsolatot a
migransokkal, menekiiltekkel végzett szocialis munkaban mar évtizedes multtal rendelkez6
civil és egyhdzi fenntartdsu szervezetekkel, hogy tapasztalataikat, j06 mintdikat atvéve
bdvitsiik ismereteink €s eszkozeink korét. Alkalmazkodunk a koriilményekhez, és t6liink
telhetden mindent megtesziink az 0j feladat és ligyfélkor ellatasa érdekében, hogy a lehetd
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legkevesebbet érzékeljenek az 0j otthont keresé egyének és csalddok a befogadd orszag
ellatorendszerének hézagossagabol.

Osszegzés

Osszességében megallapithatd, hogy a Csaladsegité Szolgalat tevékenysége igen sokrétii és
szertedgazd, a szocidlis intézmények koziil talan a legdsszetettebb. Az elmult évek
tapasztalatai és statisztikai kimutatdsai alapjan, valtozatlanul az anyagi, a foglalkoztatassal
kapcsolatos, a lakhatassal, lakaskoriilményekkel Osszefiiggd és a koziizemi dijhatralékhoz
kapcsolodo problémakkal fordulnak hozzank a legtobben. Az egyes csalddgondozdkra jutd
esetek szdma igen magas. Ezt a tendenciat igazoljdk a vezetd csalddgondozok és a
csoportvezetdk altal elkészitett szakmai beszamolok, és statisztikai adatok is.

A szocialis munkasok (csaladgondozok) feladata egyre sokrétlibb, Gjabb és ujabb torvényi
feladatokat kell ellatni ugyanazon dolgozéi 1étszdmmal. A csaladgondozok szaktudasan és
teherbirasan tul sok mulik a kreativitdsukon, mely meghatarozza, hogy mennyire képesek
mozgobsitani klienseik kiils6 €s belsd erdforrasait. A beszamolok statisztika részébdl is kideriil,
hogy a hozzank fordulok tobbsége anyagi probléma miatt keresi fel a Szolgalatunkat.

Szolgalatunkat barki felkeresheti, de mélyebb munkat a IX. keriiletben élokkel tudunk
végezni. Az Gjonnan bejove igénybevevd az ligyeletes szocidlis munkdssal beszélhet, ez az
un. elsé interju. Itt lehetdség nyilik a problémak, nehézségek feltarasara, és a beszélgetés
végére az is kideriil, hogy Szolgalatunk tud-e segiteni, vagy javasolja valamilyen mas
intézmény vagy szervezet megkeresését. Az elsO talalkozast sziikség szerint tovabbiak is
kovethetik az intézményben, vagy az ligyfél otthondban. A munkiban sokszor a csalad
minden tagja, néha csak egy-egy {6 vesz részt. Sziikségessé valhatnak kiilonboz6 tanacsado
szolgalatok, szolgaltatasok, a jelentkezO részt vehet csoportok munkajaban, klubok
programjaiban. A k6z6s munka soran a szolgaltatasainkat igénybe vevo és a szocialis munkas
tervet készit a nehézségek kezelésére, és megallapoddst kotnek egymadssal, melyben
felsoroljak és elosztjak a feladatokat, hataridot szabnak meg €s azt is rogzitik, milyen gyakran
és hol talalkoznak majd. A munka akkor ér véget, ha a kitlizott célok megvaldsultak, vagy az
egylittmiikodés meghiusul.

A személyes gondoskodas keretébe tartozo alapellatasként feladatunk a lelki és szocidlis
krizisbe keriiltek segitése annak érdekében, hogy krizishelyzetiiket megoldjak, és a megoldas
soran szerzett tapasztalataikat életiik tovabbi nehézségeinek megoldasaban alkalmazzak.

A szolgaltatdsainkat igénybe vevOk problémai elsésorban a Kkiilsé eréforrasok
elégtelenségébdl fakadnak. A veliik végzett munka dontéen mentéalhigiénés jellegli, azaz a
problémakkal terhelt, a megoldast nem talalo egyén, csaldd belsd erejét mozgositva probalja a
szocialis munkés — mint kiilsd, a probléma sulyatdl nem nyomasztott és nem érintett ember —
képessé tenni Ot a problémdjaval valdo megbirkdzasra, ill. segitséget nyljtunk, tanacsadassal
szolgalunk az adott problémahoz kapcsolodd iigyintézésben. Megprobaljuk megkeresni
szdmukra az elmozduléds lehetdségét. Munkank soran szamunkra is néha kétséges, hogy
elériink-e eredményt, hiszen évekig tartd, kevés eredményt hozo folyamatos iliggyé valhat
egy-egy probléma, az egyén, vagy a csalad pedig napokig, néha akar honapokig tartd
krizishelyzetben élhet. Sokszor csak egy aprd 1épést tudunk tenni a probléma sulyahoz képest,
ez azonban mégis azt jelentheti az egyén, vagy a csalad szdmara, hogy valamerre el tud
indulni, az életét tovabb tudja vinni, vagy legalabb jelen helyzeténél, allapotanal ,,lejjebb”
nem csuszik. A csalddgondozoink szdmdra a munkdajuk sikerességének megitélésében
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problémat jelent, hogy kevés visszajelzést kapnak a szolgaltatasainkat igénybe vevoktol, vagy
a segitd folyamat mas résztvevoitdl (rokonok, szomszédok, mas érintett intézmények).

Tobb éve tapasztalhatd, hogy sokan kilatastalannak itélik meg a helyzetiiket, s diihdsen,
agressziven, elutasitéan — ellentmondasosan — mégis az ,,utolsd szalmaszal” reményében
keresik fel szolgalatunkat. Mivel mindenhaténak egyaltalan nem nevezhetd a csalddgondozo,
ezért a frusztracid, a dith és idonként a teljes reménytelenség felolddsa érdekében nagy
energidkat kell mozgositanunk, hogy a bizalom megsziilessen, fennmaradjon, s az els6
kétségbeesés utan a jozan gondolkodds eszkozével valamilyenfajta elmozdulas
kovetkezhessen be, s a problémamegoldd folyamatba, vagy a mentalis esetkezelésbe
egylittmiikodé partnerként tudjon dolgozni mind az igénybevevd, mind a csalddgondozo.
Ahhoz azonban, hogy az intézménylinket felkeresdk az ,,azonnal és most” helyett az ,,apro
1épésekben”, vagy ,,egyhelyben de mégsem visszalépni” lehetdségek felkutatasaban partnerek
legyenek, szinte hegyeket kell megmozgatniuk a csaladgondozoknak, akik szintén sokszor
frusztraltak és nyomasztja Oket is a tehetetlenség sulya. A csalddgondozok szamara ezért kell
biztositani a szupervizid lehetdségét, hiszen ekkor is arrdl van sz6, hogy egy kiilsé segitd, aki
a probléma sulyatdol nem nyomasztott €s nem érintett ember, képessé¢ tudja tenni a
csalddgondozot a problémdval vald megbirkozasra, ill. a segitségnyujtdsra. Mindez
Osszességében igen megterheld a munkatarsak szamara, hiszen nap mint nap szembesiilnek
nehéz helyzetekkel, olyan elvardssal, mely abbol fakad, hogy &k hivatottak a kiut
megtalalasara, vagy legalabbis a remény felcsillantasara, az egyén, vagy a csalad ,,képessé
tevésére”. Fontos, hogy el tudjuk fogadtatni munkank lényegét: nem ,,problémamegoldok™
vagyunk, hanem ,,utmutatok”, , képessé tevok”, és mindenkinek magéanak kell kézben tartania,
iranyitania az életét, még ha ehhez most segitségre is van sziikség.
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Melléklet

1. BESZAMOLO A FERENCVAROSI CSALADSEGITO SZOLGALAT 1. sz
CSALADSEGITO CSOPORTJANAK 2014. EVES TEVEKENYSEGEROL

I. FORGALMI ADATOK

Forgalmi adatok az el6z6 évekhez viszonyitva:

Eves forgalom 2014-ben:

Eves forgalom (igénybe vevék szama):

Megkeresések szdma:
(ebbdl csaladlatogatas
Atlagos napi forgalom:
Uj igénybe vevok szama:

Folyamatos esetkezelés

652 fo
370lalkalom
781 alkalom)
14,6 6
146 fo
489 6 (a 652-bél)

Ev 2008 (2009 |2010 (2011 |2012 (2013 |2014
Eves forgalom (igénybe 513 [550 (638 [677 |601 [680 |652
vevok szima)

Eves kapcsolatfelvételek 1828 |2457 (2274 |2475 |3648 |4145 (3701
szama

(csaladlatogatasokkal

egyiitt)

Uj igénybevevék szima 139 (224 |253 |237 [170 |208 |[146
Atlagos napi forgalom 7 10 9 9,6 14 16,6 |14,6
Egy iigyfélre juté atlagos 3,6 47 3,6 3,7 6 745 |5,6
talalkozasok

Minden tigyfelekre vonatkoz6 adat az el6z8 évhez képest kis mértékben csokkent. A
megkeresések szama az el6z0 évhez képest 4%-al csokkent.
Szolgaltatasainkat az év soran 489 {6 vette folyamatosan igénybe, az eseti megkeresések
szdma 146, tehat az tligyfelek 75%-aval csalddgondozoja rendszeres segitdi kapcsolatban

allt.

A Csoportunkhoz eldszor forduld, 0j ligyfelek aranya csokkent az 0sszes igénybevevok
szamahoz képest, el6z6 évben az igénybevevok 30%-a, 2014. évben 22% volt az, aki

el0szor vette igénybe szolgaltatdsainkat
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A 652 igénybe vevo (2013. évi 680 f6) koziil 489 £6 (2013. évi 622 f6) folyamatos
esetkezelésnek mindsiilé. Ezekben az esetekben jellemz6 a kliensekkel valé komplexebb
csaladgondozoi foglalkozas és az 0sszetettebb, tobb probléma eléfordulasa.

A fenti adatokbdl kiolvashatd, hogy egy-egy csaladgondozora (5 f6) dtlagosan 98
folyamatos esetkezelésnek mindsiilé tigyfél ,jutott” (20-25 folyamatos — komplex
csaladgondozast igénylé — eset lenne az optimalis). Az éves kapcsolatfelvételek szama is
magas, a tavalyi évhez képest minimalis csokkenést mutat €s végiil 14-15 f0s atlagos napi
forgalmat eredményez.

II. AZ INTEZMENY UGYFELKORE

1. A folyamatos esetkezelést igényld tigvfeleink szama nem és korcsoport szerint:

o A szolgalatunkat felkeresd, folyamatos esetkezelést igénylok koziil 331 fé6 68 %
(2013—429 16 69%) né volt, koziilik 36 f6 (7%) 18-34 év kozotti, 104 6 (21%) 35-
49 év kozotti, 93 f6 (19%) 50-61 év kozotti, 98 £6 (20 %) 62 éves, vagy iddsebb, és

o 158 f6 (32%) (2013—193 16 31%) volt férfi, 14 6 (3%) 18-34 év kozotti, 40 6 (8%)
35-49 év kozotti, 69 16 (14%) 50-61 év kozotti, 35 £6 (7%) 62 éves, vagy iddsebb.

70,0%

60,0%

50,0%

40,0% 02013

30,0% m2014

20,0%
10,0%

0,0%

né férfi

Tapasztalataink szerint altalaban a csaldd nd tagja jelenik meg probléma esetén
Csoportunknal, és jellemzdbb, hogy Ok intézik az egyéb ,,utdnajarast” igényld tigyeket, s
ez utdn sorolndm csak ,,okként” azt a tényt, hogy szamszeriileg is tobb nd tagja van
tarsadalmunknak, mint férfi, foleg az iddskortiak korében. Férfi iigyfeleink szinte
kizarolag allaskeresok (foként aktiv kortiak rendszeres szocialis segélyében részesiilok,
mely timogatas feltétele a csoportunkkal valéd egyiittmiikodés), vagy elvaltak, ill. egyediil
¢€lok.
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2. A szolgdltatasokat igénybevevd, folyamatos esetkezelést igénylok gazdasdgi aktivitds
szerint:

o 129 f6 (21%) rendelkezik munkaval (ez tobb esetben nem bejelentett, hanem alkalmi
¢s fekete munka), azaz aktiv keresé (2013-ben 152 f6—24%)

o 168 6 (27%) munkanélkiili, mai szohasznalattal allaskeresé (2013-ben 249f6—40%)

o 191 f6 (31%) inaktiv kereso (nyugdijas, gyes-en, gyed-en, apolasi dijon stb. van),
koziiliik 136 f& (%) a nyugdijas (2013-ben 221 £6—36%, ill. 179 f6—29%)

o 116 (0,1%) eltartott (2013-ban 0 f6—0%)

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0% 2013
50.0% 2014
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% - ‘ : : :
aktiv allaskeresé  inaktiv inaktivbol eltartott
nyugdijas
Az intézményiinket felkeres6, folyamatos esetkezelést igénylé foglalkoztatottak, ill. a

keres6tevékenységet nem végzok aranya 21% «> 79% (2013-ben 24% «> 76%). Elmondhato,
hogy kis mértékben csokkent a foglalkoztatottak szdma az elmult évhez képest. Jellemzden a
keres6tevékenységet nem végzok szorulnak segitségre életviteliik fenntartasahoz, valamint
egészségi allapotukbdl, mentélis allapotukbol, vagy mas okbol szdrmazd problémaik
megoldasahoz, az életvezetési képesség megdrzéséhez, akik szdmara a létfenntartashoz egyre
kevesebb eszkoz all rendelkezésre. Az 6 szamukra plusz jovedelem szerzésére szinte esély
sincs, koziiliik csak a munkaképes allapota, kvalifikalt szakképesitéssel, vagy iskolai
végzettséggel rendelkezd, féként 50 év alattiak reménykedhetnek abban, hogy talan talalnak
még munkat, mely bevétel novekedést eredményezne.

3. A szolgdltatdsokat igénybevevd, folyamatos esetkezelést igénykdk szama a csaldd
osszetétele szerint:

o 48 6 (10%) hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban €l és van/nak gyermeke/i (2013-ben
106 f6—17%)

o 55 f6 (11%) hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él, de nincs gyermekiik (2013-ben
59 f6—9.5%)

o 7316 (12%) egyediil neveli gyermekét/gyermekeit (2013-ben 86 f6—14%)

219 16 (35%) egyediil €16 (2013-ben 209 f6—34 %)

o 94 f6 (19%) egyéb (nagykori gyermekként, testvérként, egyéb rokonként,
befogadottként stb.) (2013-ben 162 f6—26 %)

(@]
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0,0%

hazastars hazastars nincs gyermekét egyediil él6 egyéb
gyerekkel gyerek egyediil neveld

A 2013. évhez képest 2014-ben mind szamszeriileg, mind aranyaban, csokkent a
Csoportunkat felkeresd, folyamatos esetkezelést igénylok kozott a hazastarsi (élettarsi)
kapcsolatban gyermekiiket neveldk szdma. A klasszikus értelemben vett ,,csaladban” (apa,
anya, ill. gyerek/ek) tigyfeleink mindossze 10 %-a, 48 f6 , gyermek nélkiili
parkapcsolatban pedig 11% , vagyis 55 f6 él. A képet azért arnyalja, hogy az egyéb
kategoriaba soroltak 19% , vagyis 94 f6 tobbsége is csaladban €1, mint nagykort gyermek,
testvér, vagy egyéb rokon, viszont, még ha a csaladban €16k kozé is soroljuk 6ket, akkor is
az egyediil ¢l0k, vagy gyermekiiket egyediil neveldk aranya 47%!

4. A szolgdltatasokat igénybevevd, folyamatos esetkezelést igénylék szdma a legmagasabb
iskolai végzettség szerint:

o 27 fo (55%) az altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb végzettséggel
rendelkezik (2013-ban 31 f6—5%)

233 fo (48 %) az altalanos iskola nyolc osztalyaval rendelkezik (2013-ban 226
f6—36 %)

98 6 (20%) szakmunkasképzot, szakiskolat végzett (2013-ban 147 f6—24%)

66 f6—13,4% (2013-ban 68 f6—11 %), szakkozépiskolai,

38 f6—8% (2013-ban 80 f6—13%) szerzett gimnaziumi végzettséget

5 f6 —0,1% (2013-ban 30 f6 —5 % ) fejezett be érettségire épiilé OKJ képzést

22 16 (4.5%) felsofoku végzettséggel rendelkezik (2013-ban 40 f6—6%)

(@]

O O O O O

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
8 osztalynal 8 oszt. 10 oszt. vagy szakm. kozépfoku fels6foku
kevesebb OKJ

Iskolai végzettség tekintetében a szolgaltatasokat igénybevevd, folyamatos esetkezelést
igényld tigyfelek az elmult évihez kozel azonos ardnyban keresték fel intézménylinket.
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5. A Csoportunkat felkeresd, folyamatos esetkezelést igényld kliensek altal hozott
problémak (sulyozott) megoszlasa a 2014. évi (KSH) statisztikank alapjan a kovetkezo:

e Anyagi problémaval (hatralékbol adodo probléma is) 27 %-aban, (2013—23 %)

e Ugyintézésben valé segitségkéréssel 24 %-aban, (2013—21 %)
¢ Foglalkoztatassal kapcsolatos problémaval 17 %-aban, (2013—22 %)
e Informaciokéréssel 13 %-aban, (2013— 15 %)
e Eletviteli problémaval 8 %-aban, (2013— 4 %)

e Csaladi-kapcsolati, gyermeknevelési problémaval 4,7 %-aban, (2013— 4 %)
¢ Lelki-mentalis problémaval 4 %-aban,(2013— 2 %)

o Egészségkarosodasi problémaval 1,5 %-aban, (2013—7 %)
e Lakhatasi és jogi problémaval 1 %-aban, (2013— 1 %)
e Csaladon beliili bantalmazas problémajaval az esetek 0,3 %-aban, (2013—1 %)

fordultak hozzéank segitségért.

Az esetek 18 %-aban (2013-ben 8,5 %) tobb probléma egyiittes eléfordulasat jelezték az
ugyfelek, tovabba az esetek 0,5%-aban, 4 esetben (2013-ben 1% -7 esetben)
krizishelyzetként definialta a csaladgondozé az iigyfél helyzetét.

2013

2014

anyagi foglalk. tigyint. info lakhatas és egészs.k. életvitel csaladi mentalis cs.b.b.

jogi

50,00% 1,0%
45,00%
40,00% 0,8%
35,00%
0,

2500% B2013 | 0,6% 8203
20,00%
15,00% 2014 0,4% 2014
10,00%

5,00% 0,2%

0,00%

tobb probléma 0,0%

krizis

A koz0lt adatok az els6dlegesen hozott problémakra vonatkoznak.

A 2014. évben a korabbi évekhez hasonloan, tovabbra is az anyagi, foglalkoztatasi,
tgyintézéshez ¢és informaciok Dbeszerzéséhez kapcsolodd problémak voltak a

kapcsolatfelvételt megalapozo, elsédlegesen hozott problémak.

Az ligyfelek 68%-anal az elsddlegesen hozott problémak mellett tovabbi problémak is

jelen vannak, tehat a tobb- vagy sokproblémas tigyfelek szdma tovabbra is magas.

Az problémak feltardsa soran, az esetek tobbségében a problémdk lancolata figyelhetd
meg. Pl. Az anyagi természetli problémakhoz, koziizemi dijhatralékok, vagy tartos
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munkanélkiiliség kapcsolodik. A foglalkoztatdsi probléma gyakran egészségiligyi vagy
mentalis probléma kovetkezménye. Az egészségi problémak a foglakoztatasi problématol
fiiggetlentil szinte mindig rossz anyagi helyzetet eredményeznek. Az anyagi problémak
miatt huzamosabb ideig fennall6 hatralékproblémak a lakhatas elvesztésével jard
krizishelyzetet eredményezhetnek.

Az elsédlegesen hozott problémak kezelését az {ligyintézésben vald jaratlansag,
tajékozatlansag, az alacsony motivaltsag, nem megfeleld szocidlis miikddési mintdk tovabb
bonyolithatjak.

A gyermekiiket egyediil nevel0 sziilok problémai, valamint a nyugdijasok ligyintézési vagy
mentalis problémai is lehetnek komplex problémak, és egyszerre igényelnek tobbféle
csaladgondozoi tevékenységet.

Barmely jogcimen folyositott alacsony 0sszegl ellatasrél elmondhat6, hogy szinte minden
esetben megélhetési problémat eredményez. A probléma, a tapasztalatok szerint, az
igyfelek egy részénél csaladi segitséggel oldhaté meg, vagy akkor, ha lehet6ség van a
munkabdl szarmaz6 jovedelemszerzésre. Az alacsony jovedelmii iigyfelek szamara gyakori
kérdés, hogy vagy a koziizemi szamlaikat fizetik, vagy étkezésiiket biztositjak. Az
alacsony mértékli pénzbeli cllatasok Osszege sok esetben alacsonyabb a lakasok havi
kiadasainak az 6sszegénél is.

Az utobbi években iigyfélkoriinkbol egyre tobb tartdos foglakoztatasi problémaval
rendelkezd tligyfélnek jelentett megoldast a keriileti kdzfoglalkoztatd altal megvalositott
rehabilitacios foglakoztatds, vagy a kozfoglalkoztatds. A kozfoglalkoztatds a tartos
munkanélkiilieck szamara kinal a foglakoztatdsi probléméara megoldéast hatdrozott idejii
munkaszerz0dés keretében, a tartds egészségi problémaval vagy munkaképes mértékben
fogyatékkal €16k esetében pedig a részmunkaidOben torténd rehabiliticios foglalkoztatés
teremt lehetéséget a jovedelem novelésére. Mindkét foglalkoztatasi formaba a tavalyi
évben tobb ligyfelet sikeriilt intézményiink tigyfélkorébdl toborozni. Elmondhatd, hogy az
ilyen foglalkoztatasra az igény folyamatos. Ez a lehetdség mindazon tigyfeleink szamara
adott, akiknek az egészségi allapota olyan, hogy a megajanlott munkat el tudjak végezni.
Sokkal rosszabb helyzetben vannak azok a munkaképes koru tigyfelek, akik egészségi ok,
vagy alacsony munkaeré-piaci stdtus miatt nem tudnak munkat vallalni. Ennek az
tgyfélkornek még rendezett életvitel mellett is szinte biztosan megélhetési problémaja
keletkezik, fOleg abban az esetben, ha egyediil €l ¢€s csaladi segitségre nem szdmithat. A
megoldas leginkabb a kozfoglalkoztatds tovabbszélesitése, vagy az elsédleges munkaerd-
piacon létesiil6 tobb allashely lenne.

Ezen tligyfélkorhoz tartoznak azok, akik életkoruk miatt nyugdijra még nem jogosultak, és
olyan tartos egészségi problémajuk van, amivel rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatasra
sem jogosultak, ugyanakkor egészségi allapotuk miatt nem tudnak munkat vallalni. Ennek
az lgyfélkornek a megélhetésére jellemz6, hogy amennyiben hatralékuk keletkezik, akkor
fennall annak veszélye, hogy az rendezhetetlenné valik, a lakhatas megtartasa is veszélybe
keriil. Tobb olyan ftgyfeliink van, akinek kordbban keletkezett lakbérhatralék miatt
felmondtak a bérleti jogviszonyat, és mivel id6kozben tovabbi hatralékai is keletkeztek,
ezért nem tudja megyjitani a bérleti jogviszonyat, mert nem rendelkezik akkora
jovedelemmel, hogy eredményesen addssagkezelésbe lehessen bevonni. Az ilyen ligyfelek
motivaltsaguk ellenére sem lennének képesek munkat vallalni.

Az alacsony nyugdiju tigyfelek (akar tobb évtizedes bejelentett munkaviszony utan is)
szintén nehéz helyzetben vannak, mivel 6k még megfeleld egészségi allapot mellett is,
nagyon kevés allast taladlnak, ha a nyugdijukat munkabol szerzett jovedelemmel szeretnék
kiegésziteni.

Az lgyfélkor hozott tovabbi problémak kapcsan, a tavalyi tapasztalatok alapjan is
elmondhatd, hogy az tigyfelek tobbségére tovabbra sem jellemz6 az, hogy a mentalis
problémakat jelenitsék meg elsddlegesen. Inkabb az anyagi problémékat helyezik el6térbe,
de az esetkezelés soran tovabbra is rengeteg mentalis probléma tarul fel.
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Minden évben tobb jelzést is kaptunk olyan tigyfelekrol, akiknek a kornyezete valamely
komolyabb problémat tapasztalt (pszichiadtriai betegség, kényszergylijtogetés, zaklatas,
demencia, stb.). Ezekben az ligyekben a beavatkozas eredményességét az ellatorendszer
lehetdségei hatarozzak meg.

A csalddon beliili erdszak csoportunkban tovabbra sem jelenik meg szamottevd
problémaként, a tavalyi évben 6t ilyen eset volt, egyiket sem sikeriilt hivatalos utra terelni.
A csaladi és egyiittélési problémak azonban az esetkezelések sordan tobbnyire elétérbe
kertilnek.

A Csoportunkat jogi problémaval felkeresék tobbségénél lakhatashoz kapcsolodik a jogi
probléma is, ezért szerepeltetem ,,egybemosva” a két problémacsoport adatait. Jogaszunkat
tartja a jogi titoktartds, nincs pontos adatunk a jogaszt felkeresdk problémadinak jellegét
illetéen, a csaladgondozd altal ismert lgyfél egyéb, felénk is feltart problémajabol
kovetkeztettiink. Az elmult évben a korabbi évekhez képest jelentds valtozas nem tortént.
Néhany ,,helycsere” tortént ugyan a hozott problémak tekintetében, de a valtozas, ami a
helycserét okozta néhany %-os eltérést jelent az adott probléma esetében az elmult évihez
képest. Tovabbra is jellemzd, hogy anyagi problémék miatt keresik fel legtobben az
intézményilinket (27%), tovabba, hogy ezt koveti az ilgyintézéssel kapcsolatos
segitségkérések szama — ezen két problémacsoportban nétt is az igénybevevok szdma az
elmult évhez képest. A dobogo 3. helyén a foglalkoztatassal kapcsolatos probléma, majd az
informaciokérés szerepelnek, melyek ardnyaikban szintén nagymértékben ,,el6zik” meg a
sorban utanuk kdvetkezo problémakat. A hozott problémak tekintetében azonban meg kell
emliteni, hogy nem pontosan fejezik ki az intézményiinket felkeresd, folyamatos
esetkezelést igénylok problémait. 34%-a a szolgaltatasunkat folyamatos igénybevevoknek
allaskeres6 (mint ahogy az a 3. pontban lathato), viszont ezt problémaként ,,csak” 17%-uk
fogalmazta meg. Ennek feltételezhetéen az az oka, hogy pl. allastalansagbdl eredé anyagi
nehézség stlyosabban érintette az egyént, vagy csaladot, mint a foglalkoztatasi probléma
(a tobb problémaval ,.érkezdk™ esetében a csaladgondozdknak az elsédlegesen hozott, f6
problémat kell megjeldlniiik). Egy példaval szemléltetve: XY felkeresve Csoportunkat azt
jelzi, hogy hatralékai vannak. De nem csupén a hatralék megfizetésére nem lat megoldast,
hanem jovedelmébdl a havi kiadésait, megélhetését sem tudja maradéktalanul teljesiteni.
Az esetmunka soran kideriil, hogy munkajat elvesztette, s a csaladban rajta kiviil szintén
van még munkanélkiili csaladtag, aki nem tud elhelyezkedni. Ebben az esetben a 6 (akut)
probléma anyagi (hatralék, rezsifizetési, megélhetési probléma), de latjuk, hogy mindez a
munkanélkiiliség kovetkezménye, mely azonban hiaba ,,0kozoja”, mégis csak
,»masodlagos” és nem a minket felkeresd altal hozott probléma.

Az anyagi, foglalkoztatasi problémaval, informacidkéréssel ¢és iigyintézésben vald
segitségkéréssel az intézményiinket felkeresd, folyamatos esetkezelést igénylok aranya
(81%), e 4 probléma tipus jellemezte az esetek nagy tobbségét 2014-ben is.

Az intézményiinket felkeresék kozott a szegénység, az elszegényedés az alapvetd
probléma, ezért az esetek nagy szazalékanal az életviteli, a csaladi-kapcsolati, a
gyermeknevelési, a lakhatasi és az egyéb problémak mar nem alapproblémaknak
tekinthetd, hanem az elszegényedés hozadékanak.

Szocialis munkaval nem lehet minden problémat potolni, csupan a teljes lecstszas
megakadalyozasaban lehetiink kdzremiikoddk, amennyiben az érintett személy képes még
a bels6 energiait mozgositani és aktivan kozremiikodni. Ezt az aktivitast lehet a szocidlis
munka eszkozeivel ,,beinditani” és esetleg fenntartani, ami esélyt jelenthet hosszabb tavon
is valodi megoldasokra.

Beszdmolomban a szazalékos ardnyszdmokat pontosabb allapot mutatonak tartom a darab
(f6) szamnal, mivel az esetek tekintetében az évek soran mutatkoz6 valtozasokat jobban
mutatjak (latjuk, hogy idénként nagysagrendileg lényegesen eltérd tigyfélszam alapjan kell
az Osszehasonlitast elvégezni).
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Az emlitett problémak gyakorta kapcsolodnak egymashoz, ilyenkor tobb probléma
egylittes eldfordulasardl beszéliink. Tobb probléma egyiittes eléfordulasat az esetek
18%-aban (2013-ben 8,5%) jelezték a csaladgondozok.

Munkénk sordn egyre meghatarozobb az esetkezeléseknél a tanacsadas szerepe, foként a
szocialis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadas, ill. a tartés munkanélkiiliek, a fiatal
munkanélkiiliek és az adossagterhekkel kiizdé személyek és csaladtagjaik részére torténd
tanacsadas.

Az éllaskeresdk (munkanélkiiliek) egy részének (az aktiv koru, rendszeres szocialis
segélyezetteknek) nyujtott tandcsadds részét képezi a beilleszkedési program, mely
egyrészt a csalddgondozd és a szolgaltatdst igénybe vevd kozosen kidolgozott
,munkaterve”, masrészt torvényi kotelezettség.

A csaladsegité szolgalatok 2014. januartél tjabb kotelez6 feladatot kaptak:
egylittmikodésre kotelezett menekdilt illetve oltalmazott személyekkel boviilt az ellatotti
koriink, a menedékjogrol szolé 2007. évi LXXX. torvény alapjan ,,a nemzetkozi
védelemben részesitett személyek tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése™ folyamataban.
Ennek értelmében a menekiilt vagy oltalmazott tarsadalmi beilleszkedésének elisegitését
a menekiiltiigyi hatdosdg — a menekiilt vagy az oltalmazott lakohelye szerint illetékes
csaladsegito szolgalat kozremiikodésével — az e torvényben meghatarozott timogatas tjan
biztositja.

6. Teriileti megoszlas

Az 1. sz. Csaladsegitd Csoport (Pottyds utca 11.) ellatasi kore a Kiilsd-Ferencvéros, amely
lakott teriiletei alapjan harom teriiletrészre oszthatd. Az {igyfélkor lakhely szerinti

megoszlasa:
2011. 2012. 2013. 2014.
Jozsef Attila 312 46% | 300 48% 331 50% 315 48%
Lakotelep tgyfeél ugyfeél ugyfeél iigyfél
Aszodi-Gyali 120 18% | 128 22% 146 22% 124 19%
uti lakotelep igyfeél igyfeél igyfeél iigyfél
Gubacsi- 236 35% | 163 26% 181 27% 153 23%
Soroksari utak | iigyfél igyfeél igyfeél iigyfél
altal hatérolt
teriilet
Ezen beliil az 70 tigyfel | 10% | 37 5% 35 6% 26 4%
Hllatos ut — Kén tigyfél tigyfél iigyfél
utca:
Ellatasi 9 tgyfél 1% 10 4% 26 1% 34 5%
tertileten kiviili, igyfeél igyfeél iigyfél
hajléktalan
Osszesen 677 igyfél | 100% | 601 100% | 680 100% | 652 100%
igyfél tgyfél iigyfél

6.1. Jozsef Attila Lakotelep

A lakotelepen a kilencvenes évek vége Ota lakossagcsere zajlik, a telepre egyre tobb
fiatalabb, valamivel jobb koriilmények kozt €16 csalad koltozik, a nyugdijas lakosok
elhunytaval megiiresed6 lakasokba. A fogyatkozo nyugdijas lakosok egy része a lakotelep
1étrejotte Ota itt él.
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A lakotelep rendezett kornyezetii, az itt é16k tulnyomo tobbségének életvitele rendezett. A
lakotelepen a lakaskiadasok magasabb Osszegiiek. Az itt ¢l6 ligyfelek tobbsége az
esetkezelés soran megfeleld egylittmiikodést tantsit.

A lakotelepen ¢l6 nyugdijas iigyfelek foként szocidlis €s tovabbi hivatalos tligyeik
intézésében kérnek segitséget, amely az Onkormanyzati tdmogatdsokhoz és tovabbi
intézmények  szolgéltatasaihoz  kapcsolodik.  (tarsadalombiztositds, egészségiigyi
intézmények, nyugdijas otthoni elhelyezés stb.)

Az itt €16 ligyfelek tobbsége nyugdijas, egyediil €16, tobbségiik hetven év feletti.

A nyugdijas ligyfeleknek egészségi allapotuk és magas gyogyszerkoltségiik kapcsan lehet
problémajuk. A gyogyszerkoltség sok esetben a 30-50 ezer Forintot is meghaladhatja. A
kozgyogyellatas jovedelemhataranak megemelése sokuknak nyujt segitséget.

A magas koziizemi dijak mellett tovabbi problémajuk lehet még, ha nagyobb Osszegl
bankkdlcsont vettek fel, lakasfelujitasra, vagy felndtt gyermekiik ingatlanvasarlasa
kapcsan. Ha nem volt lehetdség az eldtorlesztésre, akkor a megndvekedett Osszegli
torlesztd részletek ilyen esetben szintén drasztikusan csokkenthetik a magasabbnak
szamitod nyugdij 0sszegét.

A nyugdijas tigyfeleknél megfigyelhetd, hogy tobbségiiknek igénye van a mentalis
problémai atbeszélésére is, ha az egyediillétet nehezen viselik, vagy a szomszédsagi,
csaladi konfliktusok, az élethelyzeti problémak kapcsan.

Az egészségligyi problémak miatt akadalyoztatott iigyfelekkel otthonukban tartjuk a
kapcsolatot.

A lakoételepen €16 aktiv kort iigyfelek elsdleges problémadja a foglalkoztatdsuk hianya, ill.
a tartdos munkanélkiiliség miatti anyagi hatranyok, abbol eredd dijhatralékok keletkezése.
A munkahely elvesztése az életkor miatt a lakotelepen ¢€lok esetében is tartds
munkanélkiiliséget eredményezhet, iskolai végzettségtdl, munkatapasztalattol és a
rendezett életviteltdl fliggetleniil. A foglakoztatasi problémahoz az esetek tobbségében
hozzakapcsolodik a dijhatralékok felhalmozasanak problémaja is. Tobbségiik a jelenlegi
helyzetét a nyugdijazésig atmenetinek tartja, de ez esetenként éveket is jelenthet.
Helyzetiik a kozfoglalkoztatdssal vagy a leszazalékoltak esetében a rehabilitacios
foglakoztatasba valo jutassal javithatdo — bar nem megoldhatd — ha azt az egészségi
allapotuk megengedi.

A Jozsef Attila Lakotelepen évek oOta érzékelhetd a fiatalabb csalddok megjelenése, de ez
az ugyfélkor a csaladsegitd szolgalatnal egyenldre alacsony ligyfélszammal jelenik meg,
foként a hivatalos tigyeikhez kapcsolodo informaciokat kérnek.

Egyre tobben jelentkeznek kozilik olyanok, akik elveszitették a munkdjukat vagy
megvaltozott jovedelmi helyzetiikk miatt nem tudjak fizetni a bankkolcsoneiket, vagy azt
csak a koziizemi szamlaik rovasara tudjak teljesiteni.

Ennek a rétegnek altaldban megfeleld végzettsége van az elhelyezkedéshez, van
kapcsolatrendszere és masok a munkakeresési, illetve a munkavallalasi mintai, a szamukra
megajanlott allaskeresési lehetdségeket (internet, allaslistak, é€letrajz, e-mail) mar eleve
segitség nélkiil Onalldban hasznaljak, mig az id6sebb allaskeres6k tobbsége ebben
segitségre szorul. A tapasztalatok alapjan lathat6, hogy parkapcsolati, konfliktusokhoz
kapcsolodo, csaladi és gyermekneveléshez kapcsolddd, valamint jogi problémék
kezelésére iranyulo szolgaltatasokra van igényiik.

6.2. Aszddi uti lakotelep

Az Aszodi utrdl érkezd tigyfelek szama a 2010. év el6tti ligyfélszdmhoz képest majdnem a
dupldjara nétt, és ez az arany azdta is megmaradt.

Errdl a teriiletrél az ligyfelek tobbsége aktiv kort, hatralék-, illetve foglakoztatasi
problémaval jelentkeznek, de az iddskori €s a lakhatasi problémak is jelen vannak. A
problémak ellenére az ligyfelek tobbsége rendezett €letvitelii.
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- Jellemz6 a foglalkoztatasi problémdk viszonylag gyors megoldodésa, gyakran a sziirke
vagy a fekete gazdasagban — amely csak viszonylagos biztonsagot teremt. A legtobb
ligyfél errdl a teriiletr6l a Gyali ut 21-23. szam alatti cimekrdl keresi fel az irodat — az itt
€10 ligyfelek egy részét tobbszordsen hatranyos helyzet jellemzi.

6.3. A Kiils6-Ferencvaros Duna-parti része (Haller utca - Kiilsé Mester utca - Gubacsi Ut -
Hatar ut - Duna-part altal hatarolt teriilet)

A korabbi évekkel dsszevetve, errdl a teriiletrdl az ligyfélszam csokkend tendenciat mutat.
A tavalyi évhez képest azonban nem valtozott, annak ellenére, hogy az ott ¢l6k szama
csokken, az Illatos 1uti, Kén utcai és a Vaskapu utcai épiiletek kitiritésével.

A teriileten foként ipari létesitmények taldlhatoak, az utcakban a lakott részek az ipari
tertiletek k6z¢ vannak beé¢kelddve, az ott ¢l6 népességszam a kertiilet jobban egybefiiggd
lakodvezeteihez képest kicsi, de a népességszamhoz viszonyitott ligyfélszam magas. A
lakott részek szegregatumnak tekinthetéek.

A Gubacsi ut 21. és a Soroksari ut 84. kozott a Foldvary utca paratlan oldala tovabbra is
tobb hazbol allo, utcanyi szegregatumot képez, ahogy a szomszédos Koppany utca
paratlan oldala is. Errdl a teriiletrdl is sokproblémas tligyfelek érkeznek magas szamban.

A Kiils6-Vaskapu utca lakotombjei koziil a 34. szam alatt az 0sszes lakd tovéabbra is
igyfelink. A 47. szammal és a Toth K. u. 21. épiilettel egyiitt ez a teriilet is szegregatum,
annak minden jellemzojével €s jelenségével egyiitt.

Errdl a teriiletrdl a kapcsolatfelvétel szempontjabol tovabbra is a legnagyobb problémat az
iroda megkozelitése jelenti. Ahhoz, hogy irodankat a lakotelepre jovo, a Gubacsi uti
terlileten €16 lgyfél egyszer felkereshesse, ahhoz barmelyik iranybol oda-vissza kétszer,
Osszesen négyszer kell tomegkozlekedési eszkozt igénybe vennie. A menetidd,
varakozassal egyiitt, kb. 30-40 perc.

Az errdl a teriiletrél jovo ligyfelek elsGsorban addssagprobléma, valamint a tartds
munkanélkiiliek kotelezé egyiittmiikodése miatt keresik fel az intézményt.

Az itt ¢ ligyfelek tobbsége generacidkon keresztiil atorokitett tarsadalmi hatranyok sulya
alatt €1, ami miatt az esetmunka komplexebb, gyakoribb csaladlatogatasokat is igényel. Az
esetkezelés altalaban hosszantarto, sokszor sikertelen, vagy csak atmeneti eredményekkel
jar. Ezekben a helyzetekben mar azt is pozitivumként kell elkonyvelniink, ha az tigyfél
helyzetét sikeriil konzervalni, és megallitani a lecsuszasat valamilyen tekintetben. Az
tigyfelek tobbsége évek oOta tartja a kapcsolatot az irodaval. Tobben megszakitjdk az
egylittmiikddést, majd hasonld problémakkal ismét jelentkeznek.

Az Osszetett problémak, tobbségiikben a lakhatdshoz, illetve a foglalkoztatashoz
kotédnek, melyek bizonyos esetekben Osszefiigghetnek az iskolai végzettséggel, a
gyermeknevelési €s az €letviteli problémakkal is.

Az ugyfélkorbol ezen a teriileten talalhatd a tartds egyészségi problémaval, az alacsony
iskolai végzettséggel rendelkezok tobbsége, akik a munkaerdpiacon hatranyos
helyzetlinek mindsiilnek, munkat nehezen talalnak.

Mindezt a kevésbé motivalt egyiittmiikodési szandék, az esetlegesen elavult
munkakeresési vagy munkavallaléi mintdk tovabb nehezithetik, illetve eléfordul az is,
hogy generaciok nének fel igy, hogy a munkajovedelmet, mint bevételi forrast sem a
csaladjukban, sem a sziikebb kornyezetiikben nem lattak.

Az ezen a teriileten €10k koziil tobb iigyfél esetében az alacsony jovedelmek miatt a bérleti
jogviszony felmondasa folyamatos vesz€lyt jelent, valamint a dijhéatralék miatt felmondott
bérleti jogviszony helyreallitasa folyamatos probléma.
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6.4. Illatos Ut - Kén utca teriilete

Az Illatos 1t 5. szdm alatti tombok koziil az utolsd, a C. épiilet is lebontasra keriilt 2014.
nyar folyaman. Az ott lakok egy része a kilakoltatasi eljarasok miatt nem kapott
elhelyezést, igy megfigyelhetd, hogy egyéb lakhatasi lehetdség hijan néhany csalad a Kén
utcai tombokbe koltézott at a rokonokhoz, az ismer6shéz, vagy rosszabb esetben
onkényes lakasfoglalok lettek. Ezekben a tombokben a lakasfoglalasok egyébként is
jellemzoébbek, mint az illetékességi teriiletiink barmelyik részén. A régebbi lakok szerint
szocialisan deprimalt csaladok, esetenként kriminalizalodas felé hajlo 0j bekoltozok élnek
itt. A rendezett lakasbérleti jogviszonnyal rendelkezé bérlok pénzbeli megvaltas, ill. masik
onkormanyzati lakdsban torténd elhelyezés kozott valaszthattak — akadt példa mindkét
irAnya dontésre.

I11. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE

1. CSALADGONDOZAS

A tavalyi év folyaman a korabbi évekhez hasonldan az alabbi esetkezelések adtdk munkank
nagyobb részét:

Az idéskoruak altal igényelt tigyintézés és esetkezelés

Adodssagkezeléshez kapcsolodd ligyintézés és az adossag kezelése melletti tovabbi
gondozasi tevékenység

Foglalkoztatasi problémakkal kapcsolatos tevékenység

Lakhatasi problémaékkal kapcsolatos tevékenység (,,rakoltozés”, higiénias problémak
miatti, vagy lakhatas eclvesztése miatti esetek)

Csaladon beliil jelentkez6 problémakhoz kapcsolodo esetkezelés

Ugyintézések segitése (Onkormanyzat, TB, Nyugdijfolyésito, stb.)

JellemzObb tevékenységi formak:

Szocialis ellatasokkal, hivatalos ligyekkel kapcsolatos ligyintézeés

Informacié- €s tanacsadas

Motivaciok, belso eroforrasok erdsitése

Eletvezetési tanacsadas

Csaladi, kapcsolati problémakkal kapcsolatos tevékenység

Adomanyok kozvetitése, juttatasa

Mas ellatasokhoz vald hozzajutas megszervezése

Az esetkezelések tobbségében komplexek voltak és a fentebb felsorolt tevékenységek
koziil egyszerre tobb is jelentkezett az eset soran. A problémak tovabbiranyitassal torténd
kezelése a munkatarsakra nem jellemzd.

Az adminisztrativ kotelezettségek az esetmunkat az igyintézés iranyaba Viszik,
ugyanakkor a problémak tobbsége ligyintézéssel tartdsan nem megoldhatd, mivel az
¢letvezetési €s mentalis problémak az ligyfelek jelentds részénél az ligyintézési problémak
mellett jelen vannak, illetve az esetek tobbségében az életvezetési problémak
eredményezik az ligyintézési problémakat.

2. ADOSSAGKEZELES

Az adossagkezelok munkédja mellett a csalddgondozoi tevékenységet, a tovabbi
problémakkal valo foglalkozast a Csaladsegité Csoport munkatarsai latjak el.

A programba a tdl magas dijhatralékkal rendelkezé Ttigyfelek tovabbra is nehezen
vonhatoak be eredményesen, igy az ennek kovetkeztében jelentkezd lakhatasi probléma
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sem mindig kezelhetd. Ugyanez a helyzet az alacsony jovedelemmel, vagy a
jovedelemmel nem rendelkezdk esetében is.

A Haélozat a Budapesti Dijfizetokért és Dijhatralékosokért Alapitvanynal kérelmet
benyujtani kivand hatralékosok foleg a Jozsef Attila lakotelepen €16 tligyfelek voltak, a
tavfltés vagy a kozos koltség hatralék rendezése kapesan.

Az addssagkezelés kapcesan az tigyfelek egy része tovabbra is arrol jelzett vissza, hogy az
adossagkezeléskor az onrész és az aktudlis szamldk egyidejii fizetése nagyobb terhet
jelent, ahhoz képest, hogyha a szamlaikat nehézkesen, de rendszeresen fizetik, és nem
hagyjak, hogy hatralék keletkezzen. Ezért tovabbra is igyeksziink az tigyfeleinkben azt a
magatartast erdsiteni, hogy inkabb a rezsiket fizessék rendszeresen, és ha sziikséges,
inkabb a lakhatashoz kapcsolodo tdmogatasokat vegyenek igénybe.

Ennek ellenére az iligyfelek egy része a hatralék jrakeletkezését lakhatasi €s jovedelmi
viszonyai alapjan nem tudja elkeriilni. Nagyobb probléma akkor jelentkezik, ha az ligyfél
nem kezdi el idében az addssagkezelést, vagy ha a hatarozott idejii bérleti jogviszonyat
nem tudja a hatralékok miatt megujitani.

. TARTOS MUNKANELKULIEKKEL VALO FOGLALKOZAS

Az ellatorendszerbe valo visszatérés érdekében évek 6ta minden ellatassal nem rendelkezd
munkanélkiilit a munkaiigyi szervekkel vald kapcsolattartdsra 0sztonziink, még ha
pénzbeli ellatasra kezdetben nem is lesz jogosult. A tapasztalatok szerint a regisztralatlan
allaskeresdk szama csokken.
A munkatapasztalattal nem rendelkezd palyakezddk, vagy a fiatal tartds munkanélkiiliek
szama a rendszeres szocialis segélyezettek korében alacsony, a tartdos munkanélkiiliség
jellemzden a negyven év felettieket, a tartds betegségben szenveddket, az alacsony vagy
elavult végzettséglicket sujtja, féleg ha a munkakeresési €¢s a munkavallaldsi mintaik is
elavultak.
A tartés munkanélkiili, egyediil ¢lok helyzete kritikusnak mondhatd, mert a segély
Osszege a lakédsfenntartasi kiadasokat sem fedezi teljesen és azokat a tovabbi tAmogatasok
sem kompenzaljak mar megfeleléen. Ha az illetének csaladi eréforrasai nincsenek, akkor
a segély teljes Osszegének szamlakra koltésén tal az élelmezését gyakorlatilag mar csak
népkonyhakon, illetve  élelmiszeradomanyokbol tudja  megoldani, esetleges
gyogyszerigényét az orvosi kezelések soran oldja meg.
Az ugyfélkor tilnyomd részénél a foglalkoztatasi probléma évek ota fennall, a
tobbségiiknél tartdés egészségi probléma miatt. Az egészséges tartés munkanélkiiliek
munkaerd-piaci statusa az alacsony képzettség miatt altaldban szintén alacsony, a
munkaba allasuk kozfoglalkoztatassal lenne megoldhatd, vagy képzéssel lenne javithato.
A tartés munkanélkiiliek tobbsége jelenlegi helyzete alapjan alacsony nyugdijra lesz
jogosult, egy résziik csak id6skoruak jaradékara. Mindkét eset tovabbi segélyezést fog
igényelni. Az eredménytelen allaskereséssel szerzett tartds kudarcélmény tapasztalhatoan
lelki passzivitashoz és mentalis problémakhoz is vezethet.
A problémés egyiittmiikodSk szdma a tavalyi évben hat 6 volt. Oket a programbol valo
kizaras helyett inkabb csaladlatogatas keretében kerestiik fel.
Az RSZS-ek beilleszkedési programjanak célja az tigyfelek ellatasban tartasa, motivacioik
fenntartéasa, erdsitése, valamint az allaskeresésben valo segitség.
Az egyiittmiikodés menete a kapcsolatfelvétel, felmérés, cselekvési terv kidolgozasa,
egyiittmikodési megallapodas, egyiittmiikodés és kapcsolattartas elemekbdl all.
A kapcsolattartds a munkaképes tligyfelek esetében eldre rogzitett alkalommal valdésul meg
konkrét allasajanlatokkal, allaskeresési technika ¢és stratégia kidolgozasaval,
finomitasaval, illetve allaskereséssel kapcsolatos iligyintézés forméjaban. Az allaskeresés
az erre a célra létrejott allaskeresd klubjainkban zajlik.
A résztvevoknek a talalkozasok gyakorisagat az egészségi allapot és a motivalhatosag
fliggvényében irjuk eld.
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- A munkavégzésre, allaskeresésre egészségileg alkalmas iigyfeleknek altaldban minimum
kéthavonta egy kapcsolattartasi alkalmat irunk elé. Egy résziikk heti rendszerességgel
latogatja az allaskeresd klubot, a magasabban képzett ligyfelek onalldéan keresnek allast.
Az éllaskeres6kkel tapasztalataikat rendszeresen atbeszéljiik.

- A munkavéllalasra egészségi okokbdl alkalmatlanok szdméra hdromhavonta egy
talalkozasi alkalmat irunk el6 az egészségi allapot javulasaig. Veliik az egyiittmiikodés az
eldiras szerinti kapcsolattartasbol és féleg a segélyek kapcsan torténd tigyintézésbal all.

Lehetséges gondozasi iranyok:

- Szinten tartds: Tartds egészégi probléma esetén, amennyiben nincs lehetdség
allaskeresésre, nyugdijazasra, rehabiliticidos vagy rokkantsagi ellatdsra, vagy mas
fokozottan hatranyos munkaer6-piaci helyzet esetén.

- Mas ellatasba juttatas: Nyugdij, rehabilitacios vagy rokkantsagi ellatas, apolési dij.

- Képzésbe, illetve komplex munkaerd-piaci programba juttatds, vagy a munkatigyi kozpont
mas szolgaltatasainak igénybevétele.

- Allaskeresésre felkészit tréningek, allaskeresd Klub.

- Kozfoglalkoztatasba juttatds, rehabilitacios foglalkoztatasba juttatés.

- Allaskeresés, allaskeresési technikék, életrajziras. Rendszeres kapcsolat alapjan személyre
szabott allaskeresési stratégiak megbeszélése, kidolgozasa. Az allaskeresés az allaskeresd
klub keretein beliil valésul meg. ( A klub munkajardl 1d. kiilon beszamolot.)

- Tovéabbi szocidlis problémakkal kapcsolatos informacidk, tanacsadés, ligyintézés, a
kiilonféle segélyjogosultsagok figyelemmel kisérése, sziikség szerint a segély megujitasa.

A munkanelkiiliek részere nyujtott specialis szolgaltatasunk az Ecseri ti Aluljaroban mitkodd
Allaskeresk részére kialakitott Klubunk. A program felelsei: Antalik Tibor, Gergely
Gabriella voltak 2014-ben.

A klub a 2009. évben kezdte meg munkdjat az Ecseri uti Ifjusagi irodaban szerdanként 9-12
ora kozt. 2012. 6sze 6ta a FESZGYI Lélek-Pont Irodédban keddi napokon 9-12 o6ra kozott
tovabbra is mikodik Allaskeresd Klubunk. A harom munkacsoport (L-es, ll-es sz.
Csaladsegitd Csoportok ill. a Lélek-Pont) kdzdsen mitkddteti heti két napon a Klubokat. A
gordiilékeny munkamenet érdekében kozds e-mail cimet 1étesitve, az ligyfelek Onéletrajzai
mindkét Klub szamara hozzaférhetoek, modosithatoak.

A targyi feltételek mindkét irodaban adottak, az Ifjisagi Iroda és a Lélek-Pont technikai
felszereltsége, iroszerei is a Klub rendelkezésére allnak. A gépek szdma gyakran kevésnek
bizonyul. Ezért minden iigyfeliinknek meghatarozott id6 4all rendelkezésre, ami sokszor
koriilményess¢ teszi az allaskeresést, valamint nem segiti eld az elmélyiilt internetes
bongészést.

A Klub munkamodszerei a kovetkezdek:

Allaskozvetités, a Munkaiigyi Kozpont havi allaslistaja, allashirdetések, internet és egyéb
informéciok alapjan, telefonalasi lehetdséggel. Internetes allaskeresés vagy annak segitése,
onéletrajzirds, tandcsadas, allaskeresési stratégiak kialakitdsa, informacionyQjtas az
allaskeresés kapcsan.

Az tigyfelekkel valo foglalkozas egyénileg torténik, egyéni esetkezelés formajaban. Az Ecseri
uti Klub alland6 tligyfeleinek ismeretségi viszonyaibol kialakulni latszik egyfajta tényleges
klubszerii tarsasagi 1ét, az ligyfelek szoba elegyednek egymassal, tapasztalataikat megosztjak.

Ebben az évben is ajanlottuk iigyfeleinknek a sajat Allaskeresd Klubjainkon kiviil a VIIL
keriileti Kesztytigyar Klubjat (hétfd, csiitortok), borzéit, és tobb allando klubtagunk vett részt
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az & szamitastechnikai alapképzésiikon is. Igy az aktiv allaskeresdk — elhelyezkedési
es¢lyeinek novelése érdekében — hétfétdl csiitortokig minden nap igénybe tudnak venni olyan
szolgaltatast, mely a lakokornyezetiik kdzelében talalhato.

Statisztikai jellemz6k az I. Csaladsegité Csoport iigyfeleirl az Ecseri uti Allaskeresé
Klub igénybevételére vonatkozoan:

2014-ban 41 alkalommal tartottunk az Ecseri uti Ifjisagi Irodaban Allaskeresé Klubot. Az 1.
szamu Csaladsegitd Csoport illetékességi teriiletén €16k koziil 73 6 191 alkalommal vette
igénybe az Ecseri uti Allaskeresé Klubot. A Lélekpont Irodaban szintén tartottak a kollégak
klubfoglalkozast. Az 1. szamu Csaladsegité Csoport tigyfelei koziil 17 tigyfél 67 alkalommal
jelent meg az ottani klubban.

A klubok minden ferencvarosi allaskeresd szamara hozzaférheték, de a rendszeres szocialis
segély miatt a FESZGYI-vel egyiittmiikodésre kotelezetteknek a latogatasa kotelez6vé tehetd.
Az Ecseri uti Klub tigyfélkore kialakultnak mondhato, bar évrél-évre folyamatosan érkeznek
uj ugyfelek. A Klub ligyfélkorének jelentds része az 1. Csaladsegité Csoport ellatasi teriiletén
¢l. A belsd Ferencvaros teriiletérdl az iigyfelek anyagi okok miatt kisebb szamban keresték fel
a Klubot. Ezért szamukra egyszeribb ¢és olcsobb a Lélek-Pont irodajaban elérni a
szolgaltatast.

Az tgyfélkor tilnyomo részénél a foglalkoztatasi probléma évek ota fennall, tobbségiiknél
tartos egészségi probléma miatt. Az egészségesek munkaerd-piaci statusa szintén alacsony, a
munkéba allasuk kozfoglalkoztatassal lenne megoldhato, az allaskeresésiik eredménytelen,
vagy csekély eredménnyel jar.

Egy id0 utdn a tartés kudarcélmény tapasztalhatdéan lelki passzivitishoz ¢és mentalis
problémaékhoz is vezethet. Az ligyfél tudata beszilikiil és a segélyezett 1étre ,,hospitalizalodik”.
Ez a besziikiilt tudatallapot idénként ahhoz vezet, hogy a Klub keretein beliil az érzelmi
fesziiltségeket is kezelnie kell az ott 1évo kolléganak.

2014-ben az Tlgyfeleink személyes visszajelzései alapjan kaptunk informaciot az
elhelyezkedés sikerességérdl. A Klubot igénybevevOk nagy része tovabbra is képzettség
nélkiil végezhetd munkat keres elsddlegesen. A szakmunkas bizonyitvannyal rendelkezdk a
szakmajukban torténd elhelyezkedést preferaljak, ugyanakkor érzékelhetd, hogy a szakmaban
tobbszori, sikertelen elhelyezkedési kisérlet utan feladni kényszeriilnek ezt az elképzelésiiket,
és a csalad megélhetése érdekében a végzettséghez nem kotott allast is megpalyaznak.

2014-ben tobb igyfeliink tudott kozteriileti segédmunkasként kozfoglalkoztatasban
elhelyezkedni a FESZOFE Kht-nal.

Megfigyelhetd, hogy a sikeres Aallasinterjii, a letdltott probaidd sem garancia az 4llas
huzamosabb ideig torténd megtartasara, hiszen eléfordult, hogy a néhany hoénapja dolgozo
igyfeleink ismét felkeresték a Klubot €s ijra allaskeres6ként jelentkeztek. Ennek egyrészt oka
lehet a gyorsan valtoz6 gazdasagi helyzet (cégek megsziinése, csddeljaras, stb.), masrészt
pedig akar a beilleszkedési zavarokkal kiizd0 munkavallalok magatartdsa is, melyet a
munkaltaté nem tud tolerdlni. Ha ez all a munkavallalasi kudarc mogott, és ezt elismeri az
igyfél, egyéni esetkezelés formajaban a kollégak segitenek a munkavallalénak ezen
viselkedési problémak feltarasaban, hogy eldsegitsék azok felszamolasat.

Tapasztalataink szerint az anyagi javak hidnya miatt a hatralékhalmozas, a mentalis zavarok, a
tarsadalmi elszigetelddés problémai is érzékelhetOk a tartosan munkanélkiili haztartasoknal.
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Az Allaskeresd Klubban is az az egyik célunk, - az allaskeresési technikak elsajatitasan tal -
hogy a tarsadalmi elszigetel6dést csokkentsiik. Tovabba célunk, hogy a FESZGYI egy¢éb
szolgaltatasaihoz is hozzajutassuk iigyfeleinket, a hatralékok és egyéb problémaik megoldasa
érdekében.

4. ADOMANYOK JUTTATASA ES KOZVETITESE

- A tavalyi évben, irodankban iigyfeleink koriilbeliil egyharmada vett igénybe adomanyt,
tobbségiik rendszeresen.

- Az adomdanyok taroldsa két helyiségben zajlik, az egyikben a szabadon elvihetd
ruhaadomany és mas adomanyok taldlhatdak, a masik helyiségben, pedig a célzottan
osztandé adomanyokat taroljuk, melyek tobbsége gyermekruha, babakocsi és jaték,
melyet személyre szabottan ajanlunk fel foleg gyermekes iigyfeleinknek.

- Az adoményok legnagyobb része tovabbra is ruhanemi, jelentds része gyermekruha. Az
év soran tobb maganfelajanlod jovoltabol tobb alkalommal is kaptunk jaték, konyv és
mesekonyv adomanyt is.

- A lakotelepen €16 felajanlok mellett tigyfeleink koziil is sok a felajanlo, vagy a felajanlo és
igénybevevd is egyszerre.

- Az adomanyosztds, és az adomanyok fogadasa alkalmat teremt az ligyfelekkel valo
kapcsolatfelvételre, a tovabbi problémakkal valé foglakozdsra. Tobb iligyfélnek a
ruhaadomany is komoly anyagi segitséget jelent.

- A tavaly évben butor, vagy nagyobb héztartdsi gép felajanlasok tobb alkalommal is
voltak, a szallitasban a Ferencvarosi Kozteriilet Feliigyelet mikrobuszat vettiik igénybe.

- A karacsony eldtti hetekben ismét meghirdettiik a ,,Mikulasdoboz” akciot, amelyben
lakossagi felajanlasokat juttatunk el célzottan a raszorul6 tigyfeleink (gyerekes csaladok,
ill. egyediilallok) részére is, elsdsorban gyermekjatékok, kisebb haszndlati targyak,
konyvek, édesség gyllt dssze a csomagokban. Ezeket a raszorulok részére a karacsony
el6tti napokban, illetve a két iinnep k6zott adtuk at.

- 2014. 6szén a Piinkosdista Egyhaz megkereste az intézményiinket, hogy az Aszodi u-i
Lakotelep nehéz sorsu lakosai szdmara szeretné a gyiilekezet felajanlani a szokdsos
Adventi Jotékonysagi Koncertjiik bevételét. Segitségiinket abban kérték, hogy a
latokoriinkben 1évd ligyfeleinket tajékoztassuk a szadndékukrol. A lehetdség irant
érdeklddé tigyfelek ¢€s az adoméanyozd kozott informéciokozvetitést vallaltunk.
Természetesen mind a FESZGYI, mind a felajanld szervezet részérdl adatvédelmi és
etikai szabalyok tekintetbe vételével jartunk el. Az tigyfeleink részérdl pozitiv
visszajelzéseket kaptunk az adomanyozasok megtorténtét kovetden.

5. INGYENES JOGI TANACSADAS

Ugyfeleink részére ingyenes jogi tanacsaddst biztosit intézményiink heti egy alkalommal,
elézetes idopont egyeztetés alapjan. Helyileg a II. sz. Csaladsegité Csoport Balazs Béla u-i
telephelyén biztositjuk a szolgéltatast. Az igénybevétel minden esetben a csaladgondozdval
tortént megallapodas ¢€s eldzetes egyeztetés alapjan torténik. Amennyiben az iigyfélnek
estlegesen jogi képviseletre, irat szerkesztésre is sziiksége van, és onerébdl nem tud iigyvédet
fogadni, akkor kozvetitett szolgaltatasként a ,,nép ligyvédje” kedvezményes vagy ingyenes
lehetdséget javasoljuk a szamara.

6. MENEKULTEKKEL ILL. OLTALMAZOTTAKKAL végzett munka

A csaladsegitd szolgalatok 2014. januartol ujabb kotelez6 feladatot kaptak: egytittmiikodésre
kotelezett menekiilt, ill. oltalmazott személyekkel boviilt az ellatotti koriink.

A folyamat els6é Iépéseként a menekiiltiigyi hatosdg a menekiilttel vagy oltalmazottal
kérelmére, raszorultsdga esetén integracios szerzddést kot. Az integracios szerzOdésben
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meghatarozott tAmogatast a menekiiltiigyi hatosag a csaladdsegitd szolgalat utjan folyositja. Az
integracids szerzddés alapjan nyujtando szolgaltatasokat a csaladsegitd szolgalat biztositja. Az
integracios szerzédésben foglaltak teljesiilésének eldsegitése céljabdl a csaladsegitd szolgalat
szocialis gondozot jelol ki, aki az integracios szerzodés idotartama alatt az integracios
szerzOdésben meghatdrozottak szerint segiti a menekiilt vagy az oltalmazott tarsadalmi
beilleszkedését. A csaladsegitd szolgalat igy kijelolt munkatarsaval a menekiilt vagy
oltalmazott személynek kotelezéen kapcsolatot kell tartania az integracids szerz6dés teljes
id6tartama (2 év) alatt.

A befogado allomasokrol vald kikoltozést kovetden a csaladsegitd szolgalat munkatarsa all
kapcsolatban az tigyféllel €s a szerzddésben, valamint a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. téorvényben meghatarozottak szerint segiti 6t a letelepedésben
¢s a beilleszkedésben. Az l.-es és Il-es Sz. Csoportnal is 1-1 kolléga lett kijeldlve
kapcsolattartd személyként, akik plusz feladatként latjak el a feladatot, egyéb munkakori
kotelezettségeik mellett.

A kotelezd személyes kapcsolattartds alatt a kozosen megfogalmazott egyénre szabott
gondozasi célok megvalositdsa is fontos feladat. A gyakorlatban az egylittmiikodési
megallapodasban kotelezden eloirt feladatok maradéktalan teljesitését rengeteg tényezo
neheziti mind az iligyfelek, mind a csalddsegitd szolgalatok részérdl. Tobbek kozott
jogszabalyi hianyossagok, agazati szinten nem tortént meg a teljes jogharmonizaci6. A 2014.
marcius kozepére a csaladsegitd szolgalatok szaméra az integracids szerz6désbol adodo uj
feladatok témajaban igért modszertani kézikonyv még nem késziilt el. Mindezzel egyiitt
birkozunk a helyzettel, hiszen az ligyfelek problémai, élethelyzetei jelen idejliek és valosak, és
nem varhatnak a torvénymodositasokig.

(A 2014-ben integracios szerz6dés kapcsan az I.sz. Csaladsegité Csoporttal kotelezéen
egylttmiikodd tigyfelek jellemzdit, a konkrét munka tapasztalatainkat lasd az II. sz.
Csaladsegité Csoport beszamolojaban. )

7. PSZICHOLOGIAI TANACSDADAS

A FESZGYI 2014-ben a Moravcsik Alapitvannyal kotott egyiittmiikodési és ellatasi
szerzOdést is. Ennek koszonhetéen 2014. szeptembertdl ingyenes pszicholdgiai tanacsadast is
igénybe vehetnek az ligyfeleink, amelyhez a személyi feltételeket az Alapitvany, a helyszint a
FESZGYTI biztositja.

A 1. sz. Csaladsegitd Csoportban heti egy alkalommal, 4 6rdban, 45 perces blokkokban
fogadja az tligyfeleket pszichologusunk, eldjegyzés alapjan, helyileg a sajat telephelyilinkon.
2014-ben 12 alkalommal valosult meg pszicholdgiai tanacsadas, tobb tigyfeliik rendszeresen
veszi igénybe a szolgaltatast. A csalddgondozok az egyéni esetkezelések soran indokolt
estekben felajanljak a tanacsadas lehetdségét, ill. az tligyfelek maguk is kezdeményezhetik az
igénybevételt.

Régota megfogalmazott igénylink volt az intézményiink és az tligyfeleink részérdl is az
ingyenes pszicholdgiai szolgaltatds biztositdsa, bizunk benne, hogy ligyfeleink egyre tobben
¢lnek majd ezzel a lehetdséggel.

8. 10.TEREPTANARI MUNKA

- Gergely Gabriella, Dork6 Ildik6 és Huszty Zsuzsanna 1- 1 hallgatét fogadott a Karoli
Gaspar Reformatus Hittudomanyi Egyetem Szocidlis Munka Szakarol, 40 6ras gyakorlat
keretében.

- Dorké Ildiké 2 hallgatot fogadott az ELTE-rdl Altalanos Szocialis Munka Szakrél, 330
oras gyakorlat keretében.
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9. 11.KONFERENCIAK, PROGRAMOK, TOVABBKEPZESEK

Molnéar Renata ¢és Godollei Piroska a ,,Csaladon beliili erdszak és gyermekbantalmazas
jelenségének kezelése az EU-ban” cimii 3 napos szakmai konferencian vett részt. Az 2014-es
évben a nehezitett személyi feltételek mellett a tovabbképzésekre, a konferencidkra a
szokasoshoz képest kevesebb lehetdséglink adodott. Vezetd csaladgondozd kollégank tartos
tappénz ¢és fizetés nélkiili szabadsdg miatt 2014. februartol tavol volt, a Gyesrdl 2014.
aprilisban visszatérd asszisztens kollégank helye az év elejétdél mar atmenetileg betdltetlen
volt. Tavozott egy foallasu és egy 4 oraban foglalkoztatott csaladgondozo kollégank.

A tovabbképzési terv szervezése kapcsan megemlitendd, hogy a csoport munkatarsainak
tobbségénél kijeldlhetdek azok a célcsoportok €s szakteriiletek, amelyekre a csaladgondozo
erdsségei ¢és szerzett munkatapasztalatai alapjan szakosodni tudna. A szakosodds a mar
megléve, vagy még kialakulofélben 1év6 sziikségletekhez idomuld szolgaltatasok
tervezésében is hasznos lehetne.

Lehetséges szakosodasi iranyok: Gergely Gabriella — mediaci6, csoportos foglakozasok,
allaskereséshez, munkanélkiiliséghez kapcsolodd programok; Godollei Piroska —
idésgondozashoz kapcsolédd szocidlis munka; Molnar Renata — csaladterapia, parterapia,
csoportos foglakozasok. A munkatdrsaknak lehetdségiik van részt venni az intézmény altal
biztositott havi rendszerességgel tartott csoportos szupervizios alkalmakon, melynek célja a
kollégak mentalis és szakmai onismereti megerdsitése és tdmogatasa.

Budapest, 2014. aprilis 13.

Dorko¢ I1dik6
szakmai vezet6
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2. BESZAMOLO A FERENCVAROSI CSALADSEGITO SZOLGALAT II. sz.
CSALADSEGITO CSOPORTJANAK 2014. EVES TEVEKENYSEGEROL

AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE

Az intézmény tevékenységének céljat és feladatait a mar emlitett Szt., a Rendelet, az SZCsM
Rendeletek hatarozzak meg.

Intézménylink a jogszabdlyi eldirasoknak megfelelden a megel6zd tevékenységek korében a
szolgaltatast  igénybe  vevOkon, valamint a  jelzdrendszeren  (Onkormanyzati,
gondozdszolgalati, renddrségi, gyermekjoléti szolgélati, lakossagi bejelentés) keresztiil
figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, ill. egylittmiikodik veliik.
Igy keriilt sor tobbek kozott az elmalt évekhez hasonldan arra, hogy kiilon (a csaladsegités
alapfeladatai k6z¢ nem tartozd) szolgaltatasként ingyenes jogsegélyszolgalatot, pszichologiai
tanacsadast, allaskeresé klubokat, illetve megvaltozott munkaképességiicknek allaskeresési
traininget, gyermekeknek alkotocsoport foglalkozdsokat miikddtetiink. Két alkalommal
addiktologiai akupunktiras csoport is indult ebben az évben, valamint szerveztiink egy
csalddos nyari tabort. Az idei évben is tudtuk biztositani 5 alkalommal az ingyenes
ruhaborzét.

1. Csoportunk illetékessége:

A IX. keriilet Haller utca — Ul16i Git — Vamhaz kérat — Dunapart altal hatarolt teriileten lako-,
ill. tartdzkodasi hellyel, lakcimmel rendelkezé személyekre terjed ki. Csoportunk segitséget,
tamogatast nyujt ligyeik intézésében azoknak a hajléktalan személyeknek is, akik
életvitelszertien a keriiletben tartézkodnak (résziikre elsddlegesen a FESZGYI LELEK-Pont
¢s Utcai Szocialis Munkas Csoportja nyujt segitséget).

Telephely:  1094. Budapest, Balazs B. u. 22. B.

Csaladsegitd Csoportunknél alapelveinkkel Osszhangban elsésorban a személyes
kapcsolattartason alapul a kiilonb6z6 ellatasok igénybevétele. A személyes kapcsolattartasra
és a szocialis munkéhoz sziikséges intimitds biztositasara megfeleld interjuhelyiségek allnak
rendelkezésre. A gondozéasba vett csaladjainkat csalddgondozoink lakokornyezetiikben is
megismerik. Egyszerlibb iligyek intézésében telefonon vagy adott esetben postai uton is
torténhet kapcsolatfelvétel, vagy iigyintézes.

Az adossagkezelési szolgaltatast igényl6 csaladoknal a csaladgondozok latjak el az azt
igénylo csaladok gondozasat. Az adossagkezeléssel egy kiilon — szintén a FESZGY| szakmai
egységeként miikodd — csoport (az Addssagkezelési Csoport) foglalkozik.

A kapcsolattartas rendszeressége fligg attol, hogy a csoportunkat felkeresd milyen
problémahoz kért segitséget, és attdl, hogy a gondozasi folyamat milyen szakaszban van.

2. A csoport szervezeti és miikodési felépitése:

Csoportunkban a szakmai tevékenységet 7 6 latja el:

- 1 f6 vezet6 csaladgondozo (felséfoku szakiranyt végzettség)

- 5 f6 szocialis munkas, csaladgondozo (felséfoku szakiranyu végzettség/ek)

- 2 f0 szocialis asszisztens, adminisztrator (kozépfoku végzettség, felséfoku folyamatban).
Az idei évben tobb személyi valtozas is tortént. Juniusban volt 1 j belépd csaladgondozoi
munkakérben. Aprilisban érkezett egy félallasti asszisztens kollégand illetve a foallasu
asszisztens fizetés nélkiili szabadsagra ment 2015 aprilisaig, igy helyettesitésére novembertdl
szintén U] kollégano érkezett.
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A szocialis munkasok heti munkaidejének beosztasa:

16 ora tigyelet

12 6ra terepmunka (csaladlatogatas, intézményen kiviili tigyintézés, kapcsolattartas)
8 6ra adminisztracio
2 6ra esetmegbeszélés
2 dra szupervizio

A csoport szakmai tevékenységet ellatdé munkatarsait a 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM
rendelet 1.§ (2) bekezdésének értelmében a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
nyilvantartdsba vette, ezaltal a tovabbképzési kotelezettségliknek a jogszabalyokban eldirt
modon eleget tesznek.

A 9/2000. (VIIL4.) SzCsM. rendelet rendelkezik a személyes gondoskodast végzo
személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol, melyben kotelezové teszik a
folyamatos szakmai tovabbképzést. Ennek alapjan 5 éves ciklusonként 80 kreditpontot kell
megszereznie a tovabbképzésre kotelezettnek. A tovabbképzés anyagi terheket r6 a
munkatarsakra is, mivel kotelezd jellegiiknél fogva ezek alol nem lehet kibujni. Intézménytink
koltségvetésének erre eldirt keretébdl igyekszik enyhiteni a munkavallalok anyagi terheit-
sajnos erre egyre kevésbé nyilik lehetdség.

A munkatirsak folyamatosan magas szakmai szinvonalon ldatjiak el
pszichésen/mentdalisan igen megterhelé munkdjukat (ezt a kovetkezd részben fejtem ki
bévebben)

Két csalddgondozd a torvényi eldirasoknak megfelelden — fOként tanacsadas
forméjaban — segitséget nyujt az allaskeresési problémakkal kiizddk, illetve valamilyen okbol
(életviteli, egészségiigyi probléma, csaladi probléma stb.) munkat vallalni nem tudo6 igénybe
vevOinknek az  elhelyezkedés, az  alladskeresési  technikdk  elsajatitasa, vagy
munkaképtelenségiik ,hivatalossa tétele” (,,leszdzalékolas”, apolasi dij, nyugdijazas stb.)
eldsegitésében.

Egy csaladgondoz6 szintén a torvényi eldirasoknak megfeleléen foglalkozik a
menekiiltekkel, oltalmazottakkal. Segiti 6ket a Menekiiltiigyi hatdsdggal kotott integracios
szerzddeéstik alapjan, eldsegitve tarsadalmi beilleszkedésiiket.

Munkank tobbi részét szocidlis tanacsadas, informdcioadas, iigyintézésben valo
segitségnyujtas, iratszerkesztés, jogi tandcsadas, érdekképviselet mas intézmények felé
jellemzi.

GONDOZASI ADATOK

7.

1. Eves forgalom

Eves forgalom (igénybe vevok szama): 689 fo
Megkeresések szama: 4999 alkalom
(ebbdl csaladlatogatas 620 alkalom)
Atlagos napi forgalom: 20 o

Uj igénybe vevék szama: 174 f6
Folyamatos esetkezelés 538 {6 (a 689-bal)
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2014. év folyaman 689 f6 vette igénybe szolgaltatasainkat (az el6zé évben 798 {6

kereste fel csoportunkat) 4999 alkalommal (az el6z6 évi 5193 volt, kevéssel csokkent). (Ez
iigyeleti id6ben atlagosan 19-20 igénybe vevdvel vald foglalkozast jelent.) Koziiliik 174 vy
igyfél volt (az el6z6 évi 167 16,), azaz 2014-ben kereste fel eldszor Csoportunkat. Az ujak
szama kevéssel emelkedett.
Az elmult évben megfigyelhetd az a Iétbizonytalansdgban €16 csoport is, akik viszont
gyakorlatilag heti tobbszori megjelenéssel igénylik a csaladgondozoéjuk tdmogatasat, ami
ilyenkor  gyakran segitd beszélgetésben, allandosult krizishelyetben  torténd
fesziiltségcsokkentésben valosul meg, koszonhetéen az altalanos gazdasagi-tarsadalmi
kornyezet okozta hidnyoknak. Ez a jelenség a csaladgondozokra is rendkiviili mértékd,
folyamatos mentalis terheket r6. Egyre nagyobb szamban jelennek meg azok a ,,lecstisz6”
csaladok és egyének, akik egy-egy, jellemzdéen anyagi- krizisben szeretnének segitséget
kapni, viszont jovedelmi-vagyoni viszonyaik még mindig egy picivel jobbak, mint amivel
pl. egy 6nkormanyzati rendszeres tamogatast kozvetiteni tudnank. Igy ez az igénybevevoi
réteg egy-két csaladgondozéval tortént talalkozas utdn rendszerint nem valik folyamatos
igyfélkoriink részévé. Terveink kozott szerepel, hogy ezen réteg sziikségleteit felmérjiik,
és résziikre Uj tipust, adekvat szolgéltatdsokat vezessiink be. Ugyanigy ,kikopik” a
folyamatos, komplex csaladgondozasbol az a régi, sok éve a Csaladsegité Szolgalattal
kapcsolatban all6 ligyfél réteg is, amely objektive és szubjektive is kilatastalan helyzetében
elvesztette motivacioit, és gyakorlatilag csupan vegetativ ¢letmddot folytat. A
Csoportunkat eldszor felkeresd (0j) igénybe vevok szama valtozd képet mutat. A
2001/2002-es évben, amikor elszor jelent meg szolgaltatasaink kozott a hatralékkezelés,
mint intézményes szolgaltatds, megfigyelhetd volt egy ugras (2000—236, 2001—502,
2002—559), azdta csokkend tendencia volt tapasztalhato. 2006-ban és 2007-ben azonban
némileg ismét nétt a Csoportunkat felkeresd 0 igénybe vevok szama, de a 2008. év ismét a
korabbi csokkend tendencia sordba illik. A 2009. és 2010. évre a stagnalas jellemzd, 2011-
re pedig ismét csokkenést, 2012-ben viszont nagymértékii novekedést tapasztaltunk
(2005—339, 2006—361, 2007—371, 2008—288, 2009—289, 2010—277, 2011—195,
2012—214). A 2013 évben ujra csokkent (167) ezen igénybevevok szama. A 2014-es
évben viszont az el6z6 évhez képest nétt az 01j igénybevevok szdma (174).

2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

Eves forgalom (f6): 939 972 853 880 865 789 785 798 689
Atlagos napi forgalom (f8): 15-16 16 12 12-13 12-13 13  20-21 20-21 19-20
Megkeresések szama: 3918 4060 3141 3225 3059 3305 5167 5193 4999
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Uj ugyfelek szama (f6): 361 371 288 289 277 195 214 167 174
Ugyeleti napok szama: 245 249 258 254 238 256 252 251 252
m2006
m2006
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700 02009 | 3500 2010
| ]
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500 02011
m2011 | 2000
400 1500 m2012
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108 2014 megkeresések szama 2014
éves forg. ujak

A 689 igénybe vevo (2013. évi 798 6) koziil 538 £6 (2013. évi 702 f6) folyamatos
esetkezelésnek mindsiilé. Ezekben az esetekben jellemzo a kliensekkel valé komplexebb
csaladgondozoi foglalkozas és az dsszetettebb, tobb probléma eléfordulasa.

A fenti adatokbol kiolvashato, hogy egy-egy csaladgondozora (6 f0) dtlagosan 90
(2013—117, 2012—77 2011—111, 2010—85,) folyamatos esetkezelésnek mindsiilé
ugyfél ,jutott” (20-25 folyamatos — komplex csaladgondozast igénylé — eset lenne az
optimalis). Az éves kapcsolatfelvételek szama is magas, a tavalyi évhez képest minimalis
csOkkenést mutat és végiil 19-20 f0s atlagos napi forgalmat eredményez.

2. A folyamatos esetkezelést igenylo tigyvfeleink szama nem és korcsoport szerint:

folyamatos esetkezelések atlagos

szamalcsaladgondozé

02011

m2012
02013
m2014

o a szolgalatunkat felkeresd, folyamatos esetkezelést igényl6k koziil 372 f6 69 %
(2013—508 6 72%) né volt, koziilik 57 £6 (15%) 18-34 év kozotti, 147 £6 (39%) 35-
49 év kozotti, 114 £6 (30%) 50-61 év kozotti, 54 £6 (14 %) 62 éves, vagy idésebb, és

o 166 f6 (31%) (2013—194 6 28%) volt férfi, 26 6 (15%) 18-34 év kozotti, 29 16
(17%) 35-49 év kozotti, 89 6 (53%) 50-61 év kozotti, 22 {6 (13%) 62 éves, vagy

idosebb.
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Tapasztalataink szerint altalaban a csaldd nd tagja jelenik meg probléma esetén
Csoportunknal, és jellemzdbb, hogy Ok intézik az egyéb ,,utdnajarast” igényld tigyeket, s
ez utan sorolndm csak ,,okként” azt a tényt, hogy szamszeriileg is tobb nd tagja van
tarsadalmunknak, mint férfi, féleg az idéskortiak korében. Férfi iigyfeleink szinte
kizarolag allaskeresok (foként aktiv kortiak rendszeres szocialis segélyében részesiilok,
mely tamogatés feltétele a csoportunkkal vald egyiittmiikodés), vagy elvaltak, ill. egyediil
¢lok.

3. A szolgaltatasokat igénybevevo, folyamatos esetkezelést igénylok gazdasdagi aktivitas
szerint:

o 129 f6 (24%) rendelkezik munkaval (ez tobb esetben nem bejelentett, hanem alkalmi
¢és fekete munka), azaz aktiv keres6 (2013-ben 153 f6—22%)

o 236 6 (44%) munkanélkiili, mai szohasznalattal allaskeresé (2013-ben 271f6—39%)

o 172 f6 (32%) inaktiv keresdé (nyugdijas, gyes-en, gyed-en, apolasi dijon stb. van),
koziiliik 73 f6 (13%,) a nyugdijas (2013-ben 276 £6—38,8%, ill. 114 f6—16%)

o 116 (0,1%) eltartott (2012-ben 2 f6—0,2%)
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aktiv allaskeresé inaktiv inaktivbol eltartott
nyugdijas

Az intézményiinket felkeres6, folyamatos esetkezelést igénylé foglalkoztatottak, ill. a
keres6tevékenységet nem végzok aranya 24% <> 76% (2013-ben 22% «> 78%). Elmondhato,
hogy kis mértékben nétt a foglalkoztatottak szdma az elmult évhez képest. Jellemzden a
keresOtevekenységet nem végzok szorulnak segitségre életviteliik fenntartasahoz, valamint
egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbol, vagy mdas okbdl szdrmazd problémaik
megoldasahoz, az ¢€letvezetési képesség megdrzéséhez, akik szamara a 1étfenntartashoz egyre
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kevesebb eszkoz all rendelkezésre. Az 6 szamukra plusz jovedelem szerzésére szinte esély

sincs,

koziilik csak a munkaképes allapot, kvalifikalt szakképesitéssel, vagy iskolai

végzettséggel rendelkezd, féként 50 év alattiak reménykedhetnek abban, hogy talan taladlnak
még munkat, mely bevétel novekedést eredményezne.

4.

O

A szolgaltatasokat igénybevevo, folyamatos esetkezelést igénykok szama a csalad
osszetétele szerint:

92 £6 (17%) hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él és van/nak gyermeke/i (2013-ben
92 f6—13%)

50 6 (9%) hazastarsi (€élettarsi) kapcsolatban él, de nincs gyermekiik (2013-ben
71 f6—10,%)

69 f6 (13%) egyediil neveli gyermekét/gyermekeit (2013-ben 104 f6—15%)

189 6 (35%) egyediil é16 (2013-ben 188 f6—27 %)

138 f6 (26%) egyéb (nagykori gyermekként, testvérként, egyéb rokonként,
befogadottként stb.) (2013-ben 247£6—35%)

35,0%
30,0%
25,0%
02012
20,0% m2013
2014
15,0%
10,0%
5,0%
0,0% ‘ : : :
hazastars hazastars nincs gyermekét egyediil él6é egyéb
gyerekkel gyerek egyediil nevel6

A 2013. évhez képest 2014-ben mind szamszerilleg, mind aranyaban, csokkent a
Csoportunkat felkeresd, folyamatos esetkezelést igénylok kozott a gyermekiiket egyediil
nevel6k szama. A klasszikus értelemben vett ,,csaladban” (apa, anya, ill. gyerek/ek)
igyfeleink mindossze 17 %-a, 92 16 , gyermek nélkiili parkapcsolatban pedig 9% 50 {6 él.
A képet azért arnyalja, hogy az egyéb kategoridba soroltak tobbsége is csaladban €1, mint
nagykoru gyermek, testvér, vagy egyéb rokon, viszont, még ha a csaladban €16k kozé is
soroljuk dket, akkor is az egyediil €16k, vagy gyermekiiket egyediil neveldk aranya 48%!

5.

A szolgaltatasokat igénybevevo, folyamatos esetkezelést igenylok szama a
legmagasabb iskolai végzettség szerint:

74 f6 (14%) az altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb végzettséggel
rendelkezik (2013-ban 59 f6—8,4%)

232 f6 (43%) az altalanos iskola nyolc osztalyaval rendelkezik (2013-ban 325
f6—46,5%)

98 16 (18%) szakmunkasképzot, szakiskolat végzett (2013-ban 142 f6—20,2%)

66 f6—12,3% (2013-ban 95 f6—13,5%), szakkozépiskolai, ill. gimnaziumi
végzettséget 42 £6—8% (2013-ban 46 f6—6,5%) szerzett

4 6 —0,7% (2013-ban 3 f6 —0,4%) fejezett be érettségire épiilé OKJ képzést

22 16 (4%) felséfoku végzettséggel rendelkezik (2013-ban 32 f6—4,5%)

39



50,00%

40,00%
30,00% B2012
20,00% m2013
2014

10,00%

0,00%

8 osztalynal 8 oszt. 10 oszt. szakm. kozépfoku fels6foku
kevesebb vagy OKJ

Iskolai végzettség tekintetében a szolgaltatdsokat igénybevevd, folyamatos esetkezelést
igényld tigyfelek az elmult évihez kozel azonos ardnyban keresték fel intézménytinket.

6. A Csoportunkat felkeresd, folyamatos esetkezelést igénylé kliensek altal hozott
problémdk (sulyozott) megoszlasa a 2014. évi (KSH) statisztikdnk alapjan a

kovetkezd:

e Anyagi problémaval (hatralékbol ad6do probléma is) 29 %-aban, (2013—40,1 %)
e Ugyintézésben valo segitségkéréssel 21 %-aban, (2013—17 %)

¢ Foglalkoztatassal kapcsolatos problémaval 17,3%-aban, (2013—17,8 %)
¢ Informaciokéréssel 15 %-aban, (2013— 9,6 %)

o Egészségkarosodasi problémaval 4 %-aban, (2013— 1,4 %)

e Csaladi-kapcsolati, gyermeknevelési problémaval 4 %-aban, (2013— 3,5 %)
e Eletviteli problémaval 4 %-4ban, (2013— 1,7%)

e Lakhatasi és jogi problémaval 3 %-aban, (2013— 6,5 %)

¢ Lelki-mentalis problémaval 2,3 %-aban,(2013— 2,3 %)
e Csaladon beliili bantalmazas probléméjaval az esetek 0,4 %-aban, (2013— 0,1%)

fordultak hozzank segitségért.

Az esetek 45 %-aban (2013-ben 20,8%) tobb probléma egyiittes eléfordulasat jelezték az
ugyfelek, tovabba az esetek 0,5%-aban, 3 esetben (2013-ben 0,4%, 6 eset)
krizishelyzetként definialta a csaladgondoz6 az tigyfél helyzetét.
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A Csoportunkat jogi problémaval felkereskre az I. sz. Csaladsegitd Csoportnal leirtak a
jellemzoek.

Az tigyeleink kozott szintén a szegénység, az elszegényedés az alapvetd probléma, igy az 1.
sz. Csaladsegitd Csoportnal leirtak szerint az esetek nagy szazalé¢kanal az életviteli, a
csaladi-kapcsolati, a gyermeknevelési, a lakhatasi és az egyéb problémak mar nem
alapproblémaknak tekinthetd.

Az emlitett problémédk gyakorta kapcsolédnak egymdshoz, ilyenkor tobb probléma
egyiittes eldfordulasarol beszélink. Tobb probléma egyiittes eléfordulasat az esetek
45%-aban (2013-ben 20,8%) jelezték a csaladgondozok.

Munkank sordn szintén egyre meghatarozobb az esetkezeléseknél a tandcsadas szerepe,
foként a szocidlis, életvezetési ¢€s mentalhigiénés tandcsadas, illetve a tartds
munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck és az addssagterhekkel kiizdé személyek és
csaladtagjaik részére torténd tanacsadas.

Az allaskeresok (munkanélkiiliek) egy részének (az aktiv kord, rendszeres szocidlis
segélyezetteknek) nyujtott tanacsadas részét képezi a beilleszkedési program, mely
egyrészt a csalddgondozd és a szolgaltatdst igénybe vevd kozosen kidolgozott
,munkaterve”, masrészt torvényi kotelezettseg.

7. Csoportunkat felkeresok (esetieket is szamitva) lakdhely (utca) szerinti megoszlasa:

7.1. Vamhaz krt. — Ull6i Gt — Ferenc krt. — Kozraktar u. altal hatarolt teriiletrél
(Belso Ferencvaros) 90 f6, 13,1% (2013—134 6, 16,7%),

7.2. Ferenc krt. — Ull6i Gt — Haller u. — Soroksari u. altal hatarolt teriiletrél
(Kozépsé Ferencvaros) 598 f6, 86,8% (2013— 66416, 83,2%) kereste fel

intézménylinket.

7.3. 1 f6 0,1% (2013—3 f6, 0,3%) csoportunk ellatasi korzetén kiviil lakik, ill.
hajléktalan.
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hajléktalan

SZAKMAI PROGRAMJAINK

LMunkanélkiiliséget” kezeld programok és kotelez6 feladatok
A program felelése: Antalik Tibor, Bucsy Balazs, Gergely Gabriella, Stefanovits Attila

l.a. Az aktiv kortak rendszeres szocialis segélyében részesiilokkel vald egyiittmiikodést a
Rendelet irja el6 és szabalyozza. A foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesiilokkel
vald egyiittmiikodést a foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szolo
1991. évi IV. torvény, illetve az Szt. irja eld és szabalyozza. Az egyiittmiikodés hasonldan az
el6z6 évekhez az alabbiak szerint valosult meg:

l.a.a. Kapcsolatfelvétel, cselekvési terv kidolgozasa, a beilleszkedést segitd program
kidolgozasa.

A kapcsolatfelvétel soran megismerkediink az tigyfeliink munkéval, esetleg tovabbképzéssel
kapcsolatos elképzeléseivel, az altalanos szocialis helyzetével, illetve megismertetjik az
intézményiinkkel, a Munkatigyi Kozponttal és a Ferencvarosi Szocidlis Foglalkoztatd és
Ellaté Nonprofit Kft-vel (FESZOFE Nonprofit Kft.) valo egylittmiikodés lehetéségeivel és a
kapcsolattartas sziikségességével. Adatokat rogzitiink.

l.a.b. A kapcsolattartas szakaszaban két-harom havonkénti jelentkezést, személyes
kapcsolattartasi alkalmat kériink. Felajanljuk az Allaskeresé Klubjaink —allaskeresési
szolgaltatasait, ahol konkrét allasajanlatok kigytijtésével, kozvetitésével, ill. — ha sziikséges —
allaskeresési technikak és stratégiak kidolgozasaval, ezek csiszoldsaval, finomitasaval, ill.
allaskereséssel kapcsolatos ligyintézéssel foglalkozunk.

Az aktiv kora, rendszeres szocialis segélyezettekkel, vagy a foglalkoztatast helyettesitd
tamogatasban (FHT-ban) részesiilokkel valo egyiittmiikodés — mind az els6 interju felvétele, a
beilleszkedést segitd program kidolgozasa, mind a kapcsolattartds, a beilleszkedést segitd
programban foglaltak végrehajtdsa — jellemzden a programfeleldosok Ttigyeleti idejéhez
igazodik.

1.b. Allaskeresok céliranyos tamogatasa (allaskeresés, és kozvetités).

A kapcsolatfelvétel, a cselekvési terv kidolgozasa és kapcsolattartds programfeleldsok
iigyeleti idejében torténik.

A 1II. szamt Csalddsegité Csoportban 2014. év folyamén 127 f6 aktiv koru nem
foglalkoztatott (aktiv kortiak rendszeres szocidlis segélyében részesiild) személy jelent meg
696 alkalommal.
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Aktiv allaskeresés tamogatasa (allaskeresé klub és tréning) az Ecseri uti Aluljaro
Ifjisagi Informacios Irodaban az 1. sz. Csaladdsegitd Csoportnal keriilet leirasra.
A program feleldse az I. sz. Csaladsegitd Csoport munkatarsain kiviil Stefanovits Attila

Az Allaskeresd Klub 2014-es éve a szamok tiikrében:

A mar leirt 41 klub-alkalmat a Il. sz. Csaladsegité Csoport teriiletérdl 22 {6 vette igénybe, a
megjelenési alkalom 93 volt. A parhuzamosan mikodé Thzoltd u.-i allaskeres6 klub
konnyebben megkdzelithetd az ligyfeleink szamara, igy midta van az a lehetdség is, csokkent
a ll. sz. Csaladsegitd Csoport illetékességi teriiletérdl érkezo iigyfelek szama.

Lélek-Pont Allaskeresé Klub (LAK)
A program feleldsei: Bucsy Balazs (IL sz. CSSK), Linter Jozsefné (Lélek-Pont), Udvariné
Hidvégi Sarolta (Lélek-Pont) és Fekete Agnes (Lélek-Pont)

Idén Osszesen 41 alkalommal tartottuk meg a Csaladsegitd Szolgédlat és a Lélek-Pont
munkatarsaival egyiittmiikddve. Bucsy Balazs - mint tartés munkanélkiiliekkel foglalkoz6 -
mindig, a Lélek-Pont munkatarsai; Linter Jozsefné, Udvariné Hidvégi Sarolta és Fekete
Agnes pedig forgo rendszerben segitettek a lebonyolitasban.

A LAK a szdmok tiikrében

2014-ben 41 klubfoglalkozason dsszesen 54 ember vette igénybe a szolgaltatasainkat, 386
megjelenési alkalommal. Nemek szerinti megoszlasban: 26 férfi és 28 nd. Az igénybevevok
62 %-a visszajaronak tekinthetd, hiszen 6k 3 vagy tobb alkalommal vették igénybe a
szolgaltatasainkat. Ebbdl 22% wvolt, aki 10 vagy tobb alkalommal volt jelen a
klubfoglalkozasokon. A maradék 38% pedig, sajnos csak 1-2 alkalommal jott el.

Rendszeres és alkalmi igénybevevdk (f6 és szazalék)

M 1-2 alkalom (20 f6)
H 3-6 alkalom (11 f4)
7-9 alkalom (11 f6)

M 10 alkalom felett (12 f6)

A tavalyi évhez képest csokkent az tigyfelek szama, viszont a rendszeresen €s tobbszor
betérok szama jelentdsen novekedett. Aranyaiban vizsgalva az idei tigyfelek kozott 20%-al
tobb a rendszeres visszajard, a 10 vagy tobb alkalommal résztvevok szdma pedig majdnem a
duplgja a tavalyi értéknek!

Az elhelyezkedés sikerességét idén is vizsgaltuk. Klienseink 5 szdzaléka tudott segitségiinkkel
elhelyezkedni hosszabb-révidebb idére, vagy valamilyen képzésbe bekapcsolddni: 2 6
tartosan el tudott helyezkedni, 5 f6 alkalmi munkat talalt, 1 6 pedig képzésben vesz részt.

43



Az elhelyezkedés sikeressége 2014.

4% 2%

B nem talalt munkat (46 f6)
M alkalmi munkat talalt (5 f6)
bejelentett munkat talalt (2 f6)

B képzésben vesz részt (1 f3)

Akik el tudtak helyezkedni — végzettségtol fliggetleniil — kizarolag alacsony képzettséget,
vagy képzettséget egyaltalan nem igénylé munkakoéroket palyaztak meg sikeresen. Tobben az
épitdiparban, arufeltoltdként, illetve biztonsagi 6rként helyezkedett el.

Uj szolgaltatisként indult a tavalyi évben egy allastechnikai training megvaltozott
munkaképességiieknek.
A program felelése: Gyiirék Gabor

A tréning célja a megvaltozott munkaképességii, aktiv korti személyek képzése volt
csoportfoglalkozasokon ¢és szamitastechnikai eszkozok hasznalatan keresztiil, amely
hozzéjarul helyzetiik konnyitéséhez, munkakeresésiik és ezen keresztiill munkavéllalasuk
nagyobb esélyéhez. A foglalkozds annak a megvaltozott munkaképességli munkavallaloi
rétegnek szolt, akiknek az egészségi, valamint a mentalis allapota lehet6vé teszi a
munkavallalast. Szdmszerlisitve egészségi allapotuk a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis
Hivatal altal végzett komplex mindsitd vizsgalatok szerinti 60%-20% kozott van, valamint a
bizottsag altal megallapitott, hogy részt vehet foglalkozasi rehabilitaicioban a meghatarozott
munkakoriilmények kozott. Ez az intervallum lefedi a rendszeres szocidlis segélyezetteknek
azt a két csoportjat, amelynek lehetésége van a munkaerdpiacon valod elhelyezkedésre. A
rehabilitaciora nem javasolt ligyfelek részére is nyitott volt a képzés, szamukra fdleg az
informatikai alapismeretekre és a bongész6 hasznalatara épiilt a tanfolyam.

A megvalositaishoz nemcsak egyéni miithelyfoglalkozdsok voltak sziikségesek, hanem
csoportos fejlesztések is. Csoportban fleg a kommunikécio, valamint a helyzetgyakorlatok
kaptak a f6 hangsulyt. Mivel cél a munkaerdpiac, igy figyelembe kellett venni az egyes
személyek csoporton beliili interakcidit, egyiittmiikodési hajlandosagéat. A csoportiilések
ezeket a készségeket hivatottak formalni, fejleszteni, egylittmiilkddve a mar meglévo
allasklubokkal.

Atlag hat 5 jelent meg az alkalmakon, akik 4llandé résztvevéi maradtak a foglalkozasoknak.

A megvaltozott munkaképességii munkavallalok részére a 2013-as évben tervezett elsé etap
lezarasaként az elmult évben egy alkalommal kertilt sor allastechnikai training foglalkozasra.
A képzés végére konkrét célként fogalmazddott meg az allaslehetdségek kozotti valasztas
igénye. Mivel ez nem valdsult meg a munkaerdpiac sajatossagai kovetkeztében, igy a
résztvevOk motivacidja csokkent. A vége felé egyre nehezebben sikeriiltek az idOpont
egyeztetések, a résztvevok szama is kevesebb lett. A szamitastechnikai képzésre a targyi

44



eszkoz és a megfeleld helyiség hianyaban nem keriilt sor, igy a tervezett masodik etap nem
indult be.

Ui, kotelezd feladat - menekiiltek és oltalmazottak segitése
A program feleldse: Gyiirék Gabor

A jogszabaly alapjan 2014. janudr 1-t6l a menekiiltiigyi hatdsadg altal menekiiltként vagy
oltalmazottként elismert személy a menekiiltiigyi hatosaggal integracids szerzddést kothet. A
menekiilt tarsadalmi beilleszkedése a csaladsegitd szolgalat kozremiikodésével valosul meg.
Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdsaga 1. sz. Csaladsegito és II.
sz. Csaladsegité Csoportjanak illetékességi teriiletén 12, integracios szerzodéssel rendelkezd
személy, illetve csalad lakik.

A tarsadalmi integracié szempontjabol a legfontosabb feladatok kozott az elhelyezkedés a
munkaerd piacon, a magyar nyelv tanuldsa, valamint az ligyintézésben torténd segitségnyujtas
all. Mivel az egyiittmikodé személyek nagy része mar bejelentett, valdés lakcimmel
rendelkezett, igy a lakhelykeresést elenyész0 részben kérték az integracios szerzddés
megkotésekor, szamszerisitve a 12 fobdl 2 f6. A 2 személy esetében is inkabb a
lakhelyvaltoztatashoz kapcsolodd iigyintézésben kértek segitséget és nem a lakhely
keresésben.

Munkavégzés szempontjabol 7 f6 mar rendelkezett munkahellyel az elsé taldlkozés
idépontjaban, 1 {6 kért konkrétan segitséget a keresésben, 1 f6 felsdoktatdsban vesz részt
hallgatoként, 1 f6 otthon neveli a gyermekét, valamint 2 f§ egyelére nem helyezkedett el. Ok
segitséget még nem kértek az elhelyezkedés kapcsan, jelenleg a lakhelyvaltoztatassal
Osszefiiggd ligyintézés miatt keresték fel a Csaladdsegité Szolgalatot. A munkaviszonyban
allok nagy része a vendéglato iparban helyezkedett el a kapcsolatainak koszonhetden.

A megfeleld munkavallalashoz fontos a magyar nyelv ismerete is. 1 {6 egyaltaldn nem besz¢l
mas nyelvet az anyanyelvén kiviil, 2 {6 angolul, 2 f6 angolul és magyarul, 7 f6 magyarul
kommunikél. A csak az anyanyelvén beszéld személy tolmacs segitségével beszél, illetve
intézi a hivatalos ligyeit. Ebben az esetben nem ¢€lvez prioritast a tanulds, a tarsadalmi
integracioja elére haladtaval (lakohely létesitése all az elsé helyen) azonban arra sor fog
keriilni. Neheziti a helyzetét, hogy jelenleg nincs ingyenes magyar nyelvoktatas, csak az
integraciés tamogatasbol szadrmazd jovedelembdl nehéz a lakhatds ¢és az oktatds
finanszirozasa.

Az lgyintézéshez kapcsolodd segitségnyujtas altaldban kérelmek, tirlapok kitoltésérdl szol,
illetve a kiilonboz6 tamogatasok igénybevételének lehetdségeirdl.

Varazsceruza Alkot6 csoport
A program felelése: Molnar Renata, Péter-Szabd Tiinde

Varazsceruza alkotdcsoportunk az elmult évekhez hasonldan azt tlizte ki célul, hogy a
foglalkozasokon részt vevd gyerekek atéljek az alkotas oromét, érezzek fesziiltség levezetd
hatéasat, kreativitasuk kibontakozzon, 1j, illetve hagyomanyos ismeretekben és technikdkban
szerezzenek jartassagot és nem utols6 sorban Uj baratokra tegyenek szert.

A csoport témainak megalkotasa és lebonyolitasa kdzben egyarant fontosnak tartottuk a
mikrokornyezet és az 0ssztarsadalmi problémaék felszinre keriilését, targyaldsat, mint példaul
a kornyezetvédelmet, a blinmegeldzést €s a hagyomanydrzést.

A foglakozasokat 10-12 fore terveztiik 6-14 éves koru gyermekek részére.

A foglalkozasokat tansziinetek idejére tettiik, igy azok a 2014-es évben 10 alkalommal
keriiltek megrendezésre, melyek idétartama 2 6ra volt.
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Helyszin a Dési Miivelodési Kozpont Kozosségi Haza Toronyhaz utca 3/b., illetve egy
alkalommal a Miivel6dési Haz Toronyhaz utca 17/b.

A program megvaldsuldsaban - atszervezés miatt - ezuttal ketten vettiink részt, kiilonbozo
kdézpontok szakembereiként.

A tervezett foglalkozéasok koziil az aldbbiakat sikeriilt megvalositanunk:
- késziilodés a Husvétra — tojastartd ujrahasznositas
- anyak napjara viragtiindér alkotasa
- hiitdmagnes készités
- gipszontés
- kavicsfestés
- gyongyfiizés
- papirmasédoboz készités
- papirmasédoboz dekoralasa

Az alkotd csoport foglakozasain elsdsorban a Jozsef Attila lakotelepen lakd, nyari csalddos
tdborban is részt vevd gyermekek és csaladtagjaik vettek részt. A sziinetben a heti
rendszerességgel tartott foglalkozasokon Gsszesen 9 {6 vett részt.

A 2014-es évben a folyamatos munkaerdhiany miatt megndvekedett feladatok okan a
foglalkozasok vezetésében Péter-Szabd Tiinde és Molnar Renata mellett tobb kolléga is részt
vett. Segitséglinkre volt Auerbachné Berbas Beata, Gal Orsolya, Gergely Gabriclla és
Petrovics Adrienn is. Munkajukat ezaton is kszonjiik.

Filakupunktirés addiktoldgiai csoport
A program feleldse: Szemerszki Timea

A csoportos fiillakupunkturas addiktologiai kezeléseknek, a FESZGYT II. szamt Csaladsegitd
Csoportja adott helyet. Az id6pontokat a résztvevok munkdjdhoz probaltuk igazitani. Egy
foglalkozas 60 perces volt. A NADA 5 pontot (1. a vegetativ idegrendszer szimpatikus aga,
azaz a Sen-men pont, 2. a paraszimpatikus ag, 3. vese pont, 4. maj pont, 5. tiidé pont)
hasznaltam, igy minden alkalommal 5-5 tii keriilt beszlrasra a résztvevok fiilébe. A
fiilakupunktaras kezelés soran, a fiilon talalhatd pontokba torténd tii beszurasanak hatdsara:
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- elkezdddik ¢és felgyorsul a szervezetbdl torténd méreganyagok kiiiriilése, beindul a
méregtelenités,

- rendezddnek a fesziiltségbdl eredd problémak,

- tisztul a gondolkodés, memoria,

- a lelki blokkok oldddnak,

- kiegyensulyozottabba valik az egyén,

- csOkkenti a szer utani sovargast,

- javul az alvas, erénlét.

A program felépitése az alabbi volt: 2 hétig hetente 3 alkalommal, 2 hétig hetente 2
alkalommal és 2 hétig hetente 1 alkalommal talalkoztunk.

A csoportba azokat az lgyfeleket vartuk, akik szeretnének leszokni a dohdnyzasrol, a
rendszeres alkoholfogyasztasrol, gyodgyszerek szedésérdl, illetve mas szenvedélyiiktol
szeretnének megszabadulni.

Az elsé alkalommal egy kérddivet toltottek ki a résztvevok a szokasaikkal kapcsolatban. Az
utols6 alkalommal pedig egy elégedettségi kérddivvel vizsgaltam a csoporttal kapcsolatos
tapasztalataikat.

A tlik behelyezését kovetden a szerhasznalatra, az aktudlis élethelyzetre és a jovobeli tervekre,
célokra vonatkozoan irdnyitott beszélgetést folytattunk néhdny mivészetterapias eszkoz
segitségével. Rajzos formaban megjelenitették azt a problémat, amitél a leginkébb
szeretnének megszabadulni és a vége felé életat térképek is késziiltek. Verset irtak és huztak
felismerés és visszatartd erd kartyakat, idézeteket, zenét hallgattunk és mindezt természetesen
megbesz¢Eltiik. (Az elkésziilt miiveket a résztvevOk magukkal vitték.)

Az l-es csoportban Osszesen 4-en jelentkeztek, de csak 3-an csinaltak végig a 12 alkalmas
foglalkozast. 1 6 csak 2 alkalommal j6tt el, 6 sajnos olyan stlyos depresszidban szenvedett,
hogy nem tudott kimozdulni a lakasbol, és nem volt segitsége, aki elkisérte volna. Osszesen 2
6 volt, aki egy-egy alkalomrol hidnyzott. Az egyik személy éppen vizsgazott és egybe esett a
vizsga idépontja a csoport idejével, a masik személynek pedig sikeriilt munkdba allnia, az
ezzel kapcsolatos intézni valdja szintén egybe esett az egyik idéponttal. 1 f6 volt, aki végig
részt vett a 12 alkalmon és nem hianyzott.

Az allapotfelméro kérdoiv alapjan az alabbi megallapitasok tehetok:

2 férfi és 2 n6 kezdte el a kezelést, majd 2 férfi és 1 nd csinalta végig. Mindkét férfi napi
rendszerességgel dohanyzik. Kévét mindhdrman naponta tobb alkalommal is isznak. A férfiak
csak akkor szednek gyogyszert, ha az orvos felirja azokat, a holgy pedig nem jar orvoshoz,
hanem a recept nélkiili gyogyszereket szedi, ha sziikséges. Csak egy 6 iszik alkoholt, azt is
csak alkalmakkor. Kébitoszert mar két f6 fogyasztott, de jelenleg senki nem fogyasztd. A
fesziiltséget cigarettaval, sétaval és beszélgetéssel probaljak meg levezetni. Egy f6 nehezen
tudja elképzelni az életét a szokasai nélkiil, annak ellenére, hogy mindannyian szeretnének
valtoztatni a jelenlegi helyzetiikon.

A motivaciojuk, ami miatt a csoportba jelentkeztek a kovetkezo volt:

- kordbban az egyik résztvevd aktiv szerhaszndlo volt, kristaly, speed és marihudna
fogyasztd, aki bar 4 honapja abba hagyta a kabitoszerezést, de a benne 1évd
fesziiltséget, indulatokat nem tudja kezelni és nem szeretne visszaesni

- volt egy rendszeres alkoholfogyasztd, aki most az AA klubba jar és viszonylag hosszu
ideje mar abszcinens. A lakhatasa most még rendezett, de a szerzédése hamarosan
lejar, még nem tudja, hogyan fogja megoldani ezt a feladatot, ezért jott el ebbe a
csoportba, hogy semmi esetre se nytljon Ujra az alkoholhoz
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- volt egy depresszioban szenvedd gyogyszerfliggd, aki teljesen kilatastalannak latja
most az életét, szeretne valtoztatni és a gyogyszerekrdl leszokni.

- volt, aki rendszeresen dohanyzik, idonként megiszik néhany pohar alkoholt és az is
eléfordul, hogy nyugtatokat szed. Féleg lakhatasi és egzisztencialis problémai vannak.

Az elégedettségi kérdoivbol az alabbi kovetkeztetéseket lehet levonni:

- mindannyian maximalisan hasznosnak tartottak a csoportot
- mindannyian maximalisan felkésziiltnek tartottdk a csoportvezetot
- mindharman maximalisan eredményesnek tartottak az életiikben a csoportot
- ha lenne ra lehetdségiik, akkor tujra részt vennének egy ilyen vagy hasonlo
foglalkozason
- Arra a kérdésre vonatkozdan, hogy tapasztalt-e valamilyen valtozast a fiillakupunktara
elkezdése elotti allapotahoz képest az alabbi valaszokat adtak:
-,,az emésztorendszerem aktivabba valt, kevésbé vagyok fesziilt”
-,,nyugodtabb lettem”
-,,valtozas a sok program és az ember felismerése terén”

A ll-es csoportba Osszesen 5-en jelentkeztek, de csak 3-an fejezték be. Az egyik résztvevo
aktiv szerhasznald volt (kristalyt hasznalt), de mar részt vett egy elvond kuran, gyogyszert
szedni nem akar, ezért jott el a csoportba. Sajnos Osszesen két alkalommal jott el, mert a
felesége eltorte a labat €és nem volt senki mas, aki a gyerekekkel menni tudott volna az
6vodaba. Raadasul, amikor megkerestem kideriilt, hogy munkat is taldlt, ami még jobban
megnehezitette a napi teenddk szervezését, de legalabb a szamlakat igy tudjdk majd fizetni.

A masik résztvevo szintén a gyermekei felligyeletét nem tudta megszervezni, tobbszor voltak
betegek, igy otthon kellett maradnia veliik. O Osszesen 6 alkalommal tudott eljénni a
csoportra.

Volt egy 10, aki 6sszesen 9 alkalommal vett részt, 6 foleg a munkéja miatt nem tudott minden
alkalommal eljonni.

Egy f6 egy alkalommal hidnyzott, amikor is allasinterjura kellett mennie.
Egy f6 pedig mind a 12 foglalkozason részt vett.
Az allapotfelméro kérdoiv alapjan az alabbi megallapitasok tehetok:

2 férfi és 3 nd kezdte el a csoportot, végiil 2 nd és 1 férfi jarta végig. 4 {6 rendszeresen
dohanyzik. Mindannyian isznak kavét, ketten naponta tobbszor is. 4-en rendszeresen szednek
gyogyszert. Mind az 5-en fogyasztanak alkoholt, 4-en csak alkalmakkor, egy f6 pedig hetente
néhanyszor. Ketten mar hasznaltak kabitoszert, de jelenleg egyikdjiik sem szerhasznald. A
fesziiltséget ketten alvéassal vezetik le, ketten gyogyszert szednek ilyenkor és egy {6
»tombolni” szokott. A meglévd szokasaik mindnyajukat zavarjdk, de csak 1 {6 tudja
elképzelni az életét ezek nélkiil a szokasok nélkiil.

A motivacidojuk, ami miatt a csoportba jelentkeztek a kovetkezo volt:

- kabitészer fogyasztas, ami miatt mar elvond kiran is volt, de gydgyszert nem szeretne
szedni

- nagy mennyiségli cigaretta fogyasztasa €s a stressz (ez két embernél is el6fordult)

- rendszeres alkoholfogyasztas (aktiv alkoholizalas) €s stressz

- antidepresszansok szedése, fesziiltség oldas
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Az elégedettségi kérdoivbol az alabbi kovetkeztetéseket lehet levonni:

Sajnos csak ketten toltotték ki az elégedettségi kérddivet, de egy fo szoban Osszefoglalta a
csoportrol alkotott véleményét, ezért azt is beleszdmitom az értékelésbe.

- ketten maximalisan hasznosnak tartottak a csoportot, egy f6 pedig kozepes mértékben

- acsoportvezetd felkésziiltségét egy f6 maximalisra, két f6 pedig jora értékelte

- mindharman eredményesnek tartottak a csoportot az életiikben

- ha lenne ra lehet6ségiik, akkor ujra részt vennének egy ilyen vagy hasonld
foglalkozason

- Arra a kérdésre vonatkozoan, hogy tapasztalt-e valamilyen valtozast a fiilakupunktura
elkezdése elotti allapotahoz képest az alabbi valaszokat adtak:
-,,sokkal nyitottabba valtam”
-,.,ereztem, hogy a szervezetembdl elkezdett kiliriilni a nikotin, ugyanis ¢éjszakanként
izzadtam é€s éreztem a dohdny szagat, korabban nem volt ilyen tapasztalatom”

Osszegzés

A két csoporttal végzett munka alapjan ugy gondolom, hogy olyan pluszt tudtunk nyujtani az
igyfeleinknek, ami tovabb segitette dket az utjukon. Mindannyian jo érzésekkel és pozitiv
gondolatokkal zartuk le a csoportot és a kozos munkank sikerének tekintem, hogy minden
csoporttag szivesen részt venne egy ilyen vagy hasonlé foglalkozason.

Szeretném megkdszonni a lehetdséget és a tdmogatast, hogy ezek a csoportok 1étre johettek,
hogy egy ilyen jellegli foglalkozas megvalosulhatott a csaladsegité keretein beliil. Ugy érzem,
hogy a csalddgondozas ¢és egyéni esetkezelések mellett elengedhetetlen a kiscsoportos
foglalkozas. Valdjaban nem csak a szerhasznalattol és fiiggd életmodtol valdé megszabadulas
volt a cél, hanem a mikrok6zosségek kialakitdsa, a maganyossag, az egyediillét
megszlntetése, annak az élethelyzetnek a feloldasa, ami eleve magéval ragadja az egyént a
szenvedélyek vihardba. Azt gondolom, hogy sikeriilt megmutatni a résztvevoknek, hogy
nincsenek egyediil a problémaikkal és vannak koriilottiik masok is (sorstarsak és segitd
szakemberek egyarant), akikkel egyiitt taljuthatnak a nehézségeiken.

Palyazati programunk — TABOR
Taborvezetd: Szemerszki Timea
Kiserdk: Kulcsar Angyalka, Petrovics Adrienn, Péter-Szabo Tiinde

Csalados f sztergomban

=4 1 <1_ 3 = 1 20O _
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A Horizont Szocidlis Alapitvany kozremiikddésevel, 2014-ben ujra lehetdségiink nyilt
megszervezni egy csalados tabort a IX. kertileti Onkormanyzat Human Ugyek Bizottsaga altal
kiirt palyazaton megnyert 6sszegbdl.

A megnyert palyazati 6sszeg alapjan (450.000 Ft) 6sszesen 8 csaladdal terveztiik a tabort, de
csak 6 csalad tudott végiil veliink utazni. Az egyik csalad a gyermekiik betegsége, a masik
csaldd az édesanya munkahelyi problémdja miatt nem tudott a programban részt venni. 4
szakember biztositotta a tdborozds zavartalan lebonyolitasat, két csaladgondozd, egy
csaladmentor és egy asszisztens munkatars.

A csaladok a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények altal miikodtetett I-es és
Il1-es szamu Csaladsegité Csoport, a Gyermekjoléti Kézpont valamint a JAT programban
egylttmiikodé csalddok koziil keriiltek ki. Olyan csalddokat vélasztottunk, illetve hivtunk
meg erre a programra, akik még nem vettek részt ilyen rendezvényen, valamint 6nalléan nem
tudnanak megszervezni egy csaladi nyaralast, ugyanis az anyagi €s a szocialis helyzetiik nem
teszi ezt lehetové. A csaladok koziil tobben most voltak eldszor nyaralni, eddig erre foleg
anyagi okok miatt nem volt lehetdségiik. A csalddok azt is most tapasztaltdk meg eldszor,
hogy nem a sziilének kell mindenrél gondoskodnia, hanem a napi ellatast biztositottuk: az
utazast, szallast, napi Otszori étkezést €s a programokat is. Ezaltal egy maximalis feltoltodést
¢s kikapcsolodast biztositottunk mind a felnéttek mind a gyerekek szamara, a sziild a
gyermekére figyelve egyiitt kapcsolddhatott ki a gondterhelt hétkdznapok vilagabol.

A csaladok Osszetétele az alabbiak szerint alakult:

» 3 olyan csalad volt, ahol az anyuka egyediil neveli gyermekét,

» 1 csaladnal, a nagymama neveli egyediil unokéjat,

» 1 csaladnal az apuka nem tudott eljonni, igy az anyuka utazott el harom
gyermekiikkel. Az egyik kisfiu itt halmozottan sériilt sziiletésétdl fogva,

» 1 nagycsalad, ahol a sziiloket és a két gyermeket elkisérték a nagysziilok is.

2014. janius 18-an, reggel hajoval indultunk Esztergomba, igy lehet6ségiink nyilt az uton a
Duna part lenylig6z6 latvanyat élvezniink. A foly6 adta ringatdzas, valamint a viz nyugtato
energidja tokéletes athangolodast biztositott a hétkdznapi gondoktol a kikapcsolodas, a
pihenés iranyaba. A tdjban vald gyonyorkodés, kozos szemlélddés kozben szinte azonnali
baratsagok szovodtek a gyerekek €s a felndttek kozott.

A megszokottdl eltérd utazas, tdborunk elsd kihivasa, azonnali sikert aratott, ugyanis kideriilt,
hogy van kozottiink viziszonnyal kiizdé anyuka, és van, aki még soha nem utazott hajon. Az
ut sordn viszont ezek az 0j ingerek semmilyen probléméat nem okoztak, s6t mindannyian pazar
élményben részesiiltiink, igy akar be is fejezhettiik volna itt a nyaralast, hiszen a célunkat
maris elértiilk: a hasonld problémdval kiizdd csaladok oOsszeismerkedtek, a megszokott
kornyezetbdl kiszakadtak és az 0 ingerek hatasara 1j tapasztalatokat szereztek, a mindennapi
gondok hattérbe keriiltek €s kicsit fellélegezve €lvezhették a csaladi egyiittlétet.
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A megérkezést kovetden a szallashelyiink a hajoallomas eltt Rugby Club Hotel volt. A
csaladok kiilon szobdkat kaptak, csak két csaladnak kellett k6zds szoban osztozkodni, de ez
nem okozott problémat. Az ebédet kdvetden kozos sétat tettlink a varosban. A fitk hamarosan
felfedezték a focipalyat, igy ezutan Oket elég nehéz volt kimozditani onnan, féleg miutan
megtudtuk, hogy az egyik testvérpar komoly focista életet él és a Magyar Futball Akadémiara
késziilnek. A vacsora utdn a hotel teraszan nyilt lehetdségilink egy kis beszélgetésre, majd
hamarosan elkezdddott az esti focimeccs, ami tobbek szerint a vildgbajnoksdg soran
kihagyhatatlan eseménynek szamitott.

Masnap, csiitortokon, egész napos fiird6zés kovetkezett. Az Aquasziget Kiiltéri és beltéri
¢lménymedencéi koziil valaszthattunk, bent jacuzzi, élmény medence, pihené medence,
gyermekmedence, infraszauna és két csuszda volt, a szabadban Gsszesen 6t medencét
hasznalhattunk: 10sz6 medence, pihend medence oldalmasszdzzsal ¢és buzgarral,
¢lménymedence levegd befuvassal €s hullam effekttel, csuszda medence (ez éppen nem
miikodott) és gyermekpancsolo.
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A csaladok kozott tobben még nem voltak ehhez hasonl6 élményfiirdében, sét a kozos csaladi
strandolas is tobbeknél kimaradt eddig a csalddi programok koziil. Nem csak a gyerekek,
hanem a felnéttek is €lvezték a cstiszdakat, a szinte tengeri hullamokat, a k6zos labdazast és a
napozast. Mindenki jra egy kicsit gyerek lehetett, a sziilok egylitt nevettek a gyermekeikkel,
tényleg kikapcsolodtak ¢és ¢Elvezték a pillanat gondtalansagat, atadhattak magunkat a
pihenésnek. A kapcsolatok mélyiiltek, a beszélgetések egyre tartalmasabba valtak, az
¢lmények pedig szaporodtak.

A vacsorat kovetden kis sétat is tettiink a varosban. A fiuk természetesen faradhatatlanul
fociztak. Ehhez tobben kapcsolodtak, hogy ezzel is fokozddjon a csaladi egyiittlét.

A péntek reggel sajnos rossz idovel indult, igy a reggeli utan a hotel klub szobajaban kezdtiik
el a kézmiives foglalkozast, melynek soran a fitk manoét, a lanyok tavasztiindért készitettek,
de késziiltek viragok és tobb kifestd is kiszinezésre keriilt a kisebbek és a nagyobbak altal is.
A sziilok segitettek a gyermekeiknek a nehezebb részeknél és egyiitt alkottak, egylitt hoztak
létre egy olyan targyat, ami a kdzos €lményt eldvardzsolhatja a sziirke hétkéznapokban.

A foglalkozast kovetden még ebéd el6tt atsétaltunk a Maria Valéria hidon Parkanyba. Volt,
aki most hagyta el életében el6szor az orszaghatart.

Esztergomban a Pizza Casa Luigi étteremben ebédeltiink. Sajnos a csoport tagjai koziil sokan
nem iiltek eddig éttermi asztalnal, igy élmény volt a szdmukra az 1idit6 és az étel rendelése,
azok latvanyos felszolgalasa. Kiilon koszonet ezért az étterem vezetd pincérének!

Egy pénteki ebéd utan jar a desszert is, ezért atsétaltunk a koézeli cukraszdaba, ahol izletes
fagylaltok koziil valasztottunk.

A visszaindulas el6tt Kisvonattal wjra atmentiink a Maria Valéria hidon, majd fel a
Bazilikdhoz és keresztiil a varoson vissza a Hotel elé.

Vissza Budapestre az utat szintén hajoval tettiik meg. Nézegettiik a képeket, mi is tortént
vellink. Mindegyik képhez egy-egy torténet tartozott, amikre jo szivvel emlékeztiink.
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A tébor szakmai értékelése soran elengedhetetlen, hogy ne emlitsem meg a komplex
csalddgondozas jelentségét. Mit is jelent ez valdjaban?

- A csalad alapos megismerését, hogy ott tudjon hatékonyan kozbelépni a csaladgondozo,
ahol valdban sziikséges. Erre leginkdbb a csaldd otthona ad Iehetdséget, ahol
biztonsdgban érzi magat, valamint a csaladdal eltoltott id6 mennyisége, a csaladdal
folytatott beszélgetések ¢és a szakember tapasztalata, hogy meglassa azokat a
hianyossagokat, amin utana kézoésen tudnak majd dolgozni.

- Megérteni a csaldd mikodését, latni azt, hogy az események hogyan bontakoznak ki,
milyen reakciok keletkeznek, hogyan sziiletnek az okok és okozatok.

- Biztositani a teret, hogy a csalad illetve az egyén szabadon kibontakozhasson minden
veszély nélkiil, €s kozben latni, hogy hogyan viszonyul az 0j dolgokhoz, hogyan reagalja
le a kdzosségben ért hatasokat, 1atni a spontan reakciokat.

- Ezzel parhuzamosan torténik meg annak a feltérképezése, hogy milyen lehetdségek azok,
amivel az dnkormanyzat segiteni tudja a csaladot és az ehhez valé hozzéjutas segitése.

2014. november 20-an 16.00-t6l 18.00 oraig lehetdségiink nyilt egy , Taborzard zsur”
megrendezésére, aminek keretén beliil a csaladokat pizzaval és palacsintdval, valamint
iditével vendégeltilk meg. Minden csalad kapott egy dvd-t a tdborban késziilt képekrdl, és
egy csoportképet, amihez egy kézmiives foglalkozéas keretében képkeretet készithettek. A
tabor soran késziilt képek koziil kivalogattuk a legjobbakat, amiket el6hivattunk és egy
albumot készitettiink beldle. Ennek nézegetése segitett felidézni a nyari emlékeket és ennek
kapcsan néhanyan irtak is par sort, amibdl itt idéznék:

»A csaladdommal nagyon jol éreztilk magunkat és Oriiliink, hogy részt vehettiink ezen a
programon, mert mashova sajnos nem jutottunk el. Szeretnénk, ha jovore 1étre johetne ismét a
kirdndulds, mert sokat szdmitana nekiink, hogy eljuthatunk esetleg olyan helyekre, ahova nem
jutnank el maskor.”

A |, Taborzard zsur” megszervezésével az volt a célunk, hogy a csalddok kozotti kapcsolat
megmaradjon, hogy egyfajta folytonossdgot biztositsunk a résztvevoknek. Mindannyian
kivancsian érdeklédtek egymads irant, hogy kivel mi tortént. J6 volt hallgatni a csaladokat és
latni 6ket Gjra egylitt, ahogy sziilé és gyermek kozdsen alkot, mikdzben felelevenitik a nyari
élményeket.

Szeretném hangsulyozni a csalados tabor, a kiilonbozd csoportok és mas szabadidds
tevékenységek, azaz a kozOsségi szocidlis munka jelentdségét. A kozosségi programok
szervezese €s lebonyolitasa adja meg a csaladsegités valodi értelmét €s hasznat. A tabor soran
a csaladokkal kozosen eltoltott idé 1) otleteket adott arra vonatkozodan, hogy hogyan
dolgozzunk tovéabb, ugyanis a kdtetlen beszélgetések alkalméaval konnyebben megnyiltak az
igyfelek és olyan dolgokrdl is szabadon tudtunk beszélgetni, ami a csalddsegitd épiiletében
nem kdvetkezhetett volna be.

Szeretném megkdszonni a Human Ugyek Bizottsaganak, hogy tamogattdk a Horizont
Szocialis Alapitvanyt, hozzéasegitve ezzel a 6 csaladot egy kozos csaladi nyaralashoz.
Szeretném megkoszonni a FESZGYl-nek is, hogy teret ad az ilyen és hasonld jellegii
alternativ csoportoknak, hogy ezzel is szinesitse ¢s hasznosabba tegye a mikodését. Tovabba
szeretném megkoszonni a munkatarsaim nevében is, hogy ezaltal lehetdségiink nyilt jobban
megismerni az tgyfeleinket, ezzel hozzasegitve minket a hatékonyabb csaladgondozashoz.
Bizunk abban, hogy a jovében egyre tobb teret kaphat a Csaladsegité Csoport, hogy ilyen és
hasonld programokat szervezziink és bonyolitsunk le.
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Jogsegélyszolgalat

Klienseink jogi természetli problémaiban a Kozpont jogésza az I.sz. és I1. sz. Csoport ligyfelei
szdmara egyarant segitséget nyujt, heti két oraban. A Pottyds u-i Csaladsegité Csoport
tgyfelei is a Balazs Béla u-i telephelyen tudtdk igénybe venni az elmult évben is a
szolgaltatast. Osszesen 50 alkalommal volt jogi tanacsadas, 94 f6 vette azt igénybe a 2014.
évben.

Pszichologiai tanacsadas

A Moravesik Alapitvannyal vald egyiittmiikodésnek koszonhetden, 2014. szeptembertdl
ingyenes pszicholdgiai tandcsadast is igénybe vehetnek az tigyfeleink.

A 1L sz. Csaladsegité Csoportban Papp Gyorgyi heti egyszer, 9.00 6ra és 14.00 ora kozott, 45
perces blokkokban fogadja az ligyfeleket.

7 16 vette igénybe ezt a szolgaltatast az elmult év végéig, a 2014. évben ben 11 alkalommal
volt pszicholdgiai tanacsadas.

Heti rendszerességgel 2 {6 jart hozza. Volt olyan iddszak, hogy 4 fovel is foglalkozott az
iigyeleti idejében, de idokozben az egyik ligyfél elhelyezkedett, emiatt nem tudott mar jonni a
tanacsadasra, illetve egy tigyfél korhazba kertilt, emiatt esett ki. Az is eléfordult, hogy valaki
csak az idépont egyeztetésig jutott el, mert idékozben a pszichés allapota rosszabbodott és a
depresszioja olyan mértékii volt, hogy az elinduldsra sem tudta ravenni magat.

Régota megfogalmazott igénylink volt az ingyenes pszichologiai szolgaltatas, bizunk benne,
hogy iigyfeleink egyre tobben élnek majd ezzel a lehetdséggel.

Gvakorlati képzés

Csoportunk évek oOta kiillonbozd kozép- és felsdoktatdsi intézmények terephelyeként, a
hallgatok gyakorlati képzésében is segitséget vallal.

A gyakorlati képzés a csalddgondozok szdmara is hasznos, hiszen ismereteiket ugy tudjak
csak megfeleloképpen atadni, ha a napi ,rutin” helyett tudasukat egy megfogalmazott,
atgondolt, illetve ujragondolt és rendszerezett formaban tudjak bemutatni, elemezni és
megtanitani. Viszont a hallgatok fogadasa joval tobb plusz terhet is jelent mind a tereptanar,
mind az intézmény szamara, ezért a kapacitasunk korlatozott.

2014. év folyaman 4 kolléga foglakozott tereptanari mindségben hallgatoval:

- Szemerszki Timea csalddgondoz6 az ELTE szocidlis munkas képzésérdl 330 oras
szakmai gyakorlatra fogadott egy hallgatot.

- Auerbachné Berbas Beata szocialis asszisztens a Pannon Kincstar Tanodabol fogadott
egy asszisztens didkot, 400 6ras szakmai gyakorlatra.

- Bucsy Balazs csaladgondozé a Wesley Janos Fdiskolarol fogadott egy hallgatét 20
oras szakmai gyakorlatra.

- Antalik Tibor csaladgondoz6 a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemrdl fogadott egy
hallgat6t 40 6ras szakmai gyakorlatra.

Egvéb akcidink

Adomanygyijtés

A 2014. évben szerencsére elég sok adomany felajanlas érkezett. FOként a keriilet lakoi az
adomanyozok, de 6nkormanyzati dolgozoktol, kollégaktol is érkezett felajanlas, illetve az is
eléfordult, hogy az ugyfeleink hoztak be a gyermekeik kindtt ruhait felajanlva azokat
masoknak.
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Leggyakrabban ruhak érkeznek, de idénként gyerekjatékokat, tartos élelmiszert és konyveket
is kapunk.

A felajanlott adomanyokat igyeksziink folyamatosan eljuttatni a raszorul6d csalddokhoz. Az
ingyenes ruhaborzéken kiviil, célzottan is probalunk oOsszedllitani iigyfeleink részére
csomagokat. Karacsony elétt megné az érdeklodés tligyfeleink korében az adoményok irant,
szerencsére a felajanlasok szdma is nd az ilinnepek elétt, igy idén is volt lehetdségiink
karacsonyi csomagok Osszeallitdsara €s kiosztasara. 32 raszoruld csaladnak tudtunk oromet
okozni ilyen modon.

Ingyenes Ruhaborze

A 1II. Csaladsegitd Szolgalat gyakorlatilag fennallasa 6ta folyamatosan biztosit hasznaltruha
valogatasi lehetdséget a raszoruld ligyfelei részére — ennek sziikségességét egyre jobban
tapasztaljuk. Ennek formajat és mértékét foként az épp aktualis telephelyiink fizikai
adottsagai hatarozzdk meg (milyen helyiséggel rendelkeziink, ahol a ruhaadomanyokat
fogadni, tarolni tudjuk). 2010. nyaratél a Baldzs Béla u. 22/B. szam alatti épiiletiinkhdz
tartozd pincében taroljuk a beérkezd adoményokat, viszont itt nincs lehetdség arra, hogy az
igyfelek is hozzaférjenek és valogatni tudjanak igényeik szerint. Ezt a helyzetet
tovabbgondolva 2012-ben gy dontottiink, hogy ingyenes ruhaborzét szerveziink: egy-egy
napot arra szanunk, hogy a fogadohelyiségeinkben és az udvarunkon kipakoljuk a mar
meglévd és még kiilon erre az alkalomra gytijtott hasznélt, de még hasznélhaté gyermek- és
felnott ruhazatot, labbeliket, lakastextilt, taskaféléket, igy az érdekl6dok kedviik szerint
valogathatnak beldle. A hirveréshez felvettiik a kapcsolatot a kornyékbeli iskolaigazgatdkkal,
az 6vodak vezetoivel, a FESZ Kft-vel, az 6nkormanyzati dolgozokkal, a cégekkel, a k6zos
képviselokkel, a gyogyszertarakkal, a kisebb-nagyobb boltokkal, hogy kérjiik a segitségiiket a
lebonyolitasban, vagyis engedjék kiragasztani a plakatunkat, segitsenck a gytjtésben.
Természetesen a FESZGYI minden intézménye is segitségiinkre volt. Nagyon pozitiv
hozzaallast tapasztaltunk mindeniitt. Tobb intézményben vallaltdk a felajanlasok helyben
torténd gylijtését és a szallitas megszervezését is. Az el6z6 ruha borzék sikeressége utan, a
2014. évben 5 alkalommal, februarban, majusban, jiniusban, szeptemberben és novemberben
megszerveztilk meg ezt a programot.

Célkitlizéseink az akcioban:

- A lakossagi keresletet-kinalatot 6sszehozzuk az évszak valtaskor: az adoméanyozokat és a
raszorulokat is megcéloztuk, igy pénzmozgas nélkiili csere - bere akcioval elégithetiink ki
az igényeket.

- ,,Reklamozzuk” az intézményiink szolgaltatasait, hogy szélesebb rétegek koztudataba is
eljusson a szolgaltatasaink hire.

- Kapcsolatot épitsiink ¢és erdsitsiink a keriileti-kornyékbeli intézményekkel a borze
apropdjan is.

Februarban 77 f6 érdekldddnk volt, akik 14 fét kivéve a Csaladsegitd Szolgalat tligyfelei.
Masodik alkalommal (majus) 35 fés forgalmat bonyolitottunk, ebb6l 11 f6 nem volt az
igyfelink. A harmadik borzére (junius) 47 érdeklddd érkezett, koziiliik 17 f6 nem volt az
igyfeliink. A negyedik alkalommal (szeptember) 67 f6 jott el a borzére, koziilik 50 {6 a
Szolgalatunknak tigyfele volt. Az 6todik, novemberi ingyenes ruhaborze alkalmaval pedig 63
f6t fogadtunk, 15 £ eltte nem jart még az intézményiinkben. Ures kézzel senki sem tavozott,
elégedettséget tapasztaltunk az érdekléddk részérdl. Modot biztositottunk arra is, hogy az
intézménylink egyéb szolgaltatasairdl is tdjékoztatast kaphassanak az érdekléddk. Az I.sz.
Csaladsegito Szolgalat teriiletérdl is érkeztek érdeklddok.
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V. Képzések, konferencidk

2014. évben a kovetkezd tovabbképzéseken, illetve konferencidkon vettek részt az alabbi
kollégak:
- Péter-Szabo Tiinde vezetd csaladgondozoé:
A ferencvarosi koznevelési ¢és szocialis intézmények szakmai napja -
Jogszabalyvaltozasok az agazati teriileteken (Ferencvarosi Polgarmesteri Hivatal
Humanszolgaltatasi Iroda; Ferencvarosi Egészségiligyi Szolgaltatd6 KKN Kft. Oktato
Kozpontja, 1095 Budapest, Dandar u. 28.)

BRFK Biinmegel6zési Osztaly
Csaladon belili eroszak
Konferencia

3SZ Interdiszciplinaris Aldozatsegité képzés
3 alkalom
Tovabbképzés

Szocialis munka az Uniéban 2013
BMSZKI

7 alkalom, 30 ora

Tovabbképzés

»Esélyteremtési Forum” — Olah Anna szervezésében
Konferencia

Szocialis munka napja
Jozsef Attila Muvel6dési Haz
Konferencia

Hatranyos helyzetii fiatalok az oktatasban
Frank6 Andras eléadésa
Helyszin: Polihaz

Romak Vilagnapja (Budapest Fdvaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata;
Dunamelléki Reformatus Egyhéazkeriilet, 1092 Budapest, Raday utca 28.)

- Szemerszki Timea csaladgondozo
Szabadido6 szervezés jelentosége és lehetoségei csaladokkal, csaladoknak a szocialis
munkaban
Tovabbképzés

Addictus miihely
BMSZKI 8 alkalom

Szakmai miihely
Hatranyos helyzetii fiatalok az oktatasban

Franko Andras el6adasa
Helyszin: Polihaz
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- Péter-Szabo Tiinde vezetd csaladgondozoé és Petrovics Adrienn asszisztens
Roma nem Roma Nok Akadémia
Ferencvarosi Onkormdnyzat dltal szervezett
A Noi Akadeémia 2014. évi programsorozata

- Antalik Tibor csaladgondozé
Hatranyos helyzetii fiatalok az oktatasban
Frankd Andras eldadésa
Helyszin: Polihaz

- Bucsy Balazs csaladgondozo
Menhely Alapitvany
3 E program
Eléaddssorozat

Hatranyos helyzetii fiatalok az oktatasban
Franko Andras eloadasa
Helyszin: Polihaz

- Gylirék Gabor csaladgondozé
Interkulturalis kompetencia és szakmai Onismeret fejlesztés a migransokkal
dolgozé szocialis szakembereknek
(Menedék Migransokat Segité Egyesiilet)
Training

A ferencvarosi koznevelési és szocidlis intézmények szakmai napja -
Jogszabalyvaltozasok az agazati teriileteken (Ferencvarosi Polgarmesteri Hivatal
Humanszolgaltatasi Iroda; Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgaltato KKN Kft. Oktato
Kozpontja, 1095 Budapest, Dandar u. 28.)

Szakmai nap

Az intézménykozi egyiittmiikodés lehetdségei az integracios szerzodés kapcsan
(ENSZ Menekiiltiigyi Fobiztossag Kozép-Europai Regionalis Képviselete és a
Menedék Migransokat Segité Egyesiilet; Parbeszéd Haza, 1085 Budapest,
Horanszky u. 18-22.)

Konferencia

Iranytii konferencia (Menedék Migransokat Segito Egyesiilet; Eotvos10 Kozosségi
¢és Kulturalis Szintér — 1067 Budapest, Eotvos u. 10.)

Romak Vilagnapja (Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata;
Dunamelléki Reformatus Egyhazkeriilet, 1092 Budapest, Raday utca 28.)

Szakmai Miihely (Esély Csaladsegité és Foglalkoztatasi Tanacsado Szolgalat; 1074
Hutyra Ferenc utca 11-15)

Szakmai Miihely (Zugloi Csaladsegité és Gyermekjoléti Kopont — 1144 Budapest,
Fiiredi park 6.)
3 alkalom

Menedékjogi tréning csaladsegité szolgalatoknak - A Menekiiltiigy ABC-je (ENSZ

Menekiiltiigyi Fobiztossag és a Magyar Helsinki Bizottsag; ENSZ Menekiiltiigyi
Fobiztossag, Budapest, 1022 Felvinci ut 27.)
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Menekiiltiigyi Konferencia (Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal; 1117
Budapest, Budafoki 1t 60)

Traumatizalt menekiiltek integraléodasanak lehetoségei (Szocialis Innovacio
Alapitvany; XIII. keriileti Prevenciés Kézpont, 1134 Budapest, Tiizér utca 56-58.
Szocialis munka napja (Jozsef Attila Miivelodési Kozpont)

Konferencia

Gyermeki jogok, gyermekbantalmazas, csaladon beliili erészak (S.0.S. Krizis
Alapitvany; Jozsef Attila Miivelodési Kozpont, 1131 Budapest, Jozsef Attila tér 4.)
Konferencia

Sipos Rita csaladgondoz6
Szocialis munka napja (Jozsef Attila Miivel6dési Kozpont)
Konferencia

2015-ben elottiink allo feladatok, illetve tervek:

Pélyaorientacids tandcsadas bevezetése felndtteknek egyéni tanacsadés keretében.
Palyaorientacios tandcsadas altalanos iskolai tanulok szdmara (Gyermekjoléti
Ko6zponttal kapcsolaterdsités).

Elhelyezkedést segitd training beinditdsa munkanélkiiliek részére az allaskeresd klubok
mellett.

Adomanygytijté akcidk folytatésa.

Az adomanyok érkezésétdl fliggden tovabbi ingyenes ruhaborzék szervezése.
Tarsszervezetekkel valo kapcsolat erdsitését is sziikségesnek érezziik.

Terveink kozott szerepel Gjabb Fililakupunktiras addiktoldgiai csoportok megvalositasa
IS.

Menekiilteknek  k6z0sségépitd, beilleszkedést segité program, a programok
megszervezese.

Budapest, 2015. aprilis 13.

Péter-Szabo Tiinde
vezetd csaladgondozo
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3. Szakmai beszamolé az Adossagkezelési Csoport 2014. évi munkajarol

Csoportunk a Ferencvéarosi Szocidlis ¢és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga
Csaladtamogatd ¢és Gyermekjoléti Kozpont részeként az Szt.,, a 63/2006 (lll. 27.)
Kormanyrendelet és a Rendelet alapjan mikodik. Tevékenységének céljat és feladatait az
emlitett torvény, kormanyrendelet és onkorményzati rendeletek valamint egyéb jogszabalyok
hatarozzak meg. Az Adossagkezelési Csoport illetékessége a ferencvarosi lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkez6 személyekre terjed ki.

Telephely: 1094 Budapest, Balazs Béla u. 22/B.

Illetékességi teriilet: Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros kozigazgatasi teriilete.
Feladata: A helyi rendelet alapjan az adossagkezeléséhez kapcsolodd szolgaltatasok,
adminisztraci6 és tanacsadas.

Az adossagkezelési szolgaltatas célja, feladata

A szolgéltatas azoknak a lakhatassal Osszefliggésben eladdsodott, szocidlisan raszorulo
csalddoknak kivan segiteni, akik maguk is készek ¢és képesek tartozasuk részbeni
megfizetésére. Az addssagkezelési szolgaltatds esetén a jogosult egyrészt addssagkezelési
tanacsadasban, masrészt adossagesokkentési (természetben nyujtott) tdmogatasban
részesiilhet.

Az adossagkezelés {0 célja az érintettek fizetoképességének helyredllitasa, ezért abban is
segitséget kivan nyujtani, hogy a jovoben hogyan keriilhetik el az eladosodast.

Az Adodssagkezelési Csoport feladata, hogy:

- tdjékoztassa az addst az addssagkezelés formairol, feltételeirdl, az adds kotelezettségeirdl
¢s azok elmulasztdsa esetén a varhatd szankciokrol, ezzel parhuzamosan a tanacsado is
t4jékozodik a kliensrdl, a csalddstruktirarol, a jovedelmi és a vagyoni helyzetrdl, az
adossagba keriilés okairol, a csaldd anyagi terhelhet6ségérdl, arrol, hogy milyen
tdmogatasra jogosult, stb.,

- adossagkezelési tervet allitson Ossze a klienssel kozosen, melynek része az elnyerhetd
tdmogatasok és az Onrész Osszegszerll szambavétele, és az adossagkezelési folyamat
idobeli litemezése, tovabba az, hogy a kliens mikor €s milyen mdédon tudja novelni a sajat
anyagi forrasait,

- a tervben rogzitett feladatokat nyomon kovesse. A tanacsadd az addssagkezelési tervben
meghatarozott gyakorisadggal taldlkozik az igénybe vevdvel és megbeszélik a folyamat
soran esetlegesen felmeriilo nehézségeket,

- az igénybe vevdvel kozosen értékelje az addssagkezelési folyamat hozadékat és esetleges
nehézségeit, valamint Osszefoglalja a tovabbi eladdsodds elkeriilését ce€lzo
megolddsmodokat.

Az adossagkezelési csoport személyi és targyi feltételei, mikodése

Az adossagkezelési csoport a szakmai tevékenységet 3 munkatarssal latja el (2 f6
adossagkezelési tandcsadd, 1 {6 adossagkezelési tandcsadd-csoportkoordindtor). A
csoportvezetd sziilési szabadsaga miatt jelenleg is megbizott vezetdje van a csoportnak.

A f6allasu munkatarsak adminisztraciés munkajat a II. sz. Csaladsegitd Csoport asszisztense
segiti.

A 3 6s csoportbdl 1 16 rendelkezik addssagkezelési tanacsadoi képesitéssel.

Az addssagkezelési tanacsadok a mindenkor érvényes szakmai eldirasok, a Szocialis Munka
Etikai kodexe, a Hazirend, a Szervezeti- ¢s Mikodési Szabalyzat és a rajuk vonatkozo
munkakori leirasban foglaltak alapjan latjak el a tevékenységtiket.
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Munkaid6énk az alabbiak szerint alakul:

Hétfo: 9.00-18.00
Kedd: 9.00-17.00
Szerda: 8.00-16.00
Csiitortok:9.00-17.00
Péntek: 9.00-16.00

Az adossagkezelési tandcsadok heti munkaidejének beosztasa:

20 ora ligyelet

10 6ra adminisztracio, ill. tovabbképzés

6 ora terepmunka (intézményen kiviili tigyintézés, csaladlatogatas)
2 6ra esetmegbeszElés, team

2 dra szupervizio

Adodssagkezelési Csoportunk a hét harom napjan tart tigyeletet, amikor az addssagkezelési
tanacsadok az irodaban fogadjak a szolgaltatast igénybe vevoket. A fennmaradd — ligyeleti
idon kiviili — idében tartja a csoport a heti munkamegbeszéléseket, esetmegbeszéldket,
terepmunkat ill. adminisztrativ feladatokat végez.

2014-ben is volt lehetdség a Csaladsegitd Szolgalat 1. és II. szamu Csoport csaladgondozoéival,
¢s utcai szocialis munkas csoport tagjaival is k6z6s munkamegbeszélésen, esetmegbeszélésen
részt venni, illetve e napokon a csoport tanidcsad6i a mar emlitett csoportokkal kozdsen
vehettek részt a szupervizion, melyet egy kiilsds szupervizor tartott.

Az tgyeleten, esetmegbeszéldn, szupervizion kiviil a csoport tagjai terepmunkat végeznek.
Terepmunkank keretében lakokornyezetiikben felkeressiik a szolgaltatast igénybe vevoket,
személyesen egyeztetiink a Csaladsegitd Csoportok csalddgondozoéival, a Ferencvarosi
Onkormanyzat kiilonbozd Irodaival, kdziizemi szolgaltatokkal, Gyermekjoléti Kézponttal és
egyeb segitd szervezetekkel.

Kettds adminisztracidt vezetiink, amelyek kiegészitik egymast: részben elektronikus formaban
(ADMIN, TEVADMIN), valamint papir alapon (forgalmi naplo, gondozasi lap,
csaladlatogatasi nyomtatvany, egylittmiikodési megéllapodasok, rezsibefizetéseket rogzitd
tablazat stb.). A 3 tandcsado egyénenként hasznalt szamitdégépes nyilvantartasat (excel
tablazat) 2014-ban is az Osszesitések, statisztikdk konnyebb elvégzése érdekében
egysegesitettilk. A terepmunkat rogzitjilk a terepmunka nyilvantartasban. A Ferencvarosi
Onkorményzat Rendszeres Ellatasi Csoportjahoz havi jelentési kotelezettségiinknek eleget
téve kiildjiik a nem egylittmiik6do ,,statusza” tigyfeleink listajat. Az Adossagkezelési Csoport
a FESZGYI dolgozoéit folyamatosan tijékoztatja az addssagkezelést érinté valtozasokrol,
valamint szdmukra is megkiildjiilk havonta a nem egyiittmikodok listajat a belsdé levelezd
rendszeren.

A szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmeények 4gazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol sz616 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet irja el6 a
fenntartok igénybevevdi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségét.

Ennek értelmében a KENYSZI-rendszerben napi adatszolgaltatasi kotelezettségiink van.

Csoportunk egyik tagja az egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezé tigyfelek adatait
rogziti a KENYSZI-rendszerben, az asszisztens tavolléte esetén napi jelentést kiild a
szolgaltatast igénybe vevo tligyfelekrdl, illetve az egyiittmikodés megsziinésekor lezarja az
esetet.

A 2009. augusztusban bevezetett idopont egyeztetés rendszerét 2014-ben is fenntartottuk az
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adossagkezelési szolgaltatast igényld 0j/’régi-0j” ligyfeleink esetében. Az uj ligyfelekkel vald
els6 kapcsolatfelvétel hosszabb id6t vesz igénybe, igy elengedhetetlenné valt, hogy az idépont
egyeztetést kovetden keriiljon sor az elsd taldlkozasra. Ez a rendszer elésegiti a hatékony
munkavégzést. Az idOpont egyeztetéssel elkeriilhetd az Tlgyfelek varakoztatasa ¢és
meglatasunk szerint az eldre egyeztetett id6pontra vald érkezés noveli az iigyfelek
egylttmiikodési készségét is.

ADMIN

2014. évben bevezetésre keriilt az ADMIN, webes Tlgyfélnyilvantarto-rendszer. A
nyilvantartdsban a csalddgondozok, adossagkezelési tanacsadok részérdl rogzitésre keriilnek
az egyes esetekben tortént intézkedések, (telefonos, személyes) talalkozasok tartalma stb.

A rendszer konnyen kezelhetd, struktiraja atlathato.

FESZGYI honlap

2014. évben elkésziilt a FESZGYT honlapja, Csoportunk részérdl megfogalmazasra keriiltek a
hatralékrendezéssel kapcsolatos, honlapra feltdltendd informéciok tartalma, melyek
aktualizaldsa — a helyi rendelet modositasabol kifolyolag — évkozben sziikségessé is valt.
Csoportunk egyik tagja vallalta, hogy a II. szama Csaladsegitd Csoport altal kozzéteendd
aktualis informaciokat (pl.: ruhaborze, egyéb programok) folyamatosan jelzi a honlap-felel6s
kollégéanak.

Konferenciakon, képzéseken valé részvétel

- Hatranyos helyzetli gyermekek esélyei c. szakmai rendezvény (1 {6)

- Gyermekvédelem az Eurdpai Unidban - konferencia (1 f6)

- Szocialis munka az Eurépai Unidban 2013-ban cimii szakmai mihely (7 alkalom - A
mithelyen val6 rendszeres megjelenésért 15 tovabbképzési pont volt szerezhetd.) (3 £6)

- Gyermeki jogok, gyermekbantalmazas, csaladon beliili erdszak c. konferencia (1 £6)

- Roma nem Roma N8k Akadémidja: A Ferencvarosi Onkormanyzat altal szervezett A N&i
Akadémia 2014. évi programsorozata (valtozo, alkalmanként 1-2 £0)

Egyéb tevékenységek, programok
- A Csaladsegitd Szolgalat szervezésében 5 alkalommal megvalosulé ingyenes
ruhaborzéken, ill. elokésziileteiben Csoportunk folyamatosan részt vett.

- Energiatakarékos izzo6 palyazat
A Csaladsegitd Szolgalat, iligyfelei részére energiatakarékos izzokra (E27-es foglalatl
20W=86W teljesitményii) palyazott a Héra Alapitvanynal.
A palyazok korét olyan iligyfelek (egyediil €lok, csalddok) alkottdk, ahol az 1 fére juto
jovedelem havi Osszege az 57.000,-Ft-ot nem haladta meg, ¢€s részesiilt az {iigyfél
valamilyen Onkorméanyzati szocidlis tdmogatasban (adossadgesokkentési tdmogatas,
lakasfenntartasi tamogatés, foglalkoztatdst helyettesitd tamogatas, rendszeres szocialis
segély, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, stb.)
2014. novemberben a HERA Alapitvany palyazatunkat elbiralta, az alapitvany kuratériuma
Osszesen 391 darab izzot itélt meg, a kiskorti gyermekeket nevel6 csaladoknak 3 darabot
(65 csalad), a kiskorti gyermeket nem neveld csaladoknak (98 csalad) 2 darabot.

Ugyfeleink korében rendkiviil népszerinek bizonyult a palyazati lehetéség, melynek
koszonhetden lehetdség nyilik energiafogyasztdsuk és az ebbdl eredd kiadadsaik
csokkentésére.

Az Alapitvany t4jékoztatdsa értelmében eldrelathatolag 2015. évben is kiirdsra kertil
hasonld palyazat, melyre Csaladsegitd Szolgalatunk — az iigyfeleink korében tapasztalt
nagy érdeklddésre valo tekintettel — ismét tervez palyazni.

61



- Adomanygyiijtés
A tavalyi évhez hasonloan 2014. évben is felvette Adossagkezelési Csoportunk egyik tagja
a kapcsolatot egy irodahdz iizemeltetdjével (BC22 Irodahaz: VIII. Baross u. 22-24.)
karacsonyi adomanygytijtés lebonyolitasa céljabol, melynek koszonhetéen Karacsonyt
megel6zden lehetdségiink nyilt az adomanyok szétosztasara a raszorul6 csaladok korében.

A dobozok kihelyezésére 2014. december elején keriilt sor, az adomanyok gytjtése
december 22-ig tartott. A gyiijtésnek koszonhetden foként tartds élelmiszer (keksz, tészta,
konzerv stb.) szétosztasara nyilt lehetdségiink a raszoruld ligyfeleink korében.

A gyljtés sikerességére vald tekintettel 2015. évben is tervezziikk a kardcsonyi
adomanygytijto akcionk lebonyolitasat.

- Haztartasgazdalkodasi klub
Csoportunk egyik tagja a ,,Szocialis varosrehabilitacié Ferencvarosban, Jozsef Attila terv 1.
item” projekt keretében, a Csaladmentori Iroda szervezésében meghirdetett
Haztartasgazdalkodasi klub szervezésében, lebonyolitasaban vett részt.

A klub elsd turnusa 2014.10.07-t61 7 alkalommal, heti rendszerességgel, du. 17.00 o6ratol
kb. 18.30-ig keriilt lebonyolitasra a Csaladmentori Iroda k6zosségi termében.

A klubfoglalkozasok keretében a résztvevoknek lehetdségiik nyilt fontos pénziigyi
kérdésekrdl beszélni, a résztvevOok végiggondolhattdk a pénziigyi helyzetiiket, olyan
lehet6ségek megtalalasara, megosztasara nyilt alkalom, amivel a haztartasuk gazdalkodasa
biztosabba teheto.

A klubfoglalkozasok folyaman praktikus haztartasi ismeretek, pénzbeosztas-takarékossag,
kiadasok rendszerezése témakorokben folytathattak ,,eszmecserét” a klubtagok.

A klubfoglalkozas els6 alkalman 15 érdeklddd vett részt, a klub 2-3. alkalman viszont mar
azon lgyfeleink (atlag 8-10 f0) vettek ,,csak” részt, akik valoban magukénak érezték a
problémat, és készek voltak szembesiilni a mindennapos nehézségeikkel valamint
hajlandosagot mutattak megosztani egymassal a ,,tulélési” praktikaikat.

Véleményem szerint ezen jellegli csoportfoglalkozas 8 - maximum10 f6 részvételével tud
igazan hatékonyan miikodni.

A klubfoglalkozasok mindvégig jo hangulatban teltek, a klubtagok értd figyelemmel,
maximalis segit6készséget tanusitva, egyenrangu félként fordultak egymas felé.

Azon klubtagok részére, akik a klub min. 5 alkalman részt vettek — adomany és palyazati
forrasbol (energiatakarékos 1zz6 palyazat, lasd. elézdekben leirtak) — személyre sz6lo
ajandékcsomagot tudtunk sszeallitani.

Az utols6 foglalkozdson a tagok egyiittesen fogalmaztdk meg a jovdébeni kozos
talalkozasokra vald igényiiket, igy decemberben egy Karacsonyi hangulatu, a résztvevoket
megérintd eseményre is sort keritettiink, illetve egy jo hangulati szinhdzi darab kozos
megtekintésére is lehetdségilink nyilt.

A haztartasgazdalkodasi klub 2. turnusa 2015. 02.03-4n indul, a tagok toborzésa jelenleg is
szervezeés alatt all.

2014. évben az onkormanyzati rendelet médositasakor Uj tamogatasi elem — a lakhatést
segitd tamogatas — Keriilt elfogadasra.

A FESZGYI Adossagkezelési Csoportja részére a 2014. évben 145 esetben érkezett a
Humanszolgaltatasi Iroda Eseti Tamogatasi Csoportjatdl tajékoztatas kérés a lakhatast segitd
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tdmogatds iigyében (47 esetben a kérelmezd lakd/tartdzkodési helye Kiils6-Ferencvaros, 98
esetben Bels6-K6zEpso Ferencvaros).

A 145 lakhatést segitd tamogatas ligyében érkezett megkeresésbdl — a megkeresés idején - 56
esetben a kérelmez0 az Adossagkezelési Csoportunkkal egylittmikodésben allt az
adossagkezelési szolgaltatas, illetve a Halozat Alapitvany krizis timogatas kapcsan.

A szolgaltatast igénybe vevokkel valo egyiittmiikodés tapasztalatai

Sajnos gyakorinak mondhatd, hogy a kliens késén, a szolgaltatas megsziintetését megel6zo
napokban keresi csak fel a Csoportunkat, igy eléfordulhat, hogy kemény igyekezetiink
ellenére sem sikertil a szolgaltatoktol haladékot kérniink.

2014-ban is tapasztalhatéak voltak az olyan esetek, amikor a haztartds nem képes az
adossagesokkentési szolgaltatashoz kapcsoloddan az egyiittmiikddés teljesitésére. Ennek okai
lehetnek: alacsony jovedelem, alacsony iskolai végzettség, rossz egészségi allapot, tartds
munkanélkiiliség, a piaci arak érvényesiilése a szolgéltatdi szektorban, hidnyos pénziigyi
ismeretek. Ezek a csaladok a legveszélyeztetettebb helyzetbe tartoznak, az atlagosnal joval
nehezebb megkiizdeniiik az anyagi gondjaikkal, ami hossz(i tavon a lakhatasukat
veszélyezteti. El6fordul, hogy ezt a fajta terhet egyre nehezebben viselik és ilyenkor a vellink
val¢ talalkozas elsé 15-20 perce frusztracio feloldasrdl, agressziokezelésrdl szol.

A szolgaltatast igénybe vevOok egyre nagyobb hanyada ,,tobbfordulés”, akik twjra és ujra
igénybe veszik az addssagcsokkentési tdmogatast, szinte mar beépitve azt a csaladi
koltségvetésbe. Ennek lehet oka a mar emlitett rossz egészségi allapot, az abbdl kovetkezo
tartos munkanélkiiliség is, a még mindig 1étez6 fekete- és sziirkegazdasag, ami nem nyujt
valés megoldast a klienseink anyagi problémaira, hiszen strin eléfordul, hogy a
munkabéritket késéssel fizetik ki, vagy azt esetleg meg sem kapjak. Ezen kivil a
nyugdijszamitashoz sziikséges munkaidét sem noveli, mert nem alkalmazzdk ket
hivatalosan. A hasonlé helyzetek az addossagkezelési tanacsadd munkajat is megnehezitik,
mert a csaldd havi bevétele folyamatosan véltozik és az nem kdvetheté nyomon.

Eszrevételek

e A Ferencvarosi Onkormanyzat kiilonbdzé Csoportjaival (pl. Rendszeres Ellatasi
Csoport, Eseti Tamogatasi Csoport, Pénziigylr Iroda) napi szinten egyeztetéseket
folytatunk, az informécio csere jOol miikddik, a Csoportok kozott hatékony az
egylttmikodés.

e Hianyos hatralékigazolas kiallitdsa (datum, bélyegzd, alairds, s6t bizonyos esetekben a
fogyasztdi azonositd, bankszdmlaszdm hidnya) fOleg a tarsashdzak ¢és az
energiaszolgaltato részérdl még 2014-ben is problémat okoz.

o Az adossagkezelési eldzetes egyiittmiikodés ideje alatt a szolgaltatok (pl. ELMU)
kikapcsolhatjagk az iigyfél lakisdban a szolgaltatist. Az ELMU Nyrt. 2007-ben
egyoldalian moddositotta a keret megallapodast, melynek értelmében jelenleg az
adossagkezelési tandcsadd egy naptari évben egy csaladnak 30 nap moratériumot tud
kérni.

e A Ferencvarosi Onkormanyzat Vagyonkezelési, Vérosiizemeltetési és Felujitasi Iroda
Lakastigyi Csoportja a lakbér 3 havi nem fizetése esetén az eldzetes egyiittmiikodés
ellenére felmondhatja a bérleti jogviszonyt.

e Azon lgyfeleink esetében, akik a Halézat Alapitvany ,krizis” vagy
,hatralékkiegyenlitd-jogeim nélkiili” tadmogatasok igénylésével élnek (esetiikben a
hatarozott idejii bérleti szerz6dés nem keriilt meghosszabbitasra/ hatarozatlan idére
kotott bérleti szerzddés felmondasra keriilt), az alapitvany a megallapitott timogatas
atutalasanak a teljes Onrész, valamint a minimum egy évre megkdotott lakasbérleti
szerz0dés megkotésének szandékat igazold Onkorményzati nyilatkozat bemutatasat
szabja feltételként. Az onkorményzat Vagyonkezelési, Varosiizemeltetési €s Felujitasi
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Iroddjanak jelenlegi gyakorlata alapjan maximum 6 honapra kotnek lakasbérleti
szerzOdést olyan bérlokkel, ahol korabban a bérleti szerzddést tartozasok miatt (is)
keriilt felmondasra. fgy az esetlegesen megallapitott alapitvanyi tdmogatas tényleges
atutalasara sem kertil sor az alapitvany jelenleg megszokott eljarasa alapjan.

Ebbdl kifolyolag éves szinten igy tobb millid forintot is elérd Gsszegli timogatds nem
keriilhet utaldsra az Alapitvany részérol.

Az adéssagkezelési szolgaltatas 2014. évi iigyfélforgalmi adatai
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4000 2840 3230 3388 3071 2928 2564
- I I I I l
OI T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Esetszam alakulasa
700
600 515 = 508
500 452
427
400 374
300
200
100
0 T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014

64



Ugyfélszam alakulasa
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Az adossagkezelési szolgaltatas 2014. évi adatai

A 2014.évben megallapitdsra kertil6 adéssdgcsokkentési

tdmogatdsok 6sszege szolgaltatonkénti lebontdsban
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A tavalyi év folyaman megallapitasra keriild adodssdgesokkentési tamogatasok Osszege:
12.942.325,-ft.

Az elmult évben 90 héaztartas részére keriilt megéllapitva adossagkezelési szolgaltatas (41
haztartas részére 1 szolgaltato felé, 34 haztartas részére 2 szolgaltato felé, 11 haztartas részére
3 szolgaltatd, 4 haztartas részére 4 szolgaltatd felé keriilt megallapitasra az
adossagesokkentési tiamogatas)

A 90 haztartas koziil 73 a Bels6-Kozépso, 17 a Kiilsd-Ferencvaros teriiletérdl kereste fel a
Csoportunkat.
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Adossagcsokkentési tamogatasok szama
, szglgéltaténként
N\
M Vagyonkezel§
' M Tarsashaz

M ELMU

® FOGAZ/TIGAZ
M Dijbeszedd

M DHK

i FOTAV

Adodssagkezelési szolgaltatas:

- 2014. évi esetszam: 273
- igyfélszam: 264
- 2013. évrdl athozott esetek szama: 183
- 2014. évben elbiralt ACST kérelmek szama: 90

2014. december 31. én aktiv esetek: 106

- Beadasra var a kérelem: 16

- Eldzetes egyiittmiikodés folyamatban: 16

- Hatéarozatra var a kérelem: 6

- Van hatarozata: 84

- Részletfizetési megallapodasra var: 7

- Egyiittmiik6dd: 40

- Nem egyiittmiik6do: 37

- 1 hénapja nem egylittmiikodo: 25

- 2 honapja nem egyiittmikodo: 8

- 3 hénapja nem egylittmiikodo: 2

- 4 honapja nem egyiittmikodo: 2

2014. év folyaman lezart adossagkezelési esetek: 167

Sikeres egyiittmiikodés lezarult: 63

(ebbdl 11 esetben indult eldzetes egylittmiikddés; 10 esetben a kérelem még a
2014.06.10-1 rendeletmodositast megeldzden keriilt beadasra, amikor az eldzetes
egylittmiikodés nem volt kotelezd jellegli, de az adossadgkezelési tanadcsado javaslatara
indulhatott eldzetes egyiittmiikddés, 1 esetben a kérelem a rendeletmddositést
kovetden keriilt beadasra, ekkor az eldzetes egylittmitkddés kotelezd érvényti)

Tartozassal zarult az egyiittmiikodés: 33
(ebbdl 6 esetben indult eldzetes egylittmiikodés az adossagkezelési tanacsado
javaslatara). Ezen esetekben a kérelmezd az egyiittmiikddést tartozéassal zarta, de a
tamogatas visszafizettetésére nem kertilt sor.

66



Elutasitott: 6

- A kérelmezd kifejezett kérésének eleget téve keriilt benyujtasra a kérelem, az
elutasitas oka: kordbban az addssagkezelési szolgaltatas egyiittmiikodés hianyaban
kertilt megsziintetésre, igy az ligyfél a kérelem benyujtdsanak idopontjadban még
nem volt jogosult a szolgaltatas Gjboli igénybe vételére - 2 eset.

- Az adossagkezelési szolgaltatas elutasitasanak oka: a kérelmez6 jelenlegi jovedelmi
viszonyai mellett, a létfenntartasa sulyos veszélyeztetése nélkiill az Onrész
megfizetésére nem képes - 3 eset.

- A kérelmezo vagyoni helyzetére valo hivatkozassal tortént az elutasitas -1 eset.

e Megsziintetett: 12

- Az adossagkezelési szolgaltatds megsziintetésre  keriilt  szerzodéskotési
kotelezettségvallalds elmulasztasa kovetkeztésben (esetiikben a tamogatas
megallapitasra keriilt, de az adossag rendezése érdekében nem keriilt részletfizetési
megallapodas megkotésre a hitelezokkel) - 4 eset.

- Az adodssagkezelési szolgaltatds megsziintetésre keriilt, mert az ligyfél jovedelmi
helyzetében olyan valtozas tortént, mialtal a szerzédésben vallalt 6nrész, havi rezsi
fizetését nem tudta vallalni (esetében ezt megeldzden a tamogatds megallapitdsra
kertilt)-1 eset

- Az adossagkezelési szolgaltatds megsziintetésre keriilt, mivel az ligyfél fennalld
adossagat onerdbol rendezte (esetében a timogatas korabban megallapitasra kertilt)
- 4 eset.

- Az addssagkezelési szolgaltatds megsziintetésre keriilt, mert az tigyfél lakasat az
onkorményzat részére atadta, a szolgaltatok felé fennallo tartozasat rendezte -1 eset.

- Az adossagkezelési szolgaltatas megallapitasa iranti kérelem tigyében indult eljaras
megsziintetésre keriilt, mivel a hidnypotlasnak nem tett eleget a kérelmezd -1 eset.

- Az adossagkezelési szolgaltatdsra ¢és adossagesokkentési tamogatisra valod
jogosultsdg megsziintetésre keriilt, mivel a szolgaltatds igénybevételének
idotartama  alatt a  lakasfenntartdsi  kiaddsokkal  kapcsolatos  fizetési
kotelezettségének harom honapig nem tett eleget a kérelmezd. ( Ezen esetben az
adossagesokkentési timogatds utalasa nem tortént az Onkormanyzat részérél.) - 1
eset.

Megsziintetett-visszafizetésre kotelezett: 23

(ezen kérelmek mindegyike a 2014.06.10-i rendeletmédositast megel6zéen keriilt
tovabbitasra, ekkor az eldzetes egyiittmitkddés nem volt kbtelezo jellegli, ezek koziil 2
esetben indult a rendeletmodositast megel6zOen eldzetes egylittmiikodés az
addssagkezelési tandcsado javaslatara)

Nem sikeriilt beadni: 10

Sikertelen el6zetes egyiittmiikodés: 20
(ebbdl 11 eset a 2014.06.10-1 rendeletmddositast megel6zden indult, amikor az
eldzetes egyiittmiikodés nem volt kotelezd jellegli, de az adossagkezelési tandcsadd
javaslatara indulhatott elzetes egyiittmiikddés, 9 esetben rendeletmddositast kovetden
kezddédott a kotelezd eldzetes egyiittmiikddés)

Osszes esetszdam.: 273
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Kiilon a tomb rehabilitacios program teriiletén 1évo haztombokre vonatkozé adatok:

(Angyal utca, Baladzs Béla utca, Berzenczey utca, Bokréta utca, Dandar utca, Drégely utca,
Ferenc tér, Gabona utca, Gat utca, Ipar utca, Lenhossék utca, Liliom utca, Marton utca,
Mihalkovics utca, Pava utca, Sobieski Janos utca, Telepy utca, Thaly Kélman utca, Tinodi
utca, Tompa utca, Tlizolté utca, Vaskapu utca, Vendel utca, Viola utca)

Adossagesokkentési tamogatasok esetében:

2014.12.31-én folyamatban 1évé esetek: 55
- Beadasra var a kérelem, eldzetes egyiittmiikodés folyamatban: 6
- Hatérozatra var a kérelem: 5
- Részletfizetési megallapodasra var: 6
- Egyiittm{ik6do: 18
- Nem egyiittmiikodo: 20

2014. évben lezart esetek: 89
- Sikeres egyiittmiikodés lezarult: 26
- Tartozéssal zart: 21
- Elutasitott: 2
- Megsziintetett: 8
- Megsziintetett - visszafizetésre kotelezett: 14
- Sikertelen eldzetes egytittmiikodés: 10
- Nem sikeriilt beadni: 8
Osszes esetszdm: 144

Kiilon a Jozsef Attila lakotelepre vonatkozo adatok:

(Aranyvirag sétany, Borzsony utca, Csardas koz, Csengettyli utca, Dési Huber utca,
Egyetértés ut, Epreserdd utca, Friss utca, Hurok utca, Ifjamunkas utca, Kosarka sétany,
Lobogo6 utca, Napfény utca, Pottyos utca, Tavird koz, Tavird utca, Toronyhaz utca)

Adossagesokkentési tamogatasok esetében:

2014.12.31-én folyamatban 1évé esetek:
- Beadasra vér a kérelem:
- Nem egyiittmiik6do:

FNQEEN

2014. évben lezart esetek:
- Sikeres egyiittmiikodés lezarult:
- Tartozassal zart:
- Nem sikertiilt beadni:
- Megsziintetett - visszafizetésre kotelezett:
Osszes esetszdm: 1

O R,k L DN O

Kiilon az Illatos itra vonatkozo adatok:

Adossagesokkentési tamogatasok esetében:

2014. évben lezart esetek:
- Nem sikeriilt beadni:
- Sikertelen eléegytittmiikodés:
- Tartozassal zart:
- Elutasitva:
Osszes esetszdm:

'b'_‘l—‘r—¢>—t-l>
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Kiilon a Kén utcara vonatkozé adatok:

Adossagesokkentési tamogatasok esetében:

2014. évben lezart esetek: 1
- Megsziintetett - vVisszafizetésre kotelezett: 1
Osszes esetszdam: 1

Kiilon a JAT EU-s program teriiletén 1évo haztombokre vonatkozo adatok:

(Balazs Béla utca 25., 27., 31.

Gat utca 18., 20., 22., 24., 26., 28.
Lenhossék utca 7., 9., 11., 13., 15., 17.
Marton utca 8., 10., 12., 14.)

Adossagesokkentési tamogatasok esetében:
2014.12.31-én folyamatban 1évé esetek: 2
- Nem egyiittm{ik6do: 2

2014. évben lezart esetek
- Sikeres egyiittmiikddés lezarult:
- Sikertelen eléegyiittmiikodés:
- Tartozéssal zart:
- Megsziintetett - visszafizetésre kotelezett:
Osszes esetszdm: 1

= N 01

Kiilon az el6zo kategoriakba be nem sorolhato haztombokre vonatkozo adatok:

Adossagesokkentési tamogatasok esetében:

2014.12.31-én folyamatban 1évé esetek: 44
- Eldegytittmiikodés folyamatban: 9
- Hatéarozatra var a kérelem: 1
- Részletfizetési megallapodasra var: 1
- Egylittmiik6do: 22
- Nem egyiittm{ikddo: 11
2014. évben lezart esetek 59
- Sikeres egyiittmiikodés lezarult: 30
- Tartozéssal zart: 8
- Elutasitott: 3
- Megsziintetett: 4
- Megsziintetett - visszafizetésre kotelezett: 6
- Sikertelen eldzetes egylittmiikodés: 8
Osszes esetszdam: 103

Azon haztartdsok részére, akik dijhatralékkal rendelkeznek, de az adossagcsokkentési
tamogatas feltételeinek nem felelnek meg, vagy a tartozasuk Osszege indokolja, hogy az
adossagesokkentési  tdmogatason tal egyéb tamogatidst is igénybe vegyenek, az
adossagkezelési tanadcsadok a Halozat — Budapesti Dijfizetdkért és Dijhatralékosokért
Alapitvanyhoz kérelmet nyujtanak be.
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Az Alapitvéany ,,hatralékkiegyenlitd” és ,,krizis” timogatés keretében biztosithat tamogatast.

Hatralékkiegyenlitd tamogatast az Alapitvany kizardlag a tavfiités, viz-, csatorna,
szemétszallitasi dijak hatralékainak rendezésére nyujt. Az Alapitvany Alapité Okirata szerint
jelenleg tdmogatas egy személynek harom éven beliil egyszer itélheté meg. Az Alapitvany un.
krizis tamogatast nyujthat esetenként, egyedi mérlegelés alapjan a szolgaltatds azonnali,
kozeljovobeni megsziintetésével fenyegetett hatralékosok tartozasainak a rendezése céljabol
azoknak, akiknek a lakbér és jarulékos dijai (viz-, csatorna-, szemétdij) nem fizetése miatt a
lakasbérleti jogviszonya felmondéasat kezdeményezték. A krizis tdmogatds kiterjedhet a
lakbérhatralékok rendezésére is. Lakbérhatraléknal a tamogatds tovabbi feltétele, hogy
csatolni kell az ingatlankezeld szervezet nyilatkozatat arr6l, hogy a lakbérhatralék
tamogatassal torténd kiegyenlitése esetén szerzddéssel tovabbra is biztositja €s irdsban
igazolja a tadmogatott legalabb 1 éves lakhatasat. Az Alapitvany csak ezen igazolés
beérkezését kdvetden utalja a kuratorium altal megszavazott timogatasi dsszeget.

Az elmult évben a Haldzat Alapitvany altal megitélt tamogatasok ill. a
szolgaltatok felé fizetendd onrészek 6sszegének alakulasa
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2014.¢évben a Halozat Alapitvany részérdl dsszesen 10.229.913,-ft. dsszegli tdmogatas keriilt
megallapitasra 57 hatralékot felhalmozott haztartas részére (6.209.838,-Ft Onrész fizetése
mellett). Az 57 haztartds koziil 25 a Bels6-Ko6zépsé Ferencvaros, 32 héztartas a Kiilso-
Ferencvaros teriiletén rendelkezik lako/tart6zkodasi hellyel.

12 haztartads esetében a tamogatas igénylése 2 szolgaltatd felé fennallo tartozas rendezésére
iranyult.

A tamogatasok igénylése szolgaltatoként lebontva:

- DHK Zrt.: 8 eset

- Ferencvarosi Vagyonkezeld Zrt. (viz-csatorna-szemétszallitasi dij, lakbér): 20 eset

- Tarsashazak (k6zos koltségben szamlazott viz-csatorna-szemétszallitasi dij): 22 eset
- Dijbeszedd Zrt.: 18 eset

-FOTAV Zrt.: 1 eset

70



A Halozat Alapitvany tdmogatasa kapcsan a 2014. évben 123 haztartassal volt kapcsolata az
Adossagkezelési Csoportunknak:

- 57 haztartas kérelme 2014. évben keriilt elbiralasra

- 9 esetben az elmult év végén a kérelem Osszeéllitasa folyamatban volt, a kérelem beadasra
vart

- 57 héztartas részére a tamogatas 2012. illetve 2013. évben keriilt megallapitasra, a tamogatas
utalasahoz sziikséges onrész fizetése folyamatos volt a 2014. évben

Budapest, 2015. aprilis 14.
Kiss Judit

mb. addssagkezelési koordinator
adossagkezelési tanacsado
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4. LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport 2014. évi beszamoléja

A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport a FESZGYI Csaladtimogatd és
Gyermekjoléti Kozpontjan beliil mikodé egység, mely az alabbi nyitva allé helységekben
végzi tevékenységét:

1095 Budapest, Mester u. 19.

1092 Budapest, Ferenc krt. 8.

1094 Budapest, Tlzolto6 u. 23.

1094 Budapest, Balazs Béla u. 22/B.

A csoportunk szervezeti felépitése és mukoddése

Csoportunkban a szakmai feladatokat 7 £ latta el 2014-ben,
1 f6 csoport koordinator-utcai szocialis munkas (heti 40 ora),
1 f6 utcai szocialis munkas (heti 40 o6ra),
2 f6 kiils6s munkatérs (részmunkaidds szocidlis munkasok heti 20 6rdban)
3 6 szocialis munkas

LELEK-PONTOK

A LELEK-Pontokban folyé szakmai munka célja

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormdanyzata a keriiletben hajléktalanna valt
emberek felkaroldsa érdekében 2012-ben, egy komplex programot inditott utjara, melynek
célja, hogy kivezetd utat, reintegraciot biztositson a kozosség hajléktalanna valt tagjainak,
amennyiben sorsuk jobbra forduldsa érdekében maguk is erdfeszitéseket kivannak tenni. E
program keretében a FESZGY] Csaladsegité Szolgalatanak részeként két helyszinen LELEK -
Pontot miikodtet. A LELEK-Pontok miikddtetésének elsédleges célja a keriileti hajléktalanok
segitésének koordinalasa, a LELEK-Programban valo részvételiik timogatésa, vagy egyéb
segitési formdak igénybevételének tamogatisa. A hajléktalan emberek szdmdara személyre
sz6106 segitd programot dolgoznak ki a munkatarsak és probaljak ezt megvalositani.

F6 feladatai: miikodési tertiletén felderitd, €s elérési munkat végez, ezt kovetden a programba
vonhatd hajléktalan egyének és csoportok szdmara szocidlis szolgaltatdst biztosit, amely
tobbek kozott all:

- a programban részt vevd hajléktalan emberek allapotanak, szdndékéanak, helyzetének
felmérése, személyre szabott gondozasa, mentoralasa,

- foglalkoztathatosaguk, lakhatasuk, nem foglalkoztatasi rehabilitaciojuk eldsegitése, ezen
problémdjuk megoldasaban személyre szabott program (cselekvési terv) kidolgozasa,

- aprogramban részt vevo hajléktalan emberek tajékoztatdsa a nappali ellatasokat biztosito
intézmények (népkonyha, nappali melegedd, szocialis és informacios tigyfélszolgalatok,
klubok, fiird6- ¢és mosohelyek, stb.), szallast nyljtdé intézmények, egészségiligyi
intézmények, lehetdségeirdl, és sziikség esetén kozvetitése a megfeleld szocidlis,
egészségiigyi ellatorendszerbe,

- t4jékoztatds a nem hajléktalan-specifikus, &m a hajléktalan emberek szamara is igénybe
vehetd tamogatd intézmények — egészségiigyi, szenvedélybetegeket segitd szolgalatok,
munkatiigyi kozpontok, stb. — igénybevételének modjardl,

- a hajléktalan egyének és csoportok folyamatos tajékoztatasa, informélasa (6nkormanyzati
¢és tarsadalombiztositasi ellatasokra vald esetleges jogosultsagukrol) mellett szocidlis és
egy¢éb tligyeik intézése, a kliens képviselete,

- szocidlis és mentalis gondozasuk biztositasa,
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- kozvetett, vagy kozvetlen segitségnyujtds szocidlis, ¢és egészségligyi problémak
megoldasaban,

- szocidlis problémakezelés, iigyintézés, specialis esetkezelés a rendelkezésre 4llo
er6forrasokkal, krizis esetben a kozteriileten is.

A LELEK-Pontok ellatotti kore, miikodési teriilete

Azon fedél nélkiili személyek, akik Ferencvarosban valtak hajléktalanna, valamint motivaltak
sorsuk jobbra fordulasa érdekében. A program — Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi
¢és Egzisztenciateremtési Kozosségi Program — nem kevesebb célt tiiz ki maga elé, mint, hogy
kivezetd utat keressen és talaljon tobb, jelenleg fedéInélkiiliként ¢él6 személy szdmara a
hajléktalansagbol. Miikodési tertiletiink Budapest IX. keriilet kozigazgatasi tertilete.

A LELEK — Pontok 2014. évi statisztikai adatai

A 2014. évben a LELEK-Pontokban (1092 Budapest, Ferenc krt. 8.; 1094 Budapest, Tiizolto
u. 23.) 244 f6 osszesen 2360 alkalommal jelent meg és vette igénybe a csoportunk altal
nyujtott kiilonb6zo szolgaltatasokat. 2014-ben 142 {6 (az Gsszes igénybe vevd 58 %-a) volt
azon ellatottak szama, akik elsé alkalommal keresték fel és vették igénybe az LELEK —
Pontok altal nyujtott szolgaltatdsok valamelyikét.

A 2014. évben 463 alkalommal tobbszor keresték fel és vették igénybe a LELEK - Pontok
altal nyujtott szolgaltatasokat, mint a 2013. évben.

2014-ben a LELEK - Pontok forgalmi
adatai (f6)

A LELEK-Pontokat felkeresé
férfi és noi tigyfelek
megoszlasa 2014-ben

Régi (alkalom)
tgyfél; ) N )
102; 42% m Uj tgyfél mferfi mMné

Uj ugyfél;, mRégi ugyfél

142; 58% 866 ‘
1494

A LELEK-Pontokat felkeresd iigyfelek nemek szerinti megoszlasat szemlélteti a fenti
diagram. Az abrabol jol kitlinik, hogy a megjelent Osszes ligyfél jelentésebb hanyada 63 %o-a
férfi és 37 % azon ndi ellatottak aranya, akik igébybe vették a LELEK—Pontok szolgaltatasait.
A 2013. év adatsorainak megoszlasahoz képest 3%-al csokkent a LELEK-Pontokat felkeresd
ndi kliensek szama. A hajléktalan ellatd rendszerben — igy a LELEK-Pontokat felkeresdk
kozott is — jellemzben a férfiak feliilreprezentaltabbak, mint a ndi iigyfelek.
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2014. évi forgalmi adatok a LELEK-Pontokat
felkeresé igénybe vevik els6dlegesen hozott
probléma tipusai szerint (alkalom)

Csaladi,

Egyéb, és pedig kapcsolati; 20

(szolgaltatasok);

699 Lelki-mentalis;
43
Gyermeknevelé
si; 0
Anyagi; 5
Egészsegkaroso
Infodlaaciokérés Ugyintézéshez
kovetkezmn@nye; segitségkérés;
0] 212

A fenti abrabol jol lathaté, hogy a LELEK-Pontokat elsédlegesen a kiilonb6z6 ingyenesen
igénybeveheté (mosasi, tisztalkodasi, fodrasz, jogsegély, pszichologiai tandcsadas)
szolgaltatasok (699 alkalommal) miatt keresik fel iigyfeleink.

2014. évben 536 alkalommal foglalkozasi tipusu problémakkal — legf6képpen allaskeresési
céllal — keresték fel a klienseink a LELEK-Pontokat. 445 megjelenési alkalommal elsddleges
esetben életvitel probléméakkal keresték fel a LELEK-Pontokat, azon iigyfelek, akiknek
lakhatasi tipusu problémaik voltak. 400 megjelenési alkalommal fordultak hozzank
informaciéért, 212 alkalommal keresték fel a LELEK-Pontokat azon ellatottak is, akik
iigyintézésben kérték munkatarsaink segitségét, jellemzéen szocidlis pénzbeni- és
természetbeli ellatasok, tarsadalombiztositasi ellatasok, valamint szocidlis alap- és szakositott
ellatasok igénybevételéhez kértek segitséget.

2014. évi adatok az ingyenesen nyujtott
szolgaltatasok igénybevételérdl (alkalom)

W Mosas

W Tisztalkodas
m Pszichologus
M Jogsegély

/ M Fodrasz
Jogsegely
2% ) )
Pszichologus
7% Tisztalkodas
17%
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A fenti diagram szemlélteti azon adatsorokat, mely tartalmazza a 1094 Budapest, Tlizolt6 utca
23. szam alatt miikodé LELEK-Pontban igénybe vehetd ingyenes mosasi, tisztalkodasi,
fodrasz, pszichologus és jogsegély szolgaltatasokat. Az adatokbol kitlinik, hogy 2014-ben a
nyujtott szolgaltatasokat igénybevok koziil (osszesen 699 megjelenési alkalom) 286
alkalommal meosasi, 119 alkalommal tisztalkodasi, 232 alkalommal fodrasz a
Hajléktalanokért Kozalapitvany (HKA) altal finanszirozott szolgaltatas, 16 alkalommal
jogsegély (HKA altal finanszirozott) és 46 alkalommal pedig pszichologusi szolgaltatast
(HKA altal finanszirozott) vettek igénybe.

PROGRAMOK

LELEK-Pont Allaskeres6 Klub (LAK)

A LELEK-Pont Allaskeresé Klubbot (LAK-ot) elsésorban azon hajléktalanok vagy a
ferencvarosi Csaladsegitd Szolgalat valamelyik Csoportjaval egyiittmiikodé személyek vehetik
igénybe, akik a IX. keriiletben életvitelszeriien tartdzkodnak.

A LAK olyan csoportos foglalkozas, melynek célja, hogy az allaskeresSk szakszerii
iranyitassal ¢és rendszeres tevékenységgel elsajatitsdk az dalldskeresés modszereit annak
érdekében, hogy a lehetd legrovidebb idon beliill megtalaljak a szamukra legmegfelel6bb
munkahelyet.

A szolgéltatas nyuajtasaval a célunk, az allaskeresésben eredményesen hasznosithato technikak
(a meg nem hirdetett allasok feltarasa, onéletrajziras, telefonalas munkaadonak, felkésziilés a
személyes taladlkozokra, stb.) megismerése, elsajatitisa, gyakorldsa, valamint aktiv és
eredményes alkalmazasa. Az allaskeresési tanacsadas segitségével fejleszthetd az Onismeret,
megismerhetok a palyazat- és Onéletrajzirds fortélyai, az allasinforméciok beszerzésének
lehetdségei, az allas megszerzésének és megtartdsanak modjai.

Az Allaskeresé Klub célja, hogy az allaskeresé allaskeresési képességei és készségei
javuljanak.
o Az allaskeresd a felmért tudasa, készsége, valamint a munkaerd-piaci ismerete alapjan
képes legyen 6nmaga szamara redlis célallast meghatarozni.
e Képes legyen megfelelden alkalmazni az elsajatitott munkahely-feltarasi metodusokat
mind a nyilt, mind a rejtett munkaerdpiac tekintetében.
o Az allaskeresd képes legyen Onalléan Onéletrajzot és motivacios levelet irni,
allaspalyazatot 0sszeallitani.
o Az allaskeresd felkésziilt legyen az allasinterjara.
o Képessé valjon az 6nallo és aktiv allaskeresésre.

A 2012. novemberben inditott szolgaltatds 2014.07.01-t6] ismételten palyazati forrasbol a
Hajléktalanokért Kozalapitvany tdmogatdsaval valosul meg a Tiizoltd utca 23. szam alatti
LELEK-Pontban heti egy alkalommal, keddi napokon 9-12 éra kozott, a FESZGYI
Csaladsegité Szolgéalata munkatarsainak a kozremukodésével.

2014-ben 50 alkalommal tartottuk meg a II. szamt Csaladsegitd Csoporttal
egylttmikodésben, Bucsy Baldazs — mint tartés munkanélkiiliekkel foglalkozdé -
csalddgondozo segitett a lebonyolitdsban. 2014-ben 153 f6, aki 513 megjelenési alkalommal
vette igénybe a LAK szolgaltatésait.
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2014-ben a LAK-ot 2014-ben a LAK-ot igénybe
igénybe vevd vevo ligyfeleink nem szerinti

. megoszlasa (f6)
ugyfelek...

Uj
2o% » W Férfi
W Régi
N mNG
mUj

Régi
74%

2014. évben a LAK szolgaltatasait 113 f6 régi (74 %) és 40 f6 0j (26 %), nem szerinti
megoszlasat tekintve pedig 74 {6 férfi (48 %) 322 megjelenési alkalommal és 79 6 n6 (52 %)
191 megjelenési alkalommal vette igénybe.

Szabadidds programok

A szabadidds programok szervezésénél igyekeztiink, olyan programokat valasztani, ahové az
igyfélkoriinkbe tartozo ellatottaink a sajat erejiikkbol nem tudnanak, de szeretnének eljutni. A
kulturalis programokat kovetden a résztvevOkkel kozdsen megvitattuk a latottakat és a
hallottakat.

2014-ben a programokon dtlagosan 8 fo vett részt, 20 szabadidis programon dsszesen 160
f6 (halmozott adat).

Sikeriilt ingyen eljutnunk a Nemzeti Szinhdzba, a Dumaszinhdzba, a Belvarosi Szinhaz 8
darabjara, a Gozon Gyula Kamaraszinhdzba az intézmények nagylelkiiségének jovoltabol.

A HKA tamogatasaval tigyfeleink a kovetkez0 szinhazi eléadasokon vehettek részt 2014-ben:
Nemzeti Szinhaz: Ballada a két sebzett hattyur6l; Madach Szinhdz: Napsugar fiuk;
Vigszinhdz: Padlas; Vigszinhdz: Popfesztival 40.; Budapesti Operettszinhaz: A mosoly
orszdga; Pesti Magyar Szinhaz: My Fair Lady; Nemzeti Tancszinhaz - MUPA kozos
produkcidja: Tango no Tango; Magyar Allami Operahaz: Hunyadi Lészl6; Budapesti
Operettszinhaz: Ghost

Karcsonyi Unnepség

Hagyoméannya valt, hogy minden év decemberében iigyfeleinknek Karacsonyi Unnepséget
szerveziink a Tiizoltd u-i irodankban. 2014. december 15-én kertilt sor az eseményre, melyen
15 iigyfeliink, illetve a LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkés Csoport munkatarsai vettek
részt. A tavalyi évhez hasonl6 foglakozéasokat szerveztiink tligyfeleinknek — apr6d kézmiives
karacsonyi ajandékokat készitettiink kozosen, illetve mézeskalacsot siitottiink egyiitt, és el is
fogyasztottuk. Az eseményen résztvevoket egy vendéglatassal foglalkozo cég jotékony célu
felajanlasanak koszonhetden tudtuk megvendégelni. Az ilinnepség keretében munkatarsaink
szerény ajandékokat adtak at, az ajandékokat maganszemélyek (keriileti lakosok ¢€s didkok)
adomanyaibol allitottak ossze a kollégaim.

LELEK Lakhatasi TAmogatas 2014.
(A programot a HKA finanszirozasaval valésitottuk meg)

Az egyéni esetkezelés, szakmai munka megkonnyitési érdekében, olyan hajléktalan, vagy a
hajléktalanna valas kiiszobén allo klienseinket vontuk be a programba, akikkel mar
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valamilyen segitSkapcsolatban allt a LELEK-Pont munkatérsa (bizonyos szolgaltatasunkat
vették igénybe, vagy szerettek volna bekeriilni a LELEK Program lakhatési elemébe).

A program megvalodsitasa soran 6 csalad kérelmezte a programba valo bekertilését, egy kiilon
erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon. A szakmai team a beadott kérelmeket
elbiralta, és ugy értékelte, hogy mind a 6 csalad (13 {6 felndtt és 5 f6 kiskoru) beadott
kérelmeik és a személyes beszélgetések alapjan bekeriilhetnek a programba.

A programba legféképpen olyan tigyfeleket valasztottunk, akik a hajléktalannd valas peremén
alltak, illetve kiskort gyermeket nevelnek a haztartasukban.

A programba bekeriilt kliensekkel a tdmogatd szocialis munkasok egyéni fejlesztési és
tamogatasi megallapodast kotottek (a megallapodas egy masolati példanyat csatoljuk a
beszamolohoz), mely a kovetkezOket tartalmazza: az elérendd konkrét cél(oka)t; a célok
megvalodsitasa érdekében az egyiittmikodés modjait (a tdmogatott és a tdmogatd szocidlis
munkas vallalasait); a lakhatasi tdimogatas kifizetésének rendjét; a rendszeres kapcsolattartés-
egylittmikodés modjat és gyakorisadgat; a havi megtakaritas, azaz eld takarékossag kotelezo
jellegti vallalasat és Osszegét.

A havi megtakaritas, el6 takarékossag kotelez6 minimum 6sszege (mind a 6 csalad esetében)
megegyezett a lakhatdsi tdmogatasként folyodsitott Osszeggel. A lakhatasi tamogatasként
folyodsitott 0sszegek a program ideje alatt a kdvetkezOképpen alakultak:

1. hénapban 30.000 Ft/honap
2. hénapban 25.000 Ft/honap
3. honapban 15.000 Ft/honap.
4. honapban 10.000 Ft/honap.

A program megvalositasa soran a timogatottnak aktivan egyiitt kellett miitkddnie a tAmogatd
szocialis munkassal, aki lakékornyezetiikben is felkereste a programban résztvevo klienseket.
A tamogaté szocialis munkasnak feladata volt, hogy rendszeresen ellendrizze azt, hogy az
igyfele valoban abban az ingatlanban (albérletben, munkdasszallason) €l életvitelszeriien,
amire a lakhatasi tAmogatas részére folyositasra kertil.

A program megvalositasa soran a kovetkez6 eredményeket tudtuk elérni:
e 6 csalad, 6sszesen 18 f0 esetében megeldztiik a hajléktalanné valast,
4 csalad esetében a tAmogatasi 0sszeggel megegyezd megtakaritast tudtunk elérni,
1 csalad plusz munkajovedelemre tudott szert tenni,
2 csalad nagyobb albérletben tudja megoldani a lakhatésat,
2 hajléktalan személy munkdésszallasra keriilt,
6 csalad esetében a lakhatas mindsségének javulasat érte el a programunk.

4 csalad esetében maximalisan megallapithato, hogy sikeresen, eredményesen zartik a
programot.

A program megvaldsitasa soran kudarcokat is el kellett konyvelniink, mégpedig 2 csalad
esetében, akik a megtakaritdsi szdmldjukon felhalmozott Osszeghez teljes egészében

77



hozzanyultak, pénzfelvételt kezdeményeztek. Mind a két csalad olyan élethelyzetbe keriilt,
hogy masképp nem tudtak volna megoldani a probléméajukat (kézeli hozzatartozo halala).

A LELEK-Program lakhatasi eleme

A Lakhatasi , Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi és Egzisztencia-teremtési Kozosségi Program
megvalositidsara Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata 2011.
decemberben palyazatot niGjtott be a Nemzeti Erdéforrasok Minisztériumahoz. A palyazat
elnyerésével az 6nkormanyzat 60 millio forint tamogatashoz jutott. A LELEK-Program
megvalositdsa sordn — tobbek kozott — 6 Onkormanyzati lakéas feltjitasat végezte el az
Onkormanyzat.

A feldjitott 6 lakas vonatkozasaban 2013. junius 3-an megkotott haromoldala
egyiittmiikodési megallapodast az Onkormanyzat, a FESZOFE és a FESZGYI 2014.
januar 10-én médésitotta.

A megillapodas modositasa rdgziti, hogy az Onkormanyzat véllalja, hogy a FESZGYI és a
FESZOFE altal javasolt személyek koziil koti meg a hatarozott idejii szocialis alapi bérleti
szerz6dést 6 vagy kivételes esetben 9 honapra, mely bérleti szerzédések indokolt esetben
alkalmanként maximum 6 honappal meghosszabbaithatok oly modon, hogy a bérleti
jogviszony teljes idétartama nem haladhatja meg a 2 évet.

A 2013. janius 3-an kotott megallapodas rogziti tovabba, hogy a FESZGYI| a FESZOFE-val
egyiittmiikodve olyan hajléktalan személyeket von be a LELEK-Program lakhatési elemébe,
akik wvallaljak a lakhatasuk, a tarsadalomba valo reintegraciojuk megoldasahoz vezetd
kozfoglalkoztatasban, egyéb foglalkoztataisban vald részvételt, vagy bejelentett
munkaviszonnyal, rendszeres jovedelemmel rendelkeznek.

A LELEK Program keretében bérbeadott lakasokban bent laké 6 csaladdal (bentlaké
személyek szama: 14 f6) a LELEK-Pont és a FESZOFE munkatirsai egyiittmiikodési
megallapodast kotottek. Az egyiittmiikodés kiterjed a lakasokban lakok egyéni szocialis és
mentalis gondozasara, valamint a csalad mikddésének a nyomonkdvetésére.

A bérldk tartds, hosszutavu lakhatasi probléméik megoldasa érdekében kotelezzd jelleggel
elétakarékoskodnak a bérleti jogviszonyuk teljes idétartama alatt, ennek értelmében egy
megtakaritasi szdmlan havonta fix Osszeget félretesznek. A bérldk a szocialis munkasukkal
kozosen havonta ellendrzik a megtakaritasi szdmldn meglévo 0sszeg meglétét. Minden bérld
esetében a szocialis munkassal kozosen keriilt kikalkuldldsra az eldtakarékossadg Osszege,
viszont az 10.000,-Ft/honal nem lehet kevesebb. Kozdsen vizsgaltak a csaladok bevételeinek
¢s a kotelez6 kiadasainak alakulast, illetve azt, hogy mennyi az az Gsszeg, amit biztonsaggal
honaprol honapra be tudnak fizetni a megtakaritasi szamlara. A csaladok és a szocidlis
munkds rendszeresen feliilvizsgaljak a bevételek és a kotelezd kiadasok alakulasat, hogy
biztonsaggal tudjanak félretenni és a megélhetésiik se kertiljon veszélybe.
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UTCAI SZOCIALIS MUNKA

Jogszabalyi hattér:

Az utcai szocialis munka a személyes gondoskodés keretébe tartozo szocialis alapszolgaltatasi
forma. Az Szt. 65/E §-a alapjan az ,,utcai szocialis munka keretében biztositani kell az utcan
tartozkodo hajléktalan személyek helyzetének, életkoriilményinek figyelemmel kisérését,
sziikség esetén ellatdsanak kezdeményezését, illetve az ellatashoz kapcsolddo intézkedés
megtételét.”

Az 1/2000.(1.7.)sz. SzCsM. rendelet 104.§ és 104/A §-a alapjan:

,»104.§ (1) Az utcai szocialis munka célja az intézményi gondozasbol kiszorult, vagy azzal
szemben bizalmatlan, az utcdn, kozteriileten, nem lakds céljara szolgadlé helyiségben
¢letvitelszertien tartozkodd egyének, csoportok szocidlis és mentalis segitése, elsdsorban
¢letmentés, integralas céljabol.

(2) Az utcai szocialis munka korébe tartozik kiilonosen

a) a hajléktalan személyek felkutatasa, sziikség esetén a megfeleld intézménybe juttatasa,
b) tajékoztatas, informacionyujtas

c) ligyintézés

d) szolgéltatas nyujtasa

e) szocialis munka egyénekkel, csoportokkal, kozosségekkel.”

104/A § (2) Az utcai szocialis munka — amennyiben nem 6nall6 szervezeti formaban miikodik
- megszervezhetd

a) nappali meleged6 vagy hajléktalanok atmeneti szallasat, illetve éjjeli menedékhelyet
biztosito intézmény keretében,

b) alapszolgaltatasi kozpont keretében,

c) csaladsegitd szolgalat keretében, ha ez a helyi sziikségletek figyelembevételével a csalddos
hajléktalanok, az ifjisagi korosztaly, a gyermekek segitése érdekében indokolt.

Keriiletiinkben az utcai szocialis munkat, mint szolgéltatast, intézményiink (FESZGYI) a
Menhely Alapitvannyal egyiittmiikddve végzi. Az alapitvany feladata az Onkormanyzattal
kotott ellatasi szerz6dés alapjan a Kiils6-Ferencvaros, illetve a Jozsef Attila lakotelepen €16
hajléktalanok ellatasara korlatozodik.

Targyi feltetelek:

A 2012. évtél NRSZH-s palyazatbol tortént a szolgéltatas finanszirozasa. Ez a palyazati
finanszirozés szolgalatunk miikodésében is valtozasokat eredményezett - pozitiv iranyban - a
szolgaltatds boviilése szempontjabol. Ezek a valtozdsok az adminisztraciot €s a kotelezd
adatszolgaltatast is érintették (2012-t8l negyed éves statisztikai jelentést és szakmai jelentést
készitiink). Lehetdség nyilt a rendszeres ligyfélfogadasra a hét minden napjan, mivel a Balazs
Béla 22/B. szam alatt nyitva allo helyiségbe, a II. sz. Csaladsegité Csoport épiiletébe
koltoztiink, ahol egy sajat hasznalata irodahelyiséggel rendelkeziink, illetve a pincében
lehetdségiink nyilt az adomanyok taroléasara is.

Az utcai szocidlis munka fo feladatai:

A miikodési teriiletén felderitd, és elérési munkat végez, ezt kdvetden a hajléktalan egyének
és csoportok szamara szocialis szolgaltatast biztosit, amely tobbek kozott all:
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felveszi a kapcsolatot az utcan megjelend, életvitelszerlien ott tartozkodo egyénekkel és
csoportokkal, megismeri azok €letmodjat, szocioldgiai jellemzdit,

a kozteriileten ¢l6 hajléktalan emberek tdjékoztatasa a nappali ellatdsokat biztositd
intézmények (népkonyha, nappali melegedd, szocidlis és informacios ligyfélszolgalatok,
klubok, fiird6- és mosohelyek, stb.), szallast nyuajtdo intézmények, egészségligyi
intézmények, lehetdségeirdl, ¢és sziikség esetén kozvetitése a megfeleld szocialis,
egészségiigyi ellatorendszerbe,

- t4jékoztatds a nem hajléktalan-specifikus, am a hajléktalan emberek szamara is igénybe
vehetd tamogatod intézmények — egészségiigyi, szenvedélybetegeket segitd szolgalatok,
munkaltigyi kdzpontok, stb. — igénybevételének modjarol,

- a hajléktalan egyének és csoportok folyamatos tdjékoztatasa, informalasa (onkormanyzati
¢s tarsadalombiztositasi ellatdsokra vald esetleges jogosultsagukrol) mellett szocidlis és
egyeb ligyeik intézése, a kliens képviselete,

- szocialis és mentalis gondozasuk biztositasa,

- kozvetett, vagy kozvetlen segitségnyujtds szocidlis, ¢€s egészségligyi problémak
megoldasaban,

- szocidlis problémakezelés, {igyintézés, specialis esetkezelés a rendelkezésre 4llo
er6forrasokkal, krizis esetén a helyszinen is,

- a raszorulok helyszini ellatdsa létfenntartashoz sziikséges eszkozokkel (élelmiszer,
takard, ruhanemd, tea, asvanyviz),

- sziikség esetén elsdsegélynyujtas,

- krizis intervencio: azonnali beavatkozas, a kliens életmentése, krizishelyzetének feloldasa
érdekében,

- segitségnyujtas lakhatasi tigyekben,

- jelzérendszerbe vald bekapcsolodds, annak fenntartasa, folyamatos kapcsolattartds a
keriileti, és a fovarosi szocialis ellatorendszerrel,

- téli krizisidészakban un. teajarat miikodtetése gépkocsival.

Az utcai szocialis munkank sordan hangsulyos szerepet kap az egyéni sziikségletekhez,
koriilményekhez alkalmazkodo ellatas.

Az ellatottak kore:

Azon személyek, akik a Bels6-és a Kozépsd Ferencvéaros kozteriiletein, kozterein €l és
krizishelyzetben 1év0, az ellatérendszerrel szemben bizalmatlan hajléktalan emberek alkotjak,
akikkel az utcai szocidlis munkank soran keriiliink kapcsolatba. Szolgalatunk munkdja soran
nagy hangsulyt fektet — kiilonos tekintettel a krizisiddszakban — arra, hogy miikddési teriiletén
feltérképezze azon fedélnélkiilieket, akik nem veszik igénybe a kiillonb6z6 févarosi, keriileti
hajléktalanellatd szervezetek altal nyqjtott kiilonbozo tipust szolgéltatasokat. Ezen iigyfelek
jelentds része krizishelyzetben 1év0, az ellatorendszerrel bizalmatlan vagy esetlegesen azt nem
ismerd hajléktalan.

Miikodési teriilet:
Vamhaz krt. — Ull6i u. — Vagohid u. — Soroksari Gt — Boraros tér — Kozraktar u. altal hatarolt
varosrész, valamint a Nagyvarad tér, Kalvin tér és a Corvin Negyed metroaluljarok.
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FERENCVAROSI SZOCIALIS ES

GYERMEKJOLET!I INTEZMENYEK

IGAZCATOSAGA
- &Ry
~ ':\"" ,‘.'—;_

Lélek-Pomt és Utcal Szocialis Munkas Casoport

SZOCIALIS TERKEP

\ 4

v

Klinikak M. Duna-part I Kalvin tér M. M | Mester utca
és kornyéke és kornyéke és kornyéke és kornyéke
Nagyvarad tér M. Boraros tér J Raday utca 1 | Ferencvarosi Eii.
Szolgaltato
és kornyéke és kornyéke és kornyéke
Mester utca 45.
Haller Park Nehru part K Corvin-negyed 2 | SzentIstvan
M. Kérhaz
és kornyéke és kornyéke
és kornyéke Nagyvarad tér 1.

Nemzeti Szinhaz, Csarnok tér L Ferenc korut 3 | Szent Laszl6 korhaz
Vodafone

és kornyéke és kornyéke Gyali ut 5-7.
székhaz és kornyéke
Merényi Gusztav Kérhaz Uj ut Nappali 6 | BMSZKIAtmsz. | 7 | BMSZKI Ejjeli

Melegedd és Melegedd menedékhely
Gyali ut 17-19.

Gubacsi u. 21. Tablas u. 31. Aszdbdi u. 18.
BMSZKI Atmeneti Szallé BMSZKI Atmeneti | 10 | Menhely & Lélek-Pont

Szallé Nappali
Gyali ut 33-35. Kiilsé Mester u. 84. Meleged6 Tiizolt6 u. 23.

Prater u. 29/b.
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A miikodési teriiletlink kiilonb6z6 részein €16 hajléktalanokra jellemzd, hogy parosaval, 3-4
s, esetleg még nagyobb csoportokba rendezddve probaljak talélni a mindennapokat. Ezen
csoportok tagjai segitik egymast, a kisebb csoportokban nagyobb a kohézié. Igy ugyanakkor
nehézkesebb motivalni az ligyfeleinket az ellatorendszer igénybevételére. Azonban, ha a
segitd folyamat soran kialakult a bizalmi kapcsolat, akkor elkezdenek bejarogatni az
irodankba — megbesz¢lt idOpontra, esetleg a nélkiil — az iigyeikben vald segitségkérés, ruha
adomany stb. miatt, vagy csak ,,segité beszélgetésre”, ventillaciora. Ezek a taldlkozasok
vezetnek idedlis esetben valamilyen tipust szallon torténd elhelyezéshez. Tobbszor volt ra
példa, hogy az tigyfelek kifejezett igényéhez és kéréséhez igazodva parban, vagy egy 3 fos —
egymashoz ragaszkodo — csoportot tudtunk elhelyezni éjjeli menedékhelyen.

Szolgdltatasaink, tevékenységeink:

e informacionyujtds, tdjékoztatds: a  hajléktalanok részére igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, szallasokrol

e helyszini felkeresés, tervezhetd jelenlét biztositasa kozteriileten (megbeszélt
idépontokban torténé megjelenés az tigyfeleknél), mentdlis tdmogatds, segitdé ¢&s
motivacios beszélgetések, sziikség esetén konfliktuskezelés

e Kkrizisintervencio,

o ¢lelmiszer, ruha, takaro, hal6zsak adomanyok juttatdsa

e szocidlis lgyintézés (iratpotlasban segitség, igazolasok kidllitdsa segélyek
igénylés¢hez ¢és szdllora torténd bejuttatashoz — ajanlasok és az ehhez kapcsolodo
ligyintézés)

e egészségiigyi centrumokba széllitas

¢ helyszini elsdsegély-nyujtas (sebkotdzes, fajdalom és lazcsillapito juttatasa),

e korhazi tartozkodas esetén az ligyfél latogatasa, utogondozas

Az Utcai Szocidlis Munka 2014. évi statisztikai adatai:

2014. évben Osszesen 177 tligyfellink szerepelt a nyilvantartasunkban, veliik tartésabb segitd
kapcsolatot tudtunk kialakitani. A szolgaltatast igénybevevok kozott ebben az évben 117 1j és
60 régi ligyfél jelent meg. A 2014. évben ugyanannyi 0 tigyféllel keriiltiink gondozasi
kapcsolatba, mint 2013. évben, viszont 8 fével tobb régi kliensiink jelent meg ellatasi
teriiletiinkon.

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy az utcan tartdzkodd {igyfélkor thlnyomod része a
hajléktalansaga legfébb okaként tovabbra is a megromlott csaladi kapcsolatokat, valast jelol
meg.

A 2014. évi forgalmi adatok alapjan a nyilvantartasunkban szereplo iigyfelek nem és
korcsoport szerinti bontasban (f6)

A szolgaltatast igénybe vevdk korcsoport szerint

90
0-5 6-13 | 14-17 | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | folétt | Osszesen

0 0 0 52 106 12 4 1 2 0 0 177

A szolgéltatast igénybe vevé FERFIAK korcsoport szerint

20
0-5 6-13 | 14-17 | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | folétt | Osszesen
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0 0 0 41 87 10 3 1 3 0 0 144

A szolgaltatast igénybe vevé NOK korcsoport szerint

90
0-5 6-13 | 14-17 | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | folétt | Osszesen

0 0 0 11 19 2 1 0 0 0 0 33

A fenti tablabol kitlinik, hogy 2014-ben jellemzéen (106 f6 60 %) azon ligyfeleink vették
igénybe szolgaltatasainkat, akik a 40 - 59 életkori korcsoportban tartoznak. A 2014. évben is
tobb férfi (az osszes ellatott 81 %-a) fedéInélkiili iigyféllel alltunk gondozasi kapcsolatban,
mint ndvel (az osszes ellatott 19 %-a).

A 2014. évben kozteriileten 16 - 22 o6ra kozott nyudjtott szolgaltatdsok megoszlasa a
kovetkezOképpen alakult:

A 2014. évben a nyujtott szolgaltatasok megoszlasa

(a Ikalom ) B Egészségiigyiszolgiltatisokhoz
vald hozziférés segités

o m Nappali szolgiltatasokhoz valé
32;10% hozzaiférés segitése

= A szillastnyijté intézmeényvekkel
szembeni eloitéletek lekiizdése

B Bentlakisos, tartds bentlakasos
intézmenyi elhelyezés szervezése

m Az iigy fél képviselete bentlakisos,
tartés bentlakisos intézmeényi
elhelyezés elérésére

¥ Fuhanemn, élelmiszer, tea,

takard, polifoam biztositdasa
20; 6%

A tavalyi évben Osszesen 39 f6 hajléktalan személyt tudtunk elhelyezni, jellemzden éjjeli
menedékhelyre (BMSZKI Aszédi uti Ejjeli Menedékhely, BMSZKI Béanya utcai Intézménye).
Az NRSZH tamogatasi, finanszirozasi szerzodésében vallalt kotelezettségiinknek eleget
tettiink, hiszen ellatottaink 22 %-nal sikeriilt az utcai életmaédot felszamolnunk.

2014. évben krizisintervenciok, jelzések

Krizisintervencids beavatkozasra, iigyfeleink egészségligyi centrumba vald szallitasara 12
alkalommal volt sziikség a Menhely Alapitvany krizis autdjanak igénybevételével.
Mentbhivasra 6 alkalommal keriilt sor, amikor el is szallitottak a megfeleld helyre az iigyfelet.
A tavalyi évben 10 alkalommal latogattuk tigyfeleinket korhazban/labadozoban.

Jelzés 77 alkalommal érkezett szolgalatunkhoz, amelyekbdl:

o 15 megkeresés a keriileti LELEK - Ponton keresztiil jutott el hozzank, ilyenkor az
ottani kollégaval kozosen latogattuk az adott helyszint, személyt — tobbnyire
napkozben.

e 30 esetben a Csaladsegitd Szolgalat valamely egységétdl, a IX. keriileti
onkormanyzattol vagy lakossag korébdl érkezett a megkeresés.
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e 32 esetben a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata kérte ilyen modon a
segitségiinket.
Minden esetben még aznap, 6 6ran beliil eljutottunk a bejelentett helyszinre, felmértiik a
helyzetet és megtettilk a megfeleld intézkedést. A mikddési teriiletiinkdn kiviilrdl érkezo
jelzéseket a Diszpécserszolgalaton keresztiil, vagy kozvetleniil tovabbitottuk a tertiletileg
illetékes utcai szolgélatnak.

Intézmények kozotti egyiittmiikodés:

Miikodésiink ota a keriiletben talalhatd hajléktalan ellatd intézményekkel és nappali
melegeddkkel kivaldé munkakapcsolat alakult ki. Ezt mutatja az elhelyezések szdma is. A
Ferencvarosi Kozteriilet Feliigyelet munkatarsai is segitséget nyujtottak a beérkezett
jelzések idében torténd kivizsgalasban és a megfeleld intézkedések megtételében. A
2013/2014-es krizis id6szakban heti egy alkalommal kozdsen jartuk be a mikodési
terliletiinkhoz tartozd fedéInélkiiliek altal frekventaltabb helyszineket. A févarosi utcai
gondozo6 szolgéalatok havonta megrendezett team megbeszéléseit rendszeren latogatjuk. A
keriiletben miikodd utcai partnerszervezettel is kivalo a munkakapcsolatunk. Az Uj Ut
Egyesiilet nappali melegeddjével kivalo a szakmai kapcsolatunk, tobb alkalommal is kiildtek
irodankba tigyfelet, illetve segitették a munkéankat aktualis informaciokkal.

Ellendrzések tapasztalatai:

2014. januar 30-an a Magyar Allamkincstar (MAK) Budapest és Pest Megyei Igazgatosaga
helyszini ellendrzést végzett az utcai szocidlis munka tekintetében. Az ellendrzés a 2012-
2013. évrdl szolo elszamolas alapjat képezd tényleges feladatmutatok megallapitasanak
szabalyszertiségére, tovabba a felhasznalas jogszeriiségének a vizsgélatara terjedt ki. A MAK
megallapitotta, hogy ,,az elszamolas alapjat képezo tényleges feladatellatas, tovabba a
miikodési tamogatas felhasznalasa szabalyszeriien tortént”.

2014.10.09-én a Hajléktalanokért Koézalapitvany helyszini ellendrzést végzett a LELEK
Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport altal a 2013/2014-es palyazati idészakban benyujtott
programjainak megvalositasaval kapcsolatosan. Az ellendrzés soran mindent rendben talalt,
a jogszabalyokban, a tAmogatasi szerzddésekben foglaltaknak megfeleléen megvalodsitottnak,
valamint szakmailag is kimagaslonak értékelte a palyazati programjaink lebonyolitasat.

Budapest, 2015. aprilis 15.

Siroki Istvan
csoport koordinator
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