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Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga

Szocialis Szolgaltato Kozpont



2014. évi szakmai beszamolo
Szocialis étkeztetés

1. A szocialis étkeztetés bemutatasa

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros kozigazgatasi teriiletén az Onkormanyzat a Szt. 62.§-ban
foglaltak alapjan a szocialisan raszorultak étkeztetését a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmények Igazgatdsaga (FESZGYI) a Szocidlis Szolgaltaté Kozpont intézményei Gtjan szervezi
meg.

Célja:

A FESZGYTI napi egyszeri meleg étkeztetésben részesiti azt a szocialisan raszorult személyt, aki
kora vagy egészségi allapota, fogyatékossdga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége,
hajléktalansdga miatt onmaga és eltartottjai részére mas mdédon nem képes étkezést biztositani.

Feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

1.2. Az ellatast szabalyozo torvények, rendeletek:
- a Szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szol6 1993. I11. térvény,

- 2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol,

- Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 24/2011.
(IX.26.) onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis és gyermekjoléti
ellatasokrol

- a Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet,

- a Kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XII. 26.)
Kormanyrendelet,

- a Szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositojarol
€s orszagos nyilvantartasarol szo16 226/2006. (X1.20.) Kormanyrendelet,

- a Szocialis szolgaltatok és intézmények miikodésének engedélyezésérdl €s ellendrzésérdl szolo
321/2009. (XII.29.) Kormanyrendelet,

- a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet,



- a Személyes gondoskodast nyajtdé szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mukodéstik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

1.3. Biztositott szolgaltatasok mddja:

Az ellatds modja lehet
a) helyben étkezés,
b) elvitel lehetové tételével,
C) étkezés hazhozszallitassal

1.4. Az ellatés ellatorendszerben valo szerepe, hatasa:

A FESZGYI, a Szoc.tv.-ben meghatarozottak alapjan a raszorulok részére biztositja a szocialis
étkeztetést. Ezzel segitséget nyljt mindazok szamara, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek,
egészséglikben karosodottak, vagy koruk miatt mar nem tudnak magukra fozni. Kiilondsen a
nagyon alacsony jovedelmiiek igénylik ezt az ellatasi format. Nem érzik annyira megalazonak, mint
pl. a népkonyhdkon, ingyen konyhakon val6 étkezést. A magasabb jovedelemmel rendelkezdk a
FESZGY!1 Aaltal biztositott ebédhez nagyobb bizalommal vannak, mint a kiilonb6z6
ellatorendszerektdl beszerezhetéhdz. Fontos a napi, személyes elérhetdség, az allando, megbizhatd
szallitd. A szocidlis étkeztetés igénybe vétele, lehetdséget nyujt a telephelyen mas alapszolgéltatas
megismeréséhez, igénybevételéhez.

1.5. Feladat ellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatdsok formai, kore, rendszeressége:

A FESZGYT a szocialisan raszorulot legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésben részesiti. Az
étkezés munkasziineti napok kivételével, heti 6 napban igényelheto.

Napi egyszeri meleg étel - amely tartalmaz egy adag levest, egy adag masodik fogast,
alkalmanként 2 szelet kenyeret, savanylsagot, siliteményt, gylimolcsot. Az ebéd a
f6zOkonyharol egyéni talcas, egyszer hasznélatos, eldobhaté edénybe csomagolva érkezik az
intézményekbe.

A szocidlis étkezés modjai:

- Szocidlis étkezés helyben fogyasztdssal: igény esetén, az étel helyben torténd
elfogyasztasara, az erre a célra kialakitott étkezd helységben van mod. Ezt kulturalt,
baratsagos kornyezetben, megteritett asztalnal tehetik meg. Az étkezéshez minden feltétel
(étkészlet és evdeszkdz) biztositott. A kézmosdsi lehetdség, €s a nemenkénti elkiilonitett
illemhely a telephely részeként adottak, a szolgaltatas targyi feltételeit képezik.

- Szocidlis étkezés elvitellel: az ételt személyesen hétfot6l-péntekig 11-12.30 ora kozott,
szombaton 11.00-12.00 6ra kozott vehetik at.

- Szocialis étkezés kiszallitassal:

Hézhozszallitasra a FESZGY1 megbizasi szerzddéssel vallalkozokat biz meg.

A szallitd naponta irdsos listat kap kiszallitasi cimekrdl és ellatottakrol.
Az étkezés kiszallitasanak ideje:

o Hétfotol-péntekig:  11-15 ora kozott,

e Szombaton: 10-13 ora kozott.



Az étkezés lemondhatd 48 oraval korabban. Probléma esetén, telephelyeinken a megadott
telefonszamon fogadjuk a hivasokat.
Orvosi javaslat alapjan biztositani tudunk cukros és epés diétat.

A Szocialis Szolgaltatdo Kozpont intézményei talaldo konyhaval rendelkeznek.

A munka végzéséhez a dolgozok munka- €s védoruhaval rendelkeznek, melynek hasznalatat a
FESZGYI Kollektiv Szerzédése tartalmazza, szabalyozza.

Dolgozoink szakképzettsége, 100 %-ban megfelel az 1/2000. (1.7.) Sz.Cs.M. rendeletben
eldirtaknak.

1.6. Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Az elmult évek rehabilitacios, felujitasi munkak kovetkeztében, a koltozések folyamatosak, ennek
kovetkeztében az ellatotti 1étszam és réteg mindig valtozik.

A lakossag jovedelmi helyzete, lakhatéasi viszonyai szélsdségesek. Keriileten beliil komfort nélkiili
lakasok, zoldovezeti komfortos oroklakasok, lakotelepi Osszkomfortos lakasok valtakoznak.
Jovedelemmel nem rendelkezd csaladok €s magas nyugdijellatassal rendelkezok korébdl is igénylik
szolgéltatasainkat.

Az 1dds lakok zommel egyediil élnek, komfortos tarsashazakban, sajat nyugdijbol. A szocialis
étkeztetést igénylok tobbsége mas ellatdsi format is igénybe vesz, idések klubja, hazi
segitségnyujtas.

2. Az ellatas igénybevételének modja €s feltétele:

Az ellatds igénylése személyesen, telefonon vagy rokon, szomszéd, orvos bejelentése alapjan
torténik. A szolgaltatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
szobeli vagy irdsbeli kérelmére torténik.
Az igénybevételi eljarasnal, a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet (a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok igénybevételérdl) szabalyozésa az iranyado.
A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézményi jogviszony keletkezését a kérelemrdl
donteni jogosult személy intézkedése alapozza meg. Amennyiben az érdeklodd elfogadja a
feltételeket, benyujtja igazolasait a jogosultsag megallapitasdhoz.
Az intézményvezetd altal irdsban meghatalmazott személy megvizsgalja a szocialis étkezéshez valo
jogosultsagot, a dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét.
Jogosultsag megallapitdsa esetén ellatasi megallapodast kotnek. A megallapodas tartalmazza a
személyes adatokon tul:

- azellatas kezdetének id6pontjat,

- az intézményi ellatas idOtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan iddtartam megjelolését),

- azigénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat,

- afelek tajékoztatasi kotelezettségét,

- az érdekképviseletre,

- az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozd szabalyokat.

Szocialisan raszorult:
a) életkor miatt az a személy, aki 65. €letévét betdltotte, és személyazonositasra alkalmas
okmany bemutatasaval igazolja,



b) egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos vagy
kezeldorvos igazoldsa szerint onmaga ellatasarol részben vagy teljesen gondoskodni nem
tud,

c) fogyatékossaga miatt raszorulénak kell tekinteni a sulyosan fogyatékos személyt, aki a
sulyos fogyatékossagat az Szt. 65/C. § (6) bekezdése szerint igazolja,

d) pszichiatriai vagy szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, és pszichiatriai- vagy szenvedélybetegségét
a kezel6orvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

Az igényeket folyamatosan fogadjuk.

2.1. A szolgaltato €s az igénybe vevo kozotti kapcsolatfelvétel €s kapcesolattartds modja:

A szocidlis étkeztetés szakmai egységei, a szolgaltatasnyujtas telephelyei:

Intézmény neve

Levelezési cim

Telefon, e-mail

Szolgaltatasi formal

Szivarvany
Gondozési Kozpont

1098 Bp.

Toronyhaz u. 11.

280-9598, 348-0189
szivarvany@feszgyi.hu

Etkeztetés elvitellel,
Etkeztetés kiszallitassal

Szeretd kezek

) . 1098 Bp. 280-6702 Etkeztetés helyben
Id6sek Klubja Friss u. 5 szeretokezekklub@feszgyi.hu | fogyasztassal
Platan Idések 1098 Bp. 280-6684 Etkeztetés helyben
Klubja Toronyhaz u.1l. platan@feszgyi.hu fogyasztassal,

Arvacska Id6sek
Klubja

1097 Bp.
Ecseri ut 19.

280-5701
arvacska@feszqyi.hu

Etkeztetés helyben
fogyasztassal,
Etkeztetés elvitellel

Tavirozsa
Gondozasi Kozpont

1097 Bp.
Mester u.33-35.

217-5693
tavirozsa@feszgyi.hu

Etkeztetés elvitellel,
Etkeztetés kiszallitassal

Napsugar Idések 1097 Bp. 215-7689 Etkeztetés helyben
Klubja Mester u.33-35. napsugar@feszgyi.hu fogyasztassal
Nefelejcs 1092 Bp. 218-3683, 210-9281 Etkeztetés elvitellel,
Gondozasi Kézpont Knézich u. 17. nefelejcs@feszqyi.hu Etkeztetés kiszallitassal
Borostyan Idések 1092 Bp. 218-3683, 210-9281 Etkeztetés helyben
Klubja Knézich u. 17. borostyan@feszqgyi.hu fogyasztassal

A Platan Idések Klubja 2013. janius 14-ig miikodott, régi telephelyén. Az 1) intézmény
kialakitdsaig a Szeretd kezek Iddsek Klubja és a Szivarvany Gondozdsi Kozpont biztositotta a
szocialis étkeztetést. A Platan Idések Klubja 2014 elsé negyedévétdl egy modern, tagas, jol
felszerelt épiiletben miikodhet tovabb a Toronyhaz u. 11. szam alatt.
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2.2. Szakmai kapcsolataink

A szolgaltatasok szinvonalas és hatékony ellatdsa érdekében a FESZGYT az alabbi intézményekkel,
szervezetekkel tart kapcsolatot:

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata — folyamatos munkakapcsolat
(személyesen, telefonon, levelezés, interneten keresztiil)

Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgalat — napi munkakapcsolat haziorvosokkal,
szakrendelésekkel, sziikség szerint a hazi betegépolas szakembereivel (személyesen,
telefon keresztiil)

Korhazak (személyes kapcsolattartas, telefonos tigyintézés, szocialis névér megkeresése)
Motivacié Alapitvany — Mozgéssériilteket segitd alapitvany (megallapodas Tamogatod
Szolgalatra)

Munkatigyi Kozpont (irdsos)

BMSZK. Atmeneti Szallo, 1096 Bp. Tablas u. 31.

A FESZGYI egyiittmiikodik az ellatasi teriiletén mikodd szocidlis egészségiigyi, oktatasi és

munkatiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel.

3. Az ellatottak statisztikai adatai

o 2014 évi 6sszes igénybevevok szama:

Intézmény étkezOk helyben elvitellel kiszallitassal Osszesen
Szivarvany - 32 67 99
Gondozasi Kézpont
Szeretd kezek 33 - - 33
Iddsek Klubja
Platan Idések 15 - - 15
Klubja
Arvacska  Idések 14 45 - 59
Klubja
Tavirozsa - 45 53 98
Gondozasi Kozpont
Napsugar  Iddsek 23 - - 23
Klubja
Nefelejcs - 28 60 88
Gondozasi Kozpont
Borostyan  Idések 31 - - 31
Klubja
osszesen 116 150 180 446

e A 2013 év és a 2014 év dsszes igénybevevok szama:

EV helyben étkezok elvitellel kiszallitassal Osszesen
2013 év 140 176 165 481
2014 év 116 150 180 446




A tavalyi évhez képest az Osszes igénybevevok szama 35 fovel tér el. A szolgaltatasokon beliili
igénybevétel modja valtozott, 2014 évben az étkeztetést kiszallitdssal vették igénybe a legmagasabb
1étszammal.

2013. december 31-i igénybevevok és a
2014. december 31-i igénybevevok szamanak osszehasonlitasa.

2013. dec. 31. 2014. megsziintek 2014. dec. 31.
hsllgﬁzﬁ:is kiszallitassal heell\ilitt)zll;eis kiszallitassal heell\ilﬁgﬁ;s kiszallitassal
203 99 107 67 159 113
2013. decemberben az dsszes igénybevevik szama: 302 6
2014. decemberben az osszes igénybeveviok szama: 272 6

Az ellatast igénybevevok szama: az el6z6 évhez képest 30 f6 eltérést mutat. A helyben ¢és elvitellel
étkezOk szama csokkent, viszont magasabb 1étszdmmal vették igénybe az étkeztetést kiszallitassal.

3.1. Ellatottak korcsoport és nemek szerinti Osszetétele:

Etkeztetés helyben fogyasztassal 2014 évben 116 £6.

neme 0-5 6-13 14-17 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | ossz.
éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves
férfi 7 6 6 4 3 6 5 37
nd 13 7 8 8 11 26 6 79
o0sszesen 20 13 14 12 14 32 11 116

Etkeztetés elvitellel 2014 évben 150 £5.

neme 0-5 6-13 14-17 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | oOssz.
éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves
férfi 1 18 24 19 4 5 1 6 4 82
no - 3 32 6 7 7 3 8 2 68
osszesen 1 21 56 25 11 12 4 14 6 150

Etkeztetés hazhozszallitassal 2014 évben 180 f6.

neme 0-5 6-13 14-17 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | ossz.
éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves
férfi 1 - 3 8 8 7 6 7 13 5 58
no - - - 7 9 9 17 12 45 23 122
0sszesen 1 - 3 15 17 16 23 19 58 28 180




Az étkeztetésben részesilok 1étszambol 26% vesz igénybe szocialis étkeztetést helyben
fogyasztassal.

Nemek szerinti megoszlasa: 68% nd, 32% férfi.

40 évtol az igénybevételek kormegoszlasa hasonlo 40-79 évig, kiemelkedik a 80-89 év kozotti
arany.

Az étkeztetésben részesiilok 1étszambol 34% vesz igénybe szocialis étkeztetést elvitellel.

Nemek szerinti megoszlasa: 45% nd, 55% férfi.

A Kkeriileti lakossag kozilil minden korosztaly igénybe veszi, a legtobb igénybevevd 18-64 év
kozottiek szama, ebbdl kiemelkedik a 40-59 éves korosztaly, ami 37 %.

Az étkeztetésben részesiilok 1étszambol 40% vesz igénybe szocidlis étkeztetést szallitassal.
Nemek szerinti megoszlasa: 68% nd, 32% férfi.
A fenti igénylok 48% a 80- illetve ez folotti korosztalyba tartozik.

3.2. Ellatottak diagnozis szerinti §sszetétele:

Egészségi allapoton alapuld jogosultsagok koziil az aldbbiak a leggyakrabban eléforduld
betegségek:

- sziv és érrendszeri betegségek

- magas vérnyomas

- diabetes

- mozgasszervi megbetegedés

- mentalis problémak

- pszichiatriai vagy szenvedély betegek

- torés utani gyogyulasi allapot

- daganatos betegségbdl, gyogyulas utani allapot

Az étkeztetést szallitassal igénybevevdk életkora magas, egészségi allapotuk romlik az életkoruk
elérehaladéasaval. A szocidlis étkezoknél megjelennek a viszonylag fiatalabb, egészségi allapotuk

miatt raszoruld 1génylok.

A szocialis étkez6k jogosultsdg szerinti megoszlasuk:

Jogosultsag jogcime helybgn elvitellel hazhozszallitassal | dsszesen
fogyasztassal

¢letkor 87 48 144 279

Onellatasra részben képes 24 56 26 106

fogyatékos 2 4 1 7

pszichiatriai vagy szenvedély 3 30 9 42

beteg

hajléktalan - 12 - 12

oOsszesen: 116 150 180 446

Eletkor alapjan a szociélis étkeztetésben részesiilék 62% jogosult ellatasra.



3.3. Az ellatottak csaladi allapot szerinti megoszlasa:

helyben

Csaladi allapot szerint . elvitellel | hazhozszallitassal | Osszesen
fogyasztassal

egyszemélyes haztartasban él 103 116 156 375

csaladban él 13 34 24 71

0sszesen: 116 150 180 446

Az ellatottak 80 % egyszemélyes haztartasban €1, koziiliik a nék kozel 100% 6zvegy.

A férfiak koziil sokan elvaltak, vagy ndtlenek maradtak.
A csaladban ¢€l0k id6sebb korban hadzastarsukkal élnek, hasonl6 egészségi allapotban.

Az ellatottak jovedelmét tekintve:

A szocidlis étkeztetésben részesiilok jovedelem szerint:

helyben

Jovedelem tipusa . elvitellel | hazhozszallitassal | Gsszesen
fogyasztassal

Oregségi nyugdij 91 53 150 294

Nyugdijszerti ellatas 12 36 13 61

O’nkorm.any’za’t altal folydsitott 12 52 16 80

pénzbeli ellatas

Tartasdij, csaladi potlék, stb. - 1 1 2

GYES - 1 - 1

Nem rendelkezik jovedelemmel 1 7 - 8

0sszesen: 116 150 180 446

Jovedelem tipus szerint az ellatottak 66% rendszeres, sajat jogt dregségi nyugdijbol él.

Akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek ¢és a létfenntartdsi kiadasok mellett, a szocialis
étkeztetési dij megfizetése nagy megterhelést jelent szamukra, méltanyossagi kérelemmel élhetnek

a fenntarto felé.

2013. évben
11 6 100%

33 {6 részesiilt téritési dijesokkentésben.

22 16 50%-o0s kedvezményben részesiilt.

2014. évben
13 6 100%

32 16 részesiilt téritési dijesokkentésben.

19 6 50%-0s kedvezményben részesiilt.

Az el6z06 évhez viszonyitva 1 fével kevesebben részesiiltek téritési dijcsokkentésben. Ezen belill a

100%-os ¢€s az 50%-o0s kedvezmények aranya is valtozott.




Osszegzés

A FESZGYI szolgéltatasai koziil a 2014. évben 446 06 részesiilt szocialis étkeztetésben.
Az el6z6 évhez viszonyitva az ellatottak szamaban 35 {6 eltérés mutatkozik.

A szocialis étkeztetés, mindazok szamara segitséget nyujt, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek,
egészséglikben karosodottak, illetve koruk miatt részben képesek magukat ellétni.

2014 évben a szocialis étkeztetés:

e helyben fogyasztassal kormegoszlas szerint: 40-79 éves kor kozott a kormegoszlas hasonlo,
magasabb 1étszammal vették igénybe az ellatast a 80-89 éves korosztaly.

o ¢étkeztetés elvitellel korGsszetétele valtozott, 2014 évben kiemelkedi a 18-64 éves
korosztaly, ami 68%. Nemek szerinti megoszlasban a férfiak 1étszdma a magasabb. Ez a
korosztaly alacsony jovedelemmel rendelkezik, foként Onkormanyzat altal folyositott
pénzbeli ellatassal.

o étkeztetés hazhozszallitassal, az étkeztetésben részesiilok 1étszamabol 40% vette igénybe.
Az igényldk 48% a 80- illetve ez folotti korosztalyba tartozik, nemek szerinti megoszlasban
a nék kétszeres aranyban igénylik a hazhozszallitast.

A szocidlis étkeztetés igénybe vétele, lehetdséget nyujt az ellatott szamara a FESZGYI egyéb
szolgaltatasainak megismeréséhez. A szocialis étkeztetést igénylok tobbsége mas ellatasi format is
igénybe vesz. (idosek klubja, hazi segitségnytjtas)

2014. évben a személyi téritési dij tablazat nem véaltozott.
A szocialis étkeztetés igénylésekor, a felvételi eljarasnal, tobb szintli jogszabalyi feltételnek kell

megfelelni. A kérelmezdknek koriilményes a jogosultsagi dokumentumok, igazoldsok beszerzése.

2014. évben az ebédrendelés kozel 25%-at a diétas étel adag tette ki. Ebbol 9% epekiméld, 16%
cukros diéta.

Diétas étkeztetés aranya

diétas

H nem diétas




Diétas étkeztetés igénybevételi megoszlasa

‘9%'

B nem diétas
1 epekiméld diéta

B cukros diéta

A diétas étrend biztositdsa nagymértékben hozzajarul, igénybevevoink egészségi allapotanak
megorzéséhez.

A jovlben, az igénybevétel ndvekedése érdekében, sziikséges lenne a lakossag széleskorli
tajékoztatasa a médidban, szordlapon, lakossagi forumokon keresztiil.

Budapest 2014-04-23.

Kecskés Laszloné
szakmai vezeto
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2014, évi szakmai beszamolo
Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas bemutatasa

1.1. Az ellatas célja, feladata

Ellatas célja:

- a kertilet lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket, elkeriilhetd, illetve kitolhato legyen
a korhazi, az dtmeneti és a tartds elhelyezés igénybevétele

- az ellatast igényl6 megfeleld szakember segitségével képes legyen sajat €lete iranyitasara,
onallésdganak megtartasara

- az ellatott fiiggdségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritasa

- az ellatott érdekeinek képviselete

Ellatas feladata:

- az ellatast igényldk segitése a szocidlis munka eszkdztaraval

- feltérképezni, hogy a hazi segitségnyujtason kiviil milyen kiils6 és belsé eréforrasok allnak
rendelkezésre, amelyek mobilizalhatdak a cél megvaldsitasa érdekében

- elérni, hogy az ellatott folyamatosan érdekelt és motivalt legyen a cél megvaldsitasdban.

Ellatds tipusa:
- alapszolgéltatés

Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvaros kozigazgatasi teriiletén a hazi segitségnyujtast a
Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdsaga (FESZGYT) a Szocialis

Szolgaltatdo Kozpont keretein beliil nytjtja. 3 telephelyen vehet6 igénybe.

1.2. Az ellatast szabalyozo torvénvek, rendeletek

- a Szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasrol sz6l6 1993. évi 111 tv. (Szocidlis
torvény)

- aszemélyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok igénybevételérdl szo16 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet

- aszemélyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

- aszemélyes gondoskodast nyjto szocialis ellatasok téritési dijardl szol6 29/1993.
(11.17.) Korm. rendelet

- a Kozalkalmazottak jogéllasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet

- aszocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények adgazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol szol6 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet

- Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
26/2013. (XII.17.) onkormanyzati rendelete a pénzbeli és természetbeni ellatasokrol és
tdmogatasokrol

- az informaciods onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény

- adott év koltségvetési torvénye
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1.3. Az ellatas szakmaitart alma, modja szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A Gondozési Kézpontok az aldbbi alapgondozési tevékenységeket végzik:

- haziorvos javaslata alapjan apolds, gondozas (pl.: lazmérés, gyogyszerellatas segitése,
vérnyomasmeérés, vércukormérés, kisebb sebek ellatasa/kotéscsere)

- segitségnyujtas a személyi higiéné megtartasaban (pl.: fiirdetés, mosdatds a lakés
komfortfokozatanak megfeleldéen, pelenkazas, betétcsere, szaj higiénében segitség,
borotvalas, haj rendben tartasa, 6ltdztetés)

- segitségnytjtas a haztartas vitelében (pl. mosas, vasalds, mosogatds, kozvetlen
kornyezet rendben tartdsa, f6z¢és)

- mentalis gondozads (pl.: beszélgetés, felolvasas, szabadidé hasznos eltdltésének
segitése)

- szocialis tigyintézés (pl.: személyes/telefonos/irdsos ligyintézést végeznek a gondozok,
sziikség esetén elkisérik az ellatottat)

- érdekvédelem (pl.: személyes/telefonos/irdsos ligyintézést végeznek a gondozok,
sziikség esetén elkisérik az ellatottat, stlyos esetben a megfeleld szakembert
felkutatjak)

- mobilizalas (pl.: séta, kiiiltetés, mozgatas)

- segitségnyljtds  veszélyhelyzetek  elkeriilésében,  elhdritdsdban  (személyes
tanacsadassal, példamutatassal segitenek a gondozok, az elharitasban aktiv szerepet
jatszanak — pl.: szakembert hivnak, ment6t hivnak)

Az alapfeladatokat meghaladé szolgéltatasok:

— kisérés: az ellatottat ligyének elintézése érdekében a gondoz6 személyesen elkiséri. A
kisérés torténhet csak tdmogatasi vagy teljes segitségnytjtasi céllal. A kisérések az
alabbi  helyekre torténnek pl.: orvosi rendeld, korhaz, gyogyszertar,
¢lelmiszer/ruhazati/bltor iizlet, temetd, posta, bank, ELMU, Gazmiivek, Vizmiivek
stb.

Napi gondozési tevékenység menete:

A gondozondk 8.00-kor a gondozasi kdzpontban eligazitdson vesznek részt, ahol egyeztetésre
keriil a napi beosztasuk, tevékenységiik, valamint az aktualis ligyek megbeszélésre keriilnek.
A munka végeztével a gondozondk visszatérnek a gondozasi kozpontba, leadjak a sziikséges
anyagokat, elkészitik az adminisztraciojukat, €és tajékoztatast adnak a napi torténésekrol. A
Gondozéasi Kozpontban 8-16 ora kozott (hétfétdl-péntekig) telefonon, és személyesen
elérhetéek vagyunk. Gondozasi teriiletiinkon egyre tobb olyan ellatott igényel segitséget,
akiknek a megallapitott gondozasi idbteljesitése naponta, tobb alkalommal torténik/ reggeli
ordkban, majd a déli orakban/.

1.4. Az ellaté rendszerben betoltott szerepe, hatasa

A hazi segitségnyljtas a gondozasi teriiletén €16 gyermekek, 18. életéviiket betoltott ellatasra
szoruld személyek és idéskortiak szdmara nyujt segitséget, hogy minél tovabb huménus
koriilmények kozott élhessenek otthonukban, és a koruknak, illetve egészségi allapotuknak
megfeleld ellatasban részesiiljenek.

Az ellatds kovetkezményeként a kertilet lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket,
elkeriilhetd, illetve kitolhaté a koérhazi, az atmeneti €s a tartds elhelyezés igénybevétele.
Ennek hatdsdra nd biztonsagérzetiik, nincs valtozas az ellatott életében, csaladi kapcsolati
fennmaradnak.

A hazi segitségnyujtas a keriilet szocidlis ellatasdban fontos szerepet tolt be. Intézményeink
atjarhatoak, a torvény adta lehetdségeknek megfelelden akar tobb  szolgaltatast s
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igénybe tudnak venni a lakosok. A tarsszervezetek munkdjdhoz szorosan illeszkedik a
Szolgaltatd Kézpont tevékenysége, egymas munkajat kiegészitik.

1.5. Célcsoport

A IX. keriiletben bejelentett lakcimmel, tartozkodasi hellyel rendelkezd, 18. életéviiket
betdltott személyek, illetve idskoruak, akik egészségiigyi allapotuk vagy szocidlis helyzetiik
miatt otthonukban 6nmaguk ellatasat, lakason kiviili iigyeiket intézését csak segitséggel
képesek ellatni, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak, valamint
rehabilitaciot kovetéen tamogatast igényelnek.

Egészségiigyi allapotuk miatt leginkabb a fogyatékossagi tamogatasban részesiilok veszik
igénybe ezt a szolgaltatasi format, a tobbieknél nagyobb szerepet jatszik az életkor.

2. Azellatasigénybevételénekmodjaésfeltétele

2.1. A szolgaltato és az isénvbevevokozottikapcsolat felvétel és kapcsolattartasmodija,
elérhetdségek

Az ellatast igényld /vagy hozzatartozd, illetve torvényes képviselé/ a Gondozasi Kozpontnal
jelzi az ellatas iranti kérelmét (ellatas iranti igényt a Gondozasi Kozponttal egylittmiikodo
intézményektol, szervezetektol is fogadunk és felvessziik a kapcsolatot az érdekloddvel).

Az ellatasok igénybevételének modjat a hatalyos jogszabalyok rogzitik (1993. évi IIL. térvény
A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol; 9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet A
személyes gondoskodast nyjté szocidlis ellatasok igénybevételérdl.)

Elézetes telefonos egyeztetés utdn a vezetd gondozd meglatogatja az érdekl6dot (ha nincs
telefonja, akkor egyeztetés nélkiil, akar tobbszor) és az igazgatd megbizédsa alapjan gondozasi
sziikséglet vizsgalatot végez. Tajékoztatja az érdeklodot a szolgaltatasrdl, a téritési dijrol, a
fizetés modjarol. Kiadja az egészségligyi lapot (amennyiben a kérelmezd nem tudja
elkészittetni, segitjiikk beszerezni), elvégzi  a gondozasi sziikséglet vizsgalatot. A gondozasi
szlikséglet vizsgalat eredményérdl igazolast készit, melyet a Szocialis Szolgaltato Kozpont
vezetdje engedélyez. A konkrét gondozasi  1d0 megaéllapitasa utan a vezetd gondozo
pontositja az érdeklédével a végzendd tevékenységeket, idOpontjait és megallapodnak
(irasbeli ellatasi megallapodasban) a szolgéltatas kezdd idopontjardl. A megéllapodas utan
elkészitjiik a t4jékoztatdt, melyben rogzitve vannak a téritési dijak. Az ellatasért eldirt
személyi téritési dij fizetésével kapcsolatban irdsbeli kérelemmel fordulhat az igénylé a
fenntartéhoz.

Amennyiben nem kéri az ellatast, elérhetdségeinket meghagyjuk, hogy sziikség esetén
rendelkezésére allhassunk.

Az igényeket folyamatosan fogadjuk, varakozasi id6 nincs.

A Szocidlis Szolgéltatd Kozpont altal nyujtott szolgéltatdsokrol az alabbi  modokon
értesiilhetnek az érdekldddk:

- szorblap (rendszeresen frissitjiik a valtozasokat figyelembe véve, rendszeresen letessziik
gyogyszertar, orvosi rendeld, lakéhazak postaladdjaba)

- személyes, telefonos tdjékoztatas a telephelyeken

- egylittm{ikodo intézmények, szervezetek tajékoztatasa utjan

- interneten

- helyi tv (rendezvényeinkre meghivjuk a képviseldiket, felvételt készitenek, a Ferencvaros

helyi adasaban szoktak leadni a rendezvényrdl felvett filmbdl részleteket)

- helyi sajtd6 (rendezvényeinken interjut készitenek a résztvevokkel, amibdl az 1jsag

kovetkezd szamaban cikket jelentetnek meg).
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A Kkeriiletben harom Gondozasi Kozpont varja az ellatas irant érdeklodoket:

A/ Nefelejcs Gondozasi Kozpont — ellatési teriilete: Bels6-Ferencvaros
1092 Budapest, Knézich u. 17.

Tel./Fax: 218-3683, 210-9281

e-mail: nefelejcs@feszqyi.hu

B/Tavirozsa Gondozasi Kozpont — ellatasi teriilete: Kozéps6-Ferencvaros
1095 Budapest, Mester u. 33-35. (bejarat a Dandar u. 28-30. feldl)
Tel./Fax: 217-5693

e-mail: tavirozsa@feszqgyi.hu

C/Szivarvany Gondozasi Kozpont — ellatési teriilete: Jozsef Attila lakotelep
1098 Budapest, Toronyhaz u. 11.

Tel./Fax: 280-9598, 348-0189

e-mail: szivarvany@feszgyi.hu

2.2. Szakmai kapcsolataink

Intézményeink atjarhatéak, a keriiletben lakok a torvény adta lehetdségeknek megfeleléen
tobb szolgaltatast is igénybe tudnak venni. A tarsszervezetek és a Szocidlis Szolgaltato
Koézpont tevékenysége egymas munkajat kiegészitve eredményes munkat folytatnak.

A szolgaltatasok szinvonalas €s hatékony ellatasa érdekében a Gondozasi Kozpont az alabbi
intézményekkel, szervezetekkel tart kapcsolatot, miikodik egytitt:

- Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkorményzata (Ugyfélszolgilat,
Gyambhivatal, Szocialis Osztaly stb.)- személyes/telefonos/irasos ligyintézés az ellatottak
érdekében.

Kontakt személyek: irodavezetdk, tigyintézok
FESZGYT Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont — kodlesonds munkakapcsolat az
ellatottak minél szélesebb korli ellatdsa érdekében; konkrét iligyintézés; jelzések
megtétele, fogadasa.

Kontakt személyek: intézményvezetok, csaladgondozok.

- Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgalat — Személyes/telefonos kapcsolattartds a Szolgalat
kozpontjaval hazi betegapolas €s gyogytorna igénybevétele céljabol. Rendszeres
személyes/telefonos kapcsolattartas a hdziorvosokkal az ellatottak egészségi allapotanak
megorzése, javitasa érdekében, tajékoztatds az egészségiigyi allapotrdl, segitség/tandcs
kérése.

Kontakt személyek: apolasi igazgatd, haziorvosok, asszisztensek
Korhazak (telefonos)

- Motivacio Alapitvany — Mozgéssériilteket segitd alapitvany. Telefonos kapcsolattartas
az ellatottak érdekében.

Kontakt személyek: tigyintézok.

Munkatigyi Kozpont (irdsos)
Civil szervezetek (tajékoztatok Gtjan, rendezvényeken valo részvétel)

- Szakszervezetek (tajékoztatok utjan, rendezvényeken vald részvétel)

Ellatasban részesiilok statisztikai adatai

Ferencvarosban 2014-ben 220 f6 lakos részesiilt hazi segitségnyujtasban.
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Gondozasi Kdzpontok szerinti megoszlasban:

A/ Szivarvany Gondozasi Kozpont (Jozsef Attila lakotelep):65 f0.
B/ Tavirozsa Gondozasi Kozpont (Kozépso-Ferencvaros): 58f6

C/ Nefelejcs Gondozasi Kozpont (Belso-Ferencvaros): 97 fo
3.1. Ellatottak korosztaly és nemek szerinti dsszetétele
Osszesitett adatok:
neme 0-5 6-13 14-17 | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz
éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves .
férfi 1 1 2 4 3 2 7 13 11 44
no 1 10 9 17 23 75 41 176
Mind- 1 2 12 4 12 19 30 88 52 220
Osszesen
A hazi segitségnyujtast igénybe vevok koziil 80 % nd, 20% férfi.
Eletkor alapjan legtobben a 80-89 éves korosztalybol keriilnek ki, 40 %
Gondozasi Kozpontok szerinti megoszlasban:
A/ Szivarvany Gondozasi Kozpont (Kiils6-Ferencvaros):65 fo
neme 0- 6- 14- 18- 40- 60- 65- 70- 75- 80- 90- Ossz.
S5éves 13¢éve | 17éves 39¢ve | 59¢éve | 64éve | 69¢éve | T4éve | 79¢éve | 89¢v | xéve
S S S S S S S €s S
férfi 1
2 5 5 13
no 2 4 10 24 9 52
Mind-
0sszesen 2 1 4 12 29 14 65
A hazi segitségnyujtast igénybe vevok koziil 80% nd,20% férfi.
Eletkor alapjan legtobben a 80-89 éves korosztalybdl keriilnek ki44,6%.
B/ Tavirozsa Gondozasi Kozpont (Kozépso-Ferencvaros):58 fo
neme 0-5 6-13 14-17 18- 40- 60- 65- 70- 75- 80- 90- Ossz.
éves éves éves 39¢ve | 59¢éve | 64¢éve | 69¢éve | T4éve | 79¢éve | 89¢v | xéve
S S S S S S es S
férfi 1 1 1 2 2 2 9
no 1 1 1 6 7 22 11 49
Mind- 1 1 1 1 2 8 9 24 11 58
0sszesen

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok koziil 15,5% nd, 84,5% férfi.
Eletkor alapjan legtobben a 80-89 éves korosztalybol kertilnek ki 41,4 %.

C/ Nefelejcs Gondozasi Kozpont /(Belsé-Ferencvaros):97 6
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neme 0-5 6-13 14-17 18- 40- 60- 65- 70- 75- 80- 90- Ossz.

éves éves éves 39¢éve 59éve | 64éve | 69éve | T4éve | 79éve 89év xéve

S S S S S S es S

férfi 1 2 2 2 3 6 6 22
no 7 4 8 6 29 21 75
Mind- 1 2 6 8 9 35 27 97
0sszesen
A hazi segitségnyujtast igénybe vevok koziil 77,3% no, 22,6 % férfi.

Eletkor alapjan legtobben a 80-89 éves korosztalybol keriilnek ki 36,1%.

3.2. Ellatottak igénybevételi jogosultsag szerinti megoszlasa

Osszesitett adatok

Eletkor alapjan (65 év feletti) jogosult 203 6
Egészségi allapot alapjan jogosult 17 16
Osszesen: 220 6

Eletkor alapjan az ellatottak 92,3%-a jogosult az ellatasra

Az egészségi allapot alapjan jogosultaknal a leggyakrabban el6fordulo betegségek:

sziv- és keringési rendellenesség
- fogyatékossag
- magas vérnyomas
- diabetes
- mozgasszervi megbetegedés
- mentalis problémak
- daganatos megbetegedések
- torések utani gydgyulasi allapot.

Kozpontok szerint bontott adatok:

A/ Szivarvany Gondozasi Kozpont

Eletkor alapjan (65 év feletti) jogosult: 60 &

Egészségi allapot alapjan jogosult: 5 f6

Osszesen: 65 f6

Eletkor alapjan az ellatottak 92,3%-a jogosult az ellatasra.

B/ Tavirézsa Gondozasi Kozpont

Eletkor alapjan (65 év feletti) jogosult: 55 f&

Egészségi allapot alapjan jogosult: 3 f6

Osszesen: 58 f6

Eletkor alapjan az ellatottak 95 %-a jogosult az ellatasra.

C/ Nefelejcs Gondozasi Kézpont

Eletkor alapjan (65 év feletti) jogosult: 88 £&

Egészségi allapot alapjan jogosult: 9 f6

Osszesen: 97 £6

Eletkor alapjan az ellatottak 90,7 %-a jogosult az ellatasra
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3.3. Ellatottak haztartas szerinti megoszlasa

Osszesitett adatok

Egyszemélyes haztartasban €l: 178 16
Csaladban é€l: 4016
Egyediilalloként csaladban é€l: 2 6
Osszesen: 220 £

Az ellatottak 80,9 %-a egyszemélyes haztartasban €l.

Kozpontok szerint bontott adatok:

A/ Szivarvany Gondozasi Kézpont
Egyszemélyes haztartasban él: 57 {6
Csaladban ¢l: 66

Egyediilalloként csalddban ¢€1:2 f6
Osszesen: 656

Az ellatottak 87,7%0-a egyszemélyes haztartasban él.

B/ Tavirozsa Gondozasi Kozpont

Egyszemélyes haztartasban ¢l: 47 {6

Csaladban ¢él: 11 6

Osszesen: 58 f6

Az ellatottak 81 %-a egyszemélyes haztartasban él.

C/ Nefelejcs Gondozasi Kézpont
Egyszemélyes haztartasban €l: 74 {6
Csaladban ¢€l: 23 6

Osszesen: 97 £6

Az ellatottak 76,2 %-a egyszemélyes haztartasban él.

3.4. Gondozasi sziikséglet szerinti megoszlas (6ra/nap)

Osszesitett adatok
1 ora 2 6ra 3 ora 4 ora 4 orat osszesen
meghaladé
N6 75 59 16 16 10 176
Férfi 19 14 2 7 2 44
Osszesen 94 73 18 23 12 220

Gondozasi sziikséglet alapjan legtobben 42,7%-ban napi 1 6ra gondozésra jogosultak.

A/Szivarvany Gondozasi Kézpont

1 ora 2 6ra 3 ora 4 ora 4 orat osszesen
meghaladé
N6 21 19 1 7 4 52
Férfi 2 8 0 2 1 13
Osszesen 23 27 1 9 5 65

Gondozasi sziikséglet alapjan legtobben 41,85%-ban -, napi 2 6ra gondozasra jogosultak.
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B/Tavirozsa Gondozasi Kozpont

1 éra

2 ora

3 ora

4 ora 4 orat osszesen
meghaladé
N6 21 17 3 4 4 49
Férfi 5 1 1 2 0 9
Osszesen 26 18 4 6 4 58

Gondozasi sziikséglet alapjan legtobben 44,8 %-ban -, napi 1 6ra gondozasra jogosultak

C/Nefelejcs Gondozasi Kozpont

1 6ra

2 0ra

3 6ra 4 ora 4 orat 0sszesen
meghaladé
No6 33 23 12 5 2 75
Férfi 12 5 1 3 1 22
Osszesen 45 28 13 8 3 97

Gondozasi sziikséglet alapjan legtobben 46,4%-ban -, napi 1 6ra gondozasra jogosultak

Osszehasonlito statisztika a 2013. év és a 2014. évzaréadatai alapjan
(december 31.-i adatok)
A /Szivarvany Gondozasi Kozpont

0-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90- x éves
Osszesen:

4
4
8

2013.

Férfiak Nok

1

~

1
2
6
3
0

3

Mo.:38 6

1

2
5
5
3

o 27 16 ellatotti létszamndvekedés tapasztalhato.

B/Tavirézsa Gondozasi Kozpont

0-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves

2013.

Férfiak Nok
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2014.
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2014.
Férfiak
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80-89 éves 2 11 -
90- x éves - 5 -
Osszesen: 7 23 Maé.: 30 16 6

o 13 16 ellatotti létszamndvekedés tapasztalhato.

2013. 2014,

Férfiak Nok Férfiak
0-5 éves - - -
6-13 éves - -
14-17 éves
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90- x éves
Osszesen:

olouvor s

1
2
2
2
3
6
6
2

P WWERERER ! RN

1

a1

0 Mo.: 6116

e 36 fo ellatotti 1étszamnovekedés tapasztalhato.

Budapest, 2015-04-02.
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2014. évi szakmai beszamolo

Idések Nappali Ellatasa

1. Szolgaltatas bemutatasa

Alaptevékenység:

Nappali ellatas (iddsek klubja) 881 011

Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvaros kozigazgatési teriiletén az idések nappali ellatasat, a
Ferencvarosi Szocidlis ¢és Gyermekjoléti Intézmények igazgatosaga, (FESZGYI) a Szocialis
Szolgaltatd Kozponthoz tartozod intézményeiben nyujtja. Fenti szocidlis alapszolgaltatds, ot
telephelyen vehetd igénybe.

1.1.1dé6sek nappali ellatasanak

Célja
A hidnyz6 csaladi gondoskodas potlasa, az egyediillétek megsziintetése és a tétlenséggel jaro karos
hatasok megeldzése érdekében, az iddsek nappali ellatdsa (iddsek klubja) elsGsorban a sajat
otthonukban €16, 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és
mentalis tdmogatasra szoruld, Onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére.

Feladata
Megfeleld szocidlis szolgaltatasok nyujtdsa, melyek révén, a nappali ellatast igénybe vevd
személyek, egészségi allapotanak megdrzése és javitdsa, valamint mentalis allapotuk életkoruknak
megfeleld szinten tartdsa megvaldsulhat.

1.2. Az ellatast szabalyozod torvények, rendeletek

- 1992. évi LXIIL torvény a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol

- a Kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szolo 257/2000. (XII. 26.)
Kormanyrendelet,

- a Szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasrol szold 1993. I11. térvény,

- a Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11.17.)
Korményrendelet,

- a Személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet,

- a Személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mitkddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,

- a Személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol szolo 8/2000.
(VI1.4.) SZCSM rendelet,
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- a Személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szolo
9/2000. (V111.4.) SZCSM rendelet,

- az egyes Szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl szold 81/2004.
(IX. 18.) ESZCSM rendelet,

- a Szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjarol
€s orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (X1.20.) Kormanyrendelet,

- 2011. évi CXIL torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol,

- Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 24/2011.
(IX.26.) onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekjoléti
ellatasokrol

- Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 26/2013.
(XII.17.) dnkormanyzati rendelete a pénzbeli €s természetbeni tdmogatasokrol

- a Szocialis szolgaltatok és intézmények mikodésének engedélyezésérdl €s ellendrzésérdl szolo
321/2009. (XI1.29.) Kormanyrendelet,

- 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok,
intézmények és halozatok hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

1.3. A biztositott szolgaltatas tartalma

Az iddsek klubja a szolgaltatdsat nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd modon biztositja. A helyi igényeknek megfeleld k6zosségi programokat szervez, valamint
helyet biztosit a kozOsségi szervezddéslti csoportoknak Osszejovetelekre, rendezvények
megtartasara.

Az ellatottak szocialis és mentalis gondozasa, tervezett és rendszeres tevékenységek soran valdsul
meg. A klub gondozéndje, a felvételt kdvetd egy honapon beliil, allapot és sziikséglet felmérést
kovetden személyre sz610, egyéni gondozasi tervet készit, az igényldvel kozosen. Az ellatott fizikai-
egészségi-mentalis allapotabdl kiindulva, lathatova valnak azok a teriiletek, ahol a képességek
megtarthatok, ill. fejlesztésre szorulnak. Erdeklddési kore, pedig alapja lehet a csoportban vald
részvételnek, foglalkoztatasnak, mellyel lehetdvé valik az aktivitds megtartésa.

1.4. Az ellatéorendszerben betoltott szerepe, hatasa

A klubtagsag igénybe vétele lehetdséget ad a teriiletiinkon é16 lakosoknak, hogy mindennapjaikat
kozosségben toltsék el. Mivel az igénybe vevok 90 %-a egyszemélyes haztartasban él, az itt eltoltott
1d6 alatt 0j kapcsolatok kialakitasara nyilik lehetdsége. Er6sodhet az egymas iranti érzékenység, az
elfogadas és segiteni akaras képessége. Ennek hatasaként csokken a feleslegesség és a magany
érzése. Az aktivitds eredményesebben megtarthatd, ez hozzajarul ahhoz, hogy minél hosszabb ideig
megszokott kornyezetiikben, 6nalldan €ljenek.

1.5. Feladatellatas szakmai tartalma, médja, szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A nappali ellatas az igénybe vevo iddskoru illetve egészségiigyi allapotuk miatt 6nmaguk ellatasara
részben képes személyek egészségi allapotdnak megdrzése és javitasa, valamint mentalis allapotuk
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¢letkoruknak megfeleld szinten tartasa érdekében az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

e mentalis gondozas

o segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében

o ¢letvitelre vonatkozod tanacsadas, €letvezetés segitése

e szabadidds programok szervezése,

o sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése,

o szakellatashoz val6 hozzéjutas szervezése,

e személyi tisztalkodas, és személyes ruhazat tisztitasanak lehetdsége,
e specialis 6nszervez6do csoportok tdmogatasa.

Az intézmény altal nyujtott alapszolgaltatdsok az ellatottak szadmara téritésmentesen vehetdek

igénybe.
Ezen tal az idOsek klubja az alabbi pluszszolgaltatasokat szervezi téritési dij ellenében:

1.
2.
3.

igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositasa,

szabadidds programok szervezése esetén belépddij megfizetése,
nem a Klub altal nyujtott szolgéltatasok (pl. fodrasz, pedikiir, stb.)

A biztositott szolgaltatasok formdi:

Fizikai ellatas:

o létfontossagl személyi sziikségletek kielégitése, személyi higiéné megtartasa érdekében:
tusolési lehetdség biztositasa, csiiszasmentes kdrnyezetben, sziikség szerint segitséggel.
Ideje: hétfotdl-péntekig 9-11 ora kozott, sziikség esetén igény szerint.

o személyes ruhazat tisztitdsanak lehetésége: egy automata mosogép all a klubtagok
rendelkezésére, melyet a gondozond kezel. Sziikség esetén a vasalas megoldott.

o igény szerint meleg étel biztositasa

Mentalis gondozds: a lelki sériilések megfeleld gondozésa, segitségnytjtas a kornyezettel

valo kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakulasdnak megel6zése.

Egészségiigyi ellatds: prevencid keretében, havonta haziorvos altal tartott egészségiigyi

felvilagositd eldadas, rendszeresen vérnyomasmérés, sziirdvizsgalaton vald részvétel

szervezése helyben, tanicsadas az egészséges ¢letmodrol, csoportos torna lehetdségének
biztositasa, hetente két alkalommal.

Foglalkoztatas: A testi-lelki egészség fenntartasa, valamint a mentalis megbetegedések

kialakulasdnak megeldzése érdekében az ellatottak részére elfoglaltsag biztositasa.

Szabadidbs programok szervezése: az ellatast igénybe vevok részére sajtotermék, konyvek,

kartya-és tarsasjaték illetve tomegkommunikécids eszk6zok biztositasa, €s rendezvények

szervezeése.

Segitsegnyujtas hivatalos tligyek intézésében, szolgaltatokkal vald kapcsolatfelvétel

tamogatasa, pénzben- €és természetben nyujtott ellatasok, jogosultsagi feltételeinek kovetése,

nyomtatvanyok beszerzése, ehhez torténd hozzéjutas intézése.

Rendszeres tevékenységek:

Hetente csoportos torna (téritésmentesen),
Klubdélutan, ennek keretében iinnepi események, névnapok k6z0s megrendezése,
Kvizjaték, rejtvényfejto ,,verseny”,
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e Sziikség szerint rendezvényeken valo fellépés szerepeinek megbeszélése, probak.
Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata képviseld testiiletének hatarozata
lehetové teszi a klubtagok szamara, hogy évente egy alkalommal 7 napra kedvezményesen vegyék
igénybe - nyaralds céljabol - a fenntartdo Balatoni udil6jét. Az étkeztetés személyi téritési dija
jovedelem aranyaban van meghatarozva.
Jogi problémak esetén az intézmény lehetOséget biztosit elére egyeztetett idOpontban, ligyvéddel
torténd konzultaciora.

1.6. Célcsoport

Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros kozigazgatasi teriiletén, elsdsorban a sajat otthonukban
¢lo, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idOs koruk miatt szocidlis €s
mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek, ill. fekvdbeteg-

gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek.

2. Az ellatas igénybevételének modja és feltétele

A személyes gondoskodast nyujtoé szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Az igénybevételi eljarasnal, a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet (a személyes gondoskodast nyjtd
szocialis ellatasok igénybevételérdl) szabalyozésa az iranyado.

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézményi jogviszony keletkezését a kérelemrdl
donteni jogosult személy intézkedése alapozza meg.

Az intézményvezetd altal irdsban meghatalmazott vezeté a dontésrdl értesiti az ellatast igénylot,
illetve torvényes képviseldjét.

Az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt, a nappali ellatast igényld ellatottal az
intézményvezetd (illetve az altala irdsban meghatalmazott személy, klubkoordinator) megallapodast
kot, mely tartalmazza a személyes adatokon tal:

az ellatas kezdetének idpontjat,

az intézményi ellatas idGtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),

az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritésdij-fizetési kotelezettséggel jar,

o0 ow

a felek tajékoztatasi kotelezettségét,
az érdekképviseletre,
g. azintézményi jogviszony megsziinésére vonatkoz6 szabalyokat.

=h @D

2.1. A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas modja:
Budapest Fovaros IX. Kertilet Ferencvaros kozigazgatasi teriiletén, a nappali ellatast biztosito

Idések Klubjai, jol megkdzelithetden helyezkednek el. Berendezésiik, technikai felszereltségiik
atlagosnak mondhat6. Az €letkori sajatossagoknak €s a szakhatdsagi eldirdsoknak megfelelnek.
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Az érdeklédok az alabbi telephelyeken mitk6do Iddsek Klubjait kereshetik fel:

1. Arvicska Idések Klubja

1097 Budapest, Ecseri tt 19.

Tel.: 280-5701

E-mail: arvacska@feszgyi.hu
Engedélyezett férohelyszam: 20 6
Kapcsolattartd: Kundra Katalin

2. Borostyan Idosek Klubja

1092 Budapest, Knézich u. 17.

Tel.: 210-9281

E-mail: borostyan@feszgyi.hu
Engedélyezett férohelyszam: 60 6
Kapcsolattartd: Gyarmati Zsuzsanna

3. Napsugar Idosek Klubja

1095 Budapest, Mester u. 33-35.

Tel: 217-5693, 215-7698
E-mail: napsugarklub@feszgyi.hu
Engedélyezett férohelyszam: 30 f6
Kapcsolattarto: Krizsanné Téth Maria

4, Platan Idosek Klubja

1098 Budapest, Toronyhdz utca 11.
Tel.: 280-6684

E-mail: platan@feszgyi.hu
Engedélyezett férohelyszam: 40 £6
Kapcsolattarto: Alméassy Gaborné

5. Szereto Kezek Idosek Klubja

1098 Budapest, Friss u. 5.

Tel.: 280-6702

E-mail: szeretokezekklub@feszgyi.hu
Engedélyezett féréhelyszam: 65 f6
Kapcsolattarto: Kiss Eva

A nappali ellatasban dolgozok 1étszama és szakképzettsége 100%-ban megfelel az 1/2000. ( 1.7.)
Sz.Cs.M. rendeletben eldirtaknak.

A szolgaltatas elérhetd: Nyitvatartasi idében
Személyesen a telephelyeken, a feltiintetett telefonszdmon, e-mail cimen, ill. levélben.
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Nyitva tartas

Arvicska Borostyan Napsugar Platan
Id6sek Klubja Id6sek Klubja Id6sek Klubja Id6sek Klubja

8.00 - 16.00 oraig

Szeretdé Kezek Idések Klubja

HéL6 Kedd Szerda Csutortok Péntek

8.00 - 15.00 8.00 - 16.00 8.00 - 16.00 8.00 - 19.00 8.00 - 14.00

Az ellatast igénylé személlyel, illetve hozzatartozdjaval, térvényes képviseldjével a klub dolgozoéi
rendszeres kapcsolatot tartanak. A kapcsolattartas modjai:

- naponta személyes kapcsolattartas az Idések klubjaban,

- alkalmakként (betegség esetén) latogatds személyesen, az igénybevevd otthonaban,
korhazban,

- telefon igénybevételével betegség, tavollét esetén,

- szilikség esetén irasban.

2.3 Szakmai kapcsolatok

A szolgaltatas szinvonalas és hatékony ellatasa érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel
tartunk kapcsolatot, illetve mikddiink egyiitt:

= Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények igazgatosaga (FESZGYI)

= A kiilonb6z6 telephelyen mukodtetett [ddsek Klubjai

= Ko6z06s telephelyen miikodo alapellatast biztositd étkeztetés, hazi segitségnyujtas

* Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkorméanyzata

= Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgalat (Alap-, és szakellatas)

= Koérhazak

= Oktatasi Intézmény (Bakast Téri Enek-zenei Altalanos Iskola)

= Civil szervetekkel (Délutan alapitvany, Edenkert az Egészségért Alapitvany)

= Ferencvarosi Miivészek és Miivészetkedvelok Tarsasaga

* Nyugdijasok Orszagos Szovetsége ,,Eletet az Eveknek”

= Ferencvarosi Helytorténeti Mizeum

= Ferencvarosi Miivelddési Kozpont

= Fdvarosi Szabo Ervin Konyvtar

= Richter Gedeon Gyodgyszergyar

=  Miivészetbaratok Egyesiilete

= Harmadik Kor Egyeteme

= Dési Miivelddési Haz

» SZEU Nonprofit Kft.

= Tisztelet Tarsasaga

» Rakliga
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3. Klienseink statisztikai adatai (telephelyenként):

1. Arvicska Idések Klubja

1097 Budapest, Ecseri ut 19.
Engedélyezett féréhelyszam: 20 {6

- Felvéve: 116
- Megszint: 2 16
Igénybe vevok korcsoport, és nemek szerinti megoszlasa Férfi
Arvacska Idések Klubja ( 21 6) E NG
6 -
5 17 2f6
1f6

4

3 - 0 fé

2 - 4 16 4 6

3f6
1 - 2 f6
0 g . . 0f6 . . '
40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90éves
éves éves éves éves éves éves és
idésebb
Igénybe vevOok nemek szerinti bontasban
Arvacska Idések Klubja (21 £6)
29%
—  ferfi

6 6
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Szolgaltatast igénybevevok létszamanak, évenkénti valtozasa =2013.

Arvacska Id6sek Klubja

2014.

25 -
20 - 23
f6
20 19 21
15 - f6 6 fo
10 - 18 19
f6 f6
5 -
0 . . .
Atlag napi igénybe Igénybe vevok Igénybe vevok egész
vevoi létszam december 31.-én évben
2. Borostyan Iddések Klubja
1092 Budapest, Knézich u. 17.
Engedélyezett féréhelyszam: 60 {6
Felvéve : 13 16
Megsziint : 13 16
Igénybe vevok korcsoport, és nemek szerinti megoszlasban Férfi

18
16
14
12
10

S N & O @

Borostyan Id6sek Klubja (71 fo)

m N6

40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 éves

éves éves éves éves éves
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Igénybe vevok nemek szerinti bontasban
Borostyan Iddsek Klubja (71 f6)

Férfi

=N

Szolgaltatast igénybevevok 1étszamanak, évenkénti valtozasa

80
70
60
50
40
30
20

10

Borostyan Idések Klubja

m2013.

2014.

71
i 68 f6
fo
7 58 58
fo fo
47 ‘f__?
. f6 o
Atlag napi igénybe Igénybe vevok Igénybe vevok

vevoi létszam december 31.-én

Napsugar Idosek Klubja

Engedélyezett férohelyszam: 30 f6
1095 Budapest, Mester u. 33-35.
Felvéve : 10 £6
Megsziint : 17 £6
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Igénybe vevok korcsoport, és nemek szerinti megoszlasban

Napsugar Idések Klubja (35 fd) .

mNO
|

3f6
|~
3f6
L]
2o
26
6 fo 2f6 0 fo
5 f6
416
3f6 3 f6
26
. . . . . “o0f6
40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90éves
éves éves éves éves éves éves és
idésebb
Igénybe vevok nemek szerinti bontasban Férfi
Napsugar Iddsek Klubja (35 f6) erit
EN6
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Férfi



Napsugar Idések Klubja 2014.
35 -
30 - 35
31 fo
25 - f6
20 -
15 - 25
14 14 fe 18
10 - f6
fo f6
0 . .
Atlag napi igénybe Igénybe vevok Igénybe veviok
vevoi létszam december 31.-én egész évben
4. Platin Idések Klubja
1098 Budapest, Toronyhaz utca 11.
Engedélyezett féréhelyszam: 40 {6
- Felvéve: 48 16
- Megszint: 8 6
Igénybe vevék korcsoport, és nemek szerinti megoszlasban Férfi
Platan Iddsek Klubja (48 £6) = N6
16 -
0 fo
14 -
12 -
1£6
10 -
8 - 15 f6
1f6
6 - 1£6 .
116 10 f6
4 ] fl/ f”
0% " 6108 51
2 a5 LA
1£6
0 T T T : T T
40-59 60-64 65-69 70 -74 75-79 80-89 90 éves
éves éves éves éves éves éves és
idésebb

Szolgaltatast igénybevevok létszamanak, évenkénti valtozasa

m2013.
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Igénybe vevék nemek szerinti bontasban
Platan Idések Klubja (48 f6)

10%

—  férfi

5f6

Férfi

BN

Szolgaltatast igénybevevok 1étszamanak, évenkénti valtozasa

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Platan Iddsek Klubja

34 35
f6 fo
(06
Atlag napi Igénybe vevok Igénybe vevok
igénybe vevoi december 31.-én egész évben
létszam

32

m2013.
2014.



5. Szereto Kezek Idosek Klubja

20
18
16
14
12
10

S N & O &

1098 Budapest, Friss u. 5.
Engedélyezett férohelyszam: 65 {6
Felvéve: 19 16
Megsziint: 3116

Igénybe vevok korcsoport, és nemek szerinti megoszlasban
Szereto6 Kezek Idosek Klubja (84 f6)

Férfi

N6

3 fo
116 4 f6
46
15 g 14
Y=t m f6
f6
T 41f6 6 36
| fo
2 fo 2 16
40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 éves
éves éves éves éves éves éves és
idosebb

Igénybe vev6k nemek szerinti bontasban
Szeretd Kezek Iddsek Klubja (84 fd)

21%

férfi
18 f6

Férfi

ENo

33



Szolgaltatast igénybevevok 1étszamnanak, évenkénti valtozasa "2013.

Szeret6 Kezek Idosek Klubja 2014.
90 -
70 - 60 5
60 - °
50 - 65
40 - f6 53
30 - 45 44 fo
20 || f6 '
10 -
0 . : .
Atlag napi Igénybe veviok Igénybe veviok
igénybe vevoi december 31.-én egész évben
létszam
Klienseink statisztikai adatai (OSSZESITVE):
Igénybe vevok korcsoport szerinti megoszlasban Férfi
Osszesitve (259 f6) .
mNO
60 -
10 f6
50 -
13 6 8 fo
40 - 12 6
30 -
48
816 39 fo
20 1~ 7f6 36 32 f6
f6 o
fo
10 - 16 1? 6 f6
6 fo
6 fo
40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 éves
éves éves éves éves éves éves és
idésebb

34



Igénybe vevok nemek szerinti bontasa

259 fore

( ) Magyarorszagon a nok varhatd élettartama, kb.
25% 7-8 évvel magasabb a férfiakénal.
ferfi Klubtagjaink nemek szerinti megoszldsaban is
64 f6 . 21
- tapasztalhatd, hogy talsulyban vannak a ndi

igénylok.
Ehhez kapcsoléddan életkoruk is magasabb,
jelentés koriikben a 80. ¢letévét betoltott
személy.

.. . . 60 év feletti igénybe vevd, 236 f6
Az 0sszes igénybe vevo: (91 %)

24%

= 91 %-a betoltotte a 60. életévét. (236 6) férfi
= 9 9% fiatalabb, mint 60 éves. ( 23 16) 57 6

Esetiikben egészségi allapotuk, illetve
mentalis  sériilésiikk, fogyatékossag, vagy
pszichiatriai betegségiik indokolja
ellatasukat.

65 év feletti igénybe vevé, 210 f6
(81%) Az 0sszes igénybe vevo:

= 81 %-a 65 éves, vagy annal iddsebb.
(210 f6)

Az 49 16 65 ¢év alatti személybdl azonban,
40 f6 Dbetoltotte a red  irdnyado
nyugdijkorhatart, és tobbségiik Oregségi
nyugdijjal rendelkezik.




m2012
Az 1d6sek Klubjainak szolgaltatasait igénybe vevok

létszamanak, évenkénti valtozasa 12013
2014
300 -
250
200
150
100
50
0
Atlag napi igénybe Igénybe vevok Igénybe vevik egész
vevoi létszam / f6 december 31.-én / f6 évben / f6

Bekeriilés jogcime:

Bekeriilés jogcime (259 fére)

m életkor
3%
7 f6
m Onellatasra részben
képes
= fogyatékos

m pszichiatriai beteg




Az egészségi allapoton alapuld jogosultsagot, betegséget, ill. onellatas részbeni képességét
minden igénylonél haziorvosi javaslat alapjan tudjuk elfogadni. Ezt tamasztja ala
zardjelentésiik, személyi anyagukhoz csatolt fénymasolata is.

Egészségi allapoton alapuld jogosultsag, jellemzoen elofordulo betegséoek:

- Sziv-, és keringési rendellenesség (férfiaknal gyakori és korabbi életkorban jelentkezik),
- Pszichiatriai ellatast nem igényld mentalis sériilések,

- Magas vérnyomas,

- Diabetes és szovédményei,

- Mozgasszervi megbetegedés, sziiletési rendellenesség,

- Sclerosis multiplex,

- Tumoros betegségbdl, gyogyuléds utani allapot,

- Kroénikus alcoholizmus talajan kialakul6 neurologiai, mentalis sériilések,

- TBC utani gyogyult allapot.

Az ellatas megsziinésének leggvakoribb okai:

1) Elhalalozas,

2) Allapot valtozas kovetkeztében mas szolgaltatas igénybe vétele:
(1) Hazi segitségnyujtas,
(2) Atmeneti ellatas (eii. intézmény apolasi osztalya, gondozohaz),
(3) Tartds bentlakasos intézményben torténé elhelyezés.

Haztartasra vonatkozo adatok :

Csaladi allapot (259 fore)

10%
26 fo

90%
233 1o

® Egyediil é1

Csaladban él

Az Osszes igénybevevo 90 %-a, egyszemélyes haztartasban él.
= A ndk kozel 100 % - a 6zvegy,
= A férfiak koziil sokan elvaltak, ill. n6tlenek maradtak.
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Az ellatottak jovedelem szerinti megoszlasa:

Jovedelem tipusa (259 fore)

7%
17 f6

m Oregségi nyugdij

® Nyugdijszeri
ellatas

= Onkormanyzat
altal folydsitott
pénzbeli ellatas

Az ellatottaknak

= 89 9% (231 f6) oregségi nyugellatasban részesiil,

= 7% ( 17 £6) nyugdijszert —rokkantsagi- ellatast kap,

= 4% ( 11 {6) az dnkormanyzat folyosit szamara pénzbeli ellatast.

Etkeztetés igénybe vétele

Etkez6k szama telephelyenként, nemek szerinti megoszlasban
110 £6 (33 férfi, 77 no)

35 -
30 - -
/ 916 14 f6
25 ﬁ
20 - férfi
15 - - 5 fo 1f6 “no
6 p
10 2210 1916
” 13 f6 4 fo
5 - 9 f6
0 T T T T T
Arvacska Borostyan Napsugar Platan Szeretd

Kezek
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Etkezést igénybe vevok ardanya
(259 ellatott esetén)

42%
ETKEZIK
110 6

58%
NEM
ETKEZIK

149 f6

A nemek ¢és korcsoportok szerinti bontasbol
kitlinik, hogy az étkezdk 70 %-a nd, 6k az
id6ésebb korosztalyhoz tartoznak.
Ozvegyként, egyszemélyes héztartdsban
¢lnek, koruk és egészségi allapotuk mar nem
teszi lehetdvé az 6nalld haztartas vezetését.
Az étkeztetést igénylo férfiak (30 %)
fiatalabbak, csaladi allapotukat tekintve
egyediil allok, nem nésiiltek meg, ill.
gyakoribb esetiikben a valasok szama.

A szocialis  étkeztetést - helyben
fogyasztassal -, Klubtagjaink valamivel
kevesebb, mint fele veszi igénybe.

(110 f6)

Etkezést igénybe vevik, nemek
szerinti megoszlasa
(110 f6 étkezdre)

30%

A telephelyekre, a jelenlegi egészségiigyi eldirasoknak megfelelé modon, zart rendszerben és
egyedi kiszerelésben szallitjdk az ebédet. A kulturdlt étkeztetés biztositasa érdekében, az
iddéseknek az ebédet tovabbra is Ujramelegitve, tanyérokban szolgaljuk fel.

A statisztikai adatokbol kitiinik, hogy szolgéltatasainkat igen jelentds aranyban egyediil ¢I0,
idés emberek veszik igénybe. A szocialis alapszolgaltatasoknal gyakran tapasztalhaté az
ellatottak szamanak iddszakos csokkenése. Figyelembe véve, hogy az iddskor nem jelent
egyben betegséget is, ezek eldfordulasa mégis gyakoribb, mely allapotromlashoz, nem ritkan
pedig haldlhoz vezethet.

Fentiek ismeretében, szakmai tevékenységiink alapja a prevencids szemlélet erdsitése.
Programjaink Osszedllitdsanal a szellemi és fizikai aktivitds megdrzését, valamint a tarsas
kapcsolati halé kialakulasat, fenntartasat tartottuk elsddlegesnek.

Az Iddések Nappali Ellatasaban, igyekeztiink olyan szabadidds €s kulturalis lehetdségeket
felkinalni, melyek élvezetes és egyben magas szintli szolgéltatast biztositanak az igénybe
vevOk szamara.



= Havonta egy alkalommal, haziorvos latogat el a klubokba. Az altala, egészségmegorzé
targykorben tartott eléadasok, sziirdvizsgalatok (vérnyomads-, vércukor -ellenbrzés)
nagymértékben hozzajarulhatnak a betegségek megel6zéséhez. igy lehetdség nyilik az
egészségtudatos magatartas fejlesztésére, mely hatékony segitséget nyujthat, az élet
megfeleld mindségének fenntartasahoz.

= Hetente kétszer, cSoportos torna biztositja az erénlét folyamatos karbantartasat idoseink
szamara. Segitségével, a fizikai aktivitas hosszu ideig fenntarthato, s ez nagyban
hozzéjéarul, a mentalis egészség megdrzéséhez is.

* A memoria frissitésére, szinten tartasara kitin6 alkalom a kvizjatékokon, rejtvényfejto
»versenyeken” valo részvétel. A Napsugar Idések Klubja kezdeményezte ¢és adott helyet,
2014. évben ,,Az épitészet éve” alkalmabol megrendezésre keriild vetélkedd sorozatnak.
A tagok oOnalldan késziiltek, a csoportban mindenki lehetéséghez jutott. A ,,gyengébb”
képességlicket bevontadk, sajat maguk készitették fel azokat, akik erre egyébként
képtelenek lennének. Igy lehetévé valik szamukra is a sikerélmény elérése. Izgalommal
vartak az alkalmat, amikor bemutathatjak tuddsukat, tapasztalataikat.

Célunk, hogy a klub tagsaga egyre hatékonyabban miikddjon nemcsak egyéni, de kdzosségi

szinten is.

» A klubtagok rendszeresen felkésziiltek a jeles iinnepekre, évfordulékra. A programok,
eldadasok tervezésében, kivitelezésében, sokszor sajat otleteiket valositjak meg.
Aktivitasuknak a ,,Magyar Kultira Napja” valamint késobb a ,Koltészet Napja”
alkalmabol bemutatott eléadasokon lehettiink tanti. Az FMK altal szervezett Jozsef
Attila szavaléversenyen, magas létszammal képviseltették magukat iddseink. Az elért
sz€p eredményeket, diszoklevéllel ismerték el a szervezok, ennek ataddsara, tinnepélyes
keretek kozott kertilt sor.

Az elmult évben is tobb alkalommal (szilveszter, farsang, husvét) nyilt lehet6ség zenés-
tancos rendezvények szervezésére.

Idéseink koziil 12 tagunk elérte, illetve mar betoltotte a 90. életévét. Nagy hangsulyt
helyeziink ezen események alkalomhoz ill6 koszontésére.
91 éves klubtagunk iinneplésére, a balatoni nyaralas alkalmaval kertilt sor.

2014. évben, az iddsek ¢letében kiemelkedd eseményt jelentd Majalis, és Sziireti bal
megrendezésére, az Gjonnan Kkialakitott, és tavasszal atadott Platan Idések Klubjanak
kertjében keriilt sor. Az Onkorményzat jovoltabol, kozismert eléadomiivészek fellépése
tette még szinesebbé a kikapcsolodast.

A hagyomanyosan megrendezésre keriil6 rendezvényeink, erdsitik az 0sszetartozas érzését.

A kozosség megtartd erejével lehetdvé valik, az idés emberek aktivitdsdnak minél hosszabb
ideig torténd megtartasa.

= A Szeretd kezek Idések Klubjaban, Heil Edit festénd iranyitasa mellett 2014-ben is
folytatta tevékenységét az alkotéi miihely. A festészet irdnt érdekl6dok szama
folyamatosan gyarapodik. A mozgalom nyitottsdganak jegyében havonta egyszer, varja a
kertileti lakosokat is a foglalkozasokon. Oktoberben, a Dési Huber Miivelddési Hazban
tartott kiallitason, lehet6ség nyilt a szakkoron készitett képek megtekintésére. A Paletta
szakkor vezetdjének mottdja tovabbra is az, hogy ,,nem csak azért vagyunk egyiitt, hogy
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festok legyiink, hanem maga a kozosségi létért, az egyiitt ténykedésért, a mdsikra
odafigyelésért”. Ennek szellemében nemcsak képeket allitottak ki, hanem tobb
képzémiivészeti és kulturalis rendezvényen vettek részt, igymint:

Munkdcsy kiallitas megtekintése a klubtagokkal kdzosen a Nemzeti Galériaban,
Miivészetbaratok Egyesiilete évadnyito -, zar6 rendezvény,

Mesterségek Unnepe a Budai Varban,

koz0os kirandulasok.

O O O O

= 2014. évben, a Bazilikdban, valamint a Stefinia palotdban élvezhették a zene Gromét
1doseink, Maga Zoltan koncertjein.
Az Erdédi kamarazenekar szinvonalas eldadasa, helyben oOrvendeztette meg a
komolyzene kedveldit.

» Szakmai munkank soran mindig nagy hangsulyt helyeztiink arra, hogy a fiatal, és idésebb
generacio kozott kapcsolat alakuljon ki, s ez egymas megismerésén talmutatva, kozos
cselekvésben teljesedjen ki. 2012. évben, az Eurdpai Unié az ,,Aktiv idoskor és a
generaciok kozotti szolidaritas” évének nyilvanitotta.

Hagyomdnyt teremtve, 2014-ben is gyakran szerveztilkk rendezvényeinket Ovodasok,

iskolasok, gimnaziumi tanulok részvételével. A talalkozasok, tapasztalatcserék, minden

korosztaly 6romére szolgaltak.

= Az ,Eletet az éveknek” Orszagos Szovetsége 2014-ben is megkiildte szdamunkra a
Harmadik Kor Egyetemének programjat. Idoseink tobb Karon is képviseltették magukat
(Pszichologiai Kar, Természettudomanyi Kar). Egy-egy eléadast kdvetden klubtagjaink
¢lménybeszamolodt tartottak az eldadas tematikajardl €s a meghallgatott ismeretanyagrol.

= Az Onkorményzat Idésiigyi koncepciodjanak részeként ,,A teljesség felé” programsorozat
keretében, a Senior Akadémia eldadasai rendszeresen, nagy érdeklodésre tartottak
szamot.

* Hagyomdanyainkhoz hiven, az idén is részt vettiink a Richter Gedeon Rt. altal szervezett
versenyen, ahol két klubtagunkat - kiemelkeddé eredménye miatt - meghivtadk az
tinnepélyes eredményhirdetésre, ahol elismerd oklevelet vehettek at.

= A Kkeriileti Helytorténeti Egyesiilet szervezésében (az Onkormdnyzat Idésiigyi
Koncepcidja altal timogatva) valosult meg ujra a helytorténeti vetélkedd, ahol az idések
¢és gyermekek egyiittesen alkottak csapatokat. A klubokban elézetesen kozos felkészito
eléadasokat szerveztiink, ahol mod nyilott az ismeretek bdvitésére, emlékek
felelevenitésére. Kozel 30 f6 nevezett be versenyzoként. Tobben kiilsé tamogatdként
vettek részt a rendezvényen. A j6 hangulatban sokan, egy 1d6 utan feloldodva szemlél6do
kozonségbdl, aktiv résztvevokke valtak.

= Mult évben is felejthetetlen napokat tdlthettek ellatottjaink, az Onkormanyzat balatoni
iidiilojében. Nagy esemény ez mindenkor az iddsek életében, hiszen kedvezményes
feltételek mellett, az utazas és az étkezés onkoltségi aran nyaralhatnak.

» Sikeriilt tobb kozeli helyre szabadidds programot szervezni, részt vettiink
hajokirandulasokon, ellatogattunk a Soroksari Fiivészkertbe, Margitszigetre, Allatkertbe.
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Felejthetetlen orakat toltottiink Agardon, valamint Martonvasar nevezetességeiben.

A Beethoven-, és az Ovoda Muzeum megtekintését kovetSen lehetéség nyilt a nyugodt
pihenésre.
Kilatogattunk az Allatkertbe, jartunk a feltjitott Varkertben, és kiprobaltuk a 4 Metrot.

Ko6zosen tekintettik meg a Vendéglato-, és Néprajzi Mizeum kiallitasait. Nagy élményt
jelentett a Parlament, és a Seuso Kincsek latvanya, valamint a Nemzeti Galéria Munkacsy
kiallitasa.

= Kollégandénk jovoltabol - szintén mar hagyomanyként -, szalonnasiitéssel egybekotott
kirandulason, Orbottyanban jartak klubtagjaink.
Osszel az FMK, Sziireti bal alkalmabol szervezett fézéversenyén, az elsé helyezést egyik
klubunk induloi nyerték el.

» Az év folyaméan tjra megkérdeztiik igénybevevoinket - elégedettségi kérdodiv segitségével
-, a szolgaltatassal kapcsolatos véleménylikrdl. Intézményeinkrdl legtobben bardtoktol,
ismer6sokt6l, haziorvosuktol, valamint az Onkormanyzat dolgozoitol hallottak. A
tavalyihoz képest, jelentdsen nétt azok ardnya, akik a helyi médidbol, és az internetrdl
szereztek tudomast szolgaltatasainkrol.

Az utobbi években a fenntartd részérdl folyamatosan torténnek felgjitasok Klubjainkban.
Ahol erre lehet6ség nyilt, az igénybe vevOk pozitivan nyilatkoztak az épiilet és
kornyezetének allapotarol. Ennek hidnydban kevésbé pozitiv értékelések sziilettek. Az
idések klubjanak elérhetdségével, megkozelithetdségével, nyitvatartasi rendjével szinte
mindenki, teljes mértékben elégedett volt.

Az étkeztetés koriilményeit (talalas, kiszolgalds) jonak értékelték a valaszadok. Az étel
mindségérdl és mennyiségérdl megoszlanak a vélemények. Az eltérd izlések figyelembe
vétele mellet, igyeksziink a felmeriilé reklaméciokat mindenkor, idében egyeztetni a
szolgéltatoval.

A felkinalt programok gyakorisagarol, valtozatossagarol, munkatarsaink felkésziiltségerdl,
segitOkészségérdl kedvezd visszajelzést kaptunk.
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Osszegzés

Magyarorszagon az élettartam meghosszabbodasanak kdszonhetden, folyamatosan
novekszik az idOésebb korosztalyok népességen beliili aranya. A legdinamikusabban
novekvdé korcsoport a ,nagyon iddsek” (80 évesnél iddsebbek) csoportja. Jelentds
kiilonbségek mutatkoznak a nemek kozott, a sziiletéskor varhato atlagos élettartamban is.
Ez az egyik oka annak, hogy ¢életiik utols6 éveire a ndk jelentds hanyada elvesziti tarsat,
sokszor teljesen magara marad. Az utobbi évtizedekben kevésbé jellemzd tobb generacid
egylittélése, ezért az idések nagy ardnyban maradnak egyszemélyes haztartdsban. Ennek
kovetkeztében hamarabb alakulhat ki a kapcsolatok lazulasa, megsziinése, betegségek
eléfordulasanak gyakorisaga, feler6sodése. Inaktivitas, esetleg elmaganyosodas.

A napkozbeni ellatast nyujtdo intézmény célja a hidnyz6 csaladi gondoskodés
potlasa, az egyediillét megsziintetése és a tétlenséggel jard karos hatasok megeldzése,
ennek érdekében lehetdséget biztosit napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok
kialakitasara, higiéniai szlikségletek kielégitésére.

Az idések klubjai a szolgaltatast nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag
altal egyarant elérhetd modon biztositjak.

2014. évben :

- Igénybe vevok egész évben: 259 16
- Atlag napi igénybevevéi 1étszam:(2012.) 142 atlag /f6 /nap
- Atlag napi igénybevevéi létszam:(2013.) 158 atlag /f6/nap
- Atlag napi igénybevevéi létszam:(2014.) 161 atlag /f6/nap
- 60 évnél iddsebb az igénybe vevok 91 %
- 65 évnél id6sebb az igénybe vevok kozel 81 %
- Egyszemélyes haztartasban ¢l az dsszes ellatott 90%
- Ozvegy, a ndk kozel 100 %

Négy Iddsek klubja esetében az igénybe vevOk kore kozel azonos demogréfiai
mutatokkal bir. Az Arvacska Id6sek klubjanak (1097 Budapest, Ecseri ut 19.) eltérése, teriileti
elhelyezkedésébol ered. A klub szolgaltatasait, az Aszodi-MAV telepen él6k szamara nytjtja,
kozeliikben pedig 3 dtmeneti szallast ado otthon miitkodik. A telepen gyakran eléfordul TBC -
¢s megbetegedés, ezért ebben az intézményben, a felvételnek kovetelménye, -és évente
kotelez6- a tiidOsziird vizsgalat negativ leletének bemutatasa. ElObbiek miatt, itt az
igénybevevok 40 %-a, 65 év alatti. Egyszemélyes haztartasban élnek, gyakori, hogy csalad
nélkiil néttek fel, mentalisan sériiltek, egészségiigyi allapotuk miatt Gnmagukat csak részben
képesek ellatni. Az O esetiikben is kiemelkedéen fontos, a napi egyszeri meleg élelem
biztositasa, a kozosségi 1étben valo aktiv részvétel lehetdségének megteremtése.

Budapest IX. keriilet, Dési Huber utca 9. szam alatti telephelyen, 2013 jaliusatol -
sikeres palyazat eredményeként -, a fenntartd elindithatta a Mano-lak bolcsdde bdvitési
munkalatait. Fentiekkel 6sszefiiggésben, a szintén e telephelyen miitkodo Platan Idések Klubja
atmeneti id6szakra bezarta kapuit.

2014. marciusban, a Bp. IX. Toronyhdz utca 11. szam alatt, felujitott telephelyen
kezdhette meg miikodését, a Platan Idések Klubja. 213 négyzetméteren, a XXI. szdzad
elvarasainak, valamint az idésebb korosztaly sziikségleteinek minden szempontbdl megfeleld
intézmény ,,sziiletett”. Akadalymentesitett, nagyméretli kozosségi terek allnak rendelkezésre a
szabadidds-, sport-, és kulturalis rendezvények lebonyolitdsara. A kertben lehetdség van
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tlizrakasra, szalonnastitésre, ligyességi jatékok rendezésére, de a zold kdrnyezetben, az erre a
célra kialakitott padok modot adnak a nyugodt pihenésre. A Platan Idések Klubja, megnyitasa
oOta teljes kihasznaltsaggal miikodik.

2012. évben indult, az Onkormanyzat Idésiigyi koncepcidjanak részeként A
teljesség felé” programsorozat, a keriileti idéskoru népesség szamara. A 2013. évben az
Onkormanyzat, az Emberi Eréforrdsok Minisztériumatél elnyerte az ,,Iddsbarat
onkormanyzat” dijat, melyet a Parlamentben vehettek at. 2014. évben folytatédott, és egyben
kiteljesedett a fenti tevékenység. Klubtagjaink folyamatosan, nagy érdekl6déssel latogatjak
a korosztalynak felkinalt, széleskori igényeket kielégitd rendezvényeket. Az eldadasok
téritésmentesen elérhetdek a kozonség szamdara. (Egészségiigyi szlrések, Idosek-, Zene
Vilagnapja, Advent és Karacsony kozos iinneplése, komolyzenei, és szinhazi eléadasok) Uj
elemként — a keriileti iddskortiak sziikségleteire valaszolva — 2014 6szétdl két
telephelylinkén, angol nyelvoktatas indult, téritésmentesen. Az iddsek minden férumon
igyekeznek kifejezni kdszonetiiket az odafigyelésért, gondoskodasért, a hozzéjarulast ahhoz,
hogy aktivitasukat hosszu ideig tevékenyen legyenek képesek megdrizni.

2014. elején, palyazat utjan sikeriilt szamitogépek telepitése az iddsek klubjaiba,
ellatottjaink hasznalatara, és oromére. Nemcsak a ,,vilag” nyilt ki szdmunkra, de aktivan,
folyamatosan képezve magukat részt vallaltak kiilonb6z6, szamukra kiirt palyazat
megirasaban.(Erzsébet program keretében: kedvezményes fiirdé és iidiilési lehetéség)

A nappali ellatast igénybe vevok jelentds része - a szolgaltatas igénybe vétele elott -
é¢vek Ota egyediil toltdtte mindennapjait. Az elmaganyosodéas felgyorsithatja mentalis
allapotuk romlasat, s kiillonbozd egészségi problémdk is sulyosbodhatnak. Az Iddsek
Klubjainak fentiekben bemutatott szolgiltatisai, az Onkorméanyzat, ,A teljesség felé”
programsorozataval kardltve, megteremtették a lehetdségét annak, hogy a keriiletben €16
1d6skortt emberek, egyre jelentdsebb létszamban kapcsolodjanak be aktivan, a kozdsségi
¢letbe. Szakmai tevékenységiink végzése soran, torekedtiink egy kolcsondsségi alapokon
nyugvo - az adott sziikségletekre vélaszold -, partnerségi kapcsolat kialakitasara, és
fenntartasara. Reményeink szerint ennek is koszonhet6en, 2014. évben is, folyamatosan
emelkedett az igénybevevéink szama. Az engedélyezett férohelyek tekintetében, a keriileti
Idések Klubjainak kihasznaltsaga 90% folotti.

Budapest, 2015-04-13.

Gyarmati Zsuzsanna
szakmai vezetd
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2014. évi szakmai beszamolo

Irsz klub
Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa

A Felépiil6 Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (IRISZ Klub) krizishelyzetbe keriilt
¢s/vagy abbdl kilabalo szenvedélybetegek nappali ellatasat végzi, emellett specialis segitd
programokat, szocialis és lelki segitséget, kulturalis és szabadidds programokat, illetve —
igény ¢és a megfeleld feltételek fennalldsa esetén — kedvezményes étkeztetést nytjt
klienseinek. Ez utobbi szolgaltatas célja, hogy az ellatottak kulturalt koriilmények kozott,
helyben vagy elvitellel j6 mindségli meleg ebédhez jussanak.

Az intézmény 2012 6ta a FESZGYI fenntartasdban miikodik.

1.1 Az ellatas célja, feladata

Az ellatas célja eldsegiteni a szermentesség, majd a jozansag elérését és megtartasat,
valamint a tarsadalomba ¢és a szitkkebb kornyezetbe valo visszailleszkedést, a munkavallalast,
¢s az életmindség megtartasat, és/vagy lehetség szerint javitasat az igénybe vevok korében.

Az intézmény sziikség esetén hozzasegiti klienseit a megfeleld szakellatdsokhoz.

Az ellatas onkéntességre épitve, a kliensek igényei alapjan, telephelyein —esetenként
kiilsé helyszineken - biztositja a szakmai segitd, felvilagositod, tandcsado, tajékoztatd,
Onsegitd, kulturalis, szabadidds szolgaltatasokat, programokat.

1.2. Ellatasat szabalyozo torvények, rendeletek

- A személyes gondoskoddst nyu;jtod szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szo616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

- Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormdnyzat Képviseld-testiiletének a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol szold 24/2011. (1X.26.)
szamu rendelete.

1.3. Biztositott szolgaltatasok tartalma
szenvedélybetegek nappali ellatasa
szocialis étkeztetés

1.4. Az ellatas ellatérendszerben betoltott szerepe, hatasa:

A keriiletben egyediili intézményként végezziik szenvedélybetegek nappali ellatasat, és adunk
otthont szdmos, a févarosban csak nalunk miikodé Onsegitd csoportnak. Kivaldo szakmai
kapcsolatokat apolunk keriileti és fovarosi szinten a szenvedélybeteg ellatas szocidlis €s
egészségligyl szolgaltatoival, civil és egyhazi szervezeteivel, igy szdmos esetben sikertilt
klienseket megfeleld szocidlis €s egészségligyi ellatasba juttatni.

1.5. Célcsoport

Személyes krizishelyzetbe keriilt és/vagy abbdl kilabalo szenvedélybetegek

Jozanodni vagyo, felépiildben 1évd keriileti szenvedélybetegek alkotjak, akik tgy érzik,
gondjuk van az alkohol, a drogok, a gyogyszerek, a szerencsejaték, a nikotin, a koffein, a
tarskapcsolatok, a taplalkozas, a kényszeres vasarlas, vagy a szexualitas terén. Olyan 16 és 65
év kozotti szenvedélybetegekre terjed ki az ellatas, akik sajat belatasbol vagy szakorvosi
javaslatra kérik felvételiiket, addiktologiai intézményi ellatds utdn keriilnek vissza
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lakokdrnyezetiikbe, vagy jelenleg IS 0rvosi és/vagy egyé€b terapias kezelésben részesiilnek, €s
akiknek jozansaguk megtartasdhoz, az o6nallo életvitel fenntartasdhoz szakemberek, €és a
kozosség segitségére, védett kdrnyezetre van szilikségiik.

Kliensink talnyomo tobbsége szocidlisan hatranyos helyzetli, egyediilallo, elesett,
(rokkant)nyugdijas, és/vagy munkanélkiili.

Az intézmény 30 f6 ellatottat tud fogadni els6sorban a IX. keriilet, illetve - szabad
kapacitas terhére — Budapest egész teriiletérdl.

2. Az ellatas igénybevételének modja és feltétele

Sajat belatasbol vagy szakorvosi javaslatra.
Tarsintézmények delegalasaval.

Korhéaz vagy terapias intézmény javaslatara.
Személyes vagy telefonos jelentkezés.
Egyéni allapotfelmérd beszélgetés.

Orvosi igazolas.

Hazirend elfogadasa.

Ellatotti megallapodas megkotése.

Egyéni gondozasi terv 0sszeallitasa.

2.1. A szolgaltato és az igénvbe vevo kozotti kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas modja:

Az érdekl6dok az alabbi elérhetdségeken tudnak kapcsolatba 1épni az ellatassal:
Telefonszam: 216 60 53

Levelezési cim: 1094 Budapest, Berzenczey u. 26.

E-mail cim: irisz@iriszklub.hu, www.iriszklub.hu

A szolgaltatas elérheto:

H: 8-16
K: 9-17
Sz 9-19
Cs: 9-17
P 8-14

2.2. A szolgaltatasban dolgozé munkatarsaik:

Nagy Zsolt addiktoldgiai konzultans, klub koordinator
Pal Anna szocialis munkas

Maier Zsofia viselkedéselemzd

Kiss Zoltanné, mentalhigiénés munkatars (20 6raban)
Balogh Magdolna technikai dolgozé

2.3. Szakmai kapcsolataink

o [Egyesitett Szent Istvan és Szent Laszlo Korhaz és Rendeldintézet, Merényi Korhaz
Addiktoldgiai Osztaly

e Ferenc téri haziorvosi rendeld (Dr. Eorsi Déniel)

e K¢k Pont Drogkonzultacios Kozpont és Drogambulancia Alapitvany Ferencvarosi
Drogambulancia (Dr. Racz Jozsef, Barna Erika)

e BMSZKI Viltéhaz (Sods Maria)
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o FEbredések Alapitvany Nappali Kérhaz (Dr. Bodrogi Andrea)
o 12 1épéses Onsegitd kozosségek (Anonim Alkoholistak, SLAA)

3. A klienseink statisztikai adatai

A 2014-es év folyaman elkoltozés, illetve sajat kérésre tortént lemondas miatt 8 6 kertilt ki a
szolgaltatasbol, és 1 {6 uj ellatott keriilt be. Az ellatotti korben az életkor, a nemek, és a
fliggdségi diagndzisok aranya érdemi valtozast nem mutat.

Az Onsegitd kdzosségek valtozatlan formaban és 1étszammal miikodnek.

3.1. Az ellatottak korosztaly és nemek szerinti 0sszetétele 2014.12.31.én

Férfi 18-39 éves 1 1o
Férfi 40-59 éves 6 6
Férfi 60-64 éves 5 fo
Férfi 65-69 éves 3 {6

N6 40-59 éves 4 16
N6 65-69 éves 1 16

3.2. Ellatottak diagnozis szerinti 6sszetétele a 2014. 12. 31.-i adatok alapjan
alkoholbeteg 95%, kényszeres szerencsejatékos 5%

3.3. Ellatottaink munkaeré piaci helyzete
80% inaktiv (nyugdijas, rokkantnyugdijas, jaradékos), 20% rendszeres és/vagy alkalmi
munkabol ¢l

3.4. Az ellatottak csaladi allapot szerinti megoszlasban
¢lettarsi kapcsolatban 15%, egyediilallé 85%

3.5. 2014-ben az ellatottaink végzettség szerinti megoszlisa
8. alt. 17 16 , érettségi 3 0

3.6. Osszegzés, konkliizi6 levonisa
A szolgéltatasra stabilan beagyazodott a kertileti ellatd rendszerbe, és a jol bevalt szakmai
program alapjan miikodik.

3.7. Egvéb ’
2014 6szén a Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa Irisz Klub bazisan megalakult és 6 fOs

stabbal mitkodni kezdett a FESZGYI Mentalhigiénés Teamje. A munkacsoport feladata az,
hogy igény szerint mentalhigiénés szolgaltatasokat nyujtson a FESZGYT teljes ellatasi
vertikumdban, minden telephelyén és szolgaltatasa keretében. A Munkacsoport tagjai: Nagy
Zsolt, addiktologiai konzultans, munkacsoport vezetd, Papp Gyodrgyi, pszichologus, Szeri
Orsolya, pszichologus, Juhdsz Daniel, pszichologus, Maier Zsofia viselkedéselemzd, Kovesi
Mariann mediator, ¢letvezetési tanacsado.

Budapest, 2015-04-04.

Nagy Zsolt
klub koordinator
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2014. évi szakmai beszamolo

Szereto Kezek Idoskoruak Gondozohaza

1. A szolgalat bemutatasa

Budapest Févaros, illetve Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvaros kozigazgatasi teriiletén
bejelentett lakohellyel, vagy érvényes tartozkodasi hellyel illetve telepiilési szintl
bejelentéssel rendelkezd egészségileg ¢és/vagy szocialisan raszoruld személyek vehetik
igénybe az atmeneti ellatast, akik szdmara nem nyujthatd megfeleld szinti ellatas a hazi
segitségnyujtas, illetve mas alapellatas keretein beliil nem biztosithato.

Az ellatds atmeneti megoldast kivan nyQjtani gondozési sziikségletekre. Célként
fogalmazodik meg, hogy az igénybevevd a gondozési iddszak lejartdt kdvetden ismét
visszakeriilhessen a csaladjaba, illetve amennyiben ez nem lehetséges végleges elhelyezésre
keriiljon. Annak érdekében, hogy a célok megvaldsulhassanak, a gondozéhaz 24 O6ras
feliigyelet mellett biztosit apolast, gondozast az ellatottak szamara.

Ez a szolgaltatds Onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetdé igénybe. Az ellatast
kezdeményezheti még a héaziorvos és a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idds vagy
szocidlisan rdszorult emberrdl tudomast szerez. Az ellatisra vonatkozo igény eldzetesen
szoban, vagy a nyitva all6 helyiségek barmelyikén irasban nyujthat6 be.

Az ellatas sziikségességének igazoldsdhoz haziorvosi javaslat, a téritési dij megallapitasahoz
jovedelemigazolas szilikséges.

1993. évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

82. § Az iddsek gondozohazaba azok az iddskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott
beteg személyek vehetdk fel, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni.

1.1 Az ellatas ellatorendszerben betoltott szerepe, hatasa

Atmeneti elhelyezést biztositd intézmény, a megnevezésébol is adodik, hogy a szolgaltatas
igénybe vevok atmeneti jelleggel tartozkodnak az intézményben. Itt tartdzkodasuk utan,
amennyiben sziikséges az alapszolgéltatdst — hazi segitségnyujtast, étkeztetést - igénybe
tudjak venni. Az atmeneti elhelyezés szerepe, hogy a csalad elfoglaltsaga, vagy éppen az idds
embert gondozd csaladtag rekredcios ideje alatt biztosit 24 oras feliigyeletet, teljes ellatast
hozzatartozoiknak. Ezzel a lehetdséggel meghosszabbodik a csaladban eltoltott idd, és
kitolodik a sziikségessé¢ valo végleges intézményi elhelyezés idOpontja. Az elmult évek
tapasztalata, hogy tobbségiikben alland6 intézményi elhelyezés elott veszik igénybe ezt az
ellatast, amikor mar kevésnek bizonyul a hazi segitségnyljtds, mint ellatasi forma. Itt
tartozkodasuk alatt a tarsas kapcsolataik bdviilnek, rendszeres napirend hatdsara aktivabbak,
mint otthonukban, szivesen vesznek részt kozos szabadidés programokban.

1.2 Ellatast szabalyozé torvények rendeletek:

- 1993. évi IIL tv.
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- 9/1999. (X11.16.) SzCsM rendelet

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

- 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet

- 24/2011. (IX.26.) Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzat
Képviseld-testiiletének (tobbszordsen maddositott) rendelete a személyes gondoskodast

nyujto szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol

1.3. Az ellatas igénybevételének maddja és feltételei

Az ellatas igénybevétele elott a Szeretd Kezek Iddskortiak Gondozohazéanak vezetdje és a
mentalhigiénés munkatars személyre szabott szolgaltatas biztositdsa érdekében tajékozodik a
kérelmezd életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl, tovabba felkésziti
az igénybevevot az intézményi elhelyezésre.

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 4§. 2. bekezdés értelmében a szocialis ellatds igénybevétele soran
intézménylink az aldbbi ellatdsi formak igénybevétele el6tt elégondozds elvégzésére
kotelezett.

Szakositott ellatas keretében:

Az atmeneti elhelyezést nytjté intézmény Szt. 80-85.§)

Az elogondozas célja és az elégondozast végzo személy feladatai

Elégondozési feladatokat csak az a személy végezhet, aki a feladatellatdsra vonatkozodan
intézményvezetdi megbizassal rendelkezik.

Az elégondozast végzd személy tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevod
életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl a megfeleld személyre szabott
szolgaltatds biztositasa érdekében, tovabba felkésziti, az ellatast igénybe vevd személyt, az
intézményi elhelyezésre.

Bentlakasos intézményi elhelyezés esetén:

1. Az elégondozas célja

a) Az elhelyezést igénybe vevo helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol, hogy
az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

b) a szolgaltatas biztositasa el6tt tajékoztatas nyhjtasa az elhelyezést igénybe vevo részére az
intézményi életre valo megfeleld felkésziilés érdekében,

C) annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevO életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

d) a szolgaltatas biztositasanak el6készitése az igénybe vevo részére a fogadd intézményben,

e) az intézményben ¢élok és dolgozok felkészitése az 10 igénybe vevé fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositésa.
9/1999. (X1.24.) SZCSM: rendelet)
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»0. § (1) Az elégondozast végzd személy az eldgondozas sordn a helyszinen tdjékozodik az
ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl és egészségi allapotarol, valamint ellatisra vald
jogosultsaganak fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatdsai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek ¢és
allapotanak. Ha az intézmény szolgéltatasa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem
felel meg, az elégondozast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

(2) Az elégondozast végzo személy az (1) bekezdésben foglaltak mellett tajékoztatja az
ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét az intézménnyel kdtendé megallapodas
tartalmarol, valamint a téritési dij varhatdé mértékérdl is. A megéllapodasi szerzédés 1
példanyat atadja az ellatast igénybe vevo részére, tajékoztatas céljabol.

Az elégondozast végzo személy megallapitasait a 2. szamu melléklet szerinti eldgondozasi
adatlapon rogziti.

(4) Ha az el6gondozast végzd személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében
Iényeges kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa — amennyiben erre mod van — elGzetesen
vizsgalja meg az ellatast igénybe vevot, illetve

b) az intézményvezeté kezdeményezi a 3. § (2) bekezdése szerinti orvosi igazolasban, korhazi
zardjelentésben foglalt megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevd lakohelye szerint
illetékes egészségiigyi szakrendelés — az ellatdst indokold diagnozis szerint illetékes —
szakorvosatol.

(5) Az elégondozast végzd személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe
vevonek az eldgondozas soran észlelt és hataskorébe nem tartozd probléma megoldasahoz.

(6) Az intézményvezetd szoban vagy irdsban tajékoztatja az ellatast igényldt vagy torvényes
képviseldjét az egyén nyilvantartasba vételérél, valamint az eldgondozas elvégzésének
idépontjardl.”

Arra kell torekedni, hogy a fér6hely megiiresedést kdvetden, a legrovidebb idon beliil
betoltésre keriiljon az tires férOhely.

Felelds: szakmai vezetd, intézményvezetd

Az elogondozas soran az elégondozast végzo személy egyéb feladatai:

» sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a lakohely szerinti Polgarmesteri Hivatallal
segélyezésre, kozgyogyellatasra, a gyodgyszertdmogatasra vonatkozd adatok beszerzése
vegett.

> Az ellatast kér6 haziorvosaval, kezelorvosaval az egészségi allapotara vonatkozoé adatok
teljes korli megismerése céljabol

» A lakohely szerinti gyamhivatallal a cselekvoképességre vonatkozo adatok megismerése
végett.

» Az ellatast kéro torvényes képviseldjével, legkozelebbi hozzatartozojaval
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» Sziikség esetén segitséget nyujthat az elégondozas soran észlelt, a hataskorébe nem
tartoz6 probléma megoldasahoz is.

2. A szolgaltato és az isénybe vevo kozotti kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartas modja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, - eldjegyzes alapjan - az ellatast igényld vagy torvényes
képviseldjének kérelmére torténhet.

Az atmeneti elhelyezésre az igényt jelezheti a kliens, hozzatartozo, szomszéd, ismerods,
haziorvos, szocialis ndvér, intézmény (korhaz, idésotthon).

Az intézmény elérhetdsége: tel.: 280-6702, 280-1128

1098 Budapest, Friss u. 5.

e-mail:szeretokezekgondhaz@feszgyi.hu

3. Az lIdoskoruak Gondozohazanak tevékenységének célja, feladata

Célunk, hogy segitséget nyljtsunk azoknak az iddéskoru ellatottaknak, akiknek a hazi
segitségnyujtds szolgdltatisai nem elégségesek, egészségi dallapotukban bekdvetkezett
valtozas miatt permanens gondozast igényelnek, valamint azoknak a raszorul6 személyeknek,
akiket a csalddjuk gondoz, de ezen tevékenység végzése atmenetileg akadalyokba iitkozik,
(betegség, koltozés stb.), illetve a csalad mentalis tehermentesitése indokoltta teszi a
szolgaltatas igénybevételét.

A Szeretd Kezek Idéskortiak Gondozohaza 12 {6 atmeneti elhelyezését tudja biztositani. Az
elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy egyre tobb ember igényli az intézményi
elhelyezést. Az oOregedd tdrsadalomban egyre nagyobb szamban kutatjdk fel bentlakéasos
intézményeket. A rohand vilagban a hozzatartozok nem tudjék sziileik allandé feliigyeletét
biztositani, az anyagi megélhetés miatt fontos, hogy aktiv munkavallaloi legyenek a
tarsadalomnak.

Az emberi szervezet az évek soran megvaltozik, id0s korban az érzékszervek romlani
kezdenek, a mozgas nehezitetté¢ valhat, megjelenhetnek kronikus betegségek, cukorbetegség,
rakos elvaltozasok. Gyakran a fizikai &llapot romlasa egyiitt jar a mentélis allapot
hanyatlasaval. Az id6s ember ennek kovetkeztében térben és iddben dezorientaltta valhat.
Onmaga ellatasara nem vagy csak részben lesz képes.

Az id6skori elbutuléds, "demencia" 70 év folott a lakossag 1/4-ét érinti, ez egy organikus
eredeti pszichés megbetegedés, mely gyakran pszichiatriai betegséggel is tarsulhat. Az
alland6 gyogyszerezés miatt folyamatos feliigyeletet igényelnek az oregek.

Az atmeneti otthonban az 1dds, beteg, akadalyozott ember egyéni sziikségleteithez mért
segitségnyujtas valosul meg, amelynek modja és mértéke a segitségre szoruld allapotanak
fliggvénye. A hatékonysagot a szakszerliségen alapuld szeretetteljes, emberkdzponti apolas
jelenti.

Az atmenti otthon célja a lakok egészségi allapotanak megfeleléen a holisztikus szemléletii
egészségligyi ellatas, ezen beliil biztonsadgos dpolds megszervezése és kivitelezése.
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Az atmeneti otthon fontosnak tartja a rehabilitacid6 megvalositasat, aminek kdszonhetden az
Intézményben ¢l0k daltalanos allapota javul, illetve hosszii ideig szinten tarthato,
¢életmindségiik megorizhetd, javithato.

Az Idéskortiak Gondozoéhaza teljes kori ellatas részeként gondoskodik;
» atmeneti elhelyezésrdl 24 oras feliigyelet mellett

alapapolési, gondozasi feladatok ellatasarol

napi 6tszori étkezés biztositasarol

ruhdzattal és textiliaval valo ellatasarol

egészségligyi alapellatas biztositasarol

mentalis gondozasrol

hivatalos ligyekben vald segitségnyujtasarol.

szlikség szerint ruhazattal és textiliaval valo ellatas

a hivatalos iigyekben val6 segitségnytjtas

érték- és vagyonmegdrzeés

sziikség esetén gondoskodas az elhunytak temettetésének megszervezésérol.

VVVYVYVVVVYVYVYVYVYVYYVY

3.1. Lakhatas

A Szereté Kezek Id6skoriak Gondozohaza a Jozsef Attila lakdtelepen talalhatd. Az egész
lakételep rendben tartott, tiszta és parkositott. A lakotelepen a bevasarlasi lehetdségek jok,
nagyobb élelmiszer iizletek Spar, Lidl, valamint kisebb iizletek biztositjak az itt ¢l6 emberek
valtozo vasarlasi igényeinek kielégitését. Az intézmény kozlekedési eszkdzzel koénnyen
megkozelithetd — 181 autdbusz az Ecseri uti metr6 alloméstol, a 123, 123/A autdbusz, az 52
villamos a Hatar uti metro allomastdl kevés gyaloglassal elérheté. Az Idéskortak Atmeneti
Gondozohaz foldszintes épiilet, amelynek az egyik részében Iddsek Klubja talalhatd. Az
intézmény akadalymentesitett, kiiszObok nincsenek, az ajtoknak megfeleld a szélességiik,
jelenleg is ellatunk kerekes széket hasznalo lakot.

Az akadalymentesség altalanosan biztositott az Intézményben. A lakoszobak 1-2-3 agyasak,
berendezésiik, felszereltségiik igazodik a lakok igényeihez. Folyamatosan biztositott a fiités,
vilagitas és meleg vizzel valo ellatds. A lakok részére rendelkezésére allnak a kozos
helyiségek (, étkezd, akadalymentesitett flirdd, mellékhelyiség stb.). A szobadk légtere
megfelel a jogszabalyban meghatarozott nagysagnak.

3.2. Higiéné

A személyi és kornyezeti higiéné biztositadsa egyrészt az dpolasi-gondozasi tevékenység része,
masrészt az Intézmény sajat dolgozoi, valamint 1 f6 technikai személyzet végzik a takaritast
az ¢épiilet Osszes helyiségében. A lakok szdmara a textilia kimosasat szintén a gondozondk
végzik. Az Intézmény a lakoit ellatja a sziikséges tisztalkodo szerekkel — fiirdetd szappan,
sampon, borotvalkozashoz sziikséges eszkdzok stb.

Téritési dij ellenében kéthetente fodrasz, ill. pedikiirds szolgaltatdst vehetnek igénybe a
lakoéink.
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3.3. Ruhazat, textilia biztositasa

Az ellatast igénybe vevd az Intézményben sajat ruhdzatat és textiliajat is hasznalhatja.

Ha az ellatast igénybe vevd megfeleld mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal nem
rendelkezik, a teljes kort ellatas részeként nyutjtott ruhdzat legalabb harom valtasfehérnemiit
¢s haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felséruhazatot és megfeleld
labbeliket tartalmaz.

Az ellatast igénybevevd az Intézmény altal nytjtott ruhdzatot nem kdoteles hasznalni, azonban
sajat ruhazatanak elhasznalodasa esetén is csak az elébb felsoroltak szerinti ruhdzati ellatast
igényelheti.

A ruhdazat tisztitasardl és javitasarol lakéink szamara egyarant az Intézmény, a hazirendben
meghatarozott mdédon gondoskodik.

3.4. Etkezés

A teljes korli ellatas keretében az étkezés biztositott. Az Intézmény az étkezést a bentlakdk
¢letkori sajatossagainak, egészségi allapotinak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden biztositja. Napi 6tszori, ebbdl legalabb egy alkalommal meleg
ételt biztosit.

Ha az ellatast igénybevevO egészségi allapota indokolja - orvosi javaslatra - az orvos
eldirasanak megfeleléen diétas étkezési lehetdséget biztosit az Intézmény

Diétas étkezésben 3 {6 részesiil. 2 lakd epekiméld, 7 6 normal étrendet fogyaszt.

A szolgaltatast igénybe vevOk szdmara biztositjuk az étel mindségi és tapanyagtartalmi
feltételeit a 67/2007. (VIL.10.) GKM-EUM-FVM-SZMM egyiittes rendeletben foglaltaknak
megfelelden. Az étel mennyiségét és mindségét rendszeresen ellendrzi Szervezetiink.

3.5. Egészségiigyi ellatas

Az intézményben folyd szakmai gondozéasi munkat a tobbszor mddositott 1993. évi IIL
torvény illetve a 9/1999. (X1.24.) SZCSM. rendelet és az 1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet
alapozza meg.

3.6. Egészségiigyi ellatas keretében az Intézmény gondoskodik
- egészségmegOrzését szolgalod felvilagositasrol
- rendszeres orvosi feliigyeletérol
- sziikség szerinti dpolasarol
- szakorvosi ellatashoz valo hozzajutasarol
- koérhazi kezeléshez valo hozzéjutasarol
- amindenkor hatdlyos jogszabalyi eldirdsok szerint meghatarozott gydgyszerellatasarol
- gyogyaszati segédeszkozok biztositasarol.

Az Intézmény rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az egészségi allapot
folyamatos ellenérzését, tanacsadast, szlirést, az orvos altal felirt vizsgélat elvégzését,
gyogykezelést.

A 2014. februar honapban intézményorvos valtas tortént az Intézményben, melynek
kovetkeztében a lakok ellatdsa gyorsabban, hatékonyabban biztosithatd. Az orvos
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folyamatosan nyomon koveti a lakok egészségi allapotat, biztositja a szilikséges
gyogyszerfelirast. Feliilvizsgélja, szlikség szerint korrigalja a gyogyszerfogyasztast.

Sziikség esetén pszichiater szakorvos nyujt segitséget a mentalhigiénés munkatars és a
gondozok bevondsaval lakéink pszichés egészségének fenntartdsdban, helyreéllitasaban,
problémaik kezelésében.

Az Intézmény orvosa heti 2 ordban, rendel az Intézményben. A lakok szamara az Intézmény
gondoskodik az egészségiigyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésrol. Az intézmény dolgozdi a
hatalyos jogszabalyokban el6irt dokumentdciokat vezetik, munkajukat pedig szakmai
protokollok alapjan latjak el.

A lakok sajat kéréslikre és az orvos javaslatara a hagyomanyos és a pandémias influenza
elleni véddoltast megkapjak.

Az Intézmény a szakmai szabdlyoknak megfelelden biztositja a lakoknak a sziikséges
gyogyszereket. A gyodgyszerkoltség viselése a mindenkor hatdlyos jogszabdlyi eldirdsoknak
megfelelden torténik. Az Intézmény készleten tart az ellatdsban részesiilok eseti
gyogyszersziikségletéthez igazodd megfeleld gydgyszermennyiséget. Az Intézmény az
ellataisban részesiilok rendszeres gyogyszersziikségletének megfelelden biztositja a
gyogyszerekhez vald hozzajutast, gondoskodik a gydgyszerek beszerzésérdl €s tarolasarol.

Az Intézmény az alapgydgyszer-készletbe, valamint a rendszeres ¢és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozo gydgyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszkdzok koziil
elsdsorban a kozgyogyellatdsi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal
tdmogatott gyogyszert és gydgyaszati segédeszkozt biztositja.

Az alapgyogyszer-készletbe tartoz6 készitményeket az Intézmény téritésmentesen biztositja.
Az alapgyogyszer-készletrol készitet lista nyilvadnossaga biztositott. A nem ,,listas”
gyogyszereket a lakok vagy a hozzatartozok valtjdk ki, sziikség esetén az Intézmény
segitséget nyujt ebben.

Az ellatasban részesiilé személy részére eldirt gyogyszer felhasznaldsa nyilvantartd lapon
kertil rogzitésre.

Gyogyaszati segédeszkoz ellatds keretében az Intézmény a test tdvoli eszkdzt az Intézmény
koltségeén, a testkozeli segédeszkozt az ellatott koltségén biztositja. A kerekesszek, jarokeret,
bot, szoba WC egyéb eszkozok egy része a lakok sajat tulajdona, de az Intézmény is
rendelkezik ilyen alapvetd eszkozokkel. 2014-ben a Szereté kezek Gondozohdz kiilfoldi
adomanybol bdvithette a mar meglévo segédeszkoz keretet.

4. 1dosek foglalkoztatasa a Szeret6 Kezek Gondozohazban

A foglalkoztatas célja az izolacid elkertilése, az otthon lakoinak kozosségformalasa. A
kihivas abban 4ll, hogy a hosszabb ¢let értelmes, értékes legyen. A fizikai erénlét megdrzése
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mellett fontos a szellemi ,,fittség” megodrzése, szinten tartasa is, ezért a foglalkoztatas a lakok
fizikai-, szellemi — és lelki aktivitasuk megdrzésére, ujraélesztésére iranyul.

A testi és szellemi mozgas idOskorban is az egészség, a testi-lelki jO kozérzet és az
¢letmindség megdrzésének alapfeltétele. Az iddsek tarsas kapcsolatai meggyengililnek,
érdeklédésiik a vildg irant gyakran erdsen lecsokken. A kozos jaték egy olyan
tevékenységforma, amely egyszerre nyujt lehetdséget arra, hogy mindkét teriileten segitslink
az idéseknek megallitani a negativ folyamatokat. A kozos jaték segitségével az iddseket
kimozdithatjuk egyhanguva valé mindennapjaikbol, ) impulzusokat és Osztonzéseket
adhatunk nekik, lehetdséget biztosithatunk képességeik felhasznalasara, az efolott érzett orom
megtapasztaldsara. A jaték testi és lelki mozgas, valamint kapcsolatapolds is egyszerre,
anélkiil, hogy direkt modon ezekrél szolna: lehetéség arra, hogy a résztvevd iddsek
megnyiljanak egymas felé¢, kozeledjenek egymashoz, és egyiitt 0j életmindségeket
tapasztaljanak meg. Rendkiviil fontos a jaték stresszoldo, depresszidcsokkentd hatésa.

4.1 Fizikai aktivitas megorzése, serkentése

Gydgyvtorna — hetente egyszer az intézményben és egyszer a szomszédos miivelodési
hazban

A lakok jellemzden 1il6 tevékenységet végeznek, gyakran fekszenek, amely altal az
egészségi allapotuk konnyebben romlik, pedig a csontok atmozgatasa nagyon fontos. A
gyogytorna specialis gyakorlatokat tartalmaz, amelyek — egészségi allapottol fliggden — akar
ilve is elvégezhetdek. Ezek tobbnyire nyujtd, izmokat erdsitd, masszirozo feladatsorok,
melyek a korosztalyukban eléforduld egészségiigyi problémak - csontritkulas, reumatikus, és
izomfajdalmak, porckopasok, neuroldgiai betegségek - tlineteinek enyhitését segitik eld. A
gyogytorna fajdalomcsillapité €s egészségmegdrzd hatdst. Fontos a lakok mozgasszegény
¢letmodjanak megvaltoztatasa, a testtartasuk javitasa, izmaik egyensulyban tartésa.

Séta — heti tobb alkalommal

Fontos cél a hospitalizacio elkeriilése, az iddsek fizikai er6nlétének szinten tartasa,
megorzése. A séta soran kapcsolatba keriilnek egymassal és a kornyezettel, a kiilsé ingerek
altal az érdeklodés fenntarthatovd valik. A séta az egyéni aktivitds megtartdsanak egyik
eszkoze, a lako atéli annak 6romét, hogy képes egyre nagyobb tavokat megtenni, a kornyéket
bebarangolni. A sétak helyszine a kornyék — parkok és tlizletek - valamint kisbusszal tavolabbi
célpontokat is felkeresiink, pl. Margitsziget, Var, Gellért-hegy, stb. A jobb fizikai allapotban
levé lakokkal muzeumot és egyéb kulturalis programokat (szinhaz, parlament, stb.) is
meglatogatunk.

Kozos konvhai ténvkedés — heti eqy alkalommal

A lakok kivansagai ¢és receptjei alapjan hétfé délutdnonként az &6 aktiv
kozremitkodeéstikkel késziilnek a siitemények és elevenednek fel a régi izek mellett a régi
torténetek. A koz0s asztalndl vald6 munka erdsiti az otthonban lakd asszonyok kapcsolatat
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egymassal. Megtargyaljak a recepteket, esziikbe jutnak a régi idok. A siitdbdl kiarado
sliteményillat olyan csaladias, mintha a lakok otthon lennének, igy egy kicsit elfelejtik, hogy
az otthonuktdl tavol élnek méar megoregedve. A kozos siiteménykészitéssel a befogadottsag
érzést élik at a lakok

Kertészkedés — novénvapolas

A tarsalgdban a lakok novényeket hajtatnak, melyeket palantdznak, majd nyar elején a
kerti ladékba kiiiltetve tovabb nevelhetnek. A magok kikelése, a ndvények novekedésének
figyelemmel kisérése tartalommal t6ltheti meg a napokat és a gondoskodas értelmet és célt
adhat a napoknak. Nydron a sajat nevelésli viragok latvanya, fliszerek illata és a sajat termésii
paradicsom teszi az otthont otthonna.

4.2.Szellemi ,,aktivizalas”

A kutatdsok is azt mutattdk, hogy a mentalis tevékenységek lelassithatjdk a
gondolkodés és a memoria romlasat a normalis 6regedés soran, és a szellemi kihivast jelentd
tevékenységek folytatasa idés emberekben segithet tavol tartani a demencia kialakulasat. A
fokozott szellemi aktivitds, példaul radidhallgatds, tévénézés, olvasds, tarsasjatékozas és
muzeumlatogatas késlelteti a szellemi hanyatlast.

Hetente egyszer Jaték délelottot tartunk, amikor ki-ki kedvenc tarsasjatékaval
(domind, sakk, stb) jatszhat. A ,jaték délel6tt” keretében lehetdség nyilik ,,agytorna”-ra is,
melyen kvizkérdésekkel jatszva serkentjiik az idések emlékezetét, kognitiv képességeit.

A Kreativ_délutan keretében a lakék maguk készitik el az otthon linnepi diszeit

(farsang, husvét, sziiret,karacsony stb.).

Péntek délelottonként konyvfelolvasas a program. Sok idds latdsgyengiilése miatt mar
nem tud olvasni, de a rendszeres olvasok is szivesen vesznek részt a programban. A felolvasas
elott atbeszéljiik az el6zd rész tartalmat, ami az emlékezd képesség megtartasat segiti. A
k6z06s olvasmany, annak tartalma, mind a kozdsség erdsitését is szolgalja. A lakok ilyenkor
megoszthatjak kedves versiiket vagy idézetiiket is a tobbiekkel.. , amely mind ezt a célt

szolgalja.

Kivansagmiisor — heti eqy alkalommal: Ki-ki kedvenc notajat, dallamat vagy versét kérheti.
Felidéz6dnek a régi emlékek, hangulatok, ami szintén hozzajarul ahhoz, hogy az emlékek
altal az 1d6s ember at tudja tekinteni életét és azt értékesnek értekelje.

4.3. A Lélek apolasa

A lelki segitség célja, hogy az idds ember az erdit a funkciok meglOrzésére, a
veszteségek kompenzaldsara, vagy legalabbis elfogadasira és az aktiv élettartam
meghosszabbitasara 0sszpontositsa. Mivel ebben az életkorban a személyiség idédimenziojat
mar egyértelmiien a mult felé¢ fordulds uralja, a jovO és a fejlodési lehetdségek egyre inkabb
besziikiilnek. Az iddskor alapvetd probléméja, hogy az id0s emberek feleslegesnek,
értéktelennek érzik magukat. Ez még hatvanyozottabban igaz az otthonba koltézottekre: az 6
¢letiiknek mar nincs tavlata, az életiik utols6 szakaszaba értek. Az ¢€let a vegetalds szintjére
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redukalodhat kelld torddés nélkiil. A mentalis gondozas célja, hogy az iddsek ezt az
¢letszakaszukat is értékesnek itéljék, hogy akarjak le- és megélni ezt az idot.

Erikson fejlodéslélektani elmélete szerint az embernek minden korosztalyban van egy
Iényeges feladata — idéskorban a sajat életiink megértése ez a feladat. Megbizonyosodni arrol,
hogy volt és van értelme az életiinknek, az életiink egy nagyobb rendszer része. Ha ez nem
sikeriil, kétségbeesés lehet Urrd az idés emberen, a halaltol, betegségektdl valo rettegés,
reménytelenség. Ezen iddszak soran mérjiik fel életiink eddigi eredményeit, igy az utolso
fejlodési feladat a visszatekintés. A visszatekintés soran, ha életiinket sikeresnek értékeljiik,
akkor kifejlodik az én integritasanak érzése, mig ha nem latjuk produktivnak, amit tettiink,
nem ¢értiik el életiink céljait, akkor elégedetlenek lesziink és kétségbeesiink, ami gyakran
depressziohoz vezethet.

Az otthonban lehetdség van egyéni segité beszélgetésre a mentalhigiénés
munkatarssal, ill. heti egy alkalommal egy pszichologus szakemberrel.

5. FOGLALKOZASOK

Lelki taplalék” — Heti 1 alkalommal

Kéthetente Tibor Atya a Szentkereszt Plébaniardl bibliadrat tart a lakok szaméra és
lehetdség van aldozasra is. A masik héten teoldgus végzettségli mentalhigiénés munkatars
tartja a bibliadraz.

Az ember kapcsolatokban ¢€l: kapcsolatban a masik emberrel, kozosséggel,
kapcsolatban 6nmagéval és kapcsolatban a transzcendenssel. Az élet utolsd szakaszaban a
kiilsé kapcsolatok megszakadnak, a csaladi kapcsolatok intenzitdsa csokken. Az ember
onmaga felé fordul és ilyenkor valik igazan fontossa a harmadik, a transzcendens kapcsolat.
Idés korban megjelenik a transzcendentdlasi képesség. Ez lehet kozvetlen vallasi
tapasztalaton nyugvo, de létrejohet természetes meditalas utjan is. El¢jonnek az ifjukori
emlékek, vagy éppen a élet vége felé kozeledve tamad igény a velesziiletett vallas
megismerésére, gyakorlasara. Megtanulnak mas mértékkel mérni, masként mérni a dolgok,
torténesek kozott: mi a lényeges €s mi az, ami csak mulo latszat.

A korabbi életszakaszokban megtapasztalt felfelé iveld fejlédési folyamat mar nem
tarthato, igy egyrészt a megszerzett tapasztalatok mélysége, masrészrdl a sajat személyiségen
tuli vildg — a transzperszondlis dimenzid — felé¢ valo terjeszkedés lehet redlis cél. Ezek a
remény ¢€s a biztonsag ¢érzése mellett, egyfajta ,betagoltsagot" is jelentenek az ember
szamara. Igy élete még a halallal sem veszti értelmét, mert valamiképpen mégis az egész
része marad. Ehhez kotédik a Szentmise latogatasa heti egy alkalommal.

A rendszeres foglalkozasokon feliil 2014-ben is igyekeztiink a lakék szamara minél tobb
szabadidds programot szervezni.
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2014. évi programjaink

Az elmult évben is - ahogy az mar hagyomannya valt -potszilveszteri-, farsangi-,
ndénapi-, anyak napi-, Mikulas -, és Karacsonyi iinnepségeket rendeztiink. Iddseink ebben az
évben is elére késziiltek az tinnepségekre, hogy a miisor meglepetés lehessen, és mindenki jol
érezze magat (szorakoztatd eldadasok, farsangi jelmezek, vidam vetélkeddk, a tal temetésének
az linnepe, hagyomanyok felelevenitése €s az ajandékozas 6rome).

Farsang

Lakoink lelkesen, ¢és vidaman késziiltek 2014-ben is a farsangi rendezvényre. A
mentalhigiénés kollégand betanitdsaval €s a gondozéndk segitségével kozosen egy kis
részletet adtak eld a Hupikék torpikék cimti mesefilmbol.

Anyak napi linnepség:

Anyédk napi rendezvényiink szintén nagyon jol sikeriilt. Az ilinnepségen a lakok és
csaladtagjaik vettek részt. A hangulatrol a Kosztolanyi Dezsd Altaldnos iskola didkjai
gondoskodtak, akik rendszeres vendégei intézményiinknek. Vidam miisorral késziiltek a
résztvevok szdmara.

Szalonnasiités

A nyéron a Szereté Kezek Idések Klubja és a Platan Klub ellatottaival egyiitt kozos
szalonnasiitést rendeztiink. az intézmény kertjében. A rendezvényen minden résztvevd jol
érezte magat.

Parlamenti latogatas
Gondozottjaink koziil néhdnyan a Szereté Kezek Klubtagjaihoz csatlakozva meglatogattak a
Parlamentet, részt vettek a Kecskeméti kiranduléson, illetve a Duna-parti sétan is.

Nagyon fontos, hogy az idds emberek képességeikhez mérten a lehetd legtobbet vegyenek
részt a tarsadalmi életben. Fontosnak tartjuk, hogy lakoin a napjaikat, ne csak az intézmény
falain beliil éljék.

Varosnézés Kecskeméten

A mentalhigiénés kollégand segitségével lakoink részt vettek heti egy alaklommal a Jozsef
Attila Miivelddeési haz altal szervezett csoportos tornan.

Az egészségi allapot szinten tartasa miatt, ill. az immunrendszer erdsitése végett fokozott

figyelmet forditunk arra, hogy lakoink rendszeresen sétaljanak. A mentalhigiénés kollégand
kiséretében az idések rendszeresen sétalnak a nytildombon ¢€s a lakotelepen egyarant.
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Szinhazlatogatas

Lakéink kozil péaran lelkesen latogatjdk a Turay Ida és a Pince Szinhaz eldadasait is,
természetesen itt elsésorban csak azok a lakok voltak jelen, akiknek az egészségi allapota ezt
lehetdveé tette.

2014 ¢év végén a lakok kérésének eleget téve rendszeresen latogatja intézményiinket dr.
Gyorok Tibor atya, katolikus plébanos. Karacsonykor szent misét tartott az intézményben,
melyen a hozzatartozok is részt vettek.

A generdciok kozotti szolidaritas évének folytatasaként 2014-ben is jottek hozzank
iskolasok az idéseink nagy 6romére. A Kosztolanyi Dezsé Altaldnos Iskola 2. éves diakjai
lelkesen jottek és hangulatos, meghaté miisorral késziiltek a lakok és a hozzatartozok
szamara. Az anyak napi és a karacsonyi linnepségiinkre is nagyon sz&ép miusorral késziiltek.

Klubnap

Részt vettiink a Szeretd Kezek Iddsek Klubja altal  csiitortoki napokon tartott
klubdélutanon . A lakdk nagy 6rommel vették a zenés kivansagmiisorra valé meghivast.
A vidamsag a szoérakozas segiti elfogadni az idds korral jard problémadkat, betegségeket. A
zene segiti a nyugodt, békés egyiittlét megteremtését a lakok kdzos egyiittélése soran.

Narcisz program

A Magyar Hospice Alapitvany szervezésében megrendezett Narcisz programban 2014-
ben is a gyerekkel egyiitt iiltettiink narciszhagymakat a Nyaldobon.

Az id6sek nagyon szeretik a fiatal generacidt, szivesen veszik a gyerekek kozelségét.
Lelkesen ¢s viddman fogtak meg egy-egy kisgyermek kezét és konnyes szemmel, meghatodva
iltették e kozdsen a hagymakat.

Az lnnepségen részt vevl fiatalok nyitottan, kedvesen, baratsdgosan kozeledtek az
1d6sebb generacio felé.

Lakoink a mai napig szivesen beszélnek a programon szerzett élményekrol,
tapasztalatokrol.

Részt vettiink a kdzpontilag szervezett nemzeti iinnepeinken és megemlékezéseken.

Részt vettiink az Endrédy kamarazenekar tagjai altal adott gyonyorli koncerten, melynek
intézménylink adott helyet.

A nénap alkalmabol szép verssel, megemlékezéssel koszontéttiik a lakokat. Polgarmester Ur
személyesen is felkdszontotte fel az intézmény holgy tagjait egy-egy szal viraggal.

Oktoberben részt vettiink a ,,Zene napjan” rendezett Bakats téri gyonyorii koncerten.
Oktober honapban felkoszontottiik a lakokat az iddsek vildgnapja alkalmabol.

Novemberben megemlékeztiink a halottak napjarél, a lakok mécseseket gyujtottak elvesztett
szeretteik emlékére.
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Decemberben késziiltiink a mikulastinnepségre, a karacsonyi idO0szakra, adventi koszorut
készitettiink a lakokkal kdzosen.

A Wedres Sandor altalanos iskola tanuloi Betlehemes tinnepsége nagy drommel toltdtte el a
lakok szivét.

Mikulas iinnepség

Az idei évben is meglatogatta intézményiinket a Mikulds. Az iddseket boldogsaggal toltotte
el, hogy Oket sem felejtette el a télapd. A gyerekekhez hasonldan az idés emberek is oOriilnek a
meglepetésnek, a csokoladénak, ajandéknak.

Az linnepségen aprosiiteménnyel, iiditével is kedveskedtiink ellatottaiknak.

Adventi késziilddés

Lakoink lelkesen késziiltek a karacsonyi iinnepekre, ajandéktargyakat készitettek a
klubtagokkal kozosen.

Az egyiitt elkészitett adventi koszortik, mécsesek, gipszbdl készitett ajandéktargyak nagy
oromet jelentettek az itt €16 iddsek és csalddtagjaik szdmara egyarant.

A lakok kardcsonyi ajtodiszeket is készitettek ezzel is rdhangolodva és szebbé téve az
intézményben toltott {innepeket. Az Adventi gyertyagyujtds hagyomannya vélt az
intézményben igy az idei évben is fontos szerepet toltdtt be a lakok életében.

Karacsonyi iinnepség

A kardcsonyi innepségiink nagyon hangulatos és bensdséges volt. A mentalhigiénés
kollégand és a gondozondk segitségével a lakok programmal kedveskedtek a csalddtagjaik
szamara. Verseket, torténeteket olvastak fel és hangulatos kardcsonyi dalokat énekeltek.

A rendezvény végén szendvicseket, iditét, aprosiiteményt szolgaltunk fel a résztvevok
szamara, melyet utdna kozosen fogyasztottunk el. Az iinnepségen kisebb ajandékkal is
kedveskedtiink a lakoknak €s vendégeiknek.

A Szeretd Kezek Klubja altal szervezett karacsonyi tinnepségen is részt vettiink. A klubtagok
szeretettel fogadtak a gondozohaz lakoit.

Sziiletésnap, névnap

2014-ben is nagy hangsulyt fektettiink a sziiletésnapok- névnapok megiinneplésére. Lakodink
szeretik a kozos rendezvényeket, szivesen beszélgetnek, tancolnak ezeken a jeles alkalmakon.
Az aprosiitemények, torta és iditd mellé ajandékkal is kedveskediink az tinnepelteknek. A
kozosen étkezések, tinnepek lehetdséget biztositanak arra, hogy a lakok megismerjék
egymast. Az egymas tisztelete, elfogadasa és megértése nagyon fontos momentuma a nyugodt
békés egyiittélés megteremtésének.

6. A kliensek statisztikai adatai

6.1. A Szereté Kezek Iddskortiak Atmeneti Gondozdhazanak lakoi életkori és nemek szerinti
megoszlasa a kdvetkezo:
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életkor férfi/ no/ ellatasba ellatasbol
fo fo bekeriiltek kikeriiltek
férfi no férfi no
55-59 - - 1 - -
60-64 - 1 - - - -
65-69 - - - - - 1
70-74 - 1 - 1 - -
75-79 1 - - 1
80-89 2 6 2 4 3 4
90-x -1 1 - 3 - 3
Osszesen 3 9 3 9 3 9
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6.3. Az ellatottak onellatasi képessége
A Gondozbéhazba felvettek nagy része részben Onellato, sziikségletei kielégitésében segitséget
igényel, gyogyszerezésben, zuhanyzas feliigyelete, kozosségben valo aktiv részvétel.

6.4. A gondozottak kapcsolatrendszere

Intézménylink maximalisan tdmogatja az ellatast igénybe vevok kapcsolatainak fenntartasat.
Nem volt az ellatottak kdzott olyan, aki ne rendelkezett volna rokoni kapcsolattal, ugyanakkor
az is elmondhato, hogy egyes bentlakdkat nemcsak csaladtagjaik, rokonaik latogattak, hanem
kozeli ismerdseik, szomszédok is.

6.5. A gondozas megsziinésének okai 2014-ben
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7. Az intézmény miikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek:

A telephelyen jelenleg 8 {6 teljes munkarendben foglalkoztatott dolgozo van. A személyi
feltétel megfelel a jogszabalyban eldirt kovetelménynek.

Munkatarsaink személyében a 2014-as évben valtozasok torténtek. 1 f6 dolgozdé nyugdijba
ment, egy kollégané munkahelyet valtott.

Az iddsekkel végzett foglalkoztatast nehezitette a mentalhigiénés kollégand tartds tavolléte.
Annak érdekében, hogy a lakok mentélis ellatdsa és foglalkoztatdsa megoldott legyen a
mentalhigiénés kollégand hianyat tartds tavolléte idején helyettesitéssel oldjuk meg.

A folyamatos gondozasi ellatas biztositasdhoz a négy féallast gondoz6 kevésnek bizonyult,
ezért az év folyaman a gondozondi 1étszamot egy fovel bovitettiik.

Sajnos az Gjonnan felvett gondozondk korében az elmult évben gyakori volt a fluktuacio.
Ennek oka elsésorban lakohelyvaltas ill. betegség volt. A statusz az elobbi okok végett
jelenleg sincs betdltve, mely komoly problémat jelent a szabadsagok kiadésa, ill. a kollégak
esetleges tappénze tekintetében.

A kollégdk hoénapok oOta thlérdznak, munkdjukat a faradsag ellenére igyekeztek
lelkiismeretesen, precizen, kitartéan végezni.

Igyekezetiiket a lakok és a hozzatartozok is elismerik, ezt bizonyitjdk az altaluk kitoltott
elégedettségi kérddivek is.

7.1. Intézmény targyi feltételei:

Az intézmény targyi feltétele megfelel a jogszabéalyban_eldirtaknak. A 2014-es évben vasarolt
targyi eszkdzoknek koszonhetden az intézményben talalhatd berendezések a lakok igényeihez
igazodnak.
A lakoészobdk mérete megfelel a jogszabalyban eldirtaknak, a szobdk a kdvetkezOképpen
kertiltek kialakitasra:

- 1 dbegy agyas szoba van

- 1 db harom agyas szoba van, fiirddszobaval

- 4 db két 4gyas szoba van

7.2. Targyi eszkozok vasarlasa

2014-ben a képviseldtestiiletnek és a fenntartonak koszonhetden lehetdségiink volt agyak,
¢jjeliszekrények, mosogép, ill. kis tv vasarlasara.

A szobakban az 1d0s emberek szdmdara korszerli agyakat, dgybetéteket és matracvédoket,
agyhuzatot vasaroltunk. Lehetdségiink nyilt arra, hogy minden szobdba televizidt szereljiink
fel, igy az iddsek a sajat szobajukba kényelmesen tudnak szorakozni.

A régi éjjeliszekrények helyett Gjat vasaroltunk, minden lakonak kiilon éjjeliszekrénye van.

A haromagyas szobaval elkezdhettiik a ruhas szekrények lecserélését is.
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8. Osszegzés

A Szeretd Kezek Gondozohdz kihasznaltsaga 2014. évben 96 %-0s volt, ezt az igénybevételi
napok szadmanak éves atlaga tdmasztja ala.

Az elmult év tapasztalata alapjdn elmondhatjuk, hogy egyre tobb igény van az atmeneti
gondozohaz igénybevételére. A vardlista azt mutatja, hogy az elmult évekhez képest
jelentésen nott a jelentkezOk szama.

Az intézmény atmeneti jellegénél fogva valtoznak a lakok, de még igy is jelentds 1étszamot
alkottak/ alkotnak, akik kihasznaljak a maximalis két év tartdzkodas lehet6ségét, jelenleg
mind a 12 0 ellatast igénybevevo végleges elhelyezésre var.

A Szereté Kezek Idéskoruak Gondozohaza a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen
miikodik, ezt a 2014-ben végzett kormanyhivatali jegyzokonyv is aldtdmasztja.

A személyi és targyi feltételek a zokkendmentes szakmai munkat biztositani tudjak.

A lakok és a hozzatartozok visszajelzései alapjan elmondhatjuk, hogy elégedettek az altalunk
nyujtott szolgaltatassal. = A gondozok munkdjaval, étkeztetéssel, targyi és személyi
feltételekkel kapcsolatban a 2014-es év folyaman elégedettségi kérddivet toltettiink ki a
lakokkal és a hozzatartozokkal egyarant.

Az idei évben a Szocidlis Munka Napja alkalméabol rendezett tinnepségen a Szeretd Kezek
Gondozohaz egyik dolgozdja is kitlintetésben részestilt.

Ellenbacher Timea kollégandk az {innepség keretein beliill elismerd oklevelet kapott
kiemelkedd és lelkiismeretes munkajaért.

A folyamatosan beérkezd igények az elhelyezésre vonatkozdéan azt mutatjdk, hogy a
keriiletben €16 lakosoknak — féleg az idés korosztalynak - sziiksége van az 4tmeneti otthon
bdvitésére. A bdvitéssel kapcsolatos javaslatokat leirtuk €s benytjtottuk az onkorményzat
fele.

A beszamoloban leirt feltételek, igények alapjan az intézmény bdvitése jelentds pénziigyi
kiadast jelentene az onkormanyzatnak. Ez azonban nem csak kiadas lenne, hanem befektetés
is egyben, hiszen a magas igény miatt az intézmény egész évben teljes létszammal
mikodhetne. Az ellatotti 1étszam ndvekedésével a beszedett személyi téritési dj magasabb, a
lehivhat6 allami normativa 6sszege pedig tobb lenne.

Az intézmény bdvitésével eldsegithetnénk, hogy a hozzank beérkezd kérelemnek eleget téve
segiteni tudjunk abban, hogy minél tobb idds ember érezhesse magat biztonsagban.

Osszességében elmondhato, hogy a Szeretd Kezek Gondozohaz 2014.es éve jol zarult. Kiilon
koszonet minden tamogatonak, lakonak, kolléganak, segitd szakembernek.

Budapest, 2015-04-09.

Pergelné Lakatos Anita
szakmai vezetd

65



