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BUDAPEST FOVAROS IX. KERULET FERENCVAROS ONKORMANYZATA

ELOTERJESZTES

Tajékoztaté Ferencvaros Kartya Kft. tevékenységérél és miikodésérdl

Tisztelt Képviseld-testiilet!
Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak Képviseld-testillete 119/2014. (V.15.)

szamu hatarozatanak megfeleléen a Ferencvaros Kartya Kit. tevékenységérdl és mikodésérél az alabbi
tajekoztatast adjuk.

Elézmények

Testiileti dontés, kozbeszerzés, a tarsasaqg meqalapitdsa

Az Onkormanyzat 2011. jinius 15-én hozott dontése alapjan, kdzbeszerzés lefolytatasa utan 2011.
oktober 27-én kerilt alairasra a vallalkozasi szerz6dés az AquaSoft 2004 Kft.-vel az onkormanyzati kartya
rendszer kidolgozasara, kialakitasara és a kdzos 5 éves Uzemeltetésre. Erre bruttd 11.382.500,- Ft kertlt
elklonitésre és felnasznélasra.

A Ferencvaros Kartya Kft 2011. november 7-én kerilt megalapitasra akkor még F.V. Kéartya Kft. néven az
Aqua Soft 2004 Kit. altal 500.000,- Ft torzstOkével annak érdekében, hogy miikddtesse és Uzemeltesse
Ferencvaros Onkormanyzat Véroskartya rendszerét. Majd 2012. februar 28-an a SEM IX. Zrt. (FEV IX.
Zrt.) vasarolta be magéat 50 %-os tulajdonrész megszerzésével.

Alapitasat kovetOen tehat a Ferencvaros Kartya Kft. felel minden, a varoskartya rendszer mikodéséhez
kapcsolodd tevékenységért, igy peldaul: kartyarendelés, ugyfélszolgalat mikodtetése, belépési
nyilatkozatok kezelése, kartyak atadasa, partnerek szervezése, szerzdések megkotése, stb. Emellett a
rendszerben érintett valamennyi partnerrel a Ferencvaros Kartya Kft. all kapcsolatban, igy az
Onkormanyzattal, a tamogatokkal, a lakossaggal, a kereskedelmi és szolgaltaté partnerekkel, valamint a
feladatok ellatasat biztosité Aqua Soft 2004. Kft.-vel.

A Kift. Ugyvezetd igazgatoja alapitas ota: Klézli Cintia.

Felugyel6 Bizottsag: a Kit. tulajdonosai 2012. julius 10-i taggydlési dontése értelmében a Tarsasagnal 3
fés Ugydonté Fellgyel6 Bizottsagot hoztak létre, ennek tagjai: lllyés Miklos elnok, Mészaros Laszl6 tag,
Kassab Adonis Istvan tag.

A jelen — a rendszer kész

Ferencvaros Kartya arculat elkészitése:
Az Onkormanyzattal tortén6 egyeztetést kovetGen elkészilt a kartya arculata, illetve az egyéb kampany
anyagokban hasznalt megjelenés.



Ferencvaros Kartya Portal:

2011 decembereétél latogathatjék a kertlet lakosai a www.fvkartya.hu weboldalt, melyen megtalalhatok az
egész rendszer mikodésével kapcsolatos legfontosabb informéaciok, szabalyzatok, felhasznalasi feltételek,
stb. A portal mikodése, karbantartdsa azota is folyamatos, a lakossag tajékoztatasanak egyik
legfontosabb eszkoze.

Telefonos ugyfélszolgalat (Call Center):
2012 januarjatdl hivhato a (06 21) 202-8003-as Ugyfélszolgalati telefonszam. A programmal kapcsolatos
barmely természetli panasz, kérdés, kérés esetén a call-center all az ugyfelek rendelkezésére.

E-mail:
A call center mellett a kartyabirtokosok, valamint a partnerek elektronikus formaban, az info@fvkartya.hu e-
mail cimen is feltehetik kérdéseiket, jelezhetik észrevételeiket a varoskartya rendszerrel kapcsolatban.

Belépési Nyilatkozat:

A Belépési Nyilatkozatok — a tervezést és kivitelezést kovetden - a Ferencvaros Ujsag 2011. decemberi
szamaban egy tajékoztatd levél kiséretében jelentek meg. Az Ujsagban kozzé tettink egy részletes
magyarazé jellegli riportot, melyben megindokoltuk a kartyacsere okait, illetve felhivtuk a figyelmet az
elényeire.

Kartyak:

A kartyak megérkezését kovetden aprilisban megkezd6dott azok megszemélyesitése, igy majusban az
elsd igenylék mar atvehették Uj Ferencvaros Kartyajukat, melyrél a Ferencvaros Ujsagbdl tajékozodhattak,
illetve aki megadta résziinkre email cimét, azt ily mddon is értesitettik. A kartyak gyartasa és
megszemélyesitése az igényeknek megfeleléen azéta is folyamatosan zajlik.

Varoskartya Kozpont:

A Véroskartya Kozpont 2011 decemberében a személyi és targyi feltételek biztositasa mellett kerlt
kialakitasra (jelenleg Lonyay utca). Az tgyfélszolgalat felkészult kollégaval és rendszeres nyitva tartassal
varja a lakosokat. A Varoskartya Kozpont a Belépési Nyilatkozatok kezelésének, a kartyak atadasanak,
valamint a pontok bevaltasanak helyszine. Jelenleg 3.298 db kartya kerUlt legyartasra, ebbél 2.437 db-ot
at is vett a tulajdonosa, a tobbi az Ugyfélszolgélati irodan személyes egyeztetés soran atvehetd. A
lebonyolitott kartyas tranzakciok szama (POS): 75, (WEB): 113, az 6sszegylilt 6sszes pontok szédma:
14.985.

Partnerpromdciés anyag, partner szerz6déscsomag készitése:

Annak érdekeben, hogy a keriletben mikodd vallalkozasok megfeleld tajékoztatast kapjanak a
Varoskartya nyuijtotta lehetdségekrdl, elkészllt egy egzakt, lényegre t6r0 tajékoztatd anyag a rendszerhez
torténd csatlakozas feltételeirdl, valamint a csatlakozashoz szikséges szerz6dés-csomag is.

Partnerszervezés:
A rendszer mikodésének elengedhetetlen részei a kartyaelfogadd helyek, igy a partnerszervezés a
kezdetektdl fogva folyamatosan zajlik. Jelenleg 64 helyi vallalkozas csatlakozott.

Elfogadéhely-matrica:
A lakosok tajékoztatasa, illetve a kartyahasznélat fellenditése érdekében valamennyi partner részére
,Elfogadohely” feliratu Ferencvaros Kartya matricat készitettink, melyet el is juttattunk az uzletekbe.



Partnerek oktatasa, tajékoztatasa:
A partnereknek oktatdanyag készilt a pontfelirasrol, emellett a zokken6mentes miikodés érdekében
folyamatos a kapcsolattartas az elfogaddhelyekkel email-ben, telefonon, személyesen.

Ajandékkatalogus:

A partnerekkel és hirdetOkkel torténd egyeztetést, és tervezést kovetben elkészilt az elsé Ferencvaros
Kartya Ajandékkatalogus, mely tartalmazza a pontbevaltés lehetésegeit, a termékek listajat, valamint a
partnercégek felsorolasat. A katalogusban helyet kaptak a Nemzeti Szinhdz programjai, a kerileti
onkormanyzati rendezvények, valamint egy egész és egy fél oldal reklamfellletként kerilt értékesitésre.
Emellett Ferencvaros logoval ellatott toll, bogre, torolkoz6, vaszon bevasarlotaska és bevasarld kocsi érme
is szerepel a termékek kozott. A kataldgusban szerepl6 termékek megérkeztek az igyfélszolgalati irodara,
és elkészllt a bevaltashoz szikséges informatikai hattér és leltarrendszer is. A katalogus elkészultérdl e-
mailben értesitettik a kartyabirtokosokat, valamint kiosztottuk azokat a partner cégeknek, illetve az
ligyfélszolgalatoknak (sajat iigyfélszolgalatunk, 2 Onkormanyzati igyfélszolgalati iroda).

Ferencvaros Ujsag:

A lakossag megfelelé tajékoztatasa érdekében rendszeresen jelentetiink meg a Ferencvaros Kartyaval
kapcsolatos hireket, cikkeket a kéthetente megjelend, a lakosok szadmara ingyeneses elérhetd
Ferencvaros Lapban, melyen keresztil minden fontos informaciot meg tudunk osztani az érdeklodékkel.

Varoskartya népszertsitése:

A honlap és a Ferencvaros Ujsag nyuijtotta lehetdségek mellett részt vesziink a kertleti rendezvényeken is
(pl.: az aprilis 14-i ,Fold Napja” rendezvény), ahol lehetGségik van a lakosoknak leadni a
kartyaigénylésuket, illetve tajékozodhatnak a kartya felhasznalasaval kapcsolatban.

Gazdalkodasi adatok:

A Kift. elmult éveinek eredmény-kimutatasi adatai e Ft-ban:

2011 2012 2013

Arbevételek (nettd, egyéb, rendkiviili) 0 13 301 6731
Réaforditasok, adofizetési kotelezettség 2877 8 691 9 356
Mérleg szerinti eredmény 2877 | 4610 -2 625

A tarsasag Feliigyelé Bizottsaga 2014. majus 7-i ilésén targyalta meg a 2013. évi Eves beszamolét és
javasolta annak elfogadasat. A taggydlés 2014. majus 7-én hozott hatarozataval fogadta el a tarsasag
2013. évi Eves beszamoldjat.

Terveink a jovore

Affiliate program

Egy olyan jutalmazasi rendszert dolgoztunk ki, amely a rendszer szerepl6inek motivalasan tul a rendszer
novekedését is segiti. Az affiliate programunkba az elfogadéhelyeket és a kartyabirtokosokat egyarant be
kivanjuk vonni, de mas feltételekkel.

Affiliate program Ferencvaros Kartya elfogaddhelyeknek

Az elfogadohelyeket motivaini akarjuk, hogy rajtuk keresztil szerezziink Uj kartyabirtokosokat. Azt akarjuk
elérni, hogy a partnerlnk tgyfeleinek/vasarloinak ajanlja a Ferencvaros Kartya igénylését. Az elfogaddhely
ezért ,Halapontokat” szerezhet, amelyeket Direkt Marketing szolgaltatdsokra valthat be. Minden



elfogaddhelyhez Belépési Nyilatkozatokat helyezink ki, amelyeket a céges partneriink a vésarldinak egy
tajekoztatd szordlap kiséretében adhat at. A kartyat igényld személy a kitoltott Belépési Nyilatkozatot
Ugyfélszolgalatunkon adja le. A dokumentumot az elfogadéhely bélyegzéjével latja el, hogy azonosithatd
legyen melyik partneriink ajanlasan keresztiil érkezett az (j kartyaigénylés. igy a htiségpont felirasra keril
a jogosult partnerhez. Halapontjait az alabbi DM szolgaltatasokra valthatja be:

» Banner megjelenés az fvkartya.hu portalon;

+ Hirlevélben val6 megjelenés.

Affiliate program kartyabirtokosoknak

A fentiekhez hasonléan a kartyabirtokosokat is szeretnénk 8sztondzni, de mas feltételek mellett. Ok nem
csak Uj kartyabirtokos, hanem U] elfogadohelyek beszervezéséért is kapnak Halapontokat (sikeres
szerz6déskotés esetén). Az Halapont felirasdhoz szikséges azonositas itt az ajanlo kartyaszamaval
torténik kartyaigénylés esetén. A Halapontok hasonldan a ,klasszikus” pontokhoz az Ajandékkatalogus
termékeire és/vagy szolgaltatasaira valthatok be.

Nyereményjatékok, proméciok
A nyereményjatékok és a promdciok kettd a legeredményesebb eszkdzOk kozll, amelyek kozosség
bovitésre és kozosség aktivalasra alkalmazhatok. Folyamatosan zajlé és id6szakos jatékokat szervezink.
Néhany példa:

+ Minden honapban Halapontokkal jutalmazzuk azt a kartyabirtokost, aki a legtobb pontot gyiijti.

+ Havonta kap extra Halapontokat az az elfogadohely, ahol a legtobb pontfeliras torténik.

+ Sorsolas az uj kartyabirtokosok/hirlevélre feliratkozok kdzott minden hdnapban.

Field sales

Professzionalis értékesitd csapattal szeretnénk ,huzopartnereket” beszervezni, akik neviknél és
méretiknél fogva erfsithetik a kartyahasznélatot és novelhetik a pontfelirast. A potenciélis partnereket
extra ajanlatokkal motivaljuk a csatlakozasra. A meglévd megjelenéseken kivil két hét bannerkihelyezést,
és egyedi, a hirlevellinkben valé megjelenést kap ajandékba. Olyan partnereket kell keresnlnk, akik nagy
forgalmat bonyolitanak le és népszerek a kerlletben.

Nyereményjatékok

Az Ujonnan csatlakoz6 elfogadohelyek kozott szintén nyereményjatékot hirdetink plusz motivacioként. A
nyeremény szintén DM szolgéltatas (banner vagy hirlevél) lesz.

Kiegészito varoskartya funkciok inteqralasa

Beléptetd rendszerek

Az Aquasoft profiljaba tartoz6 beléptetd rendszerekkel a varoskartyak altal konnyedén megvaldsulhatnak
az ezzel kapcsolatos funkciok, példaul azonosités, eléjegyzés, beléptetés, a belépéshez kapcsolddd
nyilvantartasi rendszer, lekérdezési fellletekkel, ennek részeként az egyes kiemelt helyisegek
zarvezérlése. A varoskartya segitségével nyomon kovethetd a hivatali dolgozok napi tevékenysége,
egyszerien ellendrizhetd érkezésik, tavozasuk, illetve az ebédszinet betartasa is. Az igazolt munkaidd-
nyilvantartasok vezetése hiteles informéciohoz juttatja az 6nkormanyzatot és a dolgozdkat egyarant.

Oktatasi funkciok integralasa

A rendszer alkalmas arra, hogy elektronikus azonositasi (azonositas, beléptetés, stb.) funkciokat lasson el
az onkormanyzat oktatasi intézményeiben hasznalt tanulmanyi rendszerekben. Ezen fell kihasznélva a
rendszer beépitett kommunikaciés csatornait, CMS, egyéb funkcioit, megvalosithatova valik a szulok, a
tanulok (ezek csoportjainak, mint osztaly, iskola, kollégium) szamara megfeleld jogosultsaggal elérhetd
tartalmak, jelenléti, elektronikus naplo funkciok, személyre szabott értesitések, stb.



Ezzel egy olyan orszadgosan egyedilallé fejlesztés jon létre, amely egyszerre szolgalja a gyerekek
biztonsagat, segitheti az oktatast, tovabba koltséghatékony megoldasokat nyujt az iskolai adminisztracid
terén is.

Iskolai ebédbefizetések, biifészolgaltatas integralasa

A Varoskartya tovabbi széleskori felhasznalhatésagat mutatja, hogy alkalmas az oktatasi intézményekben
torténd étkeztetések befizetési és elszamolasi folyamatok teljesitésére, ezzel kiklszobdlve a szulékre
haruld jelenlegi sorban allast, megkonnyitve az oktatasi intézmények ezzel kapcsolatos munkajat.

A véaroskartya arra is alkalmas, hogy az oktatasi intézmények blféjében a diakok fizetGeszkozként
hasznaljak. Az el6zetesen a szUl6 altal feltoltott 0sszeget elektronikus egyenlegként nyilvantartjuk,
melynek terhére vasarolhat a tanulo, igy a szUlé biztos lehet benne, hogy gyermeke valoban étkezésre
kolti pénzét. A rendszer nagy elénye, hogy a szul6 nem csak az elkolthetd 6sszeg mértékét hatarozhatja
meg, hanem azt is bedllithatja, hogy gyermeke milyen élelmiszerre hasznélhatja fel a keretet. Ennek
koszonhetéen a szul6 felugyelni tudja gyermeke napi helyes taplalékbevitelét, kilonosen fontos lehet ez a
funkcio akkor, ha a gyerek valamilyen taplalkozasi betegségben, taplalékallergiaban szenved (pl.:
lisztérzékenység, laktozérzékenység). A helyes paraméterek beallitdsaval ( filtott” termékek, allergiak) a
szilé elérheti, hogy gyermeke akkor is egészségesen taplalkozzon, amikor az iskolaban van.

Tovabbi iskolai funkciék

Megvaldsithato a jelenléthez és drarendhez kapcsolddd nyilvantartas, az iskolai tanulményi rendszerhez
illesztés a&ltal tovabbi tdmogatasi funkciok (pl. hidnyzas bejelentése, egyéb Uzenetek), konyvtar
modulokhoz illesztés, és az értesitések, hosszabbitasok elektronikus tovabbitasa.

Partnereink kdzremiikodésével az iskolaorvosi, iskolavéddndi szolgalat elektronikus ,asszisztense” is lehet
a rendszer, elektronikus oltasi konyv, statuszvizsgalatok eredményeinek nyilvantartasa is megvaldsithato.

Egészségiigyi rendszerek integralasa
A rendszer alkalmas arra, hogy elektronikus azonositasi (azonositas, elGjegyzés, beléptetés, stb.)
funkciokat lasson el az Onkormanyzat egészségugyi intézményeiben miikodd medikai informacios
rendszereiben. It kilonds Iétjogosultsédga lehet a tobb teriletet is feldleld integraciéos megoldésoknak,
példaul, hogy kommunikaljon egyméssal a Varoskartya, az dnkormanyzat egészségugyi intézményében
hasznalt medikai informéacios rendszer.
Egy kovetkezetesen alkalmazott elektronikus rendszer nagyban hozzéjarul a kerilet lakdinak magas szint(i
medikai ellatdsahoz. A varoskartya és a Nauticom rendszer segitségével megvalésithatd az alapellatas és
a szakellatas kozotti elektronikus paciens-iranyitas. Az intézményekben az el6jegyzés (idépontfoglalas)
és vizsgalatkérés is elektronikus utra terelhetd, valamint a leletek elekironikusan azonnal és hiteles
formaban hozzaférhet6vé valnak a haziorvosok és a varoskartyaval rendelkezé paciensek, ugymint az
altaluk felhatalmazott egészségugyi dolgozok szamara is.

«  Elektronikus beutalok kezelése labor és medikai munkahelyekre

+ ld6pontfoglalas medikai szolgéltatasokra

+ Medikai dokumentumok azonnali megtekinthetdsége, allapotfigyelés

+ Leletarchivum, paciensek medikai adatainak teljes kor( nyilvantartasa

+ Testre szabhato el6jegyzési rendszer sajat haziorvosi, Gzemorvosi szolgaltatasokra

+ Jutalékok, szolgaltatasi dijak kezelése

+  Munkalistak

+ Termékek, szolgaltatasok megjelenitése

Az egészségugyi kartyarendszer a lakossag egészségugyi allapotanak javitasa és egészségtudatos
életmod elterjesztése érdekében elektronikus azonositdsaval, beteg életut kovetésével, orvosi és
gyogyszerészi gondozasi funkcidival, compliance és adherencia megoldasaival technikailag, orvosilag,
uzletileg egyedilallé megoldast nyujt az egészségugyi szolgéltatas szerepléi részére.



Varosi programok kiszolgalasa

A rendszer alkalmas arra, hogy tovabbi olyan programokat is tamogasson, amelyben fontos a résztvevok
azonositasa. llyen programok lehetnek: szlréprogramok, kilonbozd egészségprogramok, de akar eseti
programok pl. sport programok.

Komplex turisztikai kartya rendszerek

Harmas funkcidju kartyarendszer, melynek célja, hogy a térség vendégforgalmat a partnerszolgaltatok altal
biztositott kedvezmények, a kartyahoz kapcsolat hozzaadott szolgaltatasok (helyi kozlekedés, parkolés,
belépdk, stb.) révén noveljék, valamint fesztivalkartya funkcioival kényelmesseé, iranyitotta és ellendrzotté
tegye az adott térségben rendezett fesztivalok beléptetését, az azon torténd vasarlasokat, fogyasztast.

A rendezvényekhez kapcsolddd kartya szolgéltatdssal a fesztivalkartya funkcio hasznalhato ki, azaz a
programra latogatok szamara a rendezvényhez kapcsoldddan belépékeént, egyedi azonositésra,
kedvezmények biztositdsara, pre-paid rendszer(i elektronikus pénztarcaként is hasznalhatdé kartya
bocsathato ki. A varoskartyaval rendelkezd lakossag szamara pedig adott esetben nem kell Uj kartya, s6t,
egyedi kedvezmények biztositasara is lehetGség van.

Kozintézmények miikodésének tamogatasa

Onkormanyzati ligyintézés integralasa

A rendszer elektronikus azonositasi (azonositas, el6jegyzés, beléptetes, stb.) funkciokat lathat el az
onkormanyzatnal meglévé elektronikus ugyintéz6i rendszerekben.

A tavoli elérés lehetéségével az Ugyfélszolgalatok leterheltsége csokkenthetd, az Ugyintézéshez
elektronikus uton torténd idépontkérés éaltal pedig a varakozast lehet elkertini.

Kifizetéssel kapcsolatos szolgaltatas

Szocialis kartya

Az integrélds utan a Varoskartya alkalmas arra, hogy olyan specialis tdmogatasi rendszereket kezeljen,
amelyek specialis kedvezményrendszer kialakitasat igénylik. igy az dnkormanyzati hataskérbe tartozo
szocialis jellegl juttatasokat a jogosultak nem készpénz kifizetés formajaban kapjék meg, hanem
kartyabirtokoshoz rendelt virtualis folydszamlan kerl bedllitdsra olyan keretként, amelynek terhére a
jogosult vasarolhat. Természetesen a rendszerben az esélyegyenlség kovetelményének teljesitésére
biztositott a tdmogatas egyéb szolgaltatoknal valo felhasznalasa is, azok ellenértékét a szamla utolagos
kiegyenlitésével teljesitiuk. A jogosultsdgot a kartya testesiti meg. A rendszer kiépitésével az
Onkormanyzat iranyithatja, hogy a keret a szocidlis juttatés céljainak megfeleld helyeken keriiljon
felhasznalasra (boltok, gyogyszertarak), igy kikliszobolheté annak nem rendeltetésszer( felhasznalasa. Az
adott kartyan torténd felhasznalas alapjan az Onkormanyzat a Varoskartya Kft. szamladsszesitd, -
kozvetitd szerepén keresztll a szolgaltatoknak fizet. Ezzel a varoson/kerlleten belll él6 lakossagnak-
csoportnak adott rendszeres, vagy eseti juttatas legkonnyebben a varoson/kertleten belili szolgaltatoknal
hasznalhato fel.

Virtualis varoskartya

Okos-telefon alkalmazas fejlesztése
2012-r6l egy dolgot biztosan ki lehet jelenteni a digitalis piacon. Az okos-telefonok atvették a hatalmat a
kommunikacids piacon. Nem csak a telefonok piacan, de jelentés térhoditassal birnak a teljes digitalis
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kommunikacios vilagaban is. Immaron egyre tobben — jellemzGen még a fiatalabb generéacio, de mar nem
kizarva a kozeépkoru felhasznaldkat sem — hasznaljak okos-telefonjaikat a telefonalason kivil szamos
infokommunikéacios célra (levelezés, id6jaras jelentés, mozimisor, hirek, bevasarld-lista, nyitvatartasi idok
kideritése, rendezvények, stb.).

A digitalis varoskartya alkalmazas célja, hogy a felhasznalo preferenciainak megfelel6 tartalmat jelenitsen
meg, az adott varoshoz kapcsolodd hirekrdl, informéaciokrdl és szolgaltatasokrol. Az alkalmazas a
felhasznalé motivaciojat nem csak az adott tartalmak elérhetévé tételével generalja, hanem egy kupon
alapu premizélasi rendszerrel is. A premizalasi rendszer lényege, hogy amennyiben a felhasznéldé nem
csak passzivan, informacio elérésére hasznalja az okostelefonjat, hanem informaciot is juttat vissza online
szavazason, vélemény-nyilvanitason keresztll, cserébe jutalompontokat (loyalty pontok) kap, amelyeket a
késbbbiekben felhasznalhat olyan szolgéltatdsok vagy termékek megvasarlasara, amelyeket a digitalis
varoskartya platformon kozzétesznek.

Példak a felhasznalas teriileteire:

Idépontfoglalds, virtualis Ugyfélkapu szolgéltatds. A varoshoz tartozd kozlzemi szolgaltatok
ugyfélszolgalati rendszeréhez illesztett funkcio, amely segitségével a felhasznaldé konnyen, gyorsan tud
idépontot foglalni. A foglaléshoz a felhasznalé adatait az alkalmazas szolgaltatja, igy manualis
adatrogzitésre nincsen sziikség.

A jutalompontokért megvasarolhatd kuponok lényegében vasarlasi kedvezményekre bevalthatd virtualis
utalvanyok. A kuponok kibocsatoi olyan helyi szolgaltatok, akik a nehezen értékesitheté kapacitasuk
terhére adnak kedvezményt ebben a formaban, pl: firdé egy kevésbé népszerli idésavban bevalthato
kupont bocsat ki, étterem alacsony forgalmu napokra ad kedvezményes fogyasztasi lehetdséget, stb. A
kapacitas megvasarlasa nem jar tényleges pénzmozgassal, hiszen a szolgéltatd kedvezményt ad, kvazi
reklamoz az alkalmazasban, amiért a kedvezmény mértékével fizet.” A menipont megjeleniti a loyalty
pontokért elérhetd szolgaltatasok listajat, valamint a szolgéltatdsok/termekek leirasat, hivatkozast a
szolgéltatd oldalara.

A kuponok csak meghatarozott szamban kertinek kibocsatasra, egyedi kontingenst képeznek. A kuponok
egyedi azonositot tartalmaznak (QR) kod. A kupon felhasznalasakor a szolgaltatd érvenyesiti az adott
készuléken tarolt QR kodot. A leolvasott koddal ellatott egyedi kupon ezzel kikerul a kontingensbél. Az
eljaras célja, hogy a kuponok ne legyenek multiplikalhatéak. A QR kdéd masolhaté digitalis uton, de mivel
ehhez a kupon birtokosnak kozremiikddése szlkséges, ezzel Iényegében lemond a szolgaltatasrol, hiszen
méas szamara is elérhet6vé tett egy egyedi kedvezményt.

A felhasznalasi lehetdségek széles kore a jovo sikeres alkalmazasava teszik ezt a fejlesztésunket.

Kérem a Képviselb-testllet tagjait a tajékoztatd szives tudomasulvetelére.
Budapest, 2014. méajus 28.
dr. Bacskai Janos polgarmester

megbizasabal

Klézli Cintia s.k.
ugyvezet6 igazgatd
Melléklet: '
1./ A Ferencvaros Kartya Kit. 2013. évi Eves beszamoloja



