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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Szilagyi Zsolt képviseld ur inditvanyara a Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros
Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a KT 284/2014. (X1.27.) szamu hatarozataval felkért
arra, hogy vizsgaljam meg a kertiletben €16 1dds, beteg, vagy onhibdjukon kiviil, egyéb ok
folytan hivatalos ligyeik intézésében akadalyoztatott emberek szdmdara az otthonrol torténd
iigyintézés lehetoségét.

A Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységeinek bevonasaval tortént egyeztetést kovetden, ,
felmérve a javaslatok megvalosithatosaganak koltségvetési, adminisztrativ és technikai
oldalat, illetve az ,otthoni {ligyintézés” terén a gyakorlatban mar mikodo és bevett
konstrukciokat, az alabbi tajékoztatast adom.

A jelenlegi gyakorlat alapjan a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaga (tovabbiakban: FESZGYI) révén a raszorultak eddig is részesiiltek
segitségnyujtdsban a csalddgondozds részeként, valamint az idds ellatasban a hazi
segitségnyujtds keretében a hivatalos Tligyeik lebonyolitasdhoz, amely a szolgaltatast
igénybevevo személy otthondban, csaladi kornyezetben tett latogatasok, ligyintézések, illetve
az intézményben folytatott segitd beszélgetés €s segité munkaformak utjan valoésul meg.

A FESZGYI tobbréti tevékenysége soran az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a
pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, a szocidlis szolgéltataisokhoz valdé hozzajutas
megszervezését, hivatalos iigyeik intézésének segitését, az Onkormanyzat, valamint a
FESZGYT altal nyujtott tdamogatasokhoz és szolgaltatasokhoz torténd hozzajutas lehetdségét
biztositja.

Altaldnossagban azon személyek, akik hivatalos iigyeik intézésben 6nmaguk nem tudnak
eljarni, meghatalmazott Utjan/ koézremiikddésével juthatnak kiilonb6zd szolgéltatasokhoz,
tamogatasokhoz, ellatasokhoz. Aki akadalyoztatottsaga, vagy bizalmatlansaga okan nem tudja
meghatalmazott utjan intézni hivatalos tigyeit, annak szamara biztosit lehetdséget az
intézmény, hogy az Onkormanyzatnal, illetve egyéb szervezeteknél (pl. Orszagos
Nyugdijbiztositadsi Foigazgatdsdg) érvényben 1évd kérelemnyomtatvanyokat otthonaban
kitoltve —segitséggel vagy anélkiil- sajat maga irhassa ald. Az igy kitoltott és alairt
nyomtatvanyokat az intézmény munkatarsa tovabbitja az Onkormanyzat, illetve egyéb
szervezet , szerv részére.

A FESZGYI-n kiviil a Polgarmesteri Hivatal tobb Irodaja is jelezte, hogy az otthoni
ligyintézés egyes opcioi jelenleg is megvalosulnak, illetve biztositanak ezekre, vagy ahhoz
hasonlé megoldasi lehetdségeket.

Az Adodiroda a tarsashdzak kozos képviseldi altal szervezett forumokon probal segitséget
nyUjtani a bevallasok kitoltésében, annak értelmezésében.

A Kozszolgaltatasi Irodan jelenleg is miikddik az a rendszer, hogy az iigyfél telefonon térténd
jelzésére postai  uton megkiildik az adott tdmogatds igényléséhez sziikséges
formanyomtatvanyt, amelynek kézhezvételét kovetden az tigyféllel telefonos egyeztetés



torténik, aki azt, a telefonon adott instrukciok alapjan, kitdltve eljuttatja az érintett irodahoz.
Az iroda tajékoztatasa szerint a Csaladsegitd Szolgalatok és a Gondozasi Kozpontok (pl.
Knézits utcai Gondozasi Kozpont) is nagyban hozzéjarulnak ahhoz, hogy meghatarozott
kérelmeket eljuttassanak az ligyfélszolgalat felé.

A Humanszolgaltatasi Iroda is beszamolt a kornyezettanulmanyt végzd kollégak belfoldi
jogsegély kérelmek és az egyes pénzbeli ellatdsokkal kapcsolatos kornyezettanulméanyok
felvétele soran kapcsolatos hazhoz/haznal torténd munkavégzésérodl, illetve a veliik szorosan
egylittmiikodo, s fentebb részletesen vazolt FESZGYI gyakorlatar6l. Az iroda hataskorébe
tartozd egyes pénzbeli és természetbeni ellatasok és tdmogatasok igényléséhez sziikséges
formanyomtatvanyok a www. ferencvaros.hu oldalrol letolthetéek, ugyanott az igénybevétel
jogszabalyi leirasa is megtalalhatd. Tovabba lehetdséget biztositanak a kérelmek elektronikus
uton torténd benyujtasara is.

Osszességében elmondhaté, hogy mar jelenleg is miikddik az otthoni {igyintézés azon forméja
a jog ¢és technika keresztmetszetében, amelynek megvalositdsidra altalanossdgban véve
lehetdségilink van. Tekintettel arra, hogy egyes hivatali ligyintézési formak megkovetelnek
olyan rendszerhasznélatot, szerverhez, szoftverhez, nyilvantartashoz valé hozzéaférést,
amelyek hianya az otthoni tigyintézés gatjat jelentik, tovabba figyelembe véve olyan objektiv
koriilményeket, mint - a hatosagi ligyintézés soran jogszabaly altal biztositott 21 napos
tigyintézési hataridok, az utalvanyozasi, kiadmanyozasi jogkorok - rogzithetd, hogy az otthoni
tigyintézés keretében teljes korli tigyintézésre — az elgondolas szamos elénye ellenére- nincsen
lehetdség.

Minderre tekintettel az ,,ligyek hazhoz vitele szolgaltatas” a mar emlitett kérelmek otthonrol
torténd benyljtasara, a sziikséges nyilatkozatok otthonrdl torténd megtételére, dokumentumok
otthonrol torténo kitoltésére, alairasara, és a hatarozat, dontés otthonra torténd kézbesitésére
korlatozhato, melynek keretében azonban a szolgaltatas a nyomtatvanyok korének bovitésével
teljesebbé tehetd.

Egzakt szamadatok hidnyaban az igénybevevok korét vizsgalva altalanos allaspont alapjan az
irodakon fellelhetd, adott dgytipusra alkalmazhatdo kérelmek otthoni iigyintézési
mechanizmusanak expanzidja az egyes irodak személyi allomanyanak bovitését kivanna meg,
azonban tekintettel a FESZGYT eddigi gyakorlatara, tovabba a FESZGY| alkalmazottainak a
jogosulti kor - a hivatali tigyintézékhoz képest- atfogdbb és behatobb ismeretére, célszerii a
FESZGYT alkalmazasaban 1évo személyek igénybevételével megvalodsitani az ligyintézést.
Amennyiben az igy jellege, bonyolultsaga, az tigyfél kifejezett kérelme azt indokolja, a
telefonon torténd segitségnyujtas helyett a hely- és személyi ismerettel rendelkezé FESZGY1
alkalmazottat az tigyben érintett Iroda szakmai tapasztalattal rendelkez6 tigyintézoje elkisérné
a kérelmezdk otthondba, s egyiittesen torekednének a kérelmezd igényének teljeskorii
kielégitésére.

Figyelembe véve, hogy az igénybevevok kore idds, beteg, ligyeik intézésben onhibajukon
kiviil, egyéb ok folytan akadéalyoztatott emberek, akikrdl nyilvantartds természetesen nem
lelheto fel, az otthoni tigyintézési szandékukat csak telefon, esetleg email utjan tudjak jelezni
a szocidlis munkéasok felé, indokolt lenne az igényléshez egy ingyenes (zdld) szdm



bevezetése, amelyen a raszorulok plusz koltség nélkiil jelenthetnék be kérésiiket. Az
ingyenesen hivhaté zold szam kiépitése a Polgarmesteri Hivatal rendszerén beliil javasolt,
amelynek sordn a telefonhivasok kezelésével megbizott személy a bejové kérelmeket
kozvetleniil és azonnal tudja az érintett iroda felé tolmacsolni. Az érintett iroda— mivel nem
minden tigyben lehetséges altalanossagban az otthoni {igyintézés lehetdsége - ezt kdvetden
konkrétan megvizsgalnd hogy lehetséges-e a kérelemben foglaltak teljesitése, €és ennek
eredményérdl tajékoztatna az érintettet telefonon, valamint pozitiv eredmény esetén idopontot
is egyeztetnének.

A lakosok részér6l a Hivatal szervezeti egységei részére torténd bejelentés, érdeklddés
megtételére elektronikus uton a http://www.ferencvaros.hu/index0.php?name=Dbejelentes
oldalon eddig is lehetdséget biztositottunk, az oldal fejlesztésével €s a bejelenthetd igények
bovitésével tehetd komplettebbé a szolgaltatas.

Tekintettel arra, hogy egyes ligytipusok megkovetelhetnek a kérelmekhez kotelezden
benytjtandod egyéb okiratok masolati példanyat, a masolatok kérelmezé lakohelyén, helyben
torténd elkészitéséhez sziikséges technikai eszk6zok finanszirozasat a z6ld vonal
bevezetésével egyidejlileg szlikséges biztositani az 6nkormanyzati/hivatali keret terhére.

Javaslom tovabba az ilyen médon bevezetett/Kiterjesztett szolgaltatas a lakossag korében
torténd széleskoric megismertetése érdekében a helyi médiaban, sajtoban és egyéb
reklamhordozo feliiletén torténd tajékoztatas atfogd megszervezését.

Kérem a T. Képviseld-testiiletet az otthoni ligyintézésre vonatkoz6 alternativa tamogatasara,
¢s a hatarozati javaslat elfogadéasara.

Budapest, 2015. januar 23.
dr. Bacskai Janos s.k.
polgarmester

Hatarozati javaslat

Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkorményzat Képviselé-testiilete tigy dont, hogy
R /2015. szamu eldterjesztésben foglalt javaslatokkal egyetért, és felkéri
Polgarmester Urat, hogy a Budapest Févaros IX. keriilet Ferencviros Onkormanyzata
Polgarmesteri Hivatalanak Szervezeti ¢és Miuikodési Szabalyzatanak soron kovetkezd
modositasaval egyidejiileg a javaslatnak megfeleléen gondoskodjon az ahhoz sziikséges targyi
¢s személyi feltételek biztositadsarol.

Hatarid6: 2015. méjus 31.
Felel6s: dr. Bacskai Janos polgarmester
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