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1. Bevezeto

A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi 6nkormanyzatnak
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatdsar6l minden év majus 31-ig atfogo
értékelést kell készitenie, amelyet a Képvisel6-testlilet is megtargyal.

Budapest F&évaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képvisel6-testiletének
28/2011. (X.11.) rendelete a Szervezeti és Mikddési Szabalyzatardl szolé 6nkormanyzati
rendelete 1. melléklet Il. 3. a. pontja alapjan az értékelést — a Polgarmesteri Hivatal
Humanszolgaltatasi Iroda, a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
lgazgatdésaga (FESZGYI), a Ferencvarosi Egyesitett Bolcs6dei Intézmények (FEBI) — a
Human Ugyek Bizottsaga készitette el és terjesztette a Képvisels-testiilet elé.

Az értékelés tartalmazza mindazokat a kévetelményeket, melyeket a gyamhatdésagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol szol6 149/1997. (1X.10) Korm. rendelet
10. szamu melléklete el6ir az 6nkormanyzatok szaméra.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja

> atelepilés demogréfiai mutatoit, kilonds tekintettel a 0-18 éves
korosztaly adataira;

» az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatadsokra
vonatkoz6 adatokat;

» az onkorményzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasokat;

> afellgyeleti szervek, illetve a mikodést engedélyezd szervek ellenérzésének
megallapitasait;

> a jovbre vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. eléirasai alapjan;

» a blnmegeldzési cselekvési program és koncepcio fébb — elsésorban gyermek és
ifjlusagvédelemmel 6sszefliggd — elemeit;

> a civil szervezetekkel valé egyluttmikodes kereteit.

Az értékelésbél kitlnik, hogy a telepllési 6nkormanyzatok milyen nehézségekkel
kiszkodnek az ellatasok biztositasa soran, és a Gyvt. az elmdlt idészakban milyen
jelentés ellatasi kotelezettséget rétt az dGnkorményzatokra.



2. Demograéfiai adatok

A kerillet allando népessége 2012. januar 1-én 54.216 f6.

A 0-18 éves korosztaly kor szerinti megoszlasa
2012. 01. 01 (allandd népesséq)

2012. 01. O1.
0-2 éves korig 1620
3-5 éves korig 1377
6-14 éves korig 3092
15-18 éves korig 1604
Osszesen 7693

A népességstatisztikai adatok alapjan ismert, hogy Ferencvaros lakossaganak
szama alacsony meértékben ugyan, de folyamatosan csodkken, igy a 0-18 éves
korosztaly a Kkerllet lakossagan belll is egyre kisebb aranyban van jelen.

A 0-18 éves korosztaly jelenleg a varos lakdnépességének 14,19 %-at teszi ki.

Fidk és lanyok aranya korcsoportos bontasban
(2012. 01. 01. alland6 népesséq)

0-2 3-5 6-14 15-18
Fid 830 674 1573 803
Lany 790 703 1519 801
Osszesen 1620 1377 3092 1604

3. Az dbnkormanyzat altal nyajtott pénzbeli, termész  etbeni ellatasok

A pénzbeli és természetbeni ellatasokat, azok igénybevételének maodjat, illetve a
jogosultsagi feltételeket a Gyvt. rendelkezéseinek megfeleléen az 6nkormanyzat



helyi rendeletben szabalyozta. E szabalyokat Budapest Foévaros IX. Kertlet
Ferencvaros Onkormanyzat KépviselS-testilletének a pénzbeli és természetbeni
tamogatasokrél szold 25/2011. (IX.26.) onkormanyzati rendelete tartalmazza. A
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagrél, illetve a rendkivili
gyermekvédelmi  tamogatasrol szol6 dontést a  Polgarmesteri  Hivatal
Humanszolgaltatasi Irodajanak Gyermekvédelmi Csoportja hozta meg.

3.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsagot - a Gyvt. Altal
szabalyozott modon — a jegyz6 allapita meg. A rendszeres gyermekvedelmi
kedvezményre vald jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a
gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a Gyvt-ben meghatarozott
gyermekétkeztetés normativ.  kedvezmeényének, illetve kulon jogszabalyban
meghatarozott egyéb kedvezményeknek (pl. ingyenes tankdnyv) az igénybevételére.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag fennallasa esetén
evente két alkalommal pénzbeli tAmogatas keril folyositasra. A pénzbeli tdamogatas
0sszege 2012-ben alkalmanként 5800 Ft/f6 volt. 2012. évben el6szor a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény az oktéberi kifizetésnél Erzsébet-utalvany formajaban
kertlt a rdszorultakhoz. Az atallds zokkenédmentes volt.

2012-ben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot kellett
megallapitani, ha a csaladban az egy fére esé havi jovedelem nem haladta meg a
nyugdijminimum 130 %-at. Egyedulallo szllé, tartdés beteg vagy fogyatékos gyermek,
valamint nagykoruvéa valt gyermek esetében az egy fére jutd jovedelmi értékhatar a
nyugdijminimum 140 %-a volt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagrol elmondhato, hogy
az 0sszes tamogatast figyelembe véve a legtdbben ebben a tAmogatasi formaban
részesilinek.

Tobb év ota figyelemmel kisérjuk a rendszeres jellegli gyermektamogatasok
valtozasat. A 2006-2007. évi adatok nem teljesen a valés képet mutatjak, mivel a
rendszeres gyermekvéedelmi kedvezmeénynek kevésbé haszonélvezéi a gyermekek
napkozbeni ellatdsaban, valamint az 6vodai nevelésben nem részesulé gyermekek,
illetve a mar nagykoru, felséoktatasi intézmeény nappali tagozatan tanulo 25 év alatti
személyek. Ennek koOvetkeztében sokan a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valo jogosultsagot nem veszik igénybe. A 2010-2012-es adatokbol
viszont az lathatd, hogy a tAmogatottak szama mar nagyobb mértékben ndvekedett,
mint az azt megel6z6 években. Szamitasaink szerint ez a tendencia tovabbra is
jellemezni fogja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt. Az alabbi diagramm jol
mutatja a thmogatottak szamanak elmult évek soran bekodvetkezett valtozasait:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil 6k szaméanak valtozasa 2006-2012 kdzott
(december 31-i adatok alapjan )
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyermekek, illetve fiatal
felnéttek szamat korcsoportos bontasban is megvizsgaltuk, ez a decemberi adatok
alapjan az alabbiak szerint alakult:

A 4B . 0
15-18 éves; 150; 19 évestol; 37; 4%

16%

0-6 éves; 336; 35%

7-14 éves; 424;
45%

3.2. Kiegészit 6 gyermekvedelmi tamogatas

A kiegészité gyermekvédelmi tAmogatasra jogosultak kore alacsony, csokkend vagy
stagnald tendenciat mutat. Ennek oka, hogy sok feltételnek kell megfelelni, igy a
kiegészitd gyermekvédelmi tamogatasra az a rendszeres gyermekvéedelmi
kedvezményben részesilé gyermek gyamjaul rendelt hozzatartozd jogosult, aki a
gyermek tartasara koteles, és nyugellatasban, baleseti nyugellatasban, nyugdijszer(
rendszeres szocialis pénzellatasban, vagy idéskorlak jaradékdban részesul. A
tamogatast a jegyz6 allapitja meg, havi 6sszege gyermekenként a nyugdijminimum
22 %-a, azaz 6.270,-Ft volt. Az egyszeri pétlék 6sszege 2012. évben 8.400,-Ft volt. A
kiegészitd gyermekvédelmi tamogatas 2012. évben 5 gyermek vonatkozasaban
kertlt megéllapitasra.

Kiegészit 6 gyermekvédelmi kedvezményben részesiil 6k szaméanak
valtozdsa 2006-2012 kdzott
(december 31-i adatok alapjan)
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3.3. Ovodaztatasi tamogatas

Annak a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyermeknek a
szll6je részére, aki a harom-, illetve négyéves gyermekét beiratta az évodaba,
tovabba gondoskodik gyermeke rendszeres Ovodaba jaratadsardl, és akinek
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre vald jogosultsaga fennall, a targyév
junius és december hénapjaban évodaztatasi thmogatast kell folydsitani.

A tamogatas folydsitasanak tovébbi feltétele, hogy a gyermek felett a szul6i
feligyeleti jogot gyakorlo szllé, illetve ha mindkét szilé gyakorolja a szuldi
feligyeleti jogot, mindkét szulé a jegyzdi eljarasban 6nkéntes nyilatkozatot tegyen
arrol, hogy gyermekének haroméves koraig legfeliebb az iskola nyolcadik
évfolyaman folytatott tanulméanyait fejezte be sikeresen. Az évodaztatasi tamogatas
0sszege els6 alkalommal 20.000 Ft, ezt kovetd esetekben pedig 10.000 Ft. A 2012.
évben 32 csalad részesiilt 6vodaztatasi tAmogatasban.

Evente — a feliilvizsgélati eljarasok megkezdésekor - kétszer kildiink az 6vodaknak
ezen ellatasrol szolo tajékoztatdt, hogy tegyék kdzszemlére és hivjak fel a szulék
figyelmét ezen ellatas létezésére.
Ovodaztatasi tamogatasban részesiill 6k szamanak alakulasa
2009-2012 kdz6tt
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3.4. Rendkivlli gyermekvédelmi tdmogatas

A Gyvt. rendelkezéseinek értelmében a telepilési 6nkormanyzat Képvisel6-testilete
a gyermeket rendkivili gyermekvédelmi tAmogatasban részesiti, ha a gyermeket
gondozd csalad idészakosan létfenntartasi gondokkal kiizd, vagy létfenntartasat
veszélyeztetd rendkivili élethelyzetbe kertlt. A torvény meghatarozza azt is, hogy
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elsésorban azokat a gyermekeket kell alkalmanként rendkivili tamogatasban
részesiteni, akiknek ellatasar6l mas modon nem lehet gondoskodni, illetve az
alkalmankeént jelentkezd tobbletkiadasok miatt anyagi segitségre szorulnak. A helyi
rendelet meghatarozza, hogy kilondsen mely esetekben nyujthatdé tamogatas.

Alkalmanként jelentkezd tobbletkiadasok kiléndsen:

a szulé halala esetén,

a csaladot ért elemi kar esetén,

a szocialis valsaghelyzetben 1évd varandds anya gyermekének megtartasara,
a gyermek fogadasanak el6készitéséhez és a megsziletett gyermekkel
kapcsolatosan felmerilé kiadasok,

a nevelésbe vett gyermek csaladjaval valé kapcsolattartasnak, illetve a
gyermek csaladba val6 visszakerilésének elésegitése,

a szul6 vagy a gyermek 5 napot meghalado kérhazi kezelése esetén,
iskolaztatasaval, o6vodai nevelésével vagy bolcsédei elhelyezésével
kapcsolatos egyszeri kiadasokra.

a csaladban egyidejileg harom vagy tobb gyermek sziletik.

YV VYV ¥V VVVYVY

A rendkivili gyermekvédelmi tamogatas jelenleg tisztan pénzbeli tamogatasként
funkcional.

A rendkivili gyermekvédelmi tAmogatasban részesiulé gyermekek szamat az alabbi
tabldzat havi bontasban szemlélteti.

Januar 135 14
Februar 107 10
Marcius atl 2
Aprilis 100 6
Majus 91 8
Junius 69 5
Jdlius 70 4
Augusztus 24 0
Szeptember 158 11
Oktober 184 13
November 80 10
December 142 9
Osszesen 1207 92
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3.5. Tankdnyvtamogatas

A polgarmester a méas kodzoktatasi intézmények Budapest I1X. kerlleti lakohellyel
rendelkez6 nappali tagozatos tanuloi részére az 1-12. osztalyban a specialis
tanintézeti oktatasban részesuléknek a szikséges tankdonyvek arat megtériti,
valamint az 1-12. osztalyban a tankdnyvek aranak 50 %-at megtériti annak:

» akinek a csaladjdban az egy fére esé jovedelem nem éri el a mindenkori
oregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 200 %-at,

» gyermekét egyedil nevel6 szild esetében a mindenkori 6regségi nyugdij
legkisebb dsszegének 250 %-at.

2012. évben a Gyermekvédelmi Csoport tizenot esetben Aallapitott meg
tankoényvtamogatast, atlagosan 10 400 forint 6sszegben.

3.6. Gyermekétkeztetés

Az Onkormanyzat fenntartasaban lévé nevelési-oktatasi intézményekbe, alapfoku
mivészetoktatasi intézményekbe beiratkozott gyermekek, tanulok, ndvendékek
esetében kérelemre a polgarmester a téritési dijat a szocialisan raszorulo csaladok
esetében csokkentheti:

» 25 %-kal, ha a tanul6 csaladjaban az egy fére juto jovedelem nem éri el a
mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének 200 %-at,

» 50 %-kal, ha a tanul6 csaladjaban az egy fére juto jovedelem nem éri el a
mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének 150 %-at.

2012. évben a Gyermekvédelmi Csoport tizennyolc esetben A&llapitott meg
kedvezmeényes gyermekétkeztetést.

A nyari gyermekétkeztetés keretében — figyelemmel a telepilési 6énkormanyzat
részére szocialis nyari gyermekétkeztetés céljabdl 2012. évben nyujtott tamogatas
igénylésének, folyositasanak és elszamolasanak részletes szabalyairdl sz0l6
23/2012. (IV.18.) NEFMI rendelet rendelkezéseire — Osszesen 4005 adag étel
kerllt a raszorult gyermekek tanyeérjaba.

3.7. Legalabb kozépfokd nyelwvizsga, ,B” kategorias vezetdi engedély
tamogatasanak megallapitasa

A polgarmester a Budapest IX. kertleti lakdhellyel rendelkezd, nappali tagozatos
tanulok részére az érettségi vizsga letételéig, tamogatja a legalabb k&zépfoku
komplex tipusu nyelvvizsgak vizsgadijat, valamint a B kategoérids vezet6i engedély
megszerzését. Osszesen tizennyolc esetben allapitottuk meg ezt a tipusd
tamogatast.

3.8. ,Bursa Hungarica” Osztondij Palyazat

Budapest Fdévaros IX. Kkerllet Ferencvaros C")_r_lkorményzata 2012. évben is
csatlakozott a ,Bursa Hungarica” Fels6oktatasi Osztondij Palyazathoz, amely a
szocidlis helyzetik miatt raszoruld nappali tagozatos egyetemi és féiskolai hallgatok,
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tovabba felséoktatasi intézménybe jelentkezni kivand fiataloknak a tanulmanyok
megkezdését kdvetéen nyujt rendszeres anyagi tamogatést.

2012 évben dsszesen 64 f6 palyazta meg az dsztdndijat.

Az A’ tipusu palyazatok kozil 63 pélyazét tudtunk tamogatni, mig a ,B” tipusu
palyazatok kozil 1 palyazot sikertlt tamogatni.

3.9. Bolcs 6déztetési tamogatas

A polgarmester bolcsdédéztetési tdmogatast nydjthat a sziulé vagy toérvényes
képvisel6 részére a gyermek 3. életének betodltéseig, illetve ha a gyermek a 3.
életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az
ovodai nevelésre, a 4. évének betoltését kdvetd augusztus 31. napjaig, ha a

a) csaladban az egy fére jutd havi jovedelem nem haladja meg a mindenkori
oregsegi nyugdij legkisebb 6sszegének 200 %-at, egyedulallo kérelmezé esetén 250
%-at, s

b) vagyona sem neki, sem a vele egyiitt €l6 személyeknek nincs, és

c) a gyermek bolcsédei felvétele elutasitdsra kertlt a Ferencvarosi Egyesitett
Bdlcsédei Intézményben helyhiany miatt, €s

d) a szul6k munkahellyel rendelkeznek és

e) a gyermeket maganbolcsédében, vagy csaladi napkdziben elhelyezte.

A tdmogatds O6sszege gyermekenként a fizetend6 6sszeg 25 %- a, de legfeljebb
25.000,- Ft havonta.

A tamogatasi format 2012. januar 1. napjatél vezette be Ferencvaros
Onkormanyzata, a tamogatasi forma nem valtotta be a hozzaf(izott reményeket,
sajnos csak két csaladot tudtunk tamogatasban részesiteni.

4. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gond  oskodast nyujté ellatasok

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata valamennyi gyermekjoléti
alapellatast, azaz a gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasait, a gyermekek napkdzbeni
ellatasat eés a gyermekek atmeneti gondozasat is biztositja. Az alabbiakban ezen
ellatdsokat mutatjuk be, illetve elemezzilk mikodésuk tapasztalatait is.

A gyermekjéléti alapellatdsok — és ezen belill is a gyermekjoléti szolgalatok —
megerdsitése és kiemelt prevencios lehetéségként kezelése a gyermekvédelmi
torvény egyik legjelentésebb eleme. A torvény elveinek és céljainak megvaldsulasat
a helyi alapellatds minél jobb szinvonali megteremtése és mikodtetése garantalja.
Az alapellatas célja, hogy a gyermek és csaladja lakéhelyén kaphassa meg mindazt
a tamogatast és segitséget, amely a gyermek jélétéhez sziikséges.

4.1. Gyermekjoléti Kozpont

1996-t61 a Ferencvarosi Gyermekjéléti Szolgélat, majd FECSKE Gyermekjoléti
Kdzpont, jelenleg a Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
lgazgatdésaga a (tovabbiakban: FESZGYI) Gyermekjoléti Kézpont néven, szakmailag
onallo tagintezményként latja el feladatait Ferencvarosban. 2011. december elsejétél
a Gyermekjoléti Kozpont a FESZGYI szakmai egységeként végzi tevékenységét.
Szakmai munkat a gyermekek veédelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szoélo

13



1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gywvt.), ennek a térvénynek végrehajtasi
utasitasa, a 15/1998 sz. NM. rendelet, a Budapest Févaros IX. Kerllet Ferencvaros
Onkormanyzata Képvisel6-testilletének a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis
és gyermekjoléti ellatasokrél szolé 24/2011. (1X.26.) oOnkorményzati rendelete
szabalyozza. A Gyermekjoléti Kbzpont feletti szakmai, gazdasagi, bér- és munkatgyi
kérdésekben a FESZGYI Igazgatdsaga gyakorolja a felligyeletet. 2009. marciusatél a
Kozpont elfoglalta a szolgaltatas igényeinek megfelelé telephelyét az UllGi Gt 69.
szam alatt, ahol jelenleg is mikodik.

A Gyermekjoléti Kbzpont szolgaltatasai

A Gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szélo 1997. évi XXXI. sz.
torveny 94.8 (3) szerint az a telepulési dnkormanyzat, ahol negyvenezernél tébb
allandé lakos él, gyermekjéléti kozpontot (40. 8§ (3)) koteles mikodtetni. A
Gyermekjoléti Kézpont alapfeladata tovabbra is a gyermekjoléti szolgaltatas, mely
alapjan a Kozpont a gyermekvédelmi alapellatas keretében biztositja a gyermekek
testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének, jélétének, a csaladban torténé
nevelésének elésegitését, a veszélyeztetettség megelézését és a kialakult
veszélyeztetettség megszintetését, valamint a gyermekek csaladjabol torténé
kiemelésének a megel6zését. Az alapfeladatot a klasszikus szocialis munka
eszkozrendszerével egyéni, dnkéntes alapon igénybe vett csaladgondozéi munkaval
biztositjuk. Ennek érdekében a kerllet, foldrajzi alapon korzetekre lett osztva,
minden korzetben csaladgondoz6 felel a korzetben tartézkodd gyermekkora,
fiatalkord népesség gyermekvédelméért. Feladata a kdrzetébe tartoz6 minden olyan
intézménnyel kapcsolatot épiteni, amelyek az adott korosztallyal foglakoznak. F&
modszerik a csaladgondozas, tanacsadas, az egyéni esetkezelés. Minden
csaladgondoz6 heti két alkalommal a Kozpontban ugyeleti szolgalatot lat el. A
szerdai napon ugyfélfogadasi idé nincs, ekkor csak az elére egyeztetett idépontra
erkezé ugyfeleket tudjuk fogadni. Ezen a napon délel6tt team értekezletet tartunk, a
nap hatralevé részében az esetlegesen megszervezésre keruld szupervizié kerdl
lebonyolitasra, illetve ilyenkor van lehetéség az adminisztracios feladatok végzésére.
Az ugyfélfogadasi id6 az igényekhez kertlt kialakitasra, ennek értelmében hétféi és
csutortoki napon 09.30-t61 este 18.00-ig fogadjak az Ugyfeleket, a tobbi napokon
08.00-tdl, 16.30-ig.

A Gyermekjoléti Kozpont a gyermekjoléti szolgaltatds alapfeladatain tal specialis
szolgaltatasokat is, igy:
- utcai és lakotelepi szocialis munkat,

- kapcsolattartasi Ugyeletet,
- koérhazi szociélis munkat és
- készenléti szolgaltatast biztosit.

Az utcai és lakételepi szocialis munka célja a szabadidejét az utcan tolt6, kallédé,
csellengd gyermekek specialis segitése. Ezek az utcan felligyelet nélkil Iévé
gyermekek potencialisan veszélyeztetettnek tekintheték. Ezt a tevékenységet a
Kdzpont és az Alul-Jaro fokozott aktivalasaval szervezzik meg. Jelenleg az Alul-Jaro
munkatéarsaival oldjuk meg a feladatot, s egyrészt klub rendszeri foglalkozasokbdl
tevédik 6ssze, mely az Alul-Jaréban kerll megrendezésre, masrészt az igények és
lehetéségek felmérésbdl all.
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A kapcsolattartasi tgyelet keretében a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult
hozzatartoz0 szaméara talalkozasra, zavartalan egyduttlétre semleges helyet és
mediacidt biztosit a Kozpont. Ezt a szolgéltatast a Gyermekjéléti Kdzpont sajat
szervezéseében két kilsds, de a FESZGYI-n belil alkalmazott kollega végzi. 2009.
marcius hénapban indult a szolgéltatas, helyszine az |. sz. Csaladsegit6 Csoport
Pottyds utcai irodaja. Az év veégére stabil feltoltott létszammal makodik a
szolgaltatas. lgénybevételét gyamhivatali, vagy bir6sagi hatarozatban kell elrendelni,
majd az Ugyfelekkel megkotott szerzédés alapjan lehet igénybe venni. 2012-ben 7
csalad vette igénybe a szolgaltatast, 6sszesen 27 ugyeleti napon, s a megvalosult
talalkozasok szama 52 volt.

A korhazi szocidlis munka célja a szocialis valsaghelyzetben |évé anya és
gyermekének segitése, a kérhazakban ellatott veszélyeztetett kiskorlak segitése. A
szolgaltatast 2009. marcius hoban inditottuk be. Az NCSSZI mddszertani ajanlasa
alapjan dolgoztuk ki a szolgaltatds helyi programjat. A korh&zi szociélis munka egy
csaladgondoz6 feladata osztott munkakérben, mely statusz jelenleg nincs betéltve,
igy a feladatot minden csaladgondoz6 koteles a maga terlletén ellatni. A
korhazakkal, a szilészeti osztalyokkal j6 kapcsolatot alakitottunk ki, azonnal értesitik
a Gyermekjoléti Kbézpontot a valsaghelyzetben 1évd gyermekekrél, anyakrol.

A kerilet lakossaganak minél jobb elldtdsa érdekében, a hétvégén, vagy
munkaszineti napokon, illetve munkaidén kivul felmertlé sirgés esetekben a
készenléti szolgalat tud azonnali segitséget nydjtani. Ennek megfeleléen sziikséges
a megfeleld szakember folyamatos elérhetésége. A készenléti szolgalatot egy
allandéan hivhat6 telefonszam biztositdsaval szerveztik meg uagy, hogy a
készenlétben lévd munkatars szakszerl segitséget tudjon nyudjtani, vagy ilyen
segitséget tudjon mozgdsitani. A szolgaltatast 2011. marcius 16-an inditottuk.

A kotelezéen ellatand6 szolgdltatas a jogi, pszichologiai, fejleszté pedagdgiai
tanadcsadas heti 10-20 oOraban. Ezeket a szolgaltatasokat részmunkaidés
szerz6déssel, vagy kils6és szamara megbizasi szerzdédéssel latjuk el. A
szolgaltatasok ingyenesek, nyiltak, s 6nkéntesek. A jogi és pszicholdgiai tanacsadast
egyéni, vagy csaladi formaban szervezzik meg, mig a fejlesztd pedagogiai
szolgaltatast, elsésorban kiscsoportos, vagy szilkség szerint egyéni formaban.

A kerulet lakossaganak minél hatékonyabb tajékoztatasara, az ellatas szinvonalanak
emelésére erésitjik a lakossagi kommunikaciét. Ennek eszkdze a Gyermekjoléti
Kdzpont szolgaltatasairdl készildé tajekoztatd eljuttatasa a kerilet intézményeihez,
valamint a lakossaghoz valé eljuttatasa. Ennek egyik legjobb eszkdze lehetne az
Internet is, melyet évek 6ta terveziink, de sajnos meg mindig sikertelenul.

A szakmai tevékenység tapasztalatai

Budapest Ferencvéaros szocialis, tarsadalmi viszonyai az elmult évekhez képest csak
kismértékben valtoztak. Az eseteink 2012. évi mennyisége, a december 31-i allapotot
tekintve ebben az évben alacsonyabb lett. Ez a cstkkenés egyrészt annak
eredménye, hogy 2009. eévtél folyamatosan tdrekszink, hogy minden esetet
attekintsiink, s azokat az eseteket, melyek mar nem igényeltek gondozast lezarjuk. A
csokkenés masik okaként a torvényi szabalyozasok valtozasat tekintjuk. Ennek
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értelmében a 16 éves korra leszallitott tankotelezettség korhatara erésen
befolyasolja az esetszdmainkat. Az év végi OSAP statisztikdban megjelend
szamokat az alabbi tabla szemlélteti.

Gondozdasi esetek szamanak alalkuldsa a
KSH OSAP felmérések alapjan

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Az esetek attekintése sordn igyekeztiink szigorian arra koncentralni, hogy a
valojaban kdzvetlen gondozast nem igénylé eseteket, megfeleld eljarassal, lehetéség
szerint, lezarjuk

A fenti tdbla, csak a december 31-i allapotot tikrozi, pontosabb képet nyujt a
Gyermekjoléti Kozpont sajat statisztikai felmérése, melyet év kézben folyamatosan
mérink, s igy realisabb képet kapunk a Kozpont tevékenységerél. Ezt
csaladgondozénként végezziik, s mivel a csaladgondozok terlleti elven szétosztva
kapjak az eseteket, ebbdl a kliensek teriileti megoszlasarol is kaphatunk képet.
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Esetszamok alakulasa teruleti eloszlas alapjan

Dzsumbuj, Kén utca BelsS Ferencvaros Kdzepsd Ferencvaros Kiilsé Ferencvaros

Ez alapjan a kozvetlen gondozast igénylé esetek szama csokkent, egyrésztannak
koszonhetéen, hogy az elmult év folyaman is sok olyan lgyet zartunk le, melyek
kozvetlen csaladgondozast mar nem igényeltek. A fenti abra ezeket, a sajat felmérés
alapjan készitett esetszamokat lathatjuk, ahol megfigyelhetd6 a terlleteken
tapasztalhaté aranytalansag, s az, hogy mindenhol cstkkentek az esetszamok.
Ennek a valtozasnak az oka, egyrészt nem abbdl adédik, hogy valdjaban a
gyermekvédelmi és szocidlis viszonyok valtoztak volna gyokeresen, hanem a
torvényi meghatarozasok alapjan mar nem kell gyermekvédelmi esetnek tekintenlink.
A 2012.év kdzben tapasztalhatdé csokkenés az esetszamokban a tankotelezettség
elmulasztasaval kapcsolatos jelzések  cstkkenésével magyarazhaté. A
tankotelezettség valtozasanak hatasa természetesen csak a masodik félévben
jelenik meg a szamokban. Ezen lgyek, s a gondozast nem igényld esetek 2012. 8szi
attekintésekor sikertlt egy részt lezarnunk, igy lett a kdzvetlen gondozast igénylé
esetek szama 583 gyermek.
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Osszesitett esetszamok alakuldsa 2009. junius - 2012.
december kozott

2009.06. 2010.01. 2010.06. 2010.11. 2011.02. 2011.09. 2012.01. 2012.05. 2012.09. 2012.12.

A Gyermekjoléti Kozpont 2012. évi eseteinek probléma eléfordulasi aranya
alapjaiban, s 0Osszességében az el6z6 évekhez hasonléan alakult. Szinte
mindegyiknél megtalalhaté elem az anyagi probléma, aminek hatterében lakhatassal
Osszefliggd gondok és munkanélkiliség rejtézik. A 2012. évben mar nem csokkent
az anyagi jellegl problémak aranya (23% — 24%), ami a munkavallalasi, s az abbdl
fakadd megélhetési és lakhatasi probléméak stagnaldsat mutatja. Még mindig jelentds
a lakhatassal 6sszefliggé anyagi nehézségek szamanak aranya. A jelzérendszeri
beszamoldk szinte mindegyike az egyre szikuld anyagi lehetéségekrél szamolnak
be, gyakran mar-mar a gyermekek ellatasat veszélyeztetd sulyos tényezéként
mutatva be azt.

Problématipusok 2012-ben

H Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiiggd stb...)

H Gyermeknevelési

H Gyermekintézmeénybe valo beilleszkedési nehézség

H Magatartaszavar, teljesitmeényzavar

M Csaladi konfliktus {sziilok egymaskozti, sziilok—gyermek kozti)
M Sziilok vagy a csalad életvitele

M Sziildi elhanyagolas

M Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

H Fogyatékossag, retardacio

H Szenvedélybetegségek
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2008
2009

2011

Ebben az évben is a legtdbb jelzés a gyermekjéléti szolgalathoz az iskolai
tankotelezettség elmulasztasabol szarmazik. A  gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézségek aranya ebben az évben csotkkent (7% — 16%— 23 %—
15 %). Ez a mar emlitett torvényi valtozasbol adddik. Azt azonban meg kell emliteni,
hogy ez azonban egyre nagyobb problémat jelent a gyermekvédelem rendszerében.
A tankotelezettség korhatéranak valtozasa, a megfeleld iskolatipus, a szocialisan
vagy egyéb okbol hatranyos helyzetl fiatalokat felvallald oktatasi, képzési formak
hianya, nagyon sok olyan fiatalnal, csalddjuknal okoz gondot. A tankotelezettségi
korhatar cstkkentése nem oldja meg a valés problémat. A 16 éves korban utcara
keril6 gyermekek alapproblémajara nem igazadn latunk megoldast, a
munkaer@piacra, tudas és szakképzettség nélkil kikerllé gyermekek gondozasa
tovéabbra is a Gyermekjodléti Kbzpont feladata.

A tankotelezettség elmulasztasanak kezelése, mint minden évben a legtobb feladatot
adta a Gyermekjoléti Kozpont szamara. Jellemzéen az altalanos iskola felsé
tagozatan, a kozépfoku oktatasi intézményekben, atlagban a 13-17 éves
korosztalynal fordulnak el6 a mulasztasok, féleg azoknal a gyerekeknél, akiknek
iskolai mulasztasaik mellett a csaladban is veszélyeztetd tényezdk allhatnak fenn. Az
oktatasi intézmények éves beszamoldi is, de a sajat tapasztalataink is azt mutatjak,
hogy észrevehetéen csokkent az igazolatlan mulasztdsok ardnya. Ez vélhetéen
koszonhetd annak a folyamatnak, hogy a csaladok a toérvények adta szigor okan
nagyobb hatést igyekszenek gyakorolni a gyermekeikre, masrészt az ugyancsak
torvényi valtozasok hatasara, az oktatasi és gyermekvédelmi intézmények
hatékonyabb egyuttmikodésre vezethet§ vissza. Szo6t kell azonban azokrél a
gyermekekrél ejteni, akik a leszallitott tankotelezettség miatt, az igazolatlan
mulasztdsaik okan nem kertilnek a gyermekvédelem latokorébe.
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A 2012. évben egyre ritkabban kaptunk jelzéseket a tankotelezettség
elmulasztasardl, olyan gyermekekrél, olyan iskolakbal, akikkel korabban nem alltunk
kapcsolatban. Azt fejlédéeskent el kell mondanunk, hogy a jelzések mar a megel6z6
évekhez képest ritkAbban késnek. Az iskoldak még mindig kevés kisérletet tesznek
arra, hogy a tankotelezettség elmulasztasanak okait megprobaljak feltarni. A
gyermekvédelmi rendszerétél varjdk, hogy oldja meg a problémat, s ha ez nem
sikerul, a felelésséget elharitjak maguktol.

2012. év soran torekedtink arra, hogy az oktatasi és gyermekvédelmi rendszernek
egyuttmikodését erésitsik, hogy ezt a folyamatot megallitsuk. Ennek eszkdze lehet,
az oktatasi és gyermekvédelem rendszer korai, megel6z6 beavatkozasa, a csaladok
hatékony tdmogatasa. Ennek eszkéze a mar széleskérlen alkalmazott un.
Intézkedési terv alkalmazasa. A tervet a pedagogus, a csalad, gyermek és a
Gyermekjoéléti Kozpont csalddgondozéja kozdsen allitja 6ssze, konszenzus alapjan
szlletik, s célja a hianyzasok szamanak lefaragasa. Ezt a mddszert az 50 igazolatlan
orat el nem ér6, de legalabb 10 O6ra hianyzassal bir6 gyermekek esetében
alkalmazzuk. Az egyuttm(kodés a csaladok részérdl szinte teljes koérld, a
pedagogusok oldalardl ez nem mondhato el.

2012-ben vezettik be az un. oktatasi intézmeényi kapcsolattartd kerileti haldzatot,
melynek visszhangja a Kkerlleti oktatasi intézmények részérél, mind az éves
jelentések, mind a visszajelzések alapjan pozitiv volt. Minden kerlleti oktatasi
intézményhez a Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozoi kézil egy f6 csaladgondozot
rendeltiink. A kapcsolattarté csalddgondozo egyedi eseti munkat az iskoldban nem
végez, azt az eddigi rendszer alapjan, a terlletileg meghatarozott rendszerben
folytatjuk. A kapcsolattartok feladata, hogy megismerje az oktatasi intézmény
sajatossagait, feltérképezze az ott jellemzd szocialis viszonyokat, személyes
kapcsolatot tartson az oktatasi intézmény vezetdivel, gyermekvédelmi feleléssel, s
szikség szerint thmogassa Oket. Rendszeres id6kozonként latogatast tesz az
intézményekben, hogy a felmeriilé problémakra, kérdésekre helyben tudjon reagalni.
Célunk az, hogy az intézmények kozétti kommunikacid, az egydttmikodes
erésodjon.

2012-ben kisebb szdmban ugyan,de el6fordult az iskolai kudarcokkal kiizdd,
magatartdszavaros gyermekek magantanuldi statuszba valé kényszeritése. Erre a
jelenségre figyelmet forditunk a jovében is, az iskolak figyelmét tébbszor felhivjuk a
veszélyekre. Alapvetd allaspontunk az, hogy azon gyermekek szamara, akik
védelembe vannak véve, vagy veszélyeztetettek, hatrdnyos lenne a
magantanulosag. Igyekszink elérni az oktatasi intézményeknél, hogy ezen
gyermekek esetében mindig a Gyermekjoléti Kozponttal egyeztetve hozzanak
dontést. A torvényi szabalyozas az iskolak hataskérébe utalja annak megitélését,
hogy a gyermek szamara hatranyos-e a magantanuldosag. Felmeril a veszélye
annak, hogy ebben az esetben az iskola az intézmény érdekeit helyezi elétérbe.

A tankotelezettség korhataranak 16 évre modositasa statisztikailag pozitiv hatast
gyakorolt, de a modositas bevezetésével kapcsolatos szabalyok meég nem
egyértelmiek, hatasuk egyelére kiszamithatatlan. Az oktatasbdl pontosan azok a
fiatalok kertlnek ki, akik szamara nem lesz alternativa, a szamukra nyujthaté
segitség, megoldasi lehetéségek egyelére még nem léteznek. A Kdznevelési
térvényben az erre a célcsoportra létrehozott un. Hid programokat nem latjuk, a 16.
évet betoltott, iskoldbdl végzettség nélkul kikerilé gyermekek szamara nem létezik
megnyugtatd megoldas.
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2012. évtdl az 50. igazolatlan 6ra utan védelembe vételi eljaras keretében a jegyz6i
gyamhatosag felfiggeszti a csaladi poétlek folyositasat. Az eddig eseti gondnok
kijelolésével, természetben, pénzfelhasznalasi terv alapjan megkapott a csaladi
potlékot elveszti a csalad. Ez sajnos azonban szinte minden esetben azokat a
csaladokat érinti, ahol arra a legnagyobb sziikség van. Igaz, hogy a csaladi potlék
elvesztése nagyobb 6sztdnzd erd is lehet, s ez latszik is a szamokban.

A 2012-ben érkezé jelzések 8 %-a a csaladon bellli gyermeknevelési gondokbdl
adodo6 helyzetek, veszélyeztetd tényez6k. Ezek hatterében, a korabbi évekhez
hasonléan, a csaladok belsé szerkezetének megbomlasa, a negativ tarsadalmi,
szocializacids helyzetek feldolgozasdnak hianya, egészségugyi, féleg pszichiatriai
betegségek 4allnak. A feladatunk ilyenkor, a gyermekek csaladban torténd
nevelésének tamogatdsa. Tapasztalatunk szerint a csalddok részérél az
egyuttmdkodési hajlandosag megfeleld, ez annak tudhaté be, hogy a Gyermekjoléti
Kozpontrél a lakossag korében egyre inkdbb erésddik az a kép, ami a Kozpont
seqitd, tamogatd szerepét hatarozza meg. A csaladgondozok beszamoloi alapjan is
er6sodik a bizalom a kliensek és a Gyermekjoléti Koézpont kozott, bizalommal
fordulnak hozzank.

Az elmult években szigorodtak a szabalysértéssel, vagy blincselekménnyel vadolt
fiatalkortakra vonatkoz6 eljarasokkal kapcsolatos szabélyok is. Ennek hatdsa ként is
a 2012-t megel6z6 években jelentésen cstkkent a szabalysértést elkbvetd fiatalokrol
érkezett jelzések szama.2012-ben azonban mar a szamok némiképp névekedést
mutatnak. Azt gondoljuk, hogy ezek mdogott nem valdés novekedés all, hanem a
szabdlyoz6k valtozdsait, az azt alkalmazok mostanra tették magukéva.
Osszességében elmondhatd, hogy még most is tart a szabalysértések és
blncselekmények szamanak cstkkenése. Az elkovetett esetek javarészt kisebb
ertékl vagyon elleni cselekmények. Szinte egyaltalan nem érkezett kisebb értékre
elkdvetett &ruhazi lopasrol jelzés a Kézpontba.

Szabalysértést és blincselekmeényt elkovetett
gyermekek szamanak alakulasa

NEM VOLT GONDOZASBAN ALAPELLATASBAN GONDOZTAK VEDELEMBE VETEL KERETEBEN
GONDOZTAK

42008 W2009 @M2010 2011 w42012
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Bldncselekmények vonatkozasaban is ugyanez tapasztalhaté. A BRFK IX. kerileti
Rendérkapitanysaganak tajékoztatasa szerint 0sszesen 42 fiatallal szemben
inditottak eljarast, jelzést azonban mar csak egy részukrél kaptunk. Jellemzéen az
elkdvetett cselekmény a lopés, tobb mint az esetek felében, testi sértés 10 esetben,
kabitdszerrel valo visszaélés 3 fénél, 2 rongalas (graffit), s ezen kivil rablas,
garazdasag.

A megtortént esetekrdl csak hosszabb id§ eltelte utan, vagy még akkor sem kapunk
ertesitést. A IX. ker. BRFK jelzéseszerinti 42 eljarasbol (csak IX. kerulet!), mi csak 29
esetrél szereztlink tudomast. Az igazsagszolgaltatas a fiatalkora elkbveték esetében
még mindig nem miakodik megfelelé gyorsasaggal. Az elmult évben is a Partfogoi
Szolgélattal inkdbb csak néhany informéacié nyujtdsaban merilt ki a kapcsolatunk. A
k6z6s munkank hatékonysagat bearnyekolja, hogy a partfogokhoz is néha csak a
cselekmény elkdvetése utdn hosszu id6é elheteltével keril a fiatal, s ekkora mar
altalaban nagykoruva valt. A toérvénymodositas lehetévé tette, hogy partfogoi
felligyelet mellet a gyermekvédelem is tAmogassa a fiatalkoru elkdvetét, védelembe
vétel keretében. A szabalyozas és a gyakorlata kozotti kiulonbséget jelzi, hogy
keruletiinkben egyetlen ilyen eset sem fordult elé.

A Gyermekjoléti Kozpont részt vett, s az Ota is folyamatosan részt vesz a
Kbdzigazgatasi €s lgazsagugyi Minisztérium Gyermekbarat lgazsagszolgaltatas
projektjében. 2012 nyaran szakmai napot tartottunk a minisztérium munkatarsai
szamara. A szakmai nap témaja a gyermekek sérelmére elkdvetett erbszakos
blncselekmények, a gyermekbantalmazas jelenségének alaposabb koriljarasa volt.
Ebbdl a projektbdl sziletetett a Kbzigazgatasi Minisztérium ,Egy életre nyomot hagy”
orszagos kampanya, melyet a mi szakmai tanacsainkat figyelembe véve készitettek
el.

A korabbi évekhez képest keveéssé érzékelhetd§ valtozas a fiatalok, gyermekek
korében a szenvedélybetegség, alkohol és drogfogyasztas terén. A divat, s a
kotrascsoportok hataséara a parti, dizajnér drogok hasznéalata és a flives cigaretta a
jellemzé6. Még mindig tobb kamaszkord gondozottrél tudjuk, hogy hasznal
kabitdszert, de a szerhasznalat szinte mindig rejtve marad, igy nehéz segiteni nekik.
2012-t6l a Kabitdészerugyi Egyeztet6é Forum (KEF) szervezetében az Alul-Jaro
Ifjusagi Informacios Szolgalat mellett a Gyermekjoléti Kozpont is részt vesz a
munkaban. Eddig még nem tapasztaltunk e téren elérelépést, de a szandék és az
akarat mar latszik. 2011 ota a Gyermekjoléti Kozpont és a Drogprevencios
Alapitvany Drogoplex Drogambulancia ésCivil Artalomcsokkentd —Szocialis
Kontaktprogram kozott alakult ki szorosabb egyuttmikodés. A KAB-ME palyazat
keretében drog prevencios programot tudtunk inditani, mely soran iskolakba tudtunk
Kivinni programokat, melyet terveink szerint ez évben is folytatunk. Szolnunk kell még
a csalddokban felmeril6 szenvedélybetegségekrdél, mint a gyermekeket
veszeélyeztetdé sulyos tényezérél. A jelzérendszeri tagok beszamoldiban rendre
megjelenik, hogy egyre gyakrabban tapasztalhat6 a csaladokban a
szenvedélybetegség, az alkohol, s egyre t6bbszor talalkoznak olyan pszichiatriai
beteg szulével, akik nem kapnak kell6 kezelést, vagy egyaltalan nem kapjak meg azt.
Ennek a problémakdrnek a kezelése csak a szolgaltaték, az egészséguigyi ellatas,
gyermekvédelem, szocialis ellatasok dsszehangolt akciojaval lehetséges. Célunk,
hogy 2013-ban az ilyen irAnyu egyuttmikodést erdsitsilk, megkeressiik a helyi
egeészseégugyi szolgalatot, hogy egyeztesstik feladatainkat.
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A 2012. évben az eseteink negyedénél, 24 %-anal az anyagi problémak
veszeélyeztetd tényezéként jelentek meg. Az oktatasi intézmények, iskoladk, dvodak
szinte mindegyike arrol szamol be, hogy egyre sulyosabb anyagi jellegi probléméaval
taldlkoznak. A Gyermekjoléti Kozpont eseteinél is nagy ardnyban fordulnak hozzank
a csaladok anyagi jellegli segitségeért. A csaladoknak donteni kell, hogy a lakas
rezsijét fizetik, vagy a mindennapi megélhetésre, a gyermekekre aldoznak. Ennek
kovetkeztében gyakoribbak a lakassal, lakhatassal kapcsolatos megoldhatatlannak
tiné helyzetek, melyek a gyermekekre vonatkoztatva veszélyezteté tényezékké
valnak.

A leromlott dnkormanyzati lakasallomanyban él6k kozott gyakori az egymasra
koltozés, a félkomfortos vagy komfort nélkili lakasokban tébb generacid egyittélése.
2012-ben is gyakori volt, hogy az 6nkormanyzati bérlakasokbol, hatralékok miatt
kilakoltatéassal fenyegetett csaladok fordulnak hozzank. Ezeknek a csaladoknak az
elhelyezése még mindig komoly problémat jelent a Gyermekjoléti Kézpont szamara.

A megoldas tovabbra is a szocialis alapu bérlakas-program lenne, s a megléevé
onkorményzati bérlakasokkal valé gazdalkoddas szempontjai kdzott a szocidlis
szempontok szerepét kell ndvelni. A volt allami gondozottak lakasprogramja meég
mindig komolyabb szakmai egyuttm{kédést kivan meg, az elmult évben sem kérték
ki a Gyermekjoléti Kozpont véleményet.

A jelzérendszeri tagok éves gyermekvédelmi beszamoléi is rendre kiemelték, hogy a
velik kapcsolatban |évé csaladok esetében egyre gyakrabban kell szembesiilni a
szocialis, anyagi problémak erésotdésével. Az iskolak, évodak lecsuszo csaladokkal
taldlkoznak, a mindennapi megélhetés jelent gondot sokuk szamara. Az
intézményeknél nehézséget szil gyakran az étkezés befizetése, féleg azoknal a
csaladoknal, akik jovedelmi viszonyaik miatt éppen, hogy lecsiusznak a
tamogatasokrol.

A munkanélkiuliséghez kapcsolodé gondok tovabbra is gyakoriak, s igy az ebbdl
fakad6 gyermekeket veszélyeztetd tényez6k is hasonlé mértékben jelennek meg. A
lecsuszott csaladoknak mar valasztania kell a lakhatds és a megélhetés
finanszirozasa kozott. Ahol eddig a lakhatassal kapcsolatos koltségeket nem tudtak
fedezni, ott mar a napi megélhetéssel, eétkezéssel vannak problémak. A
Gyermekjoléti Kézpontnak kevesek az eszkdzei ennek kezelésére. 2012-ben az
Elelmiszerbankkal szervezett kozos akcid, élelmiszerosztas csak pillanatnyi
segitséget nyujt, azonban hosszu tdvon ez nem jelent megoldast.2012-ben is
gyakran kerestek meg a Gyermekjoléti Kozpontot azok a csaladok, akik
létfenntartasukhoz  kérnek segitséget. A kérés leggyakrabban élelmiszerre,
gyogyszerre iranyul. Ezt a FESZGYI Igazgatosaga kdzremikodéseével, korlatozottan,
de igyekszlink orvosolni, de egyre gyakrabban mi sem tudunk segitséget nyujtani. A
Gyermekjoléti Kozpont rendszeresen fogad ruhaadoméanyokat, igy a raszoruld
csaladok részére, ebben az évben is mindig tudunk ruhazatot biztositani.

A megélhetési, lakhatasi zavarok kezelése az addssagkezelési szolgaltatas
kozrem(kodésével hatékonyabbda valhatna, melyet a gyermekjéléti kbzpont tgyfelei
kozul is sokan igénybe vesznek. J6 az egyuttmikddés a két szolgaltatas kozott,
rendszeres az informécidéaramlas, a csalddok hozzasegitése a szolgéltatashoz.

2012. évben a FESZGYI Gyermekjoléti Kozpont kb. 30 esetben gondozott varandos
anyat, akik valamely okbdl veszélyeztetettnek minésilnek, ez az el6z8 évihez képest

23



némi novekedést mutat, s ez a szam a varanddsok kozel 10 %-a. A 30 gondozott
anya kozul 9 volt kiskord. A gondozas, mint a korabbi években is, az esetek
tulnyomo részében csaladgondozoink sajat kapcsolatrendszerén, valamint a védéndi
hal6zaton keresztll, korabbi gondozas alatt allé gyermekekkel kapcsolatban indult
meg. 2012-ben is a jellemzé problémak a varandos anyakkal tulnyomo részt anyagi
jellegl, lakhatasi problémak, s nem utolsé sorban a hagyomanyos csaladi modellek
hianya. Az anyak tébbsége nem rendelkezik jévedelemmel, nincsenek felkészilve a
gyermekvallalasra, nem tudnak olyan korilményeket teremteni a gyermek szadmaéra,
ami a megfelel6 ellatasukat biztositana. llyen esetekben segitséget probalunk
nyujtani a csalad belsé forrasainak hatékony igénybe vételére, s a kilsé forrasokhoz,
juttatasokhoz val6 hozzajutashoz. Szinte minden esetben tamogatast kellett nydjtani
a gyermek sziiletésével kapcsolatos adminisztrativ tevékenységekben. Sok esetben
anyagi tamogatasra (jellemzéen segélyek, krizis segély) is sziikség volt, melyeknek
az igénylésében tudtunk segitséget nyujtani. 2012-ben is, mint el6zé években mar
tébb esetben is el6fordult, hogy az anya a fenti okok miatt mar nem is vihette haza a
gyermeket, hanem az a kérhazbdl atmeneti nevelésbe kerllt.

Ebben az évben is problémat jelent a kiskorl anydk magas szdma (9). Szamukra az
anyagi jellegii probléméakon kival az életkorukbdl adodoéan is fokozottabb
tamogatasra van szilkség. Eletvezetési tanacsadassal, informacionyujtassal,
felkészitéssel a gyermekvallalasra tudunk segitséget nyujtani. Palyazati pénzbdl,
segité klubfoglalkozast szerveztiink szamukra, ahol tanacsadast, segitséget, s nem
utolso sorban olyan elfogad6 kdzosseget kapnak, ahol megnyilhatnak, s enyhithetik
a gyermekvallaldssal felszinre kerlé problémaikat. A Kamaszlanyklub, a Baba-
mama, az Anyabdlcsdklub célkitlizései kozott szerepel ennek a célcsoportnak az
elérése. Mint minden ilyen klubfoglalkozas nehezen indultak, de a partnerek (Biztos
Kezdet) segitségével egyre inkabb elfogadotta valtak. Sajnos mire a klienseink
megszokjak, megismerik a szolgaltatdsokat, addigra a palyazati forrdsok kimerilnek,
s egyeb, forrasbdl, a fenntartotdl nem kapunk ra tAmogatast.

A kerulet kozismerten legink&bb lecsuszott teriilete a Dzsumbuj felszdmolasa néhany
lakastol eltekintve befejezd6dott. Mar csak egy épuletben laknak, s ott is kevés a
gyermekes csalad, éppen ezért Iényegesen csokkent a Dzsumbujbdél érkezd esetek
szama. Az elmult évek tendenciaja, hogy a Kén utcai telepen viszontnétt az esetek
szdma, s a csalddgondozék tapasztalatai alapjan is érezhetd volt a kriminalizal6das
novekedése. Egyrészt a lebontott Dzsumbujbdl koltdztek ide, s itt is elindult egy
olyan folyamat, ami annak idején a Dzsumbujra volt jellemzé.

A Gyermekvédelmi torvény, és az ahhoz kapcsolédd 15/1998 NM rendelet, s a
munkankat befolyasol6 egyéb jogszabalyok folytonos valtozasban voltak az elmdalt
évben is. Az ezekhez a valtozasokhoz valé alkalmazkodas allandé odafigyelést
igényel mind a gyermekjoléti munkatarsai részérdl, mind a jelzérendszer részérél is.
A Gyermekjoléti Kézpont heti team ulésein attekintjuk ezeket a szabalyozokat,
kialakitjuk egységes értelmezésiket. Tébb alkalommal hivtunk meg a heti team
Uléseinkre a jelzérendszer egyes tagjait, hogy jelzérendszeri értekezlet keretében
egyeztessik feladatainkat, lehetéségeinket. Illyen értekezlet volt az iskolai
gyermekvéedelmi felelésokkel, az addssagkezelési szolgaltatds munkatarsaival, a
hajléktalan ellatas képviselbivel, a szenvedélybetegek ellatasaval, vagy a hatranyos
helyzetli gyermekek kozépiskolai oktatasaval foglalkozé szakemberekkel.

Mint a korabbi években, a Gyermekjoléti Kodzpont csaladdgondozéi szakmai
tapasztalataikat, tudadsukat hasznalva, a FESZGYI| szakmai felligyelete alatt,
dolgoznak. F6 eszkozik a szakmai képzettség, sajat személyiséguk, s a kliensekkel
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kialakitott bizalmi viszony. Az esetszamok némiképp csokkenése ellenére egy
csaladgondozora az idedlisnal, s a torvényi ajanlasnal tobb eset jut. 2012-ben sem
volt lehetéséglnk biztositani szuperviziot a dolgozéink szamara, annak ellenére,
hogy egy hatékony, folyamatos szupervizié nagyban segitené a szocialis munkéat. A
Kdzpont kiegészitd szolgaltatdsai nagyban segitenek azzal, hogy ezeket a
szolgaltatasokat helyben, varakozas nélkll igénybe lehet venni.

A gyermekvédelem egyik leggyakrabban hasznalt hatdsagi eszkdze a védelembe
vételi eljaras. Az alabbi grafikonon a IX. kerillet védelembe vett gyermekeinek
alakulasat lathatjuk, mely korabbi években folyamatosan nétt, majd 2009, 2010-ben
csokkent, 2011-ben Ujra jelentdsen ndvekedett, s ebben az évben ismét cstkkent
Ennek a nodvekedésnek, majd csokkenésnek egyeérteimiien a f6 oka a
tankotelezettség elmulasztasaval kapcsolatos torvényi szabalyok, a tankotelezettség
korhatéranak véltozasa.

Védelembe vételek szamanak alakulasa

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

A védelembe vétel lapvet6 célja, szabalyai nem valtoztak, az eljaras soran a csalad
szerepl6i szamara kotelezéen el6irnak magatartadsformakat, s a gyermekjoléti
csaladgondozgjat hivatalbol kirendelik csaladgondozasra, s a védelembe vételben
foglaltak ellenérzésére. A gyermekjéléti kozpont munkatarsanak ellendrizni, segitenie
is kell egyben, de a védelembe vételt megel6z6en neki kell javaslatot is tennie.

Lehet6ség van a védelembe vétel mellett kdtelezni a csaladot az egész napos, vagy
akar az atmeneti elhelyezést nyujté intézmények szolgaltatasainak igénybe vételére
is. Hasznos eszkdznek tartjuk, s csalddgondozdéink rendszeresen élnek is vele.
Ebben partner a FESZGY| Gyermekek Atmeneti Otthona is.
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Védelembe vett gyermekek szamanak teriileti eloszlasa
2012-ben

M Dzsumbuj, Kénutca
M Belsé Ferencvaros
M Kozépso Ferencvaros

M Kiilso Ferencvaros

A jelzbrendszeri tagok éves jelentéseiben egyre gyakrabban tesznek emlitést a
csaladon belil megjelené er6szakrol. A statisztikdban is megjelennek ezek a
szamok. A Gyermekjoléti Kozpont véleménye szerint valjaban nem az esetek
szama novekszik, hanem magasabb azok aranya, amelyek napvilagra keriilnek, s a
szakemberek is tudnak foglalkozni vele. Ez kdszdnhetd annak, hogy az elmult évben
orszagosan is tobb kampany indult a csalddon belili er6szak felismerésére, a
Gyermekjoléti Kbzponton beliil is hatékonyabban foglalkoztunk a jelenséggel, tobb
kollega kihelyezett képzésen (NANE) vett részt a csaladon bellli erdszak
felismerése, kezelése témajaban.

A bantalmazott és elhanyagolt gyermekek
szamanak alakulasa
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A bantalmazott Az elhanyagolt

A csaladon belili erészak, gyermekek bantalmazasa kezelésében nagy

segitségiinkre van a Kozpont sajat pszichologusa, s a Nevelési Tanacsadoéval

torténd hatékony egyuttmikddés. Nagy sziikség lenne azonban a sajat pszicholdgiai
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szolgaltatasunk  kapacitasanak bdvitésére, ezzel nemcsak a kdzvetlen
esetmunkaban, hanem a tarsszervek felé torténd segitségnyujtdsban is
hatékonyabban tudnank részt venni.

A csaladon beluli er6szakos cselekmények kezelésében fontos a tavoltartas
intézménye, amelynek a helyi intézményrendszere 2012-ben sem mikodott
kelloképpen. 2013-ban kezdeményezzilkk az egyeztetést, a Kormanyhivatal
Gyamhivatalaval, a keruleti Rend&rséggel, Csaladsegit§ szolgalattal, a téma
hatekony kezelése érdekében.

A Gyermekjoléti Kbzpont a korabbi évekhez hasonloan aktiv szerepet vallalt 2012-
ben is a szakmai kapcsolatok, a szakmai mihelyek munkdajaban. A Kézpont vezetdje
részt vesz a Moddszertani Gyermekjoléti Szolgalatok altal létrehozott teamek
tevékenységében, azt azonban sajnos el kell mondani, hogy ezeket a szakma
mihelyeket az agazati minisztérium utasitasara megszintették. A Kézpont vezetdje
meghivast kapott, s részt vesz a Kozigazgatdsi €s Igazsagligyi Minisztérium
.Gyermekbarat igazsagszolgaltatas” projektie munkajaban. E munka keretében a
minisztérium munkatarsai tébb izben is szakmai latogatast tettek intézménylnkben.
Kapcsolédasunk ebbe a munkaba elésegiti a gyermekvédelem, a gyermekek
érdekeinek fokozottabb védelmét egyrészt az igazsagszolgaltatas folyamataban,
valamint a gyermekek sérelmére elkdvetett bantalmazasok kezelése témakorében.

A Gyermekjoléti Kozpont, 2012-ben szerepet vallalt a szakmai képzések, a felséfoka
szocialis szakmai képzések gyakorlati lebonyolitasaban. A tavalyi évben az ELTE
TATK, az ELTE Barczi Gusztav Gyoégypedagogiai Kar, Pazmany Péter
Tudomanyegyetem, hallgatéi toltotték nalunk szakma gyakorlatukat. 2012-ben
0sszesen 6 hallgaté t6ltotte nadlunk hosszabb-révidebb szakmai gyakorlatat. Kilonds
figyelmet forditunk arra, hogy a hallgatok a gyakorlatuk sordn a szociélis munka
gyakorlati oldalanak minden szegmensét megismerhessék, s segitsik a szakma
irdnti elhivatottsag kialakulasat. Az intézményvezeté a hozzank latogatd csoportok,
egyetemi hallgatdk, szocialis asszisztenshallgatok, pszichopedagdgia szakos
hallgatok szdméra tobb el6adast tartott a kerilet, s &ltalaban a gyermekjoléti
szolgaltatas helyzetérdl, feladatairél, a helyi sajatossagokrol.

A jelz 6rendszer, intézményi kapcsolatok

A gyermekvédelemnek és a Gyermekjoléti Kozpont eszkbzrendszerének az egyik
legfontosabb eleme a gyermekvédelmi jelzérendszer, az onnan érkezd jelzések. A
gyermekvéedelmi alapellatds informacio forrasa, prevenciés eszkdoze ez, ha
megfeleléen mikédik. Ez a rendszer, mely az 1997. évi Gyermekvédelmi torvény
alapjan makodik a legnagyobb lehet6éség a gyermekek védelmének rendszerbe
foglalasara, a rendszer szemléletli gyermekvédelem kiindulépontja lehet. Mikddése
az eltelt 15 év alatt sem lett sajnos minden zokkend nélkili, hibamentes.

A korabbi évekre jellemzé ndveked§ jelzésszam 2012-ben megtorpant, s visszaesett
a 2010. évi szintre. A visszaesés oka egyértelmiien a tankotelezettség
szabalyozasanak valtozasa. A jelzésekkel kapcsolatban még mindig tapasztaljuk, bar
mar nem akkora mértékben,hogy a szereplék figyelmen kivil hagyjak a
jelzérendszeri feladataikat, szerepiket. Még mindig fellelheté6 az a felfogas, mely
szerint a beérkezd jelzések alapjan a veszélyezteté tényezé megoldasa
kizarolagosan a gyermekjoléti szolgalatok feladata.
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A 2012. évben is a legtobb jelzés a kbzoktatasi intézmények felél, ezen beliil is az
altalanos iskoldkbol érkezett. Az iskolak, talan az iskolaztatasi tamogatassal,
tankotelezettség valtozasaval kapcsolatos torvények hatasara, egyre gyakrabban
teljesitik jelzési kotelezettségiket. Azoknal az iskolaknal, ahol nem vagyunk napi
kapcsolatban még mindig gyakori a kései jelzés, mikor mar csak a mar akkora
mértéklii mulasztasrol érkezik értesités, aminek kezelésére kevés eszkoz all
rendelkezésiinkre. A 2012-ben is taldlkoztunk azzal a jelenséggel, hogy az
iskolakotelezettség elmulasztasardl félévkor, és év végén kapunk jelzést, akkor mar
tobb szaz drarél. Az oktatasi intézményi kapcsolattartéi rendszertél reméljik, hogy
ezen a téren is folyamatos javulast tapasztalhatunk.

A jelzérendszer tagja altal kiildott jelzések megoszldsa 2012-ben

M Egészségugyi szolgaltaté

| Veédond

M Személyes gondoskodast nyajto szocialis szolgalat
H Napkdzbeni kisgyermek ellatast nyujto
| Atmenti gondozastnyujté

@ Menekiilteket befogadé intézmény

| Kizoktatasi intézmény

B Rendorség

M Ugyészség, birdsag

M Partfogd feliigyelet

B Civil szervezet, egyhaz

H Aldozatsegités

@ Allampolgar

@ Onkormanyzat (jegyzd, gyamhivatal)
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1% .

2008
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A jelzések tartalmaval kapcsolatban, el kell mondanunk, hogy az intézmények
igyekszenek a problémak okait is megkeresni. Még mindig tobb olyan jelzés érkezik,
ahol csak a hianyzas tényét kozlik, de a lényegi informaciokat mellézik. Az iskola
altal megtett intézkedések ilyenkor kimerilnek a szulé értesitésében, vagy az iskola
intézkedései kdzé sorolt, a gyermekjoléti kézpont felé leadott jelzésben.

El6fordul, igaz mar egyre ritkdbban az olyan jelzés, melyben nem gyermekvédelmi,
hanem inkdbb olyan nevelési, oktatasi jellegli zavarokat emlit, amelyek inkabb a
pedagdgia kompetencia korébe tartozik. Az iskola altalaban nem tud Iépéseket tenni
arra, hogy a hianyzasok okait felderitse, nincs javaslatuk arra, hogy a kialakult
helyzetet miképpen lehet megoldani. A k6z6s munka kivalé eszkbze lehetne, az un.
Intézkedési Terv kozos elkészitése, s végrehajtasa. Ebben még nem minden iskola
érzi felelésségét, partnerségét, azt gyakran a gyermek csaladja és a Gyermekjoléti
Kozpont kizarolagos feladatanak tekinti.

A jelzérendszer tagjai altal kuldott jelzések alakulasa

2009 2010 (42011 42012 &

29



Ertékelés Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak
2012. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

Az Gvodaktol, bolcsédéktdl a korabbi évekhez hasonléan, a tavalyi évben is kevés
jelzés érkezett. Bolcstdébdl ebben az évben sem kaptunk jelzést, 6vodéakbal is csak
konkrét, mar nalunk folyamatban lévé esetben. Ezt azért fontos ebben az évben is
kihangsulyozni, mert kilonésen figyelemre méltd, hogy latvanyosan megugrik a
regisztralt gyermekvédelmi esetek szama az iskolaba keriléskor. Ezek az esetek
mar ezt megelézden is veszélyeztetettséget okoztak, csak jelzés hianydban nem
kerlilnek gondozasba ezek a csaladok. Az év végi jelzérendszeri beszamoldk
alapjan a bolcs6édék, oOvodak sokkal alacsonyabb aradnyban Ilatnak
veszélyeztetettséget a sajat tertletiikon. A bolcsédék az év végi gyermekvédelmi
beszamol6juk alapjan a gondozott gyermekek 4 %-anél, mig az 6vodak 20 %-anél
latnak veszélyeztetdé tényezdket. Az dvodak, iskolak tekintetében szinte mindenhol
irnak az anyagi veszélyeztetésrél, mig a bolcsédek részéerél ez nem érheté nyomon.

2013-ban is szorgalmazzuk a szakmakozi jelz6rendszerei taldlkozokat, s ezeken

igyekszink egyeztetni a gyermekvédelemmel kapcsolatos teenddéket, kozvetitjik
egymas felé a témaval kapcsolatos aktualis kérdéseket.

A jelz6rendszer altal kiildott jelzések szamanak

alalkulasa
2008 2009 2010 2011 2012

Az elmult évben a gyermekjoléti kozpont munkatarsai folyamatosan, mar nem csak
az aktudlis esetek menténkeresik fel az intézményeket. Létrehoztuk, Kkisérleti
jelleggel, a intézményi kapcsolattartéi rendszert, aki rendszeresen felkeresi az
intézményeket az ott dolgoz6 gyermekvédelmi felel6soket, szamukra segitséget
nyljtanak a veszélyeztetettség korai felismeréséhez, az azokban az esetekben
megteendd |épésekhez. A taladlkozdsokat a kovetkezd években is folytatni
szeretnénk, kibévitve azzal, hogy a gyermekvédelmi felel6sok, - itt féleg az 6voda,
bblcséde dolgozoira gondolunk - szdmara szervezink talalkozot, tajékoztatot a
Gyermekjoléti Kézpontban.

A 0-3 éves korosztaly és az intézményes ellatast igénybe nem vevd 3-5 éves
korosztaly els6dleges védelmét a véddnéi szolgalat latja el. A kapcsolat a
véddéndkkel, a korabbi problémakkal még mindig kizdve, hullamzo6, s erésen
személyfiiggd. irdsos jelzést mar gyakrabban kapunk, igaz tdbbszér utdlag, a
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gyermekjoléti kozpont kérésére. A vedonbi beszamolok alapjan talalkozunk olyan
jelzéssel, mely szerint a védénének nem kellett jeleznie, de a visszajelzést hianyolta.
Tobb védénéi beszamold a gondozottak szaman kivil mast nem kodzolt, igy ezekbdl
mélyrehatd kovetkeztetést levonni nehéz.

A védénbknek a gyermekvédelem rendszerében igen fontos és kiemelt szerepik
van. A korosztalyba tartoz6 gyermekek csaladjaival 6k vannak szoros kapcsolatban,
igy a veszélyeztetésrdl is szinte csak 6k értesilnek. Elengedhetetlendl fontos, hogy a
véddnd a tudomasara juto téenyezékrdl azonnal értesitse a Gyermekjoléti Kézpontot,
hogy az meg tudja tenni a megfeleld lépéseket. Mint korabban emlitettem a
kapcsolat er6sen személyfiiggd, de alapjaban javulas tapasztalhato ezen a téren,
nem egy esetben a Gyermekjoléti Kbzpont csaladgondozdja és a védénd kozos
latogatast tett a csaladoknal, gyakran tortént egyeztetés a két szolgalat kozott.

A haziorvosi szolgalattol, a hazi gyermekorvosoktél ebben az évben sem érkezett
egyetlen jelzés sem. Mas forrasbdl tobb jelzést is kaptunk bantalmazasrol, akar
korhazaktol is, vagy sulyos elhanyagolasrol. A haziorvosi szolgalattal kapcsolatos
probléma a gyermekjoléti kozpont altal felkérésre készuld adatlapok hianyossaga.
Mint minden évben most is fellelheté probléma az iskolai mulasztasok igazolasaval
kapcsolatban, hogy a rendszeresen mulaszté gyermekek egy része kénnyen szerez
orvosi igazolast, még abban az esetben is, ha nincs annak alapja. Ez az iskolaztatasi
tamogatas felfliggesztése miatt, olyan kérdés, mellyel kapcsolatban egyeztetés
sziukseéges a kerileti egészséguigyi szolgaltatokkal.

A rendérség kiemelkedd szerepet tolt be a gyermekvédelemben, a fiatal- és
kiskoriak sérelmére és altaluk elkdvetett blincselekmények miatt, kiemelt szerepe
van. A rendérség altal eljaras ala vont kiskortakrdl nem mindig, s gyakran csak a
cselekmeény elkbvetése utan honapokkal kapunk jelzést. A kerlleti rendérséggel
kapcsolatunk j6. A gyermekek sérelmére elkdvetett sulyosabb blncselekmények
kezelésében partneri viszony alakult ki a két agazat kdzott. Tovabbra is apoljuk ezt a
kapcsolatot, mert tébb olyan teriilet van ahol a feladatok megosztasa miatt fontos ez,
mint a megel6zé tavoltartas intézménye, az abban szereplé kdtelezd egytttmikodés,
vagy a kozteruleten, az iskolak koérnyéken tértend erészakos blincselekmények, a
lakoéterlletikdon zsarnokoskodd, bin6ézé familiak Ggye. Ezekben a kiemelt
kérdésekben azonban még hatékonyabb egyuttmikédésre van szilkség a két agazat
kozott. Felvettik a kapcsolatot a Kozépsd Ferencvaros korzeti megbizottjaival,
elézetes egyeztetés folyt vellik, az egyuttmikodést igyekszink kiszélesiteni 2013-
ban.

A jelz6rendszer része, s a gyermekvédelemben fontos szerepe van a helyi Nevelési
Tanacsadonak. A tanacsadoval folyamatosan tartjuk a munkakapcsolatot, s a
szilkség szerint tartottunk ko6zO0s esetmegbeszéléket, melyet még rendszeres
formadban nem sikerllt megszervezni. Kordbban igényként merilt fel a kézpont
csaladgondozdi részeérdl, hogy a Nevelési Tanacsadd munkatarsai, pszichologusai
kozvetlenebbll, s gyorsabban vegyenek részt a gyermekvédelmi tevékenységben,
amelytapasztalatunk szerint megvalésult.

A ferencvarosi gyamhivatallal és hatdosaggal napi szintl szakmai kapcsolatban
voltunk. Ez a kapcsolat mikédéképes, szinte minden esetben egyeztetés torténik a
két hivatallal. Munkank kolcsénts erdsitése érdekében a hivatalok munkatarsait
rendszeresen meghivjuk a gyermekjéléti kdzpontba, s ebbdl a gyadmhatésaggal
tervezett talalkozo, k6zos team ebben az évben is megvaldsult. Hasonlé k6zos team,
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szakmak6zi megbeszélés volt a csaladsegitdé kozponttal, az adossagkezelési
szolgalattal. 2013-t6l az atalakuldo kozigazgatasi rendszer, a korményhivatalok
gyamhivatalainak mikodése egyszerUsiti szervezeteink k6zott az egyuttmikodeést.
Nagyban segit benniinket az a tény, hogy a gyakorlatilag ugyanazon munkatérsakkal
kell egyutt dolgoznunk, mint korabban.

A gyermekotthonok szerepléivel a kapcsolatunka tavalyi évben némileg javult. Ezt a
kordbbi évekhez képest elbrelépést jelent, mivel munkdnk egyik rendkivil fontos
részeét érinti, Ujra ki kell emelni ennek a fontossagat. Tobb gyermekotthonban tettek
csaladgondozoink latogatdst, ezek rendszeressé valtak, nem egy esetben a
gyermekotthon és a Kozpont csalddgondozéja kdzosen tett latogatast a csaladok
otthondban. Szlkségét latom a folyamatos egyeztetésnek, hiszen a
gyermekotthonokkal kapcsolatban gyakran felmertl olyan tényez6, amely
konzulticidt, informéaciocserét igényel. Ezek elsésorban a szokések, és a
kapcsolattartasi tgyek, a gyermekek allapotanak, helyzetének figyelemmel kisérése.
Az atmenti nevelt gyermekek hazagondozasa érdekében elengedhetetlentl
szikséges a folyamatos kapcsolattartas, informacié csere a Gyermekjoléti Kozpont
és a gyermekotthonok kdzott.

Béar javuldé tendencidt mutat, de mindig a TEGYESZ-szel valé egyuttmikodésben
jelenik meg a legtdobb probléma. Ezeket felismerve mar a megel6z6 évben a
Gyermekjoléti Kbzpont vezetéje részt vet a Modszertani Gyermekjéléti Kozpont és a
Févarosi TEGYESZ kdz6s munkacsoportjanak tevékenységégben. A k6zds munka
eredményképpen sikertlt lefektetni a kapcsolat, a ktzds esetmunka alapelveit,
formait, tisztaztuk a szerepeket, feladatokat. Sajnos a tapasztalat az, hogy nem
minden esetben sikerll ezeknek az elemeit beépiteni a mindennapi munkaba.

Az elkbvetkezd években is a Gyermekjoléti Kozpont koordinalé szerepét kivanjuk
erdsiteni. A jelzérendszer elsédleges szereplbivel bizalmi alapon kialakitott formalis
és informalis kapcsolatokat tovabb kivanjuk erdsiteni. A kodvetkezé grafikonbol ez
egyertelmlen kitlnik. A gondozasi tevékenységink nagy része az intézmeényi
kapcsolatainkon keresztil keril a Gyermekjoléti Kozponthoz. Az Uj esetek 67 %-a a
jelzérendszer, vagy a hatéosagok altal kezdeményezett, s csak 21 %-uk keresi meg
onkéntesen az intézményt, azonban ezek kdzil is majd mindegyikik kordbban mar
kapcsolatban allt veliink valamilyen formaban.
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Esetszamok megoszlasa a kapcsolat felvétele
szerint 2012

H Onkéntes (gyermek kezdeményezte)

M Sziilovel kGzdsen

M Gyermekjoléti szolgalat altal kezdeményezett
H Jelzérendszer altal kezdem ényezett

M Egyiittmikodésre kotelezett

M Gyamhatosag altal kezdemeényezett

Esetszamok alakulasa a kapcsolatfelvétel médja szerint

m Onkéntes {gyermek
kezdeményezte)

M Sziilovel kbzdsen

M Gyermekjoléti szolgalat altal
kezdeményezett

M Jelzérendszer altal
kezdeményezett

M Egyiittmiikddésre kitelezett

M Gyamhatosag dltal
kezdeményezett

A Gyermekjoléti Kozpont er 6forrasai

A FESZGYI Gyermekjoléti Kbzpont szervezeti formdja, infrastrukturalis elemei az
elmult évben sem véltoztak. 2009. februarban koéltdzhettiink a Kdzpontnak otthont
ad6é 0j helyre, s az6ta a Kozpont mar mélté helyen fogadhatja Ugyfeleit. A
Gyermekjoléti Kdzpont Uj helyét a lakossag megszokta, folyamatosan né azoknak a
szama, akik ezen a helyszinen veszik igénybe szolgaltatasainkat. Az egymast
tamogato szolgaltatdsaink, az tgyfélbarat nyitvatartasi idénk, mind a hozzank forduld
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kliensek bizalmat novelik. Mara mar nem csak a legraszorultabbak keresik fel
segitséget kérve az intézményt, hanem megnétt azoknak a betér§ ugyfeleknek a
szama, akik valamely szocidlis, gyermeknevelési, anyagi kérdésben csak tanacsot,
informaciot kérnek. A tavalyi évben 228 ilyen tgyfellink volt.

A Gyermekjoléti Kdzpont része, 0néllé egységként az Alul-Jaré Ifjusagi Iroda,
kozosségi gyermekvédelmi prevencios, a klasszikus informaciés tanacsadas, ifjusagi
segités munkaformait hasznélva. Ezt kiegészitve az Alul-Jaré Szolgélat munkatarsai
a gyermekjoléti kbzpont lakotelepi, utcai szocialis munkajaban vesznek részt. Az 6
munkajukon keresztil is szorosabban kapcsolodik az Alul-Jaré és a Gyermekjoléti
Kdzpont a célcsoportunkhoz.

Esetszamokalakulasa csaladgonozéonként 2009. junius -
2013. januar kozott

AZS. B.H. D-K.T. KK L.V M. G. N. K. SZ.A. SZ.1. V.H.K
M 2009.06.h6 m2010. 01. ho m 2010. 06. hé m 2010.12. hé m 2011. 02. ho

H2011.09.hom2012.01. hom2012.09. ho m2012.12 ho

Az eddig a Dzsumbuj Programiroda altal ellatott feladatok az elmult években
atkerultek a Gyermekjoléti Kozpontba, s az tgyfeleknek is ide kell jonnitk. Ez eleinte
nehézséget, fennakadast okozott szamukra, de azt hiszem, hogy ezt hamar
megszoktédk. Mindezek mellett el kell mondani, hogy szikség van még mindig a
terlileten val6 aktiv jelenlétre. Ezt csaladgondozéink a gyakori terepmunkaval,
csaladlatogatasokkal igyekszenek megoldani.

A Gyermekjoléti Kdzpont tizenegy csalddgondozoi statusza kozil tiz betoltott. A
tizenegy statusz kozil ketté osztott statuszban, egyik a kérhazi szocialis munkat,
masik munkatars lakotelepi utcai szocidlis munkat lat el. A folyamatos
munkaszervezéseknek, terlletfelosztds  moédositdsdnak  koszbnhetéen a
csaladdgondozokra nehezedd nyomas valamiképpen enyhiilt.
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Osszesitett esetszamok alakuldsa 2009. junius - 2012. december kozott

- -

2009.06. 2010.01. 2010.06. 2010.11. 2011.02. 2011.09. 2012.01. 2012.05. 2012.09. 2012.12.

A csaladgondozoékra jutd esetszam valtozd, de még mindig magasabb az idealis,
torvényi 45-nél, de a korébbi évekhez képest mar kezelhet6bb. A
munkaszervezéssel, a teriileti elv megoszlasi elv rugalmas alkalmazasaval
igyekszunk elérni, hogy a kollegak kozotti esetszam eloszlasa aranyos legyen. Ez az
allanddan valtozé esetszamok, a terilleti aranytalansagok miatt egyre nehezebb,
azonban a szakmai szempontok, a kliensek érdekei mellett, ezt is figyelembe
vesszik. Munkatarsaink ezt a munkamegosztast pozitivan élték meg, de a még
mindig magas esetszammal fontosnak tartom hangsulyozni, hogy ez az amugy
pszichésen megterhel6 munka eredményességének rovasara mehet.

Esetszamok csaladgondozéonként 2013. januar

AZS. B.H. L.V M. G. N. K. SZ.A. SZ.1. V.H.K

D-K.T. KK

A Kozpont kiegeszit6 feladati kozul a jogi tanacsadas mar stabilan a korabbi években
is mikodott. Szerz6déses jogviszonyban vesszik igénybe a tanacsadast, melynek
korlatozottan, de ugyfeleink jogi képviseletében is segitséget nyudjtunk. Jogi
tanacsadast minden hétfén délutan lehet igénybe venni. A tavalyi évben 92 lgyfél
vette igénybe a tanacsadést, 6k gyakran tobb alkalommal is.
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2012-ben folyamatosan biztositottuk a pszicholdgusi és fejleszté-gyogypedagogusi
szolgaltatast is, amely a Kkerlletben él6 csalddok gyermekei szamara nyuijt
lehetéséget a zokkendmentes tarsadalmi beilleszkedéshez azzal, hogy segitség
nyljt a pszichoszocialis hatranyok lekiuzdésére. Mindkét szolgaltatds a
csaladgondozok kérében pozitiv hatast gyakorolt munkéjukra. Az eddigi tevékenység
soran a munkajuk egy része azzal telt, hogy megfeleld segitd szolgaltatast kellett
keresni az ugyfelek részére, ez ma mar helyben megtalalhaté. EImondhatd, hogy
ezek az Uj szolgaltatdsok egyértelmlien sikeresnek, rendkivil hasznosnak
tekinthetéek, olyannyira, hogy szikség lenne ezeknek a bévitésére. Megfontolandd,
hogy a két szolgaltatds nem csak részmunkaidds kollegakkal, hanem teles &llasu
szakemberekkel oldjuk meg. Jelenleg a fejleszté pedagogus, gyogypedagogus heti
két napot, kedd és csutortok délutan tolt az intézményben. Feladata az egyéni
pedagogiai vizsgalat, elsédleges velemény kialakitasa, egyéni és kiscsoportos
fejlesztd foglalkozasok, csoportos tanulassegitd tréningek gyermekeknek. Egyéni
fejleszté-, ill. gyogypedagogiai tanacsadast végez gyermekeknek, szuléknek, segit
az iskola-, ill. palyavalasztasban. A Gyermekjoléti Koézpontban szakmakozi
konzultaciét  biztositunk a  kdzpont szocialis munkasai szamara. A
fejlesztépedagdgus mellett, annak munkaja kiegészitéseként dolgozott 2012-ben a
korabbi Roma Mediator Program egy munkatarsa is. Az 6 feladata a roma
szarmazasu gyermekek tanulasi segitése. Heti rendszerességgel vettek részt
gyermekek a roma mediator kollega o©nallban szervezett foglalkozasain. A
gyégypedagégus és a roma mediator kollega sikeres nyari felzarkdztatd
foglalkozasokat szervezett az tantargyi osztalyozovizsgara kotelezett gyermekek
szamaéra.

A fejlesztd- gydgypedagdgiai szolgaltatds mutatdi 2012-ben

Osszes alkalom 500 alkalom

Fiu 24 gyermek
Leany 26 gyermek
Osszes gyermek Ovodas 5 gyermek
Altalanos iskolas 30 gyermek
Kdzépiskolas 13 gyermek
FESZGYI GYAO 13 gyermek
Bekilldsk GYEJO csaladgondozé 35 gyermek
FESZGYI egyéb 2 gyermek

A pszichologusi szolgalat szintén heti két alkalommal, hétfén ésszerda délutan
elérhetd. Feladata az életviteli tanacsadas, egyéni pszicholdgiai vizsgalat, elsédleges
vélemény kialakitasa, egyéni és kiscsoportos pszicholdgiai foglalkozasok, csoportos
mentélhigiénés tréningek gyermekeknek megszervezése, lebonyolitdsa. A
pszichologus végzi az egyéni pszicholdgiai tanacsadast gyermekeknek, szuléknek, s
szakmako6zi konzultacidé nydjt a Gyermekjoléti Kozpont munkatérsainak. A
pszichologiai  szolgaltatasunk kapcsan is felmertlt annak bévitésének
szikségessége.

A pszicholdgiai szolgéaltatas mutatéi 2012-ben

Korosztaly f6 alkalom
Ovodas 1 8
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Gyermek kliensek Also tagozatos 6 64

Fels6 tagozatos 12 101

Kdzépiskolas 5 34

. , , Szul8i konzultacio 14 52
Felnétt talalkozasok : -~

Munkahelyi kollegak 14 31

Osszesen 52 290

Az Alul-Jar6 és a Kozpont utcai szocialis munkésaival 2012-ben kezdtik el a
kiegészitd, un. prevencios szolgaltatasok beinditasat, amelyek egyrészt az iskolan
kivili, a csellengé gyermekek szamara nyujt kulonféle foglalkozasi lehetdségeket,
masrészt a veszeélyeztetett csoportok, igy kulonésen az kismamak, hatranyos
helyzetli anyak részére nyujt tAmogatast. A programokra a forrdsokat pélyazatok
atjan biztositottuk.

A programokat nehezen tudtuk csak elinditani. Ennek oka egyrészt a palyaztaté
megengedhetetlen késése. A szerz6dések megkotése honapokat késett, a
tamogatasok atutalasa mar a program futasdnak végére érkezett be, s az
elszamolast, és a lebonyolitast nem lehetetett ehhez rugalmasan igazitani. Az
elinditott programok mindegyike sikeresnek mondhatd, a nehézségek ellenére is.
Azok a programok mondhaték kulondsen sikeresnek, ahol egyuttmikodésben a civil
szervezetekkel (Biztos Kezdet), mi kerestik, s mentiink az ugyfelek kdzé. Az egyik
ilyen legjobban sikerilt, legnépszeriibb program a nyari, Lenhossék parkban zajlo,
pénteki szabadtéri klubjaink voltak. Azok a csaladok is, akik nem taladlkoztak még a
Gyermekjoléti Kozponttal, s azok, akik kordabban mar ugyfeleink voltak, kézésen
vették igénybe a programokat. Ezt a programot mindenféleképpen szeretnénk
rendszeresiteni, minden nyaron megrendezni, annak ellenére, hogy megszervezése
elé sajat onkormanyzatunk is, igen komoly blrokratikus akadalyokat allitott.

A Gyermekjoéléti Kozpont lehetésége és eszkdze még az atmeneti elhelyezési formak
ajanlasa, alkalmazasa. Ez egyrészt a FESZGYI intézményrendszerén beldli
Gyermekek Atmeneti Otthona ami, egyedilallé modon 0-18 éves korig fogadja a
gyermekeket. Ami ebbdél kiemelendé6 az a 0-3 éves korosztaly ellatasanak
lehetésége, mellyel a munkatérsaink gyakran élnek.

A csaladok atmeneti otthona szolgaltatast, a Ferencvarosi Onkormanyzattal kotott
szerz6dés alapjan, a kerllet ellatasi kotelezettségébdl fakaddéan, a Magyar
Voroskereszt Csepeli Anyaotthona végzi. A szerzdédés szerinti ellatas a 2008
tavaszan indult, s 14 féréhelyet biztosit az Anyaotthon szamunkra. Az igénybevétel
ezt altaldban elérte, az otthon szabad kapacitdsanak fliggvényében tébb IX. kerileti
lakos is kapott elhelyezést az anyaotthonban illetve a csaladok atmeneti otthonaban.
Az egylttm(kddés rendszere mar jOl bejaratott, a Gyermekjoléti Kbzpont Aaltal
rendszeresitett un. ,Kuldé lappal” iranyitjuk az Ugyfeleinket Csepelre, s a
csaladgondozas folyamataban az anyaotthon csalddgondozéja is tevékeny részt
vallal. A tavalyi évben a Kormanyhivatal vizsgalatainak hatasara, sajnos a Csaladok
Atmeneti Otthona ritkan tudott olyan ugyfelet fogadni, ahol az édesanya egy
gyermekkel kivanta igénybe venni a szolgéaltatast. Ez a gondozasi folyamatban
sulyos problémat jelenthet, hiszen egy fontos megoldasi eszkdz esik ki a
rendszerbdl, ezzel lehetetlenné téve a kliensnek nydjtandd hatékony segitséget.
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4.2. ,Alul-jard” Ferencvarosi Ifjusagi Tanacsado és Informécids Iroda
Céljaink, alapelveink, feladataink

Az  Alul-jaré” Ifjuségi Informacios és Tanacsadd Iroda hianypotld szerepld, hiszen a
fiatalok szamara nem all rendelkezésre rajtunk kivil olyan szolgaltato rendszer, ami
komplex formédban kinalna megoldast az iskolan, illetve munkahelyen kivili, valamint
az ott megoldhaté problémakra, nem megvalaszolhaté kérdésekre. Tekintettel arra,
hogy az informécidéhoz valé jog alapvetd emberi és allampolgéri jog, kijelenthetd,
hogy irodank egy olyan szolgaltatd intézmeény, amely alapellatas jellegl szolgaltatast
nyujt a fiatalok szaméara — immar tobb, mint 12 éve, 2000. szeptember 16. Ota.

Fontosnak tartjuk, hogy nyitottak és rugalmasak legyiink, de az alap szolgaltatdsok
€s a prioritasok az elmult évek alatt nem valtoztak: ifjusagi informaciot nyujtunk,
tanacsadasokat tartunk, internet hozzéaférést biztositunk, klubokat és foglalkozasokat
szervezink, amiket a fiatalok név nélkul és ingyen vehetnek igénybe. Iskolakba is
megyilnk rendhagyo osztalyfénoki orainkkal, tematikus foglalkozasainkkal, kiilénb6zé
kerlleti és févarosi rendezvényeken veszink részt, megragadunk minden alkalmat,
ahol a fiatalokat sajat kdrnyezetiikben is megismerhetjik. A fiatalok igényei szerint
alakitjuk a hétkdznapokat: hétfén nyitas el6tt allaskeresé klubot tartunk; csutdrtékon
15 és 17 odra kozott pszichologiai tanacsadas van; Unnepek alkalmaval
ajandékkészitd kézmlves foglalkozasokat szervezink; pénteken, illetve tanitasi
sziinetekben egész délutdn varjuk a kisebbeket is: filmet nézink, jatszunk és
tarsasjatékozunk. 12 év feletti érdekl6dék részére ezeket a szabadidbs
foglalkozasokat a teljes nyitva tartasi idében szervezzik.

Elsédleges célunk, hogy segitséget nyujtsunk a fiatalok szamara a mindennapi
életik soran felmerilé problémak megoldasaban, kérdéseik megvalaszolasaban,
informacios igényeik kielégitésében; az 6nkéntesség elve alapjan veszik igénybe
szolgaltatasainkat. Informacios és tanacsado tevékenységeinken keresztil segitjuk a
fiatalokat a felnétté és Onalldva valas folyamataban, autonémidjuk kialakulasaban;
abban, hogy felelésséget vallalhassanak 6nmagukért, dontéseikért, tovabba hogy
személyes fejlédésiik lehetdségeirél tdjékozottak legyenek. A fiatalok fliggetlenségét
segitve egyenrangu félként kezeljuk O&ket, tiszteletben tartjuk autondmiajukat és
jogukat a szabad vélasztashoz. Ezen kival teret adunk ifjusagi
kezdeményezéseknek, részt vallalunk abban, hogy talalkozhassanak kulonb6zé
fiatalok egyméassal.

A szolgaltatdsainkat az Ecseri uti aluljaréban taldlhaté irodankban lehet igénybe
venni. Szolgaltatasaink: informacionyujtas, tanacsadas, valamint az ezeket
kiegészitd seqitdi szolgaltatasok. A tanacsadasok egyéni vagy csoportos formaban
torténnek attdl fuggéen, hogy a fiataloknak milyen igényeik vannak, illetve melyik
modszer a leghatékonyabb. Felvildgosit6 munkank szintén a fiatalok
szikségleteinek, illetve a hatékonység figyelembevételével folyik az irodaban, vagy
kilsé helyszinen.

Az Ifjusagi Iroda a kornyek iskolaiba és a munkahelytkre jaré fiatalok kozlekedési
Gtvonalaba esik. Nyitas 6ta f6 célkitlizéslnk kdzé tartozik, hogy a vellink kapcsolatba
lepé fiatalok - kozépiskolas korosztaly és fiatal felnéttek - szamara olyan
programokat biztositsunk, amelyek eléseqgitik szocialis és mentalhigiénés problémaik
kezelését, illetve azok megel6zését. Célunk tehat, hogy barmely fiatal
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megkereshessen minket akarmilyen probléméaval, barmilyen kéréssel vagy
kérdéssel, s azonnal segitséget tudjunk nyujtani. Az Ifjusdgi Iroda kdzvetlen
legkdrével, személyes viszonyaval hozzajarul a kblcsonds tiszteleten alapulo felnbtt-
fiatal, és a kortars kapcsolatok kialakulasahoz, a szocialis készség fejlesztéséhez.
Ezt a kozvetlenség és partnerség irodan kivili tevékenységeink soran is fontos
szempont. EI6 kivanjuk segiteni, hogy megtalaljdk helytiket a tarsadalomban, igy is
hozz4jarulva ahhoz, hogy az életkorukbol és élethelyzetikbdl adodo esetleges
hatranyaikat csokkentsék. Programjainkkal és szolgéltatasainkkal hozza kivdnunk
jarulni ahhoz, hogy kreativabban, nyitottabban, fogékonyabban éljenek, hogy igény
tamadjon a fiatalokban a Kkortars kozOsségben végzett munka, a kortars
kozosségekhez valo tartozas irant. Ceélunk, hogy a fiatalok szabadidejlket
hasznosan toltsék, és a késBbbiek soran a velink megszerzett tudast és
készségeket hasznalni és hasznositani tudjak mindennapi élettikben.

Bar az informacidés és tanacsado szolgalatunk valamennyi hozzank forduld személy
szdméara nyitott, a kerllet igényeit és lehetéségeit felmérve az iroda célcsoportjat a
ferencvarosi kdzeépiskolas fiatalok, valamint fiatal felnéttek alkotjak. Az Irodaban 12
éves kortol tudjuk az érdeklédéket fogadni, mert nincs ra kapacitdsunk és
lehetéséglnk, hogy a fiatalabbakkal az tigyeleti id6ben a szamukra megfelelé modon
foglalkozzunk, nekik szOl6 programokat folyamatosan biztositsunk. A Pénteki
Klubnap és a lakodtelepi tevékenységeink egyes elemei azok a programok,
amelyekbe a fiatalabbak is bekapcsolddhatnak — errél a késébbiekben még sz6 lesz.

Az iroda nyitvatartasi idejét is agy igazitottuk, hogy az megfeleljen a tanul6 és
dolgozo fiatalok szabadidejének: az év elsé felében hétfétdl péntekig 13 oratol 19
oraig fogadjuk a fiatalokat, a nyari sziinetben 12 ératdl 18 6raig. Az elmult két — két
és fél évben az allaskeresé fiatalok szama megkétszerez6dott, ami egyrészt 2012.
januarjatol az Allaskeresé Klub idejének meghosszabbitasat (egy ora helyett két 6ras
klubid6), valamint az év masodik felében a nyitva tartdsunk megvaltoztatasat
jelentette. 2012. szeptemberében — a korabbiaktél eltéréen — nem tértlink vissza a
13-19 ora kozotti nyitva tartasra, hanem 12-18 ora kozott vagyunk elérhetéek.

Az Irodaban zajl6 szolgaltatatasaink

A szolgaltatasainkat az Ecseri uti aluljaroban talalhatdé irodankban lehet igénybe
venni. Szolgaltatasaink: informécionyljtas, tandcsadas, valamint az ezeket
kiegészitd seqitdi szolgaltatasok. A tanacsadasok egyéni vagy csoportos formaban
torténnek attdl fuggéen, hogy a fiataloknak milyen igényeik vannak, illetve melyik
modszer a leghatékonyabb. Felvildgosit6 munkank szintén a fiatalok
szikségleteinek, illetve a hatékonység figyelembevételével folyik az irodaban, vagy
kilsé helyszinen. Mindennapi tevékenységeink dontéen az irodaban zajlanak, de az
évek soran tapasztaltak alapjan programjaink egy részét kivittik az iskolakba, a
kilonboz6 kerlleti és févarosi rendezvényekre, hogy a fiataloknak tébb rétegét
sikeruljon elérniunk.

Céljaink és alapelveink valtozatlanok, de a konkrét feladatokban és
tevékenységekben igyeksziink folyamatosan megujulni, a helyi ,keresletet” és a
fiatalok ,megrendelését” kielégiteni; rendszeresen felllvizsgalatot végzink, igy
igazitjuk a valtozo igényekhez szolgaltatasainkat.

» Informéciok: szocidlis informéaciok, kozérdekl informaciok, szabadidés
tevékenységek (kulturalis informéacidk, sport, szérakozas), lakas, lakhatas,
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oktatassal kapcsolatos (tanulas és tovabbtanulas, iskolarendszer( oktatas és
iskolarendszeren kivdli), diakjogok, allaslehetéségek (diakmunkak, rész- és
teljes allasok), utazas, szallashelyek, turisztika, Eurdopai Unios lehetéségek

» Tanacsadasaink: életviteli, szocialis, csaladi, kapcsolati tanacsadas,
pszicholdégiai, mentalis tanacsadas, palyaorientacio, foglalkoztatassal,
munkavallalassal kapcsolatos tanacsadas, tanulas

» Kiegészit6 szolgaltatasaink: ingyenes Internet-hasznalat és wifi elérhetéség az
Iroda teljes nyitva tartasi idejében, szamitdogépek hasznalata (3db szamitogép
all a fiatalok rendelkezésére), hirdetési Ujsagok, konyvek, folyoiratok, tarsas-
és kartyajatékok, klubhelyiség hasznélata kulonb6z6 tevékenységekre,
korrepetalas

Klub- és csoportfoglalkozasok az Irodaban
» Keménydié Klub

Péntekenként zajlé program, amire a 12 év alatti gyerekeket is be tudjuk fogadni.
Hétf6tél csutdrtokig a 12 év alatti gyerekek szamara szabadidés programokat nem
nyujtunk, csak informacios és tanacsado szolgéaltatasainkat vehetik igénybe — ide
tartozik pl. a korrepetalas is, illetve az tinnepekhez kapcsol6édd programsorozatunkon
szintén részt vehetnek. A Klub konkrét tevékenységei, foglalkozasai: tarsas- és
Onismereti jatékok, kézmiveskedés. Mivel a fiatalok hosszabb-révidebb ideig jarnak
az Ifjusagi Irodaba, ezért mozgasuktol fliggéen a ,lazabb és kotetlenebb”
foglalkozédsokat részesitjuk elényben, és fokozatosan mélyitjik el a beszélgetéseket,
jatékokat, tevékenységeket. A fiatalok sok esetben nem mernek és nem tudnak
onmagukrél, a sajat helyzetikrél beszélni, ezt tudjuk ezzel a klubjelleggel feloldani.

Nevét a Klubot és az Irodat tAmogaté Keménydié Kdézhasznu Egyestiletrél kapta —
2006 ota biztositanak eszkdzoket, jatékokat, gyimolcsot, teat és édességet az Iroda
foglalkozasaihoz, els6sorban a szabadid6s és megel6z6, felvilagositd
tevékenységeinkhez.

» LAlul-jaré” Klub

A Kemeénydio Klub mintdjara, a fiatalok igényeire reagalva a hétkbznapjainkban is
bevezettik az ,Alul-jaré” Klubot is. Ez a Klub nem teljesen fedi egy klub kereteit —
ugyanis nincs egy adott idéhdz kétve, nincs megszervezve €s a részvevdék szamara
teljesen nyitott: aminek oka az a tapasztalat, hogy a kézmi(ives foglalkozasokon kivil
minden strukturalt, id6keretekhez kotott foglalkozast eleve elutasitjak a hozzank jaro
fiatalok. Viszont ha nem nevezzik nevén az éppen zajlé tevékenységet, akkor
érdekl6déssel fogadjak, aktivabbak a részvevék és nem ,ciki” bevonddni a
foglalkozasba. Tehat a sz6 szoros értelmében nem klub, de tartalmat tekintve igen.
Az iroda nyitva tartasa 6ta klubjelleggel mikodik, de néhany éve a bejaré fiatalok
igényei miatt ezt a formajat valdsitjuk meg. Annyiban tér el a korabbi évek
gyakorlatatdl, hogy ha elkezdédik a ,klubozas”, akkor az Ugyeletben 1évé egyik
munkatars biztositja az informéaciés és tanacsado feladatokat, a masik kolléga pedig
a klub vezet6jévé valik, amirél beszamol a teamen is.

A Klub tevékenységei megegyeznek a ,KeménydioKlub” korabban felsorolt
tevékenységeivel.
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» Egészséges életmdd kiscsoportos tanacsadas, tematikus beszélgetések

Evek Ota azt tapasztaljuk, hogy a fiatalok ugyan az iskolakban tobb, egészséges
életméddal kapcsolatos programban vesznek részt, tehat informaciokkal el van latva
— mégsem ismerik a testiket, a test mikodését és jelzéseit, az ok-okozati
0sszefuggéseket, sok esetben nincs tudasuk arrél, hogy mit tesznek szervezetiikkel,
milyen kéros kovetkezményekkel kell szamolniuk. A beszélgetésekben kiemelt
hangsulyt kap a prevencio: testkép, a testkép zavarai, a fogamzasgatlassal és
szexualitdssal kapcsolatos felvilagositas, és fontosnak tartjuk, hogy atbeszéljuk,
hogy honnan és hogyan tudnak segitséget kérni, ha bajba kerllnek, és kihez
érdemes fordulniuk — akar csalddon belll, akér a professziondlis segitékhoz.

Ezeket a tanacsadasokat szintén indirekt moédon szervezzik — ha van 3-4 fiatal,
akkor beszélgetést kezdeményeziink, és ha nyitottak a témara, akkor belevagunk.
Ezek a beszélgetések térben is elkiloniltek az iroddban zajlo tobbi tevékenysegtdl —
mivel masik klubhelyiségink nincs, a harmonika ajtét behuzzuk, hogy biztositani
tudjuk a személyesebb beszélgetésekhez a feltételeket.

2012-ben is a leggyakoribb téma a fogamzasgéatlassal és a terhesség-
megszakitassal kapcsolatos beszélgetések voltak. A napi rendszeresseggel bejaro
fiatalokkal folytatott beszélgetések alapjan elmondhatd, hogy fiatal koruk ellenére
mar tobbuknek van szexualis tapasztalata, de a felel6sségteljes védekezés terliletén
ismereteik hianyosak, sok esetben torzak, nincsenek megfeleléen tajékoztatva,
kérdéseiket nem merik feltenni, illetve t6bbszor tapasztaltuk, hogy megfogalmazni
sem tudjak.

Februarban részt vettink a Szent Istvan Szakkozépiskola és Kollégium
Egészséghetének két napjan, ahol forgoszinpad-szerlien kulonbdzé - féleg
osztélyok szerinti — csoportok vettek részt a drogprevencios és az artalomcsokkentd,
valamint a szexualitdshoz kapcsolddo interaktiv foglalkozasainkon. 12 orat tartottunk
Osszesen 112 diak szamara. Majus 14-én a Dési Mivelédési Hazban tartottak
egészseéges taplalkozasrol, életmodrol és a kornyezettudatossagréol szélé napot,
ahova meghivtak minket is. 24 fiatal vett részt a programon; majus 19-én pedig a
Kerlleti Egészségnapon biztositottunk harom oradban tanacsadast és kiscsoportos
beszélgetést interaktiv jatékaink mellett.

» Kézmdives foglalkozdsok — a pénteki klubnapon kivdl

Az uUnnepek koré szervez8ddé kézmives foglalkozasok alapvetd célja, hogy a
résztvevok atéljek az alkotas oromet, sikerélményhez jussanak, mikozben nagyokat
lehet beszélgetni, nevetni — igy erdsitve a foglalkozasvezetd és a fiatalok kozotti
bizalmi kapcsolatot. Masik fontos és nem titkolt célja, hogy a fiatalok és gyerekek
ajandékokat készithessenek, amelyeket magukkal is visznek és atadhatjak
szeretteiknek.

Elhelyezkedést tAmogat6 programjaink
> Allaskeres6 Klub

Az Iroda nyitva tartasi idejeben nincs moédunk arra, hogy 2-3 fénél nagyobb
tanacsadast biztosithassunk, ezért 2009-ben beinditottunk egy Allaskeresé Klubot a
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fiataloknak. 2012. januarjatol mar heti két éraban tartjuk a klubot: minden hétfén 10
és 12 ora kozott varjuk a 18-35 éves Allaskeresdket, hogy segithessuk
elhelyezkedésiiket. Eszkdzeink szikosek, de az Allaskeresd klubba jarok nagy
részének ez a kevés is sokat szamit:

- telefonalas biztositasa — mobil szamok hivasa is

- internethasznalat — és sziikség szerint segitség a net hasznalataban,

elsajatitdsaban
- allaskeres6 ujsagok
- a Munkaugyi Kézpont heti/két heti rendszerességgel frissulé allaslistaja

- egyéni és Kkiscsoportos tanacsadas - Allasinforméaciés forrasok,
telefonalas- és interjutechnikak, hogyan tartsam meg munkahelyemet, stb.
témakban

- egyeénre szabott 6néletrajz €s motivacios level keszitése

2012-ben 6sszesen 44 Allaskeresd klubot tartottunk, amelyen 216 alkalommal vettek
részt a fiatalok. Voltak alkalmak, amikor 1-2 allaskeresé volt csak jelen, de legalabb
ennyiszer 10 6 fol6tti klubnapunk volt; atlag részvétel: 5 fé/alkalom.

Az Allaskeresé klub nagy elénye az Iroda nyitva tartasi idejében munkat keresékkel
szemben, hogy valéban klubként funkcional — mivel egy adott idében (hétfé 10-12h)
egy adott helyzet (allaskeresés) miatt vannak mindannyian az Irodaban, a betérék
joval nyitottabbak, megosztjak j6 és rossz tapasztalataikat egymassal, nem csak a
klubvezetdktél, hanem egymastol is kértek tanacsot, segitséget.

> Allaskeresé tréningek

Négyszer tartottunk allaskeresé tréninget fiatalok részére 2012-ben: februarban 3
fiatal, az aprilisi tréningen 6 fiatal vett részt — 6sszesen csak egy részvevé nem jelent
meg a masodik napon; valamint 8sszel csak egy napos (4 6ras) tréninget tartottunk —
6, illetve 5 f6 csatlakozott a tréninghez. A fiatalok nagyon lelkesek és nyitottak voltak.
Kdnnyen bekapcsolodtak a kdézds munkdba, nagyon kreativan segitették egymast
egy-egy feladat kapcsan.

A fiataloknak elsésorban a képzetlenség és a munkatapasztalat hianya jelent
problémat, igy esetikben at kellett tekinteniink, hogy milyen elényei vannak annak,
hogy még fiatalok, és friss tudassal rendelkeznek. Onéletrajzuk megirasanal is olyan
technikat kellett alkalmaznunk, ahol a hangsuly a jévébeli lehetéségek kiaknazasara
iranyul.

Fontosnak tartjuk, hogy a tréningek az Allaskeresé klubhoz tudnak kapcsolddni, mert
azt tapasztaltuk, hogy az allaskeresék, de még inkdbb a fiatalok és palyakezd6k
esetében a csoport megtartd ereje kézzelfoghatdo — a tréning vége utan is segitik
egymast, ezért tartottuk fontosnak a klub kialakitasat és megvalésitasat is.

> Allaskeresé tréning kismamak részére: 2012. 03. 22-23.
Egy minisztériumi palydzat tadmogatasdnak és a Keménydio Koézhasznu
Egyesiletnek kdszonhetéen 2011 novembere és 2012. aprilisa kozott célzott
programokkal lehettink a munkaerd piacra visszatérni szandékozo kisgyerekes
anyukak szolgalatara.

A 2x4 oras tréningen 5 f6 vett részt. A kismamak nagyon lelkesek és nyitottak voltak.
Kdnnyen bekapcsolodtak a kdézos munkdba, nagyon kreativan segitették egymast
egy-egy feladat kapcsan.
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Csoporttagok altal megfogalmazott f6bb problémak:

- hosszu ideje otthon van(nak tobben is) a gyerekekkel

- elszoktak a kotott munkatol

- a munkaltato sem szivesen alkalmaz kisgyermekes anyat.

- tobben olyan szakmaval rendelkeznek, aminek kiestek a gyakorlatabdl vagy
elavult

- a munkaidd hossza vagy beosztdsa miatt gyerek mellett nem tudnak
visszamenni a régi munkahelyre

- régi munkahelyen nem vérjak vissza (megsziint, atszervezések...)

- nehéz a gyerekek koordinalasat megszervezni

- nehéz a gyerekek felligyeletét megoldani betegség esetén

- csaladi problémak miatt hamarabb vissza kell menni dolgozni

- nem tudja, hogy milyen szakmat tanuljon

- allasinterju ,nehézségei” (gyerekek szama, feliigyelet megoldasa)

A fébb problémak kozll természetesen a gyerekekhez koéthetbeket érintettiik a
legtobbszér, melynek soran hasznos tanacsokat/gyakorlatokat is meg tudtak osztani
egymassal.

A tréning soran el6szér kulonb6zd feladatok és onértékeld eljarasok segitségével a
kismamak ranézhettek sajat élethelyzetikre, kompetenciajukra és a munkaerdpiacon
eladhato képességeikre, értékeikre.

» Egyéni tanacsadas kismamak részére

2011. november és 2012. marcius kozott 25 kismama vett rész az egyéni
tanacsadason. Volt olyan kismama, aki egyszer j6tt el egyéni tanacsadasra, de volt
olyan is, aki tdbbszor.

A megkeresések kozott volt konkrét allaspalyazat és motivacios levél megirasa,
onkéntes munka atbeszélése, otletelés, tanulasi lehetéségek feltérképezése, konkrét
munkalehetéség atbeszélése, id6égazdalkodassal kapcsolatos technikdak és
gyakorlatok atbeszélése...

Kismamak esetében nehézséget okoz, hogy a gyerekfeliigyeletet megoldjak a
tanacsadas idejére, ezért felmerilt benniink az a lehetéség, hogy a tanacsadast nem
hagyomanyos személyes talalkozas formajaban tartjuk, hanem skype-on. A pélyazati
program soran végul ezzel a lehetéséggel nem éltek a kismamak, de a beszamolo
irasakor mar bejelentkezett egy haromgyerekes anyuka — aki a jatszotéren hallott
rélunk — és egyeztettiink idépontot egy ,kisérleti skype-tanacsadasra”.

Fontos lenne folytatni ezt a programot, mert tgy tinik, hogy folyamatos igény van a
kismamak részérél arra, hogy segitsiink nekik abban, hogy visszakeriljenek a nyilt
munkaerépiacra, hogy a munkavallalassal kapcsolatos kérdéseikre valaszt
kaphassanak, hogy oOtleteket és technikakat kapjanak a sikeres elhelyezkedésik
érdekében.

> Allaskeresé kiadvanyunk fiataloknak: BAJNOKOK PROBAJA

A Foévéarosi Szocidlis Kozalapitvany és a Keménydié Kozhaszniu Egyesilet
tamogatasanak készénhetéen dsszeallithattunk €s nyomdai uton elkészittethettlink
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egy elhelyezkedést seqitdé kiadvanyt. A kiadvany célja az volt, hogy a fiatalok egy
olyan informacié-csomagot kaphassanak, amely az A&llaskeresésiket segiti, és
megkonnyiti eligazodasukat a munkaerépiac utvesztdiben. Fontosnak tartottuk egy
olyan szines és oOtletes kiadvany elkészitését, amely fiatalos nyelvezeti, kozérthetd
és informativ, mert korabbi tapasztalataink azt mutattak, hogy pusztan azért, mert
szines és fiatalos volt a megjelenése, rendezvényeinken és foglalkozasainkon sokkal
elébb figyeltek fel ra, vették kezikbe és forgattak, mint ugyanazokkal az
informaciokkal biré fekete-fehér fénymasolatainkat.

A kiadvany Steve Jackson és lan Livingstone ,Kaland-jaték-kockazat” konyveinek
mintajan mutatja be az allaskeresés tekervényes utvesztéit.

A nyaron 0Osszedllitottuk a tematikat, szeptember-oktéber honapban az informaciok
frissitése, aktualizalasa zajlott, oktéber végén és november elején zajlottak a
szerkesztési és ellenérzési munkak, majd novemberben tudtuk atvenni a kész
kiadvanyokat. Az6ta mar egy rendezvényen és a Ferencvarosi Gyermek és Ifjusagi
Onkormanyzat képvisel6inek tréningjén tudtuk eljuttatni allaskeresé kiadvanyunkat a
célcsoportnak.

A kiadvany tartalmat tekintve pedig a kdvetkezé témékat foglalja magaban:

» Diakmunka

» Alapfogalmak tisztazasa

* A munkavallalashoz sziikséges okmanyok

* Hogyan tovabb? — palyavéalasztas, palyaorientacio

* Fegyvert s paripat, hal helyett hal6t? — segit6 helyek, szolgaltatasok:
csaladsegité kdzpontok, munkatgyi kbzpontok, tanacsadasok, mentori
szolgaltatas, tAmogatasok (Start-kartya, munkatapasztalat-szerzés
tamogatasa, vallalkozova valas segitése), ifjusagi irodak, munkaeré-kdzvetités
és —kolcsbnzés)

« Allaskeresési technikak: el6késziiletek, allasinformacios forrasok, a hirdetések
szlrése, kapcsolatfelvétel telefonon, dnéletrajz, motivacios levél és kisérélevél
irdsa

* Az elsé talalkozas: felvételi beszélgetés, személyes megjelenés és viselkedés

* Munkajogi kérdések, jogsegélyszolgalatok

» Kulféldi munkavallalas

* Amig nem jon dssze: tanulas és tovabbtanulas, 6nkéntes tevékenységek,
ellatasi formak és lehetéségek

* Bintetett el6élet esetén segitséget nyujtd helyek, szolgaltatasok

A munkatarsak szakmai tamogatasa:
Csoportos szupervizié az ,Alul-jard” Ifjisagi Informacios és Tanacsado Irodaban

Palyazati forrdsbol 2012. februar 07. és méjus 8. kdzott kéthetente keddenként 90
percben csoportos szupervizioban vehettlink részt. A szupervizioban az ,Alul-jarg”
Ifjuségi Informacios és Tanacsado Iroda munkatarsai és dnkéntesei vehettek részt.

A szupervizios foglalkozasok célja az alacsony kiszobl intézmeényt latogato
ugyfelekkel kapcsolatban felmerilé problémak megbeszélésén keresztil a
munkatarsak szakmaisaganak, problémaérzékenységének fejlesztése, valamint
szemeélyes mentalhigiénéjik karbantartasa volt. A foglalkozasok soran érezhetéen
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novekedett a csoportba jarok szakmai Onismerete, kidolgozottabba valt a sajat
szakmai szerepukrél alkotott képlk. Az egyes esetek kapcsan folyé beszélgetések
soran egyre inkabb megfogalmazddtak a csoport tagjainak az Iroda funkcidjaval és
jovéjével kapcsolatos elképzelései is. Feltarultak és megbeszélhetbkké valtak
bizonyos erkolcsi kérdésekkel illetve témakkal kapcsolatos személyes viszonyulasok,
ami a ko6zdés munka szempontjdbdl meghatérozé fontossagu kozos értékrend és
normarendszer formaldédasat segiti. Mikdzben a felmerilt esetek kapcsan a
csoportban Gjra meg Gjra végiggondoltuk a segités formait, lehetéségeit és korlatait,
realisabba valtak a tagok 6nmagukkal illetve az intézmény funkcioival, ennek mentén
a ko6z6s munkaval kapcsolatos elvarasai: mi az, amit nem lehet, és mi az, amit
viszont okvetlenidl meg kell tenni az Ugyfelek érdekében. Az effajta tisztazodas
csokkentette a frusztraciot, és novelte a hatékonysagot.

A csoport fontos, csoportdinamikai funkcidja volt még a tagok egymas kozotti
viszonyainak, egymassal kapcsolatos igényeinek, a koztik felmertlé konfliktusoknak
az azonnali, kozos és folyamatos kezelése, tovabba az, hogy a tagok tdmogatni
tudtdk egymast az alacsonykiiszobl intézmények korlatozott lehetéségei miatt idérol
id6re torvényszerlen felmerilé kétségek esetén.

A szupervizio erésitette a csoport kohézidjat, ugyanakkor ravilagitott az
egyuttmikodés problémas terlleteire, fejlesztette a munkatarsak kozotti
hatékonyabb kommunikaciot, a hatékonyabb konfliktus- és stressz kezelést.
Rovidtavon, vagyis a program ideje alatt mar éreztik, hogy egy-egy adott probléma
megoldasa joval gordiulékenyebbé valt, kdnnyebben talaltuk meg a mindannyiunk
szamara kedvez6 és elfogadhaté megoldast.

2012. évi utcai és lakotelepi szocialis munka besza  molo

Az utcai és lakotelepi szocialis munka Iétjogosultsagat az indokolta, hogy
megjelentek olyan klienscsoportok, akiknek szilkségleteit a meglévd intézményes
rendszerek nem tudtak kielégiteni. A Ferencvarosban a Gyermekjoléti Kézponton
belul Nagy Viktoria feladata harmadik éve a FESZGYI altal nyujtott szolgaltatasok
koordinalasa a kertletben kallédd, csellengé gyerekek és fiatalok szamara. Ehhez a
munkahoz az ,Alul-jar6” Ifjusagi Informacios és Tanacsadod Iroda, illetve az iroda
infrastruktaraja megfelel6, hiszen itt Nagy Viktoéria a munka soran informéaciokat
gy(ljthet, bele lathat a fiatalok mindennapjaikba, segité beszélgetéseket folytathat és
nem utolsé sorban, a jelzérendszer tagjaként mikoédhet egyitt a kollégakkal a
FESZGYI 6sszes telephelyén.

2012-ben is heti hdrom nap teljes Ugyeletet tartott allandé napokon — kedden,
szerdan és pénteken, valamint minden hétfén 10-12 ora kozott az Allaskeresé
Klubon; mindig ugyanazokon a napokon, hogy a fiatalok meg tudjak talalni, ha
barmilyen kérdésuk, problémajuk adédna. Az allandésag mar csak azért is fontos,
mert a fiatalok életében ez nem mindig van igy.

A tavalyi évhez képest a klienskoriinkben a drogfogyasztas cstkkend tendenciat
mutatott. A fiatal Ugyfeleink nagyrészt munkavallalasban, lakhatdsban és
mentalhigiénés tanacsadasban kérték segitsegiinket.

A szocidlisan egyre hatranyosabb helyzetbe kerilé Ugyfeleinknél fokozottabban
jelentek meg a pszichés betegségek, igy jobban igényelték a seqitd beszélgetést,
tamogatoi kapcsolattartast. Természetesen, amit a munkankkal hozza tudtunk adni a
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segitségnyujtashoz, azt megtettik, de ezen esetekben tovabbiranyitottuk a megfelelé
— elsésorban egészségugyi — intézménybe.

Olykor hénapokba vagy akar évekbe keril, mire kiépll az a bizalom, bizalmi
kapcsolat, hogy minden egyes ,alul-jar6s” talalkozas alkalmaval k&zelebb
kertlhetlink a valds problémahoz. Kertleti lakosoknak kénnyebben tudjuk megadni
az informaciét, mivel a FESZGYIl-n belil mikodunk. Igy béarmelyik
anyaintézménylnkkel azonnal fel tudjuk venni akar személyesen is a kapcsolatot.
Sajnos 2012-ben is tébbszor eléfordult, hogy az utolsé pillanatban derdlt ki, hogy
krizishelyzetbe kerillt valaki, ezért nem minden esetben tudtunk olyan produktivak
lenni, mint amennyire szerettink volna.

2012-ben is sok fiatal anyuka keresett meg minket életvezetési és anyagi
helyzetiikkel kapcsolatos problémaikkal. A csaladi hattér és tamogatottsag hidnya
olyan életvitelbe sodorja éket, aminek a gyermekilk szenvedi meg az arat. Majdnem
mindegyik esetben ideiglenes hatalya elhelyezést kdvetéen nevelészilékhéz vagy
allami gondozasba kerultek a kicsik.

Nem egy esetben volt r4 példa, hogy a kerlletileg szomszédos csaladsegitd
szolgalatokkal Osszedolgozva prébaltunk meg segiteni a hajléktalansagban él6
anyaknak. Itt szerethém megemliteni, hogy nagyon j0 a kapcsolat a
tarsintézményekkel és hatékonyan egyitt tudunk makodni.

Az iroda keretein belul mikods lakotelepi- és utcai szocialis munkaban egyéni
esetkezelés nem mikodik, de intézményen belll a kollégakkal a folyamatos és
szoros kapcsolattartassal nyomon kovetjiuk a fiatalokat. Természetesen, itt is a sajat
kerlleten belll torténé problémakat konnyebben tudjuk feltarni és részt vallalni a
feladatokbdl. Példanak emliteném a vidéki gyermekotthonokkal torténé
kapcsolattartast a szokésben lévé gyerekre vonatkozoan. Sokszor, mire el tudjuk érni
az adott nevelét, csalddgondozét, addigra a gyermek Ujra eltinik.

2012-ben a szokéasos kitelepuléseinket igyekeziink megszdlitani azokat a gyerekeket
és fiatalokat, akik igénybe vehetnék az Ifjusagi Irodat. Minden alkalommal a jatékos
foglalkozdsok mellett széréanyagokkal és informacidkkal latjuk el a jatszani szeretd
gyerekeket, tObbszor tartottunk tematikus tanacsadast is a rendezvények
helyszinein. A céltalanul kall6dd, unatkozé fiataloknak az idejét probaljuk kézmives
foglalkozasokkal és spontan beszélgetds klubozassal eltblteni, hogy megtalaljak
onmagukat és azt, amit igazan szeretnének az életben.

2012. végén, oktdbertél a december 4-én megalakulé Ferencvarosi Gyermek- és
Ifjisagi Onkormanyzathoz (FEGYIOK) kapcsoldéddan végeztiink — elsésorban Nagy
Viktéria szemeélyében — szervezési és lebonyolitoi feladatokat: a keépvisel6k
megvalasztasaban és azt kovetd a polgarmestereinek megvalasztasban. Az alakulo
ulés 6ta pedig mint felnétt tamogatdok veszink részt a FEGYIOK életében: minden
képvisel6 testlleti Ulésen részt veszink, és a kerllet dsszes iskolgjaban Iévé
megvalasztott tagnak felajanlottuk a segitségiinket, lehetéséget kinalva a sikeres
munkajukhoz.

A FEGYIOK az Iroda szempontjabdl is igen fontos célcsoport, hiszen az 6
munkajukon keresztll egy olyan kdzésséget épithetiink ki képviselbikkel egyitt, hogy
a Ferencvéaros 6sszes altalanos- és kdzeépiskolai szamara segitséget €s informaciot
nyujthatunk, legyen az tanulasi, szocialis, mentalis vagy hasznos szabadidd
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eltéltésében vald segitségnyujtas — nem az iskolavezetés vagy a pedagogusok
oldalardl kozelitve, hanem a diakokat kézvetlenil elérve joval hatékonyabb munkat
végezhetink.

Rendezvények, kitelepulések

A Jozsef Attila lakotelepen évd és itt tevékenykedd tobb szervezet 6sszefogasaban
és veluk kézosen (Dési Huber Mivelédési Haz, Ferencvarosi Mivel6dési Kdzpont,
Borzsbny utcai Szabo Ervin Konyvtar, Medalidk Milveészeti, Kulturalis és Oktatasi
Egyesilet, Keménydi6 Kozhasznu Egyestlet, TAVAM) az év folyaman tobb
rendezvény szervezéesében és programok lebonyolitasaban vettiink részt csaladok,
fiatalok és iskolak részére.

A rendezvényeken folyamatosan nydjtottuk  informacios és tanacsadod
szolgaltatasainkat, jatékos feladatokat szerveztiink kilonb6zé témakban. Nagy
érdekl6dés fogadta a kézmives foglalkozdsainkat é€s a kicsiknek, kisgyerekes

csaladoknak sz6l6 jatszéhaz programjainkat is. Mindazok, akik valamely
programunkba bekapcsolédtak — a kulonb6z6 pélyazati tamogatasoknak
koszonhetéen —, kis ajandékokat kaptak (gyumolcsok, uditék, csokoladé).

Ugyanezzel a programmal jelentliink meg tobb févarosi rendezvényen is.

Szintén egy tamogatasnak kdszonhetdéen tovabbfejlesztettink és nagy méretben
megcsinaltattunk egy, a ,Gazdalkodj okosan!” tarsas alapjaira épulé tarsasjatékot: a
kilonb6z6 mezdkben olyan élethelyzetek jelennek meg, amelyek a fiatalok életében
el6fordulhatnak. A jatékhoz egy nagy (1.5 m x 2 m) tablat készittethettiink, vehettiink

babukat és nagy (kb 20 cm x 20 cm) dobdkockat.

IRODAN KiVUL ZAJLO TEVEKENYSEGEINK - Lakotelepi szo ciélis munka

da kerlleti események, szakmai napok | orak rész-
atum : g AN, , A mts-ak z
megjelenések, képzések szama | szama vev 6k
regionalis ifjusagi szakmai talalkozo -
20120109 | oice 1 4 1
2012.01.26 |BIIRSZ - févarosi ifjusagi egyeztetd féorum 1 3 2
2012.02.23- rendhagyd of6 ora - szexualis felvilagositas

24. a Szent Istvan Kozg.Szakk. Egészséghetén 2 12 3 112
2012.03.22-

23. allaskeresé tréning kismaméaknak 2 8 1 5
2012.04.07 | Tavaszkdszontd Husvétolas a Csigaparkban 1 5 3 20 | hétvége
2012.04.12 | allasborze 1 3 1
2012.04.14 | Aput a kapuba! - kbzosségi rendezvény 1 5 3 30 | hétvége
2012.04.19-

20 allaskeres6 tréning fiataloknak 2 8 1 6
2012.05.14 | kozosségi teahaz a Dési Miivhazban 1 3 1 22
2012.05.19 |FMK Egészségnap 1 8 5 50 | hétvége
2012.05.26 | Gyereknap a Népligetben 1 6 4 60 | hétvége
2012.07.27- ViIIanyéracserg, Konyhg}butpr beé_pjtése,

30 konyhafal festése, a bejarati vasa;jté

kezelése és festése, takaritas 2 18 5
2012.08.31 | Magdolna-napok rendezvény 1 6 2 30
2012.09.01 | Csapatépités 1 8 5 hétvége
2012.09.15 |LTP-i Mulattsagok 1 5 4 75 | hétvége
2012.09.22 | Autébmentes nap - infok és jatsz6haz 1 4 2 30 | hétvége
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2012.09.24 | allaskeres6 tréning fiataloknak 1 4 1 6
2012.09.27 | Jatszotér Népe Piknik 1 4 3 25 | aj zarva
2012.10.26 | Gyiok VEB felkészité megbeszélés 1 3 1
2012.11.07 | Gyiok képviselék felkészité megbeszélés 1 3 1 27

Gyiok szavazatszamlalé bizottsag felkészité
2012.11.19 | megheszélése, valasztasi nap részletes

attek. 1 3 1

Minden
2012.11.22 iskola
Gyiok valasztas 1 7 1 részvételével
2012.11.24-
25 Gyiok felkészitd tréning 2 16 1 27 | hétvége
2012.11.28 | Kerlleti pedag6gus konferencia - ws 1 2 1 16
2012.11.30 | FMK AIDS-nap 1 5 3 100 | aj zarva
2012.12.03 | allaskeres6 tréning fiataloknak 1 4 1 5
2012.12.04 | GYIOK avatas 1 4 1 100
Ltp-i karacsony - cipésdoboz ajandékok

2012.12.19 étgdésa e J 1 3 1 30
0sszesen 33 164 59 776
hétvége 9

Intézményi kapcsolatok

A Kkerlleti és févarosi szocialis halot alkoté intézményekkel és szervezetekkel
kiépitett és bejaratott kapcsolatot tartunk fent. Szorosabb kapcsolatunk van még a
févéarosi és a keruleti tarsadalmi szervezetekkel, kiemelten az ifjusagi egyesuletekkel,
alapitvanyokkal; tobb programot egyltt szervezink, vagy csatlakoztunk egymas
projektjeihez.

A Gyermekjoléti Kdozpont szervezeti egységéhez tartozunk — 2012-ben is szoros
munkakapcsolatunk volt, tobb fiatal kapcsan napi kapcsolatban voltunk a
csaladgondozOkkal. 2012-ben is szoros kapcsolatban voltunk a csaladsegité
kézpontokkal — elsésorban a szerda délel6tti Allaskeresé Klub miatt, ami az Ifjiséagi
Irodaban zajlik. Toébb Ugyfél Irodankat kereste fel tovabbi segitségért, egy-egy
telefonért, vagy az onéletrajzuk javithsa és sokszorositdsa végett. A Gyermekek
Atmeneti Otthonaban éI6 gyereknek és fiataloknak Ujra sikeriilt karacsonyi
meglepetés-csomagot 0sszeallitani. Adossagkezelésben érintett volt néhany
ugyfelink, a csaladgondozdkkal szintén kapcsolatot tartottunk csakugy, mint az utcai
szocialis munkas csoporttal. Az év folyaman két alkalommal irtunk minisztériumi
palyazatot, amelybe a Gyermekjoléti Kozpont, a Gyermekek Atmeneti Otthona, az |.
és Il. szamu Csaladsegité Csoport is bekapcsolddott.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalattal, a Munkaiigyi Kirendeltséggel &allandé
kapcsolatban allunk, tekintve, hogy a hozzank fordulé fiatalok jelentés része
allaskereseéssel kapcsolatban keresi fel az irodat. Rendszeresen kapjuk az aktualis
allaslistat, informacidkat a szolgaltatasaik esetleges véltozasarol, bévilésérdl. Sok
fiatal rajtunk keresztll kerll el6sz6r kapcsolatba a munkaugyi ellatérendszerrel.

Az iroda céljaihoz és vallalt feladataihoz kapcsoldédik a drogprevenciohoz,
blnmegelézéshez kapcsolodé tevékenységeink kdre. Korabban csatlakoztunk, majd
2005. ota aktivan részt is vettiink a kerileti Kabitészerugyi Egyeztetd Forum (KEF)
munkajaban, a kertleti drogstratégia kidolgozasaban.

Ifjasagi szerveztek egyuttm Gikddése
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BIIRSZ — Budapesti Ifjusagi Irodak Szovetsége

Az irodak egymastél fuggetlendl, onallban muikoédnek, de szoros kapcsolatban
vagyunk. Tébben tagjai vagyunk a Magyarorszagi Ifjisagi Informaciés és Tanacsadod
Irodak Szovetségének (Hungarian Association of Youth Information and Counselling
Offices), amely az ifjusagi informéaciés és tanacsadd szolgaltatasokat végzdé
intézmeények, civil szervezetek szakmai tomorilése — a levelezési listhnak és a
szemeélyes kapcsolatoknak készénhetéen egymasrol (és a vidéki irodakrol) mindig
vannak friss informacioink.

2005-ben hoztuk létre a Budapesti Ifjusdgi Irodak Szovetseégét. Az informalis
szovetség létrejottének egyik célja a kozos érdekképviselet a budapesti nagy
rendezvényeken, és a kdz0s részveétel a févarosi/minisztériumi palyazatokon. Masik
célja a hosszabb tavu stratégiai jellegl egyuttmikoddés az ifjusagsegitésben érintett
civil intézményekkel, az agazathoz tartozé allami szervekkel és szakemberekkel.
Szeretnénk erésebb egyuttmikoddést kiépiteni a civil szféra és az 6nkormanyzati
fenntartdsu intézmények kozott, olyan programokat szervezni, ahol a szektorkdzi
egyuttmikodés eredményeként szélesebb rétegeket szolithatunk meg.

A tavalyi év az ifjusagi irodak életében egy nagyon szomoru év volt. Tébb iroda
finanszirozasat szuntették meg, vagy lehetetlenitették el muikodését. 2012-ben
egyuttmikodésink elsésorban egymas pszichés tAmogatasat jelentette.

A 2012-es év forgalmi adatai

Az iroddban a tavalyi év folyaman 4093 megkeresés tortént, akik kozil 208 f6
elészér jart nalunk; 64-en voltak az iroda vendégei, amely szadm azokat a
személyeket jeldli, akik nem ugyfélként kerestek fel benniinket — érdekl6d6k més
ifjldsagi és szocialis intézményekbdl, hallgatok, gyakornokok, ujsagirok. 2012-ben
magasabb volt a férfiak megjelenésének szama: 2242 {6, a néké 1851.

2012-ben 12 év alatti fiatalok 6sszesen 113 alkalommal, 12-35 év kdzottiek, vagyis a
célcsoportbdl 3190 alkalommal, 35 év felettiek pedig 790 alkalommal kerestek fel
bennlinket. Az idésebb korosztalyhoz tartozok napi megjelenése az irodaban akkor
okoz nehézséget, ha 2-3 fénél tbbben szeretnék igénybe venni a fiataloknak szélo
szolgaltatasokat. A nem célcsoportunkhoz tartozé érdeklédéket mindig tajékoztatjuk,
hogy hol és milyen formaban tudnak segitséget kapni, hol tudjak igényeiket
kielégiteni.

A célcsoportot, a 12-35 éves fiatalok forgalmi adatait elemezve a kovetkezdk
allapithatok meg a tavalyi évre vonatkozéan: megjelenésuk havi lebontasban joval
kisebb eltérést mutat, mint a nem célcsoporthoz tartozéké. Szamuk 10 honapban is
atlagosan 260 f6 +/- 30 f6. Ennek a kordbban mar részletezett klubjellegil
mikoédésink az oka — jonnek-mennek a fiatalok, Ujra talalkozohellyé, egyfajta
k6zOsséqi térré valtunk a szamukra. Ettol eltérést csak két honap mutat: janiusban
elsésorban elhelyezkedéssel, alkalmi munkakkal kapcsolatban kerestek meg minket;
decemberben pedig csak hdrom hétig voltunk nyitva.

Hoénapok Megkeresés
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- 0 + Né Férfi Uj Vendég
Januar 12 275 69 155 201 18 3
Februar 14 268 64 162 184 24 7
Marcius 8 259 52 144 175 6 4
Aprilis 6 259 39 131 173 15 15
Majus 6 285 65 162 194 18 7
Janius 19 395 60 228 246 21 10
Julius 12 284 62 167 191 17 4
Augusztus 5 253 48 153 151 24 1
Szeptember 3 258 79 142 198 21 3
Oktober 8 267 114 184 205 11 5
November 14 233 80 135 192 14 0
December 8 154 58 88 132 19 5
Eves Osszesités: 113 3190 790 1851 2242 208 64
Hozott probléma / kérdés / kért segitség tipusas  zerint
Honapok | 5ygy5 |, 4 > 6 7 9 10 XY
mentalis gletwtgl/ ok'tata}s/ munka | szocialis egyeb/ szabadid [ "™
életmod | képzeés alt. relevans
Januér 11 16 0 117 8 27 326 4
Februar 10 8 8 113 24 36 274 6
Marcius 9 23 5 70 11 22 303 2
Aprilis 14 5 8 96 14 25 281 0
Majus 10 15 5 96 22 41 288 5
Janius 8 15 7 123 11 49 418 6
Jualius 11 10 1 95 13 33 299 1
Augusztus 6 5 9 105 7 41 218 2
Szeptember 1 13 7 122 13 25 252 2
Oktober 16 20 4 88 17 46 291 4
November 0 12 9 76 14 38 266 4
December 0 7 1 99 8 16 167 6
ésssgsiés: 96 149 64 1200 162 394 | 3383 42
Kapott tevékenység, mddszer, eszkoz tipusa szerint
F G
Hoénapok A B c D szabad- | szervez H N
inf6 lgy- segit6 | tanacs- id 8stev. ett pszita net
intézés | beszélg. adas Klub- [ csoport
jelleg progr
Januar 102 17 6 33 116 4 10 217
Februar 111 21 4 47 65 1 8 216
Marcius 64 17 12 33 82 4 9 222
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Aprilis 76 28 10 30 75 4 10 210
Majus 100 21 14 34 57 7 7 221
Janius 120 24 7 38 132 14 3 293
Jalius 75 31 9 22 60 14 6 245
Augusztus 107 23 2 19 40 0 4 196
Szeptember 97 27 5 28 38 1 0 237
Oktober 101 32 13 25 53 1 3 254
November 67 32 3 21 68 0 0 219
December 55) 26 2 17 45 10 0 143
dssfggﬁés: 1075 299 87 347 831 60 60 2673

Palyazati programok, projektek

Azért, hogy a felmerllt igényekre a megfelelé valaszt adhassuk, azaz
megvalodsithassuk céljainkat és azokat az elképzeléseinket, amelyektdl azt reméljuk,
hogy a fiatalok az életkorukbol és élethelyzetikbdl adédd esetleges hatranyaikat
csokkentik, meglévé erbiket, tehetségiket képesek lesznek kiaknézni, folyamatosan
figyeljuk a palyazati lehetéségeket, s adjuk be palyazati anyagainkat.

A 2012-es évben is a Keménydié Kozhasznu Egyesulettel kdzbs palyazataink
nyerték a legtébb tAmogatast. Elsésorban csoportos szuperviziora, ifjusagi és szuléi
programokra sikerult forrasokat teremteni.

Onall6 programunk:

FOpélyazo: FECSKE/FESZGY!I

Projekt neve: A FECSKE prevencios programjai gyermekek és fiatalok
szamara”

Leirdsa:

A program 2011. november 4. és 2012. majus 15. kozoétt futd programban a
Csaladdtamogat6 és Gyermekjoléti Kozpont valamennyi telephelye aktivan részt vesz.
A mikodés (adminisztracidos és Uzemanyag koltségek) és programok koltségeire
palyaztunk: kézmives foglalkozasokra, filmklubra, prevencios klubra kamaszoknak,
fiataloknak sz0l6 allaskeresé klubra és tréningre, pszicholégiai tanacsadasra,
szuperviziora, kirandulasra, rendezvényeken vald részvétel koltségeire.

A megitélt thmogatas 6sszege: 1.100.000,- Ft

Partnerszervezetekkel megvaldsitott programjaink:

Partnerszervezet: Keménydié Kézhasznu Egyesulet

Projekt neve: .Kemeénydio — szuléknek szo6lé programok”

Leirasa:

A program 2011. november 15. és 2012. majus 15. kozotti idészakban zajlik. A
palyazati forras fedezte a Kamaszlany klub, a Baba-mama klub fiatalkort varandés,
csecsemds anyak részere, az Anyaklub, az Anyaboélcsé klub, a kismaméaknak sz6l6
egyéni elhelyezkedési tanacsadas és allaskeresd tréning program és mikodési
koltségeit.

A thmogatas 0sszege, amelyet a FESZGYI telephelyein hasznalunk fel: 1.356.000,-
Ft
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Partnerszervezet: Keménydié Kézhasznu Egyesilet
Projekt neve: .Kemeénydioé — prevencios programjaink”
Leirasa:

A program 2011. november 15. és 2012. majus 15. kozétti idészakban zajlik a
Ferencvarosban és a Jozsefvarosban. A palyazati forras fedezte a Keménydidklub,
rendezvényeken vald részvétel, kirandulas a GYAO-ban él6k szamara, egészséges
életmdéd tanacsadas- és beszélgetéssorozat diakok részére, és az allaskeresé
tréningek koltségeit.

Az Ifjuséagi Irodaban és a Ferencvarosban felhasznalt tamogatas 6sszege: 854.000,-
Ft

Partnerszervezet: Keménydi6 Kézhasznu Egyestlet
Projekt neve: Allaskeresé kiadvany — ,Bajnok probaja”
Leirasa:

2012 juniusa és novembere kozott allaskeresé kiadvanyt készittettink a Févarosi
Szocidlis Kozalapitvany tAmogataséaval: 380.000,- Ft

4.3. A Ferencvérosi Egyesitett Bolcs 6dei Intézmények
A bdlcs éde feladata

Kerlletinkben a gyermekek napkézbeni ellatasat a 20 hetes - 3 éves koru, 250
gyermek szamara biztositotta a Ferencvarosi Egyesitett Boélcsddei Intézmények négy
egysége.

Férdhelyb dvités

A Foévérosi Korményhivatal Szocialis és Gyamhivatala 2011. évben a mikddési
engedélyek modositasa kapcsan a  szervezeti egységek (bdlcs6deék)
féréhelybévitése miatt helyszini szemlét tartott. Az Uj mikodési engedélyekbél harom
bdlcséde féréhely bdvitésére valdo engedélyét 2012. januar 5-én adta meg. A
Gyamhivatal a Fehérholl6 boélcséde féréhelyének novelését nem engedélyezte. A
Mano-lak bélcséde engedélye csak 2012. marcius 8-an realizalodott.

2012 évi engedélyezett fér 6helyek

Aprok haza | Fehérhollo Pottyos Mano-lak Asszesen
bolcs6de bélcs6de bélcs6de bélcs6de
Ferdhelyek | 14515 60 6 42 16 48 16 250 6
szama
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O Aprék haza B Fehérhollé O Péttyés 00 Mané-lak
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00

Férbhelyeink modositasaval, novelésével a valésagban nem névekedett meg a

felvehetd gyermekek szama, hanem csokkent. Szakmai szempontbol szabélyozotta

valt, mert nem lehet az Uj fér6helyek megallapitdsa utan 100 % folé tolteni a gyermek

[étszamot.

Bdlcs 6de iranti igények alakulasa

2006-t6l a bolcséde iranti igény tovabbra is ndvekedést mutat, amely tarsadalmi

okokra vezethetdk vissza.

A kerilet bolcsédéenkénti féréhelyre jelentkezettek adatai: 2011. szeptember 1.

Maradé Ovodab Bolcsédé |Ebbdl
Féro- ermeke Jelentkezett a be szocialis | Elutasitott
hely gy ek felvettek |indokkal |ak szama
k felvettek ,
szama felvettek
&F;fk haza | 4 37 174 59 63 22 111
Fehérhollo
IX/6. 60 20 80 44 45 14 39
Pottyos
IX/10. 42 21 67 25 21 2 46
Mano-lak
IX/14. 48 22 72 26 26 7 46
Osszesen: 250 100 393 154 155 45 242
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A keruletben jelentkezettek bolcsédénkeénti adatai: 2012. szeptember 1.

Bolcsédébe

maradtak szama

Feltdltott Iétszam

Varélista

Féréhelyek

szama.

e Marado : ; Bolcs6débe Ebbc.’l,. Elutasitot
Féro- Ovodaba szocialis
gyermek | Jelentkezettek felvettek ) tak
hely felvettek . indokkal .
ek szama szama
felvettek
ﬁgfk haza | g 42 206 55 57 32 149
Fehérholld
IX/6. 60 20 79 40 40 14 39
Pottyos
IX/10. 42 10 74 32 32 3 42
Mano-lak
IX/14. 48 17 93 34 31 6 62
Osszesen: 250 89 452 161 160 55 292
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A bolcsédék a beszoktatasi id6ben fokozatosan toltédtek, kezdetben az alapitd
okiratban meghatarozottak alapjan 255 f6re, majd a mikodési engedélyeztetési
eljaras utan 250 fére.

A jelentkezettek szamanak 35,6 %-at tudtuk felvenni, az dsszes jelentkezdk kodzul
64,4% volt az elutasitottak aranya.

Elutasitottak % M Felvettek %

64%

2011. nevelési évhez viszonyitott adatok

2012. nevelési evben 59 fével emelkedett meg a jelentkez6k szama, ezzel
aranyosan az elutasitottak szama nétt 50 fével.

Az elutasitottak aranya 4,5 %-kal novekedett meg.

A felvettek aranya 2,5 %-kal csokkent.
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A szulék fellebbezéseiket a Humanszolgaltatasi Iroda Vezet6jéhez nyujtottak be. Az
irodara 22 db fellebbezés érkezett. Az irodavezeténk hivatalbdl valaszolta meg a
fellebbezésekre az elutasité hatarozatokat. Ez a megoldas az intézményt kikertlve
enyhitette a fellebbezési rohamot. Ennek ellenére a sziil6i fesziltségek egy része
meg is az intézménynél csapodott le.

Osszesen 452 kiértesitést postaztunk, ebbdl 42 db ismeretlen cim miatt visszajott az
intézmeény cimére. Ebbdl 29 elutasitott €s 13 db felvételt nyert levél volt.

Mivel a korcsoportok dsszetétele is befolyasolja a felveheté gyermekek szamat a 13
visszaérkezett ismeretlen cimre kikuldott értesitettek helyére Gjabb modositasra volt
szilkség a felvettek listjat tekintve. Az elutasitott jelentkezési lapokat Ujra
atvalogatva kivalasztasra kerult a felvehet6 13 gyermek.

Az elbiralaskor elényben részesitettilk azokat a gyermekeket, akik a gyermekvédelmi
tortvényben meghatérozott kitételeinek megfeleltek, és az intézmény a belsé felvételi
szabalyzata szerint jartunk el.

Ujabb tapasztalatunk az volt, hogy évkozben kimaradé gyermekek helyére a
varolistabol kerestik meg a csalddokat, de sajnos nem mindig sikerlt azonnal
betdlteni a fér6helyet. A szilék kilénb6zé indokokkal megoldottak gyermekik
nappali ellatdsat: pl. nem ment vissza dolgozni az anya, elkoltoztek, nem aktudlis,
alapitvanyi intézmeényben helyezték el a gyermeket, stb.

A bolcsédékben mar 2011. évben a 2013-2014. évre is jelentkeztek a csaladok,
melyek el6jegyzésbe keriltek. A 2012. nevelési évben elutasitottak atkeriltek a
2013. szeptemberi el6jegyzésiinkbe.

2012. szeptember 1. eléjegyzettek szama

Bdlcs6de megnevezése 2013. nevelési évre elbjegyzettek szama
Aprok-haza 149
Fehérhollo 39
Pottyos 42
Mano-lak 62
Osszesen: 292

|EIAprc’)k haza BFehérholld OPéttyds O Mané-lak |

62

42 149

39

A kimutatas alapjan az Aprok-haza, valamint a Mané-lak boélcsédében maradt a
legnagyobb szamu vardlista.
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2011. évben a kihasznaltsag adatai
Feltdltottseg: 102 % Naponta beirt létszam: 235 {6
Kihasznaltsag: 78.1 % Napi bent lét: 181 6

2012-ben az intézmény kihasznéltsaganak adatai:

Feltdltottseg: 92,4 % Naponta beirt létszam: 230 gyermek

Kihasznaltsag: 71,8 % Napi bent lét: 179 gyermek

O Feltoltottség M Kihasznaltsdg 0 Naponta beirt Iétszam O Napi bent lét

2012
e ——— e |
: : | |

2011 )
e ] ]

0 50 100 150 200 250

Feltoltottseg

Az egyesitett intézmeény feltdltbttsége és kihasznaltsaga mar évek ota a fenti adatok
kordl mozog.
Feltdltottséglnk az 0j engedélyezett féréhely szam miatt 2012. évben 9,6 %-kal

csokkent.

A részlegeink szakmai szempontbdl jobb helyzetbe keriltek, mivel kevesebb
kisgyermek ellatasat kellett megoldani, tobb id6 és figyelem jutott egy-egy
gyermekre. Megallapithatd, hogy a nevelés és gondozas koérilményei nyugodtabba

és kiegyensulyozottabba valtak.

A gondozasi nevelési év szeptemberétél a bolcsédéket a gyermekek érdekében csak
fokozatosan lehet feltolteni, mely szintén befolyasolja feltoltdttséglink és

kihasznaltsagunk adatait.
Kihasznaltsag
A kihasznaltsdg adata 6,3 %-kal cstkkent.
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A sérllt gyermekek integracidja létszamcsokkentd tényezé a feltdltbttség esetén,
mivel statisztikai nyilvantartasban egy SNI gyermek szakmailag ketté gyermeknek

szamit, de statisztikaban viszont egy fének.

Ezen kivll a statisztikai nyilvantartasunkba, az alapellatas létszdméba, az id6szakos
gyermekfelligyelet nem szamithato be.

Intézményi nyilvantartasok, adminisztraciok

TAJ alapu nyilvantartas

Statisztikai nyilvantartasaink 2012. julius 1-t6l kotelez6en TAJ alapu igénybevevéi
nyilvantartdssal bévilt ki. Az /Nemzeti Rehabilitacios Szocialis Hivatal /INRSZH/ célja
volt annak kiszlrése, hogy a juttatasokat, kedvezményes ellatasokat egy ellatott csak
egy helyrél kapja meg. Mar marciustdl tobb alkalommal képzésen vettiink részt a
rendszer megismerésére, és a program kezelésére. A program pontos feltoltésének,
kezelésének gyakorlasa tébb honapot vett igénybe, mely munkatérsaimnak tdbblet
feladatot jelentett. Intézménylunk a napi ellatotti regisztracios kotelezettségének

maximalisan eleget tett.

Magiszter Program

Onkormanyzatunk igénye szerint bekapcsolddtunk az oktatasi intézmények altal
vezetetett nyilvantartashoz. A kotelez6en megjeldlt adatokat vezetjuk a gyermekek
napi nyilvantartdsat naponta, az alkalmazotti létszam adatokat szikség esetén
maodositottuk.

Gondozasi dij

A Gyermekvédelmi térvény lehetévé tette az dnkormanyzatok szamara, hogy az

étkezésen felll gondozasi dijat vezessen be. A jogszabaly nem kotelezd, igy az

onkormanyzatok mérlegelési kérében helyezte bevezetéseét.
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Onkormanyzatunk kérésére ebben a témaban négy alternativat dolgoztunk ki. A
Képvisel6 Testllet megtargyalta a javaslatokat, és ugy dontétt, hogy nem vezeti be a

gondozasi dijat.

A dontés a csaladok szamara kedvezdé megoldasnak tekinthetd, mert havi kiadasaik
ezzel nem novekedtek meg. Igy is gyakori eset, hogy egyes csaladok az étkezési
dijat sem tudjak idében kifizetni. Intézmeényinknek a gondozasi dij bevezetése
nagyon sok adminisztracioval és tobblet feladattal jart volna, melyre nincs

kapacitasunk.
Alapellatas

Feladataink ellatAsahoz tovabbra is figyelembe vesszik a bolcsédék szamara
kotelezben el6irt szakmai anyagok, modszertani levelek el6irasait és térekszink
ezek pontosabb betartasara és a mindségi munka fejlesztésére. Szakmai munkank
alapja a ,Bdlcsédei Nevelés - Gondozas Szakmai Szabalyai” cim( modszertani
levélben megfogalmazottak. A szakmai dokumentum az Eurdpai Unié tamogatasaval
2012 evben aktualizalasra kertlt, az Emberi Eréforras Minisztérium megbizasabol.
Egységes szerkezete nagy segitség a bolcs6dék szakmai munkdjanak javitdsahoz,
egységesitéséhez, magasabb szintre val6 emeléséhez.

A gyermekek ellatasat az intézmény és a részlegek a sajat szakmai programjuk,
célkitiizéseik alapjan végezték. Tovabb dolgoznak vezetdink bolcsédéjik arculatanak
kialakitAsan, mivel annak kialakitasa tobb évet vesz igénybe. A napi mikodési
gondok miatt az intézményekben az arculatok megvaldsitasa lassabban fejlédik, mint

ahogyan azt elterveztuk.

Az arculat megvaldsitdsa egységenként

% Aprok haza IX./ 4. sz. bolcséde arculata:
A szll6kkel valo kapcsolat kiemelt fejlesztése.

+»+» Fehérholl6 IX/6 sz. bolcséde arculata:
A gyermek jatéktevékenységének fejlesztése.

s Pottyos IX/ 10 sz. bélcséde arculata:
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Enek - zene, vers, mese a kisgyermeki vilagban.

% Mano-lak 1X/14. sz. bolcséde arculata:
A gyermekek kreativitdsanak fejlesztése.

Szuléi elégedettségi kérddivek dsszesitett eredményei

Szakmai munkank szinvonalanak javitasa érdekében mar gyakorlattd valt, hogy
intézményeinkben a szllék elégedettségi kérdbivet toltenek ki a nevelési évben
végzett munkankrél. Az intézmény szamara képet ad arrél, hogy a szllék hogyan
latjak a szolgaltatasunkat.

Az épultek allagara vonatkozo6 valaszok: atlagos, a furdészobak, ahol nem tortént
felgjitas, azok nem megfeleléek. Lathatdé évenkénti javulds. Nyilaszarok cseréje
sziikséges lenne minden intézményben. Az udvaron lévé jaték eszkdzok elavultak,
vagy nincsenek. A kertek gondozottak.

— A csoportok targyi feltételei: A megkérdezettek 90 % elégedett, 10 % nem
elégedett.

- Az intézmények tisztasaga: megfeleld,100%

— A csoportok jaték eszkozeinek felszerelésével 85 % elégedett, 15 % irta azt,
hogy javitasra szorul, elégedetlen.

O Csoportok targyi feltételei M Intézmények tisztasdga [JJaték eszk6zok
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Elégedett Nem elégedett

— Az udvari leveg6ztetés a téli és a tavaszi honapokban: 78 % elégedett, 23 %
kevésnek tartotta.

— A gyermekek étrendjével elégedett voltak: 87 % elégedett 13 % nem.

— A gyermek egyéni igényeit figyelembe vették-e? 88 % igen 12 % nem mindig.

- A sziuld elégedett volt-e a gondozonéi informéaciéval: 80 % igen 20 %
kevésnek tartotta.

— A gondozondk felkészultségével elégedettek voltak-e: 94 % igen 6 % nem.

- \Volt-e pozitiv vagy negativ valtozas a gyermek fejlédésében, azota, hogy
bblcsédébe jar: 71 % szerint pozitiv iranyba valtoztak, fejlédtek, 29 % érzett
negativ valtozast

— Milyen volt az egyuttmikdodeési kapcsolata a szuléknek a gondozénékkel 80 %
jonak itélte meg, 20 % szerint javitasra szorult volna.
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O Udvari levegdztetés B Gyermekek étrendje
O Gyermekek egyéniigényeinek figyelembe vétele [0 Gondozdnéi informacié

B Gondozénék felkésziiltsége O Gyermek bélcsédei fejlédése

M Sziil6-gondoz6né egyuttmiikodés
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Elégedett Nem elégedett

Szuléi egyeb vélemények, javaslatok:
— 80 %-ban a vélemények jok, készonik, hogy bolcsédébe jarhattak, jarnak.
— Kevés a kisegitd személyzet,
- Atéli - tavaszi leveg6zésnek nincsenek meg a feltételei.
- Az intézményeket sokkal jobban kellene tamogatni.
- Felyjitdsra szorulnak az épuletek.
— Kevesebb beteg gyermeket hozzanak be a szul6k.

A kovetkez6 nevelési évben fokozott figyelmet forditunk arra, hogy a kevésbé, vagy
nem elégedett vélemeényeket elemezziik és kijavitsuk.

A gyermekek élelmezésének javitasa érdekében az elmult évben alkalmazott
dietetikus javaslatait figyelembe véve vizsgaltuk a bolcsédék étlapjait és a kiadasra
kerllt élelmi anyagokat. Felméréseink szerint az étlapok OsszedllitAsa szakmailag
megfelel6. Az élelmi anyagok kiszamitasaban és kiadasaban pozitiv valtozas tortéent
a hus fogyasztdas terén, mivel megkozelit6 mértékben, a rendeletben

meghatarozottak szerint kaptak a gyermekek a huskészitményeket.

A talzott has-, cukor és zsiradék fogyasztasat lecsokkentettik, a z6ldség, gyimolcs

es tejtermék mennyiségét noveltik.

Tovabbra is rendszeresen ellenérzésre kerll a cukor, hus, zsiradék, tej és tejtermék

felhasznalasa.

A kisgyermeknevel6i dokumentécié-adminisztraciod
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A kisgyermeknevel6i dokumentaciot az eléirasoknak megfeleléen végeztik. Szakmai
tartalmaban a gyakornokok esetében Ujra és Ujra korrekciéra van szikség.
Szaktanacsadonk kisgyermeknevel6kkel személyesen egyeztetett a tartalom
pontositdsaban. Tapasztalataink szerint ezzel a témaval folyamatosan foglalkoznunk
kell.

Bolcsédéink napirendjeiben, a kisgyermeknevel6k munkarendjeiben folyamatos
modositasokat elvégezték csoportvezetdink, melyet minden évben évszakonként,

gyermekcsoportonként szikséges dsszeallitani.

Unnepek megtartasa

Az Unnepek el6készitését és lebonyolitasat, a korabbi gyakorlathak megfeleléen,
minden boélcsédében nyilt nappa tettiink, melyet a szulékkel k6zosen szerveztink:
Mikulds, karacsony, farsang, gyereknap, husvét. Az Unnepek megrendezésének
koltségét szuldi hozzajarulassal oldottak meg a részlegek. Rendezvényeink
programjait Ujabb otletekkel szinesitettiik, minden egységunkben. Légvarakat, tizolté
autdt, nyuszi simogatot, Mikulast, szobanként karacsonyfat biztositottunk a
gyermekeknek.

A karacsonyi Unnepi hangulat megszervezését szobakra bontottuk, hogy ezzel az
intézkedéssel az Unnep nyugalmat, a zsufoltsag megsziintetését, és meghittségét
erésiteni tudjuk. Ezek a rendezvények el6segitik a bélcsédék és a szulék mélyebb,
és kdzvetlenebb partneri kapcsolatat.

K6z0s kreativ délutdnokat szerveztiink az Gnnepi elékésziletek hangulatat erdsitve.
A rendezvényeken személyzetink, a gyermekek és a szulék is jol erezték magukat.

Munkatarsaink tinnepei

Az idei évben harom rendezvényt szerveztiink alkalmazottainknak, melyek nagyon
népszeriek.

» farsang,

* bolcs6dék napja

» szocialis munkanap
Farsang:

Rendezvényeinken val6 dolgozoi, a részvétel, majdnem 100%-o0s.

A felnéttek nagy része sajatkészitésl jelmezbe 61t6zott, melyeket munkatarsainkbl
kialakitott zsdri biralt el.

A legjobb jelmezeket bonbonnal jutalmaztuk.

A Szocialis Munka Napon a hivatal, a hazassagkoté teremben kis Unnepséget

rendezett, 15 munkatarsunkat koszontotte Alpolgarmester  Ur, munkéjuk
elismerésédl.
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Bolcs6dék Napjan, 2012. aprilis 20-an Unnepi szakmai napot tartottunk.
Unnepségiinkon eléadasok hangzottak el, melynek témai szakmai fejlédésiinket
szolgaltak.

Nagy siker volt az Unnepi bab el6adas, melyet az Aprok hdza bolcséde és a
Fehérholl6 bélcséde munkatarsai adtak el6.

Szakmai el6adasok
s Szavak embere kommunikacios stratégia a bolcsédében.
Eléado: Dr. N Fodorné Lancz Eva ELTE tanarsegéd
% Hatékony egyutt mikddés feltételei a bdlcsédében
El6add: Németh Margit pszicholégus

Intézményink két palyazatot irt ki:

1. a Dbodlcsédék arculatdnak tovabb fejlesztésére. A kisgyermek nevel6k hazi
dolgozatot készitettek el, sajat intézményukrél. A nyertes kisgyermekneveldi palyazat
az unnepségen felolvasasra kerilt, a palyaz6 pénzjutalomban részesiilt.

2. bolcs6dék sajat arculatanak képekben torténé bemutatasa cimmel.
Minden bolcséde tablot készitetett. A legjobb tablé szavazas alapjan targy
jutalomban részesiilt.

Min éségbiztositasi rendszer m (ikddése

A HACCP kézikonyv nem felel meg a részlegek mikoédésének, mivel altalanos
szabalyokat tartalmaz, nem a részlegek konyhainak sajatossagait és adottsagait
veszi figyelembe. Egy darab kézi konyvink van, melyet a bolcs6dék sajatossagainak
kulon-kalon figyelembe vételével egészitettiink ki. Ez a megoldas atmeneti, HACCP
kézikbnyv szakember részérdl atdolgozasra szorul, minden bdélcséde sajatossagaival
és lehet6ségeivel. Kbvetkez6 évi koltségvetésink tervezésekor javaslatot tesziink a
kézikbnyv szakember altal térténd kidolgozaséara, mely az 6t részleg szamara igen
magas koltséggel jar.

A f6z6konyhaink és a helységeik, valamint berendezéseik kopottak, elavultak, nem
felelnek meg a mai kdvetelményeknek.

A tapasztalatok kapcsan UuUjabb feladatok megoldasara lesz szikség, mely az
élelmezés javitasa érdekében torténik (0j beszerzések, felljitasok, korszerisitések).
Szocidlis €és normativ tamogatas

Védelembe vett gyermek: 1 f6

A védelembevétel 2012.02.08-2012.10.02. kdzott tortént.

A Fehérholl6 bdlcséde részlegvezetdje részt vett a védelembe vételi és a
megsziintetd targyalason is. A kisgyermek fejlédését a bdlcsédébe jaras ideje alatt

figyelemmel kisértuk.

100% kedvezményezettek
Ingyenesen étkezdk szama atlagosan 20,7516

havonta
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50% tartdsan beteg, 12,91 f6

3 vagy tobb gyermeket neveldk
& & 13,75 6

kedvezményezettek szama havi atlag

O FérShely B Ingyenesen étkez6k O tartés beteg M 3 vagy tébb gyermeket nevelék
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2012. év

Bdlcs 6déink alapfeladataikon tali szolgaltatasaik teljesi  tése

Az év folyaman intézményiink az alaptevékenységen tul tobbféle szolgaltatassal
segitette a keruletben é16 csaladokat.

1. Specialis ellatas

Intézményiink tovabb folytatta a sérllt gyermekek ellatasat is. A Raday utcai
bdlcsédében részlegesen integralt csoportot mikodtetiink. A gyermekek felvétele és
fejlesztése tovabbra is a Képesség Fejlesztd Szakeértdi Bizottsag javaslata alapjan
tortént.

Mivel a keruletbél minimalis igény van az SNI gyermekek bdlcsédei ellatasara, igy a
VII. kerilettel és Szigetszentmiklossal ellatasi szerz6dés alapjan 4 gyermeket
gondoztunk, fejlesztetttink.

Bolcs 6déinkben dsszesen egy év alatt atlagosan 8 f 6 masként
fejl 6d6 gyermeket gondoztunk, fejlesztettiink.

2. ld6szakos ellatas

Ez a szolgaltatas azoknak a csaladoknak nyujt segitséget, akik nem veszik igénybe a
bolcsédei alapellatast. A szolgéltatas harom kisméretli csoportban, az Aprok haza
bdlcs6édében mikdodik. Az Aprok haza boélcsédeben tudtak tébben igénybe venni a
szolgaltatasunkat. Mar itt is vardlista alakult ki.
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Az igények megntvekedése miatt, minden részlegben lehetéséget adtunk -
korlatozott szamban - idészakos gyermekfeligyeletre, az alapellatas keretében
mik6dé csoportokban, a hianyzé gyermekek helyére.

Kilon helység hianyaban csak minimalis szinten tudtak biztositani az id6szakos
gyermek felligyeletet.

Idészakos ellatast igénybe vétele

Havonta atlagosan 17 csaldd szamara biztositottuk az id6szakos gyermek
feligyeletet, 3783 gondozasi nappal.

3. Hazi gyermekfellgyelet

A hazi gyermek feligyeletben 6 csalad 8 gyermekét 705 6raban lattuk el.
Ezt az ellatasi forméat egy gondozond végezte.

4. Gyermektorna (2012)

Aprok haza 42 16 164 éra
Fehérhollo 48 6 176 6ra
Pottyos 16 6 91 6ra
Mano-lak 42 6 71 6ra
Osszesen: 148 6 502 ora

A szuldi igény joval meghaladta a lehetéségeinket, mint amit jelenleg biztositani
tudunk.
Gondolkozunk a kibdvités lehetésegeén.

5. Specialis diéta

Intézményiink diétas étkezést is biztositott az étel allergias gyermekek szamara.
Tej érzékeny gyermekek szama: 4 f6

Tojas érzékenyek szama: 2 f6
Liszt érzékeny gyermek: 116
Csecsemdbétkezés: 56

6. Specidlis tanacsadas

A gyogypedagogusunk kapacitas hianyaban csak a bolc sédében
dolgoz6 gondozon 6 szamara végzi a tanacsadast, a masként
fejl 6d6 gyermekek szinvonalasabb ellatasa érdekében.

7. SO szoba hasznalat

Aprok haza bolcs 6dében a Ferencvarosi Csepered o6k Alapitvany
altal létrehozott s6 szoba kihasznélasa a kerllet b 6Olcs 6déibe jard
gyermekek szadméra biztositia a sé terapia egészség meg 6rzoé
szerepét. Az alapellatdsban a sé szoba rendszeres n apirendbe
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épitett hasznalatat tovabb folytattuk. A kils 6 részlegekb 61 31
délutdnon 18 csalad kdraszer (ien vette igénybe a szolgéltatast. Még
mindig dolgoznunk kell azon, hogy a sé terapia, min  t megel 6zést is
segité szolgaltatds elterjedtebb legyen a bdlcs 6dés csaladok
vonatkozasaban. Még mindig lehetne a kapacitasat ki  hasznalni
ennek a lehet 6ségnek. Igény fogalmazodott meg a szakemberek
részér dl, ha legalabb a Jézsef Attila lakételep egyik bolc  sédéjében
lehetéség nyilhatna egy s6 szoba létrehozasara. Csak bels 6
atepités alkalmaval lenne ra lehet 6ség.

Tovabbra is lehet6séget kinalunk a kerulet teriletén talalhaté bolcsédékben jaro

gyermekek szamara, a délutani 6rdban a szulék felligyelete mellett, a szoba

kUraszer(i hasznalatara.

Mikodési feltételek

Targyi feltételek

A magasabb szintl szakmai munkdhoz a mikoddési feltételek biztositasa lassu
Utemben fejl6dé tendenciat mutat. Az intézmény sajat koltségvetésbdl is hozzajarult
a mikodéshez szikséges karbantartdshoz, melynek 6sszege ebben az évben
megnovekedett.

s sz

feltételek és a humaneréforrasok biztositdsa. Egy Ujabb intézmény létrehozasan tul,
tovabbra is elkertlhetetlen az épuletek felljitasa és nagyobb meértékld karbantartasa
(Gyamhivatali észrevétel is).

Gazdalkodas

A fenntartasai koltségek, valamint a dologi kiadasokra kapott dsszeg fedezték az
alap szintl mikodeést.

Az intézmény belsé kontroll rendszerét, mind szakmai tervezés, mind gazdalkodas
teriletén makodteti.

Karbantartas
Az intézmény sajat hataskorében végzett karbantartasa a 2012. év gazdasagi
idészakdban novekedést mutat. A mikddéshez elengedhetetlen kotelezd

szerzddések pl. lift, EMI-TUV, Szigmalik Kft. a Tlzkerék, Tz és munkavédelmi
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ellenérzés, Sza-Fe-R0 Bt. Zsirfogo tisztitas és veszélyes hulladék elszallitas, AQUA
FORCE KFT A&ltal végzett folyamatos intézmeényt érinté kisebb épileten belli
karbantartasi illetve elharitasi munkak torténtek.

Jatszoteéri eszkdzok ellenérzése az Aprok haza bélcsédében megtoértent.

A kifogasolt tlizvédelmi szabvanyossagi hianyossagok, illetve érintésvédelmi
szabvanyossagi hianyossagok hibainak megsziintetése megtortént.

Ezen fellil a kotelez6 szerz6dések kifizetése utan a bdlcsédék megujulasara és
szeépitésére, hangulatosabba, otthonosabba tételére torekedtiink.

Ennek alapjan 2012. évben a kévetkezd munkak térténtek:

Pottyos bolcséde:

csaptelepek szifonnal egyiitt cseréje emeletén és féldszinten,
mosokonyhanal kézmoso leszerelése, le dugozasa,

jarolapok javitasa (Ujboli ragasztas)

gazdasagi és bejarati ajto javitasa,

vezet6i irodaban gipszkarton felszerelése az Uvegfal lezarasa miatt,
konyhaban és firdében nyomé gerinc vezeték csere tortént.

Mano-lak bolcséde:

— radiator szelepek cseréje

— mosogato csaptelep cseréje, valamint kerti locsolo csap kompletten valé cseréje,
— gazdasdgi és bejarati ajté valamint az udvarra vezet6 ajt6 javitasa,

— jatszo udvaron palyazati és onrész alapjan névények ultetése,

— gerincvezeték cseréje szakaszosan, csé térés miatt.

Fehérholl6 bolcséde:

— virdgoskert és az udvar kdzotti részen kerités készitése, (dolgozok altal)
— mosdo csaptelep bekotéseinek folyamatos cseréje tortént,

— biztosito szekrényben fékapcsolo csere,

— gazdasagi bejaratnal ajté javitasa,

- WC-k, Ul6ke cseréje,

- felnétt mosdo, csaptelep csere,

— karnisok rogzitése.

Aprok haza bélcséde:

— WC dugulas elharitasa folyamatosan,

— padl6 6sszefolyd tisztitasa a fekete mosogaténal,

— fltési rendszer légtelenitése, tisztitasa, javitasa,

— flexibilis bek6té csévek cseréje a gyerek mosdoénal,

— fltési rendszer Uritése, toltése, légtelenitése az emeleteken,
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— U0j armatura felszerelése, konnektor kialakitasa és bekotése tortént meg
(irodakban)

— lift aram ellatasanak folyamatos helyreallitasa,

- | és ll. emeleten radiator véddburkolat cseréje tortént,

- |. és all. emeleten a csoport szobak festése tortént (dolgozdi segitséggel)

— zuhany csaptelepek cseréje és mosddkagylo leszerelése, sziikség szerint csere,

— szaktanacsado iroda felujitasa,

Targyi eszkdz beszerzés

Az intézményben a targyi eszkdzok beszerzése terliletén minimalis novekedeés
tapasztalhat6. Minden megtettiink, hogy a gyermekek egészséges nevelésének
kordlményeit javitsuk. Az intézmény targyi eszkbzeinek vasarlasanal figyelembe
vettiik azokat a terlletek ahol a legnagyobb hianyossagok meriltek fel.

A nevelési évben szinte csak kilsé tamogatassal sikerilt eszkdzoket vésarolni,
ellatasi szerz6dés alapjan a VII. kerllet és Szigetszentmiklos altal tAmogatott
0sszegbdl.

A tAmogatasbdl vasarolt eszkdzok:

% fejlesztd jatékok vasarolasa,

s bolcsddei részleg részeére torna szényeg és torna pad beszerzése,

s jaték és jaték butorok (fésulkddé asztal, stb.),

% térelvalasztd polcok, fali szekrény és talalé kocsi cseréje a Pottyos
bélcs6dében,

% Mano-lak bolcséde gyermek agynemiinek részleges lecserélése.

Sajat koltségvetesbdl vasarolt eszkdzok

— 2 db hasznalt fénymasol6 beszerzése,

- Szamitogépek cseréjének elkezdése a kdzponti irodaban,

— Poharak, edények, konyhai felszerelések folyamatos pétlasa,

— 1 db farégép,

- 2 dbvasalo

— 1 db porszivé

- 2 db flnyiro,

- 3x6 fokos fémlétra,

- 1 db kézi mixer

- 1 db moso6gép,

— A bolcsédei gyermek furdészobakban a kiegésziték megvasarlasa.(pl. billends
szemetes tartok, stb.)

— egyéb szerszamok, kerti eszk6zok.

Fejlesztés

A meglévd intézményi szinten 2012. évben sajat hataskorben fejlesztésre forditott
0dsszeg nem volt.

Feldjitas
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Az intézményiknél a 2012 nyar folyaman felligyeleti szerv altal feldjitas tortént a
kovetkez6 tertleten:

Pottyds bolcséde:
- Tet6szerkezet beazéasi veszély elharitdsi munkélatai (0 teté burkolat készitése).

Mand-lak boélcséde:
- feldjitas nem volt.

Fehérhollo bolcséde:

— Egy csoport szoba PVC burkolat cseréje,

- Felnétt mellékhelyiség és zuhanyzd helyiség csempézése, festése, burkolasa,
valamint a hozza tartoz6 csapjainak cseréje és villamossagi vezetékek cseréje
tértént meg.

Aprok haza bdlcséde:
— Villanyora (elosztd) szekrény csere,
- |. és all. emeleten a csoport szobak PVC burkolat cseréje.

Humaéaner 6forras

A statuszok szama 92 6, kdvetkezé megosztasban: 57 f6 szakmai és 35 f6 technikai
szemelyzet.

Sajnos az elmult évektél az intézmény személyi feltételeinek valtozasai miatt sok
helyen mikodeési problémak jelentkeztek: a hosszan tartd tappénz, szabadsagok,

valamint a nyugellatasbél adodo szabadsagok kiadasa.

A gyermekek ellatasat tulmunkaval és helyettesitésekkel oldottuk meg, mely nem

minden esetben felelt meg a gondozasi nevelési elvek megvaldsitasanak.

Ebben az évben a belépdk és a kilépék szama 5-5 f6 szakdolgozd, technikai
szemelyzet: 6 f6 belépd, 5 6 kilépb volt.

Ebben az évben a munkatarsaink juttatasai kdzel felére cstkkentek az el6z6 évhez
viszonyitva. Onkormanyzatunk ebben az évben 81.000.- Ft/f6 értékben hatarozta
meg munkatarsaink juttatasait. Az elmult évhez képest ez a tamogatas kozel a felére
csokkent. Ezt az 6sszeget a természetbeni étkezési hozzajarulasra és még havi
4.000.- Ft/ho/f6 Erzsébet étkezeési utalvanyra forditottuk.

Az intézményb 61 3 kisgyermeknevel 6 40 éves munkaviszony
betdltése miatt a n 6k kedvezményes nyugdijba vonuldsanak

lehet 6ségével élt. A kisgyermeknevel Ok utanpotlasa megtortént,
gyakornoki statuszban lév 6 gondozon 6kkel.

Szakképzés — Képzés

Foiskolai képzés
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Az ELTE keretében féiskolai képzésen 4 f6 kisgyermekneveld vett részt. Ebbél egy
f6 1l. évfolyam, 3 f6 pedig I. évfolyam hallgatéja volt.

Gimnaziumi képzés

Negyedik évfolyamot a dolgozdk esti gimnaziumaban 2 kollégané fejezte be, és

sikeres érettségi vizsgat tett

Fels6fokl szakiranyl szakképzés

Szakképesitést szerzett 1 f6.

Szakképesités megszerzesét elkezdte 1 f6 technikai munkatarsunk.

Az alapfeladatainkat, a gyermekek ellatasat folyamatosan javitjuk. A fejl6édés
erdekében minden lehet6séget megragadunk a képzésekre, allami, kerileti, hazi és
Onképzes keretében. Az elmult évben hiaba torekedtiink a gondozénék szakképzeési
szintjének emelésére, a tadvozd és nyugdijba vonuldé szakképzett gondozdndk

potlasara csak gyakornokok felvételével volt lehetéség.

Tovabbképzés

» Az egyre cstkkend normativ tamogatas miatt kdtelezé kredit pontos szociélis
tovabbképzésen 8 6 kisgyermeknevelf vett részt.
Sajnalatos médon 2012. évben a jogszabaly eltordlte a teljesitett kredit pontok

utan jaro egy havi jutalmat, melyre munkatarsaink feltétlentil szamitottak.

o Kotelez6 élelmiszer - higiéniai és kdrnyezetvédelmi tanfolyamon 5 & vett
részt.

» Kerilletiinkben az énkormanyzat szervezésében romoldgiai, 20 o0ras képzésen
vett részt 16 f6 kisgyermekneveld: ,Mig én rélad mindent, Te rélam semmit
sem tudsz” cimmel.

* A hazi tovabbképzések a részlegek szakmai programjaik szerint Utemezve
torténtek.

Gyakornoki feladatok
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Harom  kisgyermeknevel6  gyakornokkal  foglakoztunk, mely segiti a
kisgyermeknevel6i munka szinvonalanak emelését és munkakor elsajatitdsat és

megszerettetéseét is. A gyakornoki szabalyzat szerint végeztik feladatainkat.

ELTE gyakorlo terileti feladataink
2012-ben az Aprék-haza bolcsédében 7 hallgatét fogadtunk gyakorlatra.
Munkatarsaink befejezte az els6 évre vonatkoz6 gyakorlatat.

ELTE felmérésében vettik részt, a kérd6iv cime: A bdlcséde szerepe az egészséges
szokasrendszer kialakitdsaban. A kérddivek a szul6k kdrében kiosztasra kerultek,
majd kitbltés utan visszajuttattuk.

Palyazatok
Unio altal tamogatott palyazatok

1. Az 6nkormanyzatunk 2009-ben palyazatot nyert 0j bélcs6éde létrehozasara KMOP-
4.5.2-09-20090022 szamon. A Varazskert bélcséde megépitése folyamatosan zajlott,
tébb izben bejarasokon vettiink részt, ahol a tervezdvel és a kivitelezével egyeztettik
az épités folyaman felmerilé szakmai problémakat.

Az intézmény feladata volt az épllet berendezési targyai specifikacidjanak
elkészitése, mely nagyon sok és hosszuid6ét vett igénybe, mas feladataink
teljesitésétdl vont el. Az elkészitett anyagainkat sokszor Ujra és Ujra modositanunk
kellet, mivel nem rendelkeztink ilyen fajta gyakorlattal. Késébb kaptunk segitséget,
igy bizonytalansagainkat leklizdve elkészitettiik a végleges listdkat.

2. 2011 6szén keruletiink vezetésének dontése alapjan egy Ujabb Unids palyazati
lehetéséget céloztunk meg. 2011 decemberére elkészilt a Mandlak bélcséde
bévitésére tervezett palyazati anyag, melynek szakmai részének 6sszeallitasadban
részt vettem. Az elbkészités fazisaban feladataink voltak a hattér anyagok,
statisztikai kimutatasok készitése, a bdlcséde helységeinek, berendezéseinek
kialakitasa. 2012. januar elején hataridére sikerilt beadni a palyazatot KMOP-4.5.2.-
11 szamon. 2012 decemberében kaptuk a hirt, hogy a palyazatunk beadasa és az
elbiralasa sikeres volt.

A projekt célja: A Mané-lak bolcséde kapacitas bévitése, mintegy 28 feréhellyel. A
palydzat megvaldsulasa esetén alkalom nyilik 28 kisgyermekes csalad
tamogatasara. Az anyadk szamara lehetéséget ad kisgyermekik napkdzbeni
elhelyezésére és a munkaer6 piacra valo visszatérésre.

A megvaldsulas soran intézményink egy korszer(ibb épuletben fog mikddni.

Kerlleti palyazat

Intézményink minden évben megragadja a lehetéséget, hogy bdlcsédéit, ha
kismértékben is, de fejleszti. EImaradés van egységeink udvaranak felljitasa terén,
ezért az onkormanyzat altal kiirt kérnyezetvédelmi palyazat lehetéségeivel élve,
ebben az évben a Manodlak Bolcséde udvaranak folddel valo feltdltését, fuvesitését,
soveny telepitését végeztik el.
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Alapitvanyi tAmogatasok

A Ferencvarosi Csepereddk Alapitvany, palyazatot adott be, a Human Ugyek
Bizottsaga altal meghirdetett a civilszervezetek részére kiirt palyazati lehetéségre
"Egészséges indulas cimmel”.

Sajnos az alapitvany palyazata sikertelen volt. Nem kaptunk informéaciét arrdl, hogy
mi volt az elutasitas indoka. A sikertelenség ellenére az el6adasokat megtartottuk,
étel kostoloval egybe koétve.

Rendezvénylnkre meghivtuk minden bdlcsédébe jaré6 gyermek szileit, a
bolcsédében dolgozd gondozondket és az irisz csaladi kor tagjait, valamint a nem
bdlcsédés, de a keriiletben él6 kisgyermekes csaladok szileit. Az eléadd dietetikus a
0-3 éves kisgyermekek egészséges taplalasardl tartott eléadast.

Alapitvanyunk a befizetett 1 % addkbol és a szllék év kdzbeni adoméanyaibol
jatékokat és eszkozoket vasarolt bolcsédéinknek Karacsonyra és Hasvétra.

Ezen tul, tovabbra is az Aprok haza boélcséde s6 szobdjanak mikodtetésehez a sé
folyadék rendszeres biztositasaval jarult hozza.

Az intézmény kapcsolatrendszere
Szuléi Férum

Minden részlegben m (kddik a Szul 6i Forum, a részlegek szakmai
programjat irasban véleményezték, és a hazirendet e Ifogadtak. A
Szildéi Forum tagjai segitettek a rendezvények megszervez  éseében,
anyagi tamogatasaban. A Manoé-lak bolcs 6dében tarsadalmi
munkajukkal hozzajarultak a kert rendezéséhez, kéré  stikre a szil 6k
a bolcs 6déket lehet 6ségeikhez képest tamogattak. A bolcs 6dék a
Szl éi Férum Uléseit megtartottak.

Tarsintézményekkel valé kapcsolattartas
Ovoda

A bolcs 6de évzard szl 6i értekezletein tovabbra is nagyobb részt
képviseltetik magukat a vezet 6 Ovon 6k. Itt bemutatjak Ovodaikat
szlleink szamaéra.

2012-ben az 6vodakkal valé kapcsolatunk javulé tend  enciat mutat.
Két intézménnyel, ebben az évben el 6szor tértént az, hogy a
bolcs 6dés gyermekeink, akik O6évodaba mentek, azokkal a
gondozon 6k meglatogattdk az ovodat.(Liliom és a Kicsi-bocs
ovoda) Megismerkedhettek gyermekeink az 6vodai kérn  yezetben a
csoportjukkal és a leend & 6vonéivel. Ez nagyon j6 volt, mert
segitette a  gyermekek szamara az  intézményvaltast.
Kezdeményezni fogjuk a tdbbi évodaval is a latogata  st.
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Véddéndi Szolgalat

Részlegeink vezet 6i mar évek ota a véd 6nékkel megfelel 6 munka
kapcsolatot alakitottak ki, de nem egységesen. A JO  zsef Attila
lakotelepen  dolgoz6 véd 6ndékkel tovabb  folytatodott az
egyuttm (dkédés. A  Vaskapu utcai Véd 6ndi  Szolgalattal
bdlcs 6devezet6i kezdeményezésre sem alakult ki a megfelel 6
munkakapcsolat. A kdvetkez 6 évben tovabb dolgozunk a kapcsolat
jobb kialakitasara.

A keruleti Véd 6néi Szolgalat a palyazati anyaghoz és a kerilet
felméréséhez statisztikai adatokat szolgaltatott.

FESZGYI

A Gyermekjéléti Szolgalattal a kapcsolattartas inkd  bb csak
levelezésre korlatozodott. Folyamatosan levélben ke  resték fel
intézmeénytnket, a gondozasuk alatt lév 6 gyermekek bolcs o6dei
elhelyezése ilgyében. Ezek a megkeresések altalaban évkozben
akkor torténtek meg, amikor mar a fér O6helyeket feltoltottik, ezeért
csak nagy ritkan tudjuk figyelembe bevenni a kérésu ket. Csak a
kimaradt gyermekek helyére, vagy a kovetkez 6 nevelési évben
tudtuk a veszélyeztetett gyermekeket bolcs  6déinkben felvenni.

Az éves gyermekvédelmi konferencian részt vettink.

Az egyuttm (kodésunkben még lenne javitani valo, de nem latok r &
esélyt a fokozottabb egylttm (kodésre a csalddgondozok nagy
leterheltsége miatt.

A FESZGYI mikodése ala tartozd gyermekotthonbdl 2012. évben
gyermeket nem vettink &t, igény hianyaban.

A Gyermekotthon 0-3 éves gyermekek szamara ellatasi szerz6dés alapjan heti 5
napon keresztil, napi 5 étkezést biztositunk.

Kilsé kapcsolataink

« ELTE Tanito-és Ovoképzd Kar, Csecsemé és Gyermeknevel6-gondozé szak
hallgatoi képzés. Az Aprok-haza bolcséde, gyakorlo tertlete a féiskolanak.

* Magyar Bolcsédék Egyesiilete szakmai érdekképviseleti szerv rendezvényén
vettiink részt, két fével, az Orszagos Bodlcsédék Napja rendezvényen,
Balatondsz6don.

A Regionalis Mobdszertani Bolcséde alkalom szerint értekezleteken valo
részvetel.

« ANTSZ miikédési engedélyek és ellendrzések, allasfoglalas tekintetében.

» Bolcsédei Dolgozok Demokratikus Szakszervezete az orszagos szervezettel
informacio kérés volt a kapcsolat alapja.
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Ertékelés Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak
2012. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

* A helyi BDDSZ alapszervezetével érdekegyeztetés tortént, a munkavallalok
érdekeinek figyelembe vételével.

e Budapest Févaros VIII. kerllet Egyesitet Bdlcséde Uj boélcséde Unnepi
megnyitasan valo részvétel.

4.4. FESZGYI Gyermekek Atmeneti Otthona

Gyermekek Atmeneti Otthondnak célja: azok a csaladb an élé
gyermekek helyezhet 6k el az atmeneti otthonban, akik atmenetileg
ellatas és felugyelet nélkil maradnak, vagy elhelye  zés hianyaban
elhelyezés nélkil maradnanak, valamint akiknek ella  tasa a csalad
életvezetése miatt veszélyeztetett. A Gyermekek Véd elmérél és a
Gyamugyi lgazgatasrél szolé6  1997.évi XXXl térvényn ek
megfelel 6en teljes kor G ellatast kell biztositani — a gyermek testi,
értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejl o6dését el 6seqgitd, az életkoranak, és
egyéb sziukségleteinek megfelel 6 étkezés, ruhazattal valo ellatas,
mentalhigiénés és egészségugyi ellatds, gondozas, n evelés,
lakhatasrol valé gondoskodas.

Az ellatasra vonatkoz6 adatok:

Ellatasi napok szazalékos kihasznaltsaga, feltoltét  tsége a 2012. év
soran

90%

80%

70%

60%

50%
40% M Kihasznaltsag
30% W Feltoltottseg
20%

10%

0%

Féréhelyek szadma 24 f6. A szolgéltatast igénybevevék jelenlétének és tavollétének
O0sszege alapjan a napi gyermek atlag 14 f6.

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak feltoltottsége: 59%

Az otthonban atmenti gondozasban részesitett gyermekek szama: 52 6.
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Ertékelés Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak
2012. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

Ellatott gyermekek

2012. év soran 52 gyermeket lattunk el, ebbdl 12 ellatas az el6zd évrdl hazodott at,
és 40 gyermek ellatasa az év soran indult. Az ellatottak negyvenegy szazaléka 0-3
év kozotti gyermek, tizenot szazalék 4-5 év kozotti, huszondt szazalék 6-13 éves
kiskora, tizenkilenc szazalék 14-17 év kozotti kamasz. A nemek aranya
kiegyensulyozott kicsit eltolodott a lanyok felé.

Eletkor és nemek szerinti megoszlas

35 7

30 P

25 v

20 1

WFiu
M Lany

15 P

10 v

0 T T I I
FidLany 0-3  Fiuldany 4-5 Fidlany 6-13 Fiulany14- Fid Lany
év év év 18 év Osszesen

Atmeneti gondozasban toltétt napok honapok szerinti megoszlasa
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Ertékelés Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak
2012. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

11% 7%

M Ideiglenes gondozas
15% W 0-3hénap

W 4-6 hénap
m7-10hénap
m11-12 hénap

12 honapnal tobb

Az atmeneti gondozasban lévé gyermekek tobb mint felénél 0-3 honapig tartott a
gondozas. ideiglenes gondozasban 3 f6 részesllt, két éven belll visszakeriilt
gyermekek szama 6 f6 volt.

Az ellatas kezdeményezdje

Ellatottak szama az ellatast kezdeményezdje
szerint

B Szul6 kezdemenyezte

m Gyermek kezdeményezte

m Gyermekjoléti Kbzpont
kezdeményezte

| Oktatasi Intézmény
kezdeményezte

Az ellatds kezdeményez6i leggyakrabban a Szilék és a Gyermekjoléti Kozpont
csaladgondozadi voltak, ezt kéveti a gyermekek altali kezdeményezés. A védelembe
vett gyermekek szama 13 f6 , az ellatott gyermekek 25%-a .
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Ertékelés Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak
2012. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

Az elhelyezést kivalto probléma

Az ellatottak szama az elhelyzést kivalto
probléma tipusa szerint

M Az ellatottak szama az
elhelyzést kivalto problema
tipusa szerint

Ellatottak szama az elhelyezést kivalté probléma tipusa szerint dsszehasonlitva az
elmult évekkel
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Az elmult évekhez hasonl6an az ellatast igénybevevéknél ismét magas szamot mutat
a lakhatasi probléma, valamint a szulék életvezetési probléméi. Ebben az évben
megemelkedett a szilék egészségigyi problémaja miatti atmeneti gondozasok
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szama, valamint még mindig jelentés a gyermekek magatartas problémaja, mint
bekerllési ok.

A magatartasi problémakkal kiizdé gyermekek esetében sulyos csaladi problémak
hizédnak meg a hattérben, a szilé betegsége, nehéz anyagi és szocialis
korilmények, sziuld szenvedély betegsége, gyakran évek 6ta hiuzédd halmozédo
problémak.
A gyerekek rendelkeznek a ,klasszikus” tiinetek egy részével:

- @jszakai agybavizelés

- alvaszavarok

- szorongas

- taplalkozasi zavarok

- tanulasi nehézségek

- Onértekelési zavarok

- Onbizalom hiany, zarkézottsag

Az antiszocidlis, aszocialis gyermekekre jellemzé:
- szocializacios problemak, iskolakerilés, keretek, szabalyok visszautasitasa

- egyre nagyobb mértékben van jelen az agresszivitas, mind tarsaik, mind a
felnéttek felé. Gyakori, hogy verbalis, de nem ritka a tettlegesség sem.

- alkohol, cigaretta, konnyl drogok — flves cigaretta hasznalata (a kamasz
gyermekek toébb mint fele kisebb —nagyobb mértékben dohanyzik,
alkalmanként alkoholt is fogyaszt, és egyre gyakoribb a kénnyld drogok
hasznalata)

- csavargas, lopas kénnyl pénzszerzés reményében

A felsorolt tinetek més-mas modon jelentkeznek a csoportokban a korosztalyi
kulonbségbél eredéen. A problémara adott valaszok tobbsikuak. Megprobaltunk a
kérdésre véalaszt talalni, hogy milyen eszkdzOkre, modszerekre van szikség a
kezelést illetéen.

- pedagodgiai modszerek: sziléket és gyermekeiket formalni, megtanitani
egymasra figyelni, kommunikalni, elvardsokat megfogalmazni és egymastol
elvarni

- pszicholégiai modszerek: pszicholdgiai konzultacié a gyermeknek, a szilének,
vagy k6zosen

- pszichoterapia

- orvosi eszk6zok: pszichiatriai kezelés, gyogyszeres kezelés

A kialakult problémak kezelésében a Nevelési Tanacsadd és a FESZGYI
Gyermekjoléti Kozpontban dolgozé pszicholégus segitségét vesszik igénybe

gondozottaink szamara. Ebben az évben is részesilt kezelésben gyermekiink a
Heim Pal Korhaz Gyermek Pszichiatriai osztalyan.

A gondozasi forma valtozasai az atmeneti gondozas vegevel
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Ertékelés Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak
2012. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

Atmeneti gondozasbol kikeriiltek

B Sziileihez hazaker(lt B Gyermekvédelmiszakellatasha kerlt = Nagykortva valt

2%
A gyermekek tobb mint fele az otthonadba tavozott. A gyermekek jelentds

szazalékanal ideiglenes hatalyu lehelyezést és atmeneti nevelésbe vételt rendelt el a
hatésag, egy esetben pedig nagykoruva valt a gondozott gyermek.

Ell4té intézmények

Az ellato intézmények az atmeneti gondozas ideje alatt nagyrészt kerileti 6vodak és
altalanos iskolak voltak. Az &tmeneti otthon dolgozd6i kézdsen a szul6kkel egyutt
oldottak meg a gyermekek vitelét és hozatalat. Az otthon csaladgondozdja igyekezett
felvenni a kapcsolatot az §sszes oktatasi, nevelési intézménnyel, ahol a gyermekek
napkozbeni ellatasa tortént. Az atmeneti otthon egylttmikodése ezekkel az
intézményekkel jonak mondhato.

Ellatottak csaladjai

Az 52 &tmeneti gondozasban részesulé gyermek 36 csaladbol kerllt hozzank.
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Csaladi struktura

m Anya egyedil neveli
B A sziilSk egyttt nevelik
Apa egyedil neveli

m Torveényes kepviselS neveli

lgen magas ardnyt mutat a gyermekiket egyedul nevel6 szlUlék szdma, 32
gyermeket az anya, 1 gyermeket az apa neveli egyedil. Négy gyermeket gyam
nevel, és 15 gyermeket a szulék egyitt nevelik.

A csaladok jovedelme alacsony, gyakori, hogy nehéz koértilmények kozott élnek. a
szulék alul iskolazottak, leggyakrabban nyolc altalanos iskolai végzettséguk van, ritka
a szakmunkas illetve kozépfoku végzettség. Munkaviszonya tébb mint felének
alkalmi munka, mindennemd szerzédés nélkil. A legalis jovedelmik tébbnyire sajat
jogu nyugdijszer( és egyéb rendszeres ellatasbdl tevédik dssze (rokkantsagi nyugdij,
gyes, gyet, nevelési ellatas, iskolaztatasi tamogatas). Mindez kihatassal volt a téritési
dijak fizetésére is, jellemzd volt a téritési dijtartozas az atmeneti gondozéasok soran.

Szabadidés program

A nyari szinetben a Szena-Torok koérusa &ltal adomanyozott és a Horizont
Alapitvany altal nyert palyazati pénzbdl Balatonlellén taboroztattuk a gyereket.
Hagyoméanyainknak megfeleléen minden fontosabb (nnep alkalmaval kisebb
Unnepséget rendeztink a gyerekeknek. A Ferencvarosi Mivelédési Kdzpontnak
kdszbnhetéen tobb alkalommal el tudtuk vinni a gyerekeket szinhazi eléadasra. Egy
alkalommal babszinhaz eléadast tartottak az otthonban melyre meghivtuk a IX/6
Bolcs6de apro népét is. Mikulas alkalmabdl szintén meglatogattak bennlinket és egy
kis zenés mdisorral ajandékoztdak meg a gyerekeket. A sziletés és névnapok
alkalmabol kisebb meglepetésekkel kdszontottik a gyerekeket. A sziinetekben
tébbszor voltunk kirandulni, strandon, allatkertben, részt vettiink a valasz magadnak
sportot rendezvényen. A programok tervezésében figyelembe vesszilk a gyermekek
vagyait, amelyeket a kéthetente tartott gyerek teamen van lehetéséguk egyeztetni. A
Kemény Dié alapitvdny ebben az évben is tamogatott benniinket a programok
megvalositasban.

Az atmeneti otthon személyi és targyai feltételei
Személyi feltételek
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A munkatarsak személyeben jelentds valtozas nem tortént. Az I. szamu csoportban
egy kolleganénk nyugdijba vonult, de mellette tovabbra is nalunk dolgozik és
technikai feladatokat lat el. A Il. szama csoportban a neveldi csaladgondozoi
feladatokat ellatd kolleganénk 2012 novemberében szilési szabadsagra ment,
feladatit december végeéig belsd helyettesitéssel oldottuk meg, januartdl pedig Uj
kollega erdsiti a csapatot. Egy dolgoz6 teljesitette a tovabbképzési kbtelezettségét.

Targyi feltételek

Az év soran jelentésebb feltjitdsra nem kerlt sor. Sziikséges kisebb karbantartasi
feladatok elvégzésére kerilt sor.

A felliigyeleti szervek ebben az évben nem végeztek vizsgalatot az atmenti
otthonban.

A Taj alapu nyilvantartasi rendszer mikddtetéséhez két kollega rendelkezik
adatszolgaltatéi jogokkal, kisebb nehézségektdl eltekintve az adatszolgaltatas
z6kkend mentes volt.

Ebben az évben tobb hallgatét fogadtunk hallgatokat, az ELTE szocidlismunkas
szakan tanulékat, Apor Vilmos Katolikus Féiskola szocialpedagogus hallgatait,
Wesley Janos Lelkészképzdé Féiskola szocialismunkas hallgatoit, akik
intézménylatogatast tettek nalunk. Az el6z6 évhez hasonléan Patrona Hungariae
Altalanos Isk. és Gimnazium 9. évfolyamos tanul6i végeznek nalunk onkéntes
munkat.

5. Intézmények ellen 6érzése

A Gyermekjoléti Kdzpontban éves rendszerességgel zajlanak Budapest Févaros
Kormanyhivatala Szocialis és Gyamhivatal, valamint a Modszertani Gyermekjoléti
Kdzpont koz6s szakmai atfogd vizsgalatai és a fenntartd, Budapest Févaros IX.
Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak szakmai felligyeleti vizsgalatai. 2012-ben
nem volt kilsé szervezeti ellenérzés, a fenntartd6 Onkormanyzat végzett atfogod
vizsgélatot, melynek megallapitdsai megerdsitették a Gyermekjoléti Kozpontban
eddig végzett munka helyes iranyvonalat, s a kitlizott szakmai céljaink helyességét

A Ferencvarosi Egyesitett bolcsédék Intézménynél a Kormanyhivatal szakmai

ellenérzést tartott 2012. oktdber 10-18-an.
Az Aprok haza bolcsédében a sajatos nevelési igényl gyermekek létszama miatt
nem kaptunk engedélyt a 100 féréhely teljes feltoltésére (egy SNI-s gyermek két

egészséges gyermeknek felel meg).

Javasoltak a bolcsédékben a nyilaszarok fokozatos cseréjét. A Pottyds és a Manodlak

bdlcséde udvaranak tereprendezését, a bolcséddek kiltéri jatékainak bdvitéset.
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Pottyos és az Aprok haza boélcséde egyes csoportjaiban 1évé flirdészobak folyamatos

felujitasat.

Budapest Févaros Kormanyhivatala Budapest VI-VII-VIII-IX. kerilet
Népegészséglgyi Intézete mind a négy részlegiinkbe kbzegészségugyi ellendrzést
tartott, 2012. oktober 10-én és 18-an a Gyamhivatal felkérésére, a mikddési

engedélyek felllvizsgalata miatt. Kifogas nem merdilt fel.

6. A jov 6re vonatkozo javaslatok

Az o6nkormanyzat a toérvényi eléirasoknak megfeleléen biztositia a Gyermekjoléti
Kdzpont mikodését, amely kiegészitd szolgaltatasokat is biztosit. A torvényben elbirt
szolgaltatasok biztositva vannak, igy a jovében az ellatasi igények valtozasat kell
kovetni és figyelemmel kisérni.

Tovabbi feladat a szakmai munka fejlesztése, és a gyermekek részére nyujtott
programok kérének szélesitése.

A blnmegel6zésre vonatkozo intézkedések megvalositasa érdekében sziikséges a
kozterileti-felligyelet kiszélesitése, térfigyeld rendszerek bévitése és lizemeltetése.

7. Bliinmegel 6zés
Blinmegel 6zési program f 6bb pontjainak bemutatésa
A blnmegelézeés korében teheté lépések harom csoportra oszthatoak:

1. szituativ blnmegel6zés eszkdzok: nem kivannak kormanyzati beavatkozast,
helyi szinten megvalésithatdéak (,blnre csabitd” alkalmak szadmat csokkentik:
pl. kdzterlletek kivilagitasa, kozépuletek, parkok 6rzése),

2. a blnelkdvetokre iranyuld eszkdzok, amelyek a blnelkdvetévé, vagy a
blnismétlévé valas veszélyét csokkentik,

3. a sértettre iranyuld eszk6zok, amelyek a potencialis, vagy a mar
blncselekmény sértettjeve valt személyeket érintik (pl. vagyonvédelmi
eszk6zok hasznalata).

Fentieknek megfeleléen a blinmegelézés gyakorlatanak sulypontjai az alabbiak:
1. a blnelkbvetdévé valas megeldzésére szolgald eszkozok,
2. aszituacios binmegel6zés eszkdzei,

3. a kozosségi blinmegeldzés eszkozei.

Lényeges keérdés, hogy a blnmegelézési tevekenységekben miként valik el az
allami, 6nkormanyzati és kdzosségi feladat- és felelésségvallalas.

Az Orszagos Blnmegeldzési Program a blnmegelézés gyakorlati tevékenységében
vezetd szerepet tulajdonit az onkormanyzatoknak és a kommunalis politikdban
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megfogalmazottak mellett a kovetkez6 teriletek sulyponti kiemelését tartja
szikségesnek:

* szegénység és blinbzeés,

» deprivalt (szocialisan hatranyos tarsadalmi helyzetben lév) fiatalok és varosi
blnozes,

» csaladi er6szak,

» lakasbiztonsag,

» fiatal feIn6ttek munkaltatasa,

* varostervezes.

Az dnkormanyzat az allam és a k6zosség kdzott helyezkedik el a blinmegelézésben
valo feladatvallalasi kotelezettségében.

Alapfeladatai ellatasanak modja eleve meghatarozo a blinmegelézés szempontjabaol.
Két nyilvanvalé példa erre:

* az oktatas és
» azifjusagvédelem szerepe.

A tarsadalmi integracio esélyeit a megfeleld képzettség nagymértekben eléseqiti.

A fiatalok tanulasi esélyeit a csalad anyagi helyzete, szllék iskolazottsaga, lakbhely
oktatasi kinalata alapvetéen meghatarozzak.

Mindebbél kitlinik, hogy a blin6zés megelézésének alapja az oktatasi rendszerben
talalhaté: a hatranyos helyzetl, leszakadé tanulék problémainak megfelelé
kezelésében, illetve az iskolarendszerbdl kimaraddk integralasanak lehetéségeiben.

A bilnelkdvetés megel6zésében a gyermekvédelem és csaladvédelem kiemelkedd
szerepe vitathatatlan, hiszen a depriovalt csaladi hattér és a devians magatartas
kozotti komplex kapcsolat 6sszetevéinek mindegyikére reagalni kell.

A Ferencvaros Onkormanyzata felismerve azt, hogy a kozbiztonsaggal kapcsolatban
a helyben keletkez6 problémak feltardsat és kezelését a helyi kdzosség tudja
leghatékonyabban elvégezni, - mint Ferencvaros lakoktzdsségéenek képviselbje —
véllalja a kerileti blinmegel&zési tevékenység koordinacidjat, 6sszehangolasat.

Ennek érdekében:

 vallalla a rendérséggel, civil és gazdasagi szervezetekkel szoros
egyuttmikodésben, a lakossag bevonasaval kialakitandd kozosségi
blnmegelézési modell létrehozasaval és iranyitasaval kapcsolatos
feladatokat,

» sajat szervezetét alkalmassa teszi ennek az egyuttmikddési rendszernek a
kialakitasara és mikodtetésére,

* els6sorban a binmegel6zés terén feltarja a mindennapi Onkormanyzati
feladatok ellatdsa soran alkalmazhaté lehetéségeket, kialakitja e téren az
onkormanyzat kilénbdzé részlegeinek egyuttmikodési mechanizmusait,

Osszefogast szervez annak érdekében, hogy az sszehangolt tevékenység:

» féekezze a bindzéve valas folyamatait,
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fokozza a potencialis aldozatok védettségeét,

enyhitse a megtortént blincselekményekkel okozott karokat,

akadalyozza a blnelkdvetést,

segitse a buntetett elééleti személyek tarsadalmi integraciéjat és ezzel
akadalyozza a blnismétlést.

YV VYV

A blinmegel6zés hosszu tava feladatainak meghatarozasakor alapveté figyelemmel
kell lenni:

1. A Kozépsd-Ferencvarosban zajlo témbrehabilithcidé pozitiv hatdsai mellett a
rehabilitacioval nem érintett tertleteken ebben a varosrészben jelentkezik a
legnagyobb problémahalmaz: roma lakossag nagy aranya, szegénység,
iskolazatlansag, munkanélkiiliség, és magas blindzeési arany egylitt jelentkez6
tények. A rehabilitacios terlletekrél kiszorulok ezt a problémahalmazt
gyarapitjak.

2. A keriletben van néhany j6l meghatarozhat6 slumosodott terilet, amelyek
megvaltoztatdsa hagyomanyos eszkdzokkel reménytelennel tinik.

3. A Duna part fejlesztésével a belvaros kihtuzodik, az idegenforgalom
megjelenésével szamithatunk az ,exportalt” blnelkdvetbkre és sértettekre
egyarant.

4. A szomszéd, blnugyileg fert6zott keruletek (pl. VIII. kerlleti prostitacio)
hatasos védekezési mdodszerei (térfigyeld rendszer és koncentralt rendéri
intézkedések) exportaljak keruletiinkbe a blincselekményeket.

A kerlletben is a fiatalok koévetik el a legtobb blncselekményt, a sértettek
legnagyobb szdmban kdzépkora férfiak, akik leginkabb félnek a blindzéstél, az idés
emberek.

8. Civil szervezetek részvétele az ellatasban

Budapest Févaros IX. kerillet Ferencvaros Onkormanyzata minden esetben
igyekszik azon torvényi kotelezettségeinek eleget tenni, amely a lakosainak szociélis
biztonsagat erésiti.

fgy szillettek meg a szocidlis torvény és a gyermekvédelmi térvény alapjan a
személyes gondoskodast nyujté atmeneti ellatast biztosito ellatasi szerzédések.

Ezen szerz6dések a biztonsagos ellatds érdekében meghatarozott id6tartalmaak és
— altaldban — meghatarozott féréhely ,kivasarlast” is jelentenek. Finanszirozasukat
akkor is kotelezéen fenntartja onkorményzatunk, ha azon a féréhelyen pl. nem
torténik egész évben ellatas (tehat visszafizetési garanciat nem tartalmaznak a
szerz6dések).

A civil szervezetek szama a kerlletben 1989. 6ta ugrasszerlen megnétt. Az
onkorményzat kiterjedt kapcsolatot tart fenn a civil szervezetekkel (anyagi
tamogatasok, palyazatok, kedvezményes helyiségbérlet, egylttmikdodeési-,
tamogatasi-, ellatasi szerzédések).

Ezek a szervezetek tovabbra is inkabb a szabadidés programokban, a
drogprevencioban és hajléktalanok ellatasdban nyujtanak segitséget.
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