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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt) 96. § (6) bekezdése alapjan az Onkorményzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatdsarol minden év majus 31-ig atfogd értékelést készit, amelyet a
Képviseld-testiilet megtargyal.

A Humanszolgaltatasi Iroda elkészitette Budapest Fovaros IX. keriillet Ferencvaros
Onkorményzatanak 2015. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szolod
értékelését, amit jelen eldterjesztéshez mellékelek.

Az értékelés a jogszabalyi eldirasoknak megfeleldéen az alabbiakat tartalmazza:

a telepiilés demografiai mutatoit, kiillonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

az dnkorményzat altal nytjtott pénzbeli, természetbeni elldtasokra vonatkozo6 adatokat,

az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok bemutatasat,

a feliigyeleti szervek, illetve a miikodést engedélyezo szervek ellendrzéseinek megallapitésait,
a jovOre vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. eldirasai alapjan,

a binmegeldzési program, illetve koncepcid fobb pontjait,

a civil szervezetekkel torténé egyiittmiikodés kereteit.

Kérem Tisztelt Képviseld-testiiletet az értékelés megtargyalasara és elfogadasara.

Budapest, 2016. majus 12.

Kallay Gaborné s.k.
alpolgarmester
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Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete gy dont, hogy

1. elfogadja Budapest Fdvaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak 2015. évi
gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl szold atfogd értékelését az
eléterjesztés melléklete szerinti tartalommal.

Hataridé: 2016. majus 19.
Felelds: dr. Bacskai Janos polgarmester

2. felkéri a Polgarmestert, hogy Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak
2015. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasarol szolo atfogd értékelését
kiildje meg Budapest Fovaros Korméanyhivatala Szocialis és Gyamhivatala részére.

Hataridé: 2016. majus 31.
Felel6s: dr. Bacskai Janos polgdrmester
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1. Bevezeto

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi dnkormanyzatnak gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatai ellatdsarol minden év majus 31-ig atfogd értékelést kell készitenie,
amelyet a Képviselo-testiilet is megtargyal.

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 28/2011. (X.11.)
rendelete a Szervezeti €s Miikodési Szabalyzatardl szol6 dnkormanyzati rendelete 6. melléklet I1. 3.
ae. pontja alapjan az értékelést — a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Iroda, a Ferencvarosi
Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga (FESZGYI), a Ferencvarosi Egyesitett
Bolcsddei Intézmények (FEBI) — az Egészségligyi, Szocidlis és Sport Bizottsag készitette el és
terjesztette a Képviseld-testiilet elé.

Az értékelés tartalmazza mindazokat a kovetelményeket, melyeket a gyamhatosagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX.10) Korm. rendelet 10. szamu
melléklete eldir az onkormanyzatok szamara.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja

a telepiilés demografiai mutatoit, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira;
az dnkormdnyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasokra vonatkozo6 adatokat;
az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujt6 ellatasokat;

a feliigyeleti szervek, illetve a miikodést engedélyezd szervek ellendrzésének
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megallapitasait;

a jovdre vonatkozo6 javaslatok, célok meghatarozasat a Gyvt. eldirasai alapjan;

a blinmegeldzési cselekvési program és koncepcid fobb — elsésorban gyermek és
ifjusagvédelemmel Gsszefliggd — elemeit;

» acivil szervezetekkel vald egylittmiikodés kereteit.
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2. Demografiai adatok
A kertilet alland6 népessége 55.384 £6 (2014. december 31.).

A 0-18 éves korosztaly kor szerinti megoszlasa
(alland6 népesség)

Korosztaly

megoszlasa
0-2 éves korig 1663
3-5 éves korig 1400
6-13 éves korig 2999
14-17 éves korig 1382
18 évesek 356
Osszesen 7800

Forras:(TeIR) KSH-TSTAR

A népességstatisztikai adatok alapjan ismert, hogy Ferencvaros lakossaganak szama alacsony
mértékben ugyan, de folyamatosan csokken, igy a 0-18 éves korosztaly a keriilet lakossagan
beliil is egyre kisebb aranyban van jelen.

A 0-18 éves korosztaly jelenleg a varos lakonépességének 14,083 %-4t teszi ki.
3. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok

A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl €és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) rendelkezéseit figyelembe véve jelenleg Budapest
Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak a pénzbeli és természetbeni ellatasokrol
¢és tamogatasokrol szold 8/2015. (I1.24.) dnkorményzati rendelete (a tovabbiakban: 8/2015.
Rendelet) tartalmazza a Ferencvarosban lakéd csalddok/személyek részére adhatd pénzbeli és
természetbeni juttatasokat.

(az Szt. 134/E. § elbirasa szerint: a képviselo-testiilet a telepiilési tamogatds
megallapitasanak, kifizetésének, folyositasanak, valamint felhasznalasa ellendrzésének
szabalyairdl szolo rendeletét legkésdbb 2015. februadr 28-dig volt koteles megalkotni)

3.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot - a Gyvt. altal szabalyozott
moédon — a jegyz6 allapitja meg. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsdg megallapitdsanak célja annak igazoldsa, hogy a gyermek szocialis helyzete
alapjan jogosult a Gyvt-ben meghatarozott gyermekétkeztetés normativ kedvezményének,
illetve kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek (pl. ingyenes tankonyv)
az igénybevételére. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag fennallasa



esetén évente két alkalommal pénzbeli tdmogatas kertil folydsitdsra. A pénzbeli tdmogatas
Osszege 2015-ben is alkalmanként és gyermekenként 5800 Ft/f6 volt, mely 2012. év oktdbere
ota Erzsébet-utalvany formédjaban kertiil az arra jogosultakhoz.

2015-ben a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat meg
kellett allapitani, ha a csaladban az egy fére jutdo havi jovedelem nem haladta meg a
nyugdijminimum 130 %-at. Egyediilallo sziild, illetve mas torvényes képviseld, tartdosan
beteg, illetve sulyosan fogyatékos gyermek, valamint nagykorava valt gyermek esetében
pedig-a nyugdijminimum 140 %-at.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagrél elmondhatd, hogy az 6sszes
tdmogatast figyelembe véve a legtobben ebben a timogatasi formaban részestilnek.

Tobb év ota figyelemmel kisérjiik a rendszeres jellegli gyermektamogatasok valtozasat.

A 2010-2013-as adatokbdl az volt lathatd, hogy a tdmogatottak szama mar nagyobb
mértékben ndvekedett, mint az azt megeldzd években. A 2015. évi adatok (781 f6) viszont azt
mutatjak, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag megallapitasok
szdma enyhén a 2014. évhez képest (857 f6) csokkent, melynek oka, hogy a jovedelmek
emelkedtek igy a jogosultsagi feltételeknek mar nem feleltek meg az igényldk illetve
keriiletbdl torténd elkoltozések.

Az alabbi diagram jol mutatja a tamogatottak szamanak elmult évek soran bekdvetkezett
valtozasait:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szamanak valtozasa 2010-2015 kdzott (december 31-i adatok alapjan)
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek, illetve fiatal felndttek
szdmat korcsoportos bontasban is megvizsgaltuk, ez a decemberi adatok alapjan az alabbiak
szerint alakult:
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasa iranti kérelmek elutasitasara 2015.
évben 54 esetben az alabbi okok miatt keriilt sor:

Jovedelem 49
Mar részesiil a timogatasban 1
Vagyonnal rendelkezik 1
Nagykoru és nagykorusaga el6tt nem részesiilt 3
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben

Osszesen: 54

3.2. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodo pénzbeli ellatas

2013. aprilis 1-jét6l kezdédden a kiegészitdé gyermekvédelmi tamogatas elnevezés megsziint,
egyuttal ez a pénzbeli tdmogatasi forma beintegralédott, a vele szorosan 0Osszefliggd
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény alad. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermek utan a gyermek csalddbafogadod gydmjaul kirendelt hozzatartozd pénzbeli
ellatasra jogosult, ha a gyermek tartdsara koteles, és nyugellatasban, korhatar el6tti ellatasban,
szolgalati jarandosagban, balettmiivészeti életjaradékban, atmeneti banyaszjaradékban,
megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaiban, iddskortak jaradékdban vagy olyan
ellatasban részesiil, amely a nyugdijszeri rendszeres szocidlis ellatadsok emelésérdl szolo
jogszabaly hatalya ala tartozik. E pénzbeli tdmogatas jogosultsagi feltételeiben tortént
valtozas (csaladba fogadd gyam, gyermek tartasdra kotelezettség) okan, az ellatasra
jogosultak szama drasztikusan lecsokkent.

A tamogatast a jegyzO dallapitja meg, havi Osszege 2015-ben is gyermekenként a
nyugdijminimum 22 %-a, azaz 6.270,-Ft volt. Az egyszeri potlék Osszege pedig 8.400,-Ft
volt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodd pénzbeli ellatas 2013. évben 9
gyermek vonatkozasaban kertilt folyositasra, majd 2014. év januarjara ez a szam 3-ra, majd
decemberre 1-re csokkent. Uj megallapitas sem 2014-ben, sem pedig 2015-ben nem tortént.
2015. aprilis 01. naptdl kezdédéen nem folydsitottunk pénzbeli ellatast egyetlen gyermek
részére sem.



Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodd pénzbeli ellatds iranti kérelem
elutasitasara 2014. évben egy alkalommal keriilt sor, mivel kérelmez6 (mint tartasra koteles
személy), a csalad egy fore jutd jovedelmi viszonya miatt, gydmgyermekére tekintettel nem
részesiilhetett rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, ami alapfeltétele a pénzbeli
tamogatds igénybevételének. 2015. évben nem volt rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményhez kapcsolodo pénzbeli ellatas iranti kérelem benyujtas, igy elutasitas sem.

Kiegészité6 gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szamanak valtozasa 2008-2015 ko6zott
(december 31-i adatok alapjan)
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3.3. Ovodaztatasi tamogatas

2013. szeptember 1-jét6l kezd6dben az Ovodaztatasi tamogatasra vald jogosultsag
feltételeiben is valtozas tortént, mivel alap jogosultsagi feltételként beépitésre keriilt a
gyermek halmozottan hatranyos helyzetének megléte, ezzel is kifejezve azt, hogy az
ovodaztatasi tamogatasra valod jogosultsag megallapitdsdnak célja a halmozottan hatranyos
helyzetli gyermekek minél korabbi életkorban torténd rendszeres Ovodaba jarasanak
eldsegitése.

A telepiilési Onkorményzat jegyzdje az Ovodaztatdsi tamogatasra vald jogosultsagat -
kérelmére - annak a szlilének vagy csaladdbafogadd gyamnak allapitja meg, akinek gyermeke
tekintetében a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat a jegyzd megallapitotta, ¢&s
legkésobb annak az 6vodai nevelési évnek a kezdetéig, amelyben az 6todik €letévét betolti,
megkezdi az dvodai nevelésben vald tényleges részvételt és a kérelem benyujtasat megeldzo
iddszakban legalabb két honapon keresztiil rendszeresen jar 6vodaba, illetve a tamogatas
megallapitasat kovetden is gondoskodik gyermeke rendszeres 6vodaba jaratasarol.

Az Ovodaztatasi tdmogatdst a targyév junius és december honapjaban kell folyositani,
melynek Osszeg gyermekenként elsé alkalommal 20.000,-Ft, majd tovabbi alkalmakkor
10.000,-Ft. A hatalyos jogszabaly alapjan, kotelezettségiinknek eleget téve, a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot megallapitd hatdrozatokban tdjékoztatast
nyUjtunk a térvényes képviseld részére az dvodaztatasi tamogatas 1étezésérdl és jogosultsagi
feltételeirdl. a 2015. évben 12 gyermek részesiilt 6vodaztatasi tiamogatasban.
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Ovodaztatasi tamogatas megallapitisa iranti kérelmek elutasitasara 2015. évben Osszesen 3
esetben kertilt sor az alabbi okok miatt:

A gyermek nem halmozottan hatranyos helyzet 1
6vodaba jaras nem igazolt

5 éven feliili gyermek 1
Osszesen: 2

3.4. Onkormanyzati segély (rendkiviili timogatas)

2014. januar 1. napjatdl jogszabalyi valtozas kovetkeztében keriilt bevezetésre az
Onkorméanyzati segély, egyuttal az atmeneti segély, temetési segély és a rendkiviili
gyermekvédelmi tamogatas megsziint. 2015. marcius 1. napjatoél valojaban a tamogatasi
forma is megsz{int, azonban a tartalma a tovabbiakban is megmaradt mas elnevezéssel.

Az Onkormaényzat rendkiviili tAmogatast nyujt a keriiletben bejelentett lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkez6, a 1étfenntartast veszélyeztetd, rendkiviili élethelyzetbe kertilt
személyek részére, akik emiatt onmaguk, illetve csaladjuk létfenntartasar6l mas moédon nem
tudnak gondoskodni vagy alkalmanként jelentkezd tobbletkiadasok miatt anyagi segitségre
szorulnak.

A létfenntartast veszélyeztetd, vagy a rendkiviili élethelyzetet jelentd kiadasok kiilondsen:
betegséghez, haldlesethez, elemi kar elharitdsdhoz, a valsaghelyzetben 1évé varandds anya
gyermekének megtartasahoz, iskolaztatashoz, a gyermek fogadasanak elOkészitéséhez, a
nevelésbe vett gyermek csaladjaval vald kapcsolattartasahoz, a gyermek csaladba vald
visszakeriilésének eldsegitéséhez, vagy a gyermek hatranyos helyzetéhez kapcsolodod
kiadésok.

A rendkiviili tdmogatds és az Onkorményzati segély is tisztan pénzbeli tdmogatasként
funkcional.

A gyermekek részére nyujthaté tdmogatasként dnkormanyzati segélyben, valamint rendkiviili
tamogatasban részesiilo gyermekek szamat az alabbi tablazat éves bontasban szemlélteti.

2012 1006 257
2013 1296 210
2014 1390 117
2015 1172 114

11



Rendkivuli tAmogatas 2015.€vben havi bontasban

Rendkiviili tdmogatds megallapitdsa irdnti kérelem elutasitdsdra 2015. évben Osszesen 5
esetben keriilt sor, mivel a csalad egy fore jutd jovedelme meghaladta a rendeletben
meghatdrozott jovedelemhatart.

Onkormanyzati segély (2015. februar 28-ig)

Januar 125 9
Februar 129 12
Osszesen: 254 21

Rendkiviili timogatas (2015. méarcius 1-t6l)

Marcius 134 14
Aprilis 95 10
Majus 69 11
Janius 100 12
Jalius 85 7

Augusztus 115 3
Szeptember 150 22
Oktober 107 7
November 157 9
December 136 14
Osszesen 1148 109

3.5.Ferencvarosi oktatasi timogatas

Az Onkormanyzat az el6z0 évek gyakorlatatol eltéréen Budapest Fovaros IX. kertilet
kozigazgatasi hataran kiviil mikodé koznevelési intézményekben (altalanos- kozép és
szakiskolak) tanuld, Budapest IX. keriileti allandé bejelentett lakohellyel rendelkezdé nappali
tagozatos a 4-8. osztalyaban tanulok részére a csalad jovedelmi helyzetétol fiiggetleniil is
segitséget nyujt a tankonyvek aranak kifizetéséhez.



2015. évben az Eseti tamogatdsi Csoport 45 esetben allapitott meg tankOnyvtamogatést,
csaladonként atlagosan 11.016,- Ft 6sszegben.
3.6. Ferencvarosi gyermekétkeztetési tamogatas

Az Onkormanyzat fenntartdsaban 1évé nevelési-oktatasi intézményekbe, alapfoku
mivészetoktatasi intézményekbe beiratkozott gyermekek, tanuldk, novendékek esetében
kérelemre a polgarmester a téritési dijat a szocidlisan raszoruld csalddok esetében
csokkentheti:

» 25 %-kal, ha a tanuld csaladjaban az egy fére jutdé jovedelem nem éri el a
mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének 250 %-at,

» 50 %-kal, ha a tanul6 csalddjaban az egy fére jutd jovedelem nem éri el a
mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének 200 %-at.

2013. évben az Eseti tamogatasi Csoport negyvenot, 2014. évben negyvenharom esetben és
2015. évben negyvennyolc esetben allapitott meg kedvezményes gyermekétkeztetést.

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma 2015. évben is lehet6séget biztositott a telepiilési
onkormanyzatok szamdra, hogy a gyermekszegénység elleni program keretében nyari
étkeztetés biztositasara timogatast igényeljen a nyari gyermekétkeztetés megszervezéséhez.

Magyarorszag 2015. évi koltségvetésérdl szold 2014. évi C. torvényben foglaltak értelmében
— az elmult évek rendeleti szabdlyozasatol eltéréen — 2015. évben a telepiilési
onkormanyzatoknak palyazniuk kellett a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesilld gyermekek ingyenes nyari gyermekétkeztetésének tdmogatdshoz a sikeres
palyazatot kovetden 2015. évben 3300 adag étel keriilt a rdszoruld gyermekek tanyérjara.

3.7. Legalabb kozépfoka nyelvvizsga, jogositvainy megszerzésének tamogatasa
Ferencvarosban

A polgarmester a Budapest IX. keriileti lakohellyel rendelkezd, nappali tagozatos tanuldk
részére az ¢érettségi vizsga letételéig, tamogatta a legaldbb kozépfokt komplex tipusu
nyelvvizsgadk vizsgadijat, valamint a B kategorids vezetéi engedély megszerzését. 2015.
marcius 1. napjatol Budapest Févaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatdnak a pénzbeli
¢s természetbeni ellatdsokrol és tdmogatasokrol szold 8/2015. (11.24.) Onkormanyzati
rendelete értelmében a Nyelvvizsga vizsgadijdnak tdmogatasa kikeriilt a rendeletbdl ezt a
feladatot a Dedk kozalapitvany latja el.

2015. évben 27 esetben (5 nyelvvizsga, 22 jogositvany) keriilt megallapitasra a két tamogatas,
Osszesen 1.197.400,-Ft 6sszegben.

3.8. ,,Bursa Hungarica” Osztondij Palyazat

Budapest Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata 2015. évben is csatlakozott (a
2016. évre vonatkozoan) a ,,Bursa Hungarica” Felsdoktatasi Osztondij Palyazathoz, amely a
szocialis helyzetiik miatt raszoruld nappali tagozatos egyetemi €s fOiskolai hallgatok, tovabba
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felsOoktatasi intézménybe jelentkezni kivand fiataloknak a tanulmanyok megkezdését
kovetden nyujt rendszeres anyagi tdmogatast.

2015. évben (a 2016. évre vonatkozoan) dsszesen 61 {0 palydzta meg az 6sztondijat.

Az ,,A” tipusu palyazatok koziil 56 palydzot tudtunk tdmogatni, mig a ,,B” tipusu palyazatok
kozil 5 palyazot sikeriilt tdimogatni.

3.9. Ferencvarosi sziiletési és életkezdési tamogatas

2013. évben bevezetésre kertilt a sziiletési €s €letkezdési tdmogatas, melynek feltételei joval
kedvezdébbek, és valoban a gyermek jovéjének megalapozasahoz nyujt segitséget.

A polgarmester a gyermek sziiletésére tekintettel egyszeri tdmogatast nydjt a Budapest IX.
kertileti lakohelyen vagy bejelentett tartozkodasi helyén legalabb két éve életvitelszertien
tartozkodo, a gyermeket sajat haztartisaban neveld torvényes képviseld részére. Az
¢letvitelszer(i tartozkodas tényét a Védondi Szolgalat a Polgarmesteri Hivatal megkeresésére
igazolja.

A tamogatast a gyermek torvényes képviseldje igényelheti a Polgarmesteri Hivatalban a
gyermek sziiletését koveto egy éven beliil.

A tamogatas mértéke gyermekenként egységesen 40.000,- Ft.

A sziiletési tdmogatds Osszegébdl minimum 30.000,- Ft Osszeget életkezdési tdmogatas
jogcimen az 0jsziilott gyermek részére megnyitott, a fiatalok életkezdési tAmogatasarol sz6lo
2005. évi CLXXIV. torvény szerinti Start szamlara kell utalni. Ennek érdekében a torvényes
képviseld koteles a kérelemben kozdlni az atutalds végrehajtasahoz sziikséges azonositd
adatokat, valamint nyilatkoznia sziikséges az atutaldsra keriild Osszeg nagysagarol. A
tamogatas Osszegére egy gyermekre tekintettel csak egy személy jogosult.

A sziiletési és ¢€letkezdési tamogatas 2013. évben 58 esetben keriilt megallapitasra,
2.320.000,- Ft Osszegben, 2014. évben 212 esetben keriilt megéllapitasra, 8.480.000,- Ft
Osszegben, 2015. évben 178 esetben keriilt megallapitasra, 7.120.000,- Ft 6sszegben.

3.10. Ferencvarosi iskolakezdési tamogatas

A tamogatasi forma 2014. junius 18. napjatdl keriilt bevezetésre, a bejelentett lakohellyel
rendelkezd, és életvitelszerlien a Budapest 1X. keriiletben tartozkodd, gyermekét egyediil
neveld sziild, vagy a harom- vagy tobbgyermekes, vagy a tartésan beteg gyermeket neveld

csaladok részére a nappali tagozaton tanuld gyermekek részére.

A tdmogatds 2014. évben 221 esetben keriilt megallapitasra, 1.089.000,- Ft dsszegben, mig
2015. évben 238 esetben keriilt megallapitasra, 1.161.000,- Ft 6sszegben.
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3.11. Ferencvarosi élelmiszertamogatas

Budapest Févéaros IX. Keriilet Onkorméanyzata 2014. februar 14. napjaval Uj tdmogatasi
formaként bevezette az élelmiszertamogatast.

A Budapest IX. keriiletben 4allandé bejelentett &allando lakohellyel rendelkezd ¢és
¢letvitelszerien a Budapest IX. keriiletben tartézkodod, a targyévben a 70. életévét betoltott
személyek, valamint a négy- vagy tobbgyermekes csaladok vehették igénybe. A tamogatés
Osszege személyenként illetve gyermekenként egységesen 3.000,- forint, a kifizetés Erzsébet
utalvany formajaban tortént. A 2015. évi rendeletmddositdsnak koszonhetden az élelmiszer
tamogatas Osszege 3.000,- Ft-rol 5.000,- Ft-ra emelkedett, és a tamogatas Osszege igény
szerint postai Gton vagy folydszamlara torténd utaldssal keriilt kifizetésre a jogosultak részére.

2014. évben 33 négy- vagy tobbgyermekes csaldd vette igénybe a tamogatast Osszesen
447.000,- Ft 6sszegben. 2015. évben 46 négy- vagy tobbgyermekes csalad vette igénybe a
tamogatas, dsszesen 1.030.000 Ft 6sszegben.

3.12. HPV elleni védooltas biztositasa Ferencvarosban

Ferencvaros Onkorményzata targyévben, a pénzbeli és természetbeni ellatasokrol és
tamogatasokrol szold 8/2015. (I1.24). rendelet 43. §-a alapjan a IX. keriileti lakohellyel
rendelkezo, 13.,14.,15.,16.,17.,18. életévét betdltott gyermekek részére tovabbra is biztositotta
téritésmentesen a HPV elleni négykomponensii véddoltast. Ferencvaros Onkormanyzatanak
Képviseld-testiilete a 2015. évi koltségvetésérol szolo 4/2015. (I1.24.) szamu rendeletében a
feladat koltseégeire 2.000.000 Ft-os keretet hagyott jova.

2015-ben véddoltas iranti kérelmet 5 gyermek torvényes képviseldje nyujtotta be, melyeket a
2014. évben fel nem hasznalt, de még 2016. majus honapig érvényes szavatossaggal
rendelkez6 beadhat6 oltéanyagok keretébdl teljesitettiik.

Az alacsony érdeklddés oka, hogy a HPV elleni véddoltas 2014. évben bekeriilt a magyar
védooltasi rendszerbe, mely koltségét az allam biztositja. Az allam altal biztositott véddoltast
e program keretében 2014 0sz¢ét6l minden évben, az altalanos iskola 7. évfolyamat végzo, 12.
¢letéviiket betoltott lanyok kaphatjak meg, mely dnkéntes, a beadashoz a torvényes képviseld
nyilatkozata sziikséges. A véddoltas felajanlasa a jogosultak szdmara az iskolaorvos és az
iskolavédond feladata.

3.13. Védooltasok Ferencvarosban

2015. marcius 25. napjatol kezddédden a polgarmester a legalabb kettd éve Budapest 1X.
keriileti lakohellyel rendelkezd torvényes képviseld kérelmére a targyévben a legfeljebb 3.
¢letéviiket betoltd Budapest IX. keriileti lakohellyel rendelkezé gyermekek részére a
Ferencvarosi  Egészségiigyi Szolgalat Kft-n keresztil a kullancs terjesztette
agyveldgyulladas, jarvanyos agyhartyagyulladds, rotavirus okozta hasmenés és baranyhiml6
megbetegedési veszély elharitasa céljabol beadott véddoltasokat biztositja, amennyiben a
csalad egy fore jut6é havi jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij legkisebb
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Osszegének gyermekét egyediil neveld sziild esetében 300 %-at, a csalddban nevelkedd
gyermekek esetében 250 %-4t.

A polgarmester a véddoltasokat a Budapest IX. keriileti, legaldbb kett6 éve érvényes
tartozkodasi hellyel rendelkezd torvényes képviseld kérelemére, legfeljebb a 3. életéviiket
betoltott Budapest IX. keriileti tartézkodasi hellyel rendelkezd gyermekek részére is
engedélyezheti.

A védooltasok 2015. évben 68 6 részére, 2.650.000,- Ft 6sszegben keriiltek biztositasra.
3.14. Ferencvarosi karacsonyi tamogatas

A polgarmester minden évben karacsonyi tamogatast nyujt kérelemre Budapest IX.
keriiletben lakohellyel rendelkezo,

- ferencvarosi jovedelempo6tld rendszeres tamogatasban,

- anyugellatasban, a rendszeres nyugdijszerti ellatasba részesiil személy,

- atartésan vagy sulyosan beteg gyermeket neveld torvényes képviseld,

- a harom- vagy tobbgyermekes csalad részére gyermekenként,

- aziddskoruak jaradékaban,

- az Sztv. 33. § (1) bekezdés a) pontja alapjan aktiv koruak ellatasaban részesiilo
személyek részére,

amennyiben a csaladban az egy fére jutd havi jovedelem nem éri el az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének 300 %-at.

A kérelmeket targyév szeptember 15. napjatol targyév november 30. napjaig lehet benytjtani.

A nagycsaladosok tekintetében bOvitésre keriilt a jogosultak kore, valamint kedvezObb
jovedelmi feltételek keriiltek meghatarozasra. 2014. évtél nem csak a négy- vagy tobb
gyermekes csaladok, hanem a hdrom- vagy tobb gyermekes csaladok is jogosultsdgot
szerezhetnek a tdmogatésra.

2012. évben 114 gyermek, 2013 évben 129 gyermek részesiilt karacsonyi tdmogatasban, a
2014. évi valtozasoknak koszonhetden emelkedett a jogosultak kore igy, 2014. évben 351
gyermek, 2015. évben 352 gyermek részesiilt a timogatasban.

4. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormdnyzata valamennyi gyermekjoléti
alapellatast, azaz a gyermekjoléti kozpont szolgaltatdsait, a gyermekek napkdzbeni ellatasat és
a gyermekek atmeneti gondozésat is biztositja. Az alabbiakban ezen ellatasokat mutatjuk be,
illetve elemezziik mitkddésiik tapasztalatait is.

A gyermekjoléti alapellatasok — és ezen beliil is a gyermekjoléti szolgalatok — megerdsitése és
kiemelt prevenciods lehetdségként kezelése a gyermekvédelmi térvény egyik legjelentdsebb
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eleme. A torvény elveinek és céljainak megvaldsulasat a helyi alapellatas minél jobb
szinvonalu megteremtése €s miitkodtetése garantalja. Az alapellatas célja, hogy a gyermek ¢€s
csaladja lakohelyén kaphassa meg mindazt a tamogatast és segitséget, amely a gyermek
jolétéhez sziikséges.

4.1. Gyermekjoléti Kozpont

A ferencvarosi Gyermekjoléti Kozpont, a FESZGYT (Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmények Igazgatdsaga) szakmailag 6nallo tagintézményeként latja el feladatait 1996 ota a
keriiletben. A szakmai munkat az 1997. évi XXXI., Gyermekvédelmi térvény, ennek a
torvénynek végrehajtasi utasitasa, a 15/1998 sz. NM. rendelet, a Budapest Févaros IX.
Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének tobbszor modositott 24/2011.
(IX.26.) oOnkormanyzati rendelete, a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ¢és
gyermekjoléti ellatasokrol, szabalyozza. A Gyermekjoléti Kozpont felett, szakmai, gazdasagi,
bér- ¢és munkatligyi kérdésekben a FESZGYI Igazgatosiaga gyakorolja a feliigyeletet. A
K&zpont 2009. marcius 6ta az UllSi at 69. alatt mikddik.

A Gyermekvédelmi torvény - 2005. ota a 40 ezer feletti [élekszamu telepiiléseken kotelezove
tette a gyermekjoléti kozpontok miikodtetését. Ez a kotelezettség keriiletiinkben csak 2010-
ben valosult meg teljes egészében. A Kozpont mind szervezeti felépitésében, mind szakmai
feladataiban is igyekszik a folyamatosan valtozé kihivasoknak megfelelni. Ezekre a
kihivasokra, melyek a torvények, jogszabalyok allandd valtozdsabol, masrészt az ellatott
tertilet alakuld szocidlis- tarsadalmi viszonyaibdl adodnak, a Gyermekjoléti Kozpont
lehetdségeihez mérten képes valaszt adni. A szakmai feladatok ellatasa mellett egyre nagyobb
er6feszitést igényel a jogszabalyokbol fakado uj feladatok, szabalyok beépitése. A szervezeti,
miikddési struktira, a rendszeresen valtozo kiilsé tényezok, a munkatarsak és a vezetés egyre
hatékonyabb munkajat, 6sszhangjat kivanjak meg. Ennek a kihivasnak igyeksziink megfelelni
a munkaszervezés valtoztatasaval, szakmai felkésziiltséglink folyamatos magas szinten
tartasaval. A munkaszervezés hatékonysagat novelheti, az elektronikus, informatikai
rendszerek alkalmazasa ebben a folyamatban. Ez utdbbi téren azonban egyre nagyobb
hatranyban vagyunk.

A lehetéségekhez mérten a Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje és a csaladgondozok
rendszeresen részt vesznek a szlikebb szakmai, s a szakmapolitikai rendezvényeken,
konferencidkon. A févarosi gyermekjoléti szolgalatok modszertani csoportja két éve
megsziint. A modszertani feladatokat jelenleg a gyermekjoléti alapellatas tekintetében nem
latja el senki. Azonban a moddszertani feladatokat, dnkéntes alapon, a szolgélatok vezetdi
tovabb végzik, egyfajta onszervezddo, hianypotlo jelleggel.

4.1.1. A szakmai tevékenység tapasztalatai

Ferencvaros szocialis, tarsadalmi viszonyai az elmult évekhez hasonléan csak kismértékben
valtoztak. Az eseteink 2015. évi KSH szerint szdmitott mennyisége, a december 31-i allapotot
tekintve ebben az évben magasabb lett. Ez a novekedés annak ellenére tapasztalhato, hogy
folyamatosan toreksziink arra, hogy azokat az eseteket, melyek mar nem igényeltek gondozast
lezérjuk.
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Az év végi KSH statisztikaban megjelend szamokat az alabbi tabla szemlélteti:

Gondozasi esetek szamanak alalkulasa
KSH szamitas éves szinten

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Az esetek attekintése soran igyekeztiink szigorGlan arra koncentrdlni, hogy a valdjaban
kozvetlen gondozast nem igényld eseteket, megfeleld eljarassal, lehetdség szerint, lezarjuk.

A fenti tdbla az éves Osszesitett szamokat mutatja, ami alapjan 2015-ben 0sszesen 984 esetet
gondoztunk, azonban pontosabb képet nyujt a Gyermekjoléti Kozpont sajat statisztikai
felmérése, melyet év kdzben folyamatosan mériink, s igy realisabb képet kapunk a Kdzpont
tevékenységérol. Ezt csaladgondozonként végezziik, s mivel a csaladgondozok teriileti elven
szétosztva kapjak az eseteket, ebbdl a kliensek teriileti megoszlasarol is kaphatunk képet. A
kovetkezé abran azokat az esetszdmokat latjuk, melyek a Gyermekjoléti Kozpont sajat
felméréseibdl azokat az eseteket mutatjak, melyekkel tényleges, helyben megjelend gondozasi
feladat felmeriil (gyermekjoléti alapellatdstvédelembe vétel), s az év utolsé napjan is
gondozasban van. A két szam kozotti kiilonbég alapjan elmondhatd, hogy tobb esetiink volt,
de ezek rovidebb ideig tartottak, év végére alacsonyabb esetszdmunk lett mint az el6z6 évben.

18



Korzetenkénti esetszamok
(csak alapellatas és védelembe vétel) 2015. 12. 31.

1. KORZET 2. KORZET 3. KORZET

= 2013 = 2014 © 2015

Ez alapjan a kozvetlen gondozast igényld esetek (alap, védelembevétel) év végi zardszdma
csOkkent, egyrészt annak koszonhetden, hogy mint eddig is, az elmult év folyamén is sok
olyan iigyet zartunk le, melyek kdzvetlen csaladgondozast mar nem igényeltek. A két abran
ezeket, a sajat felmérés alapjan készitett esetszadmokat lathatjuk, ahol megfigyelhetd a
teriileteken tapasztalhatdé ardnytalansadg, s az, hogy minden teriileten elmondhat6, hogy
lényegében lassan, de folyamatosan csokkennek az esetszdmok.

Gyermekjodléti K6zpont esetszamok alakuldsa
800 2010-2015
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Ez egyrészt abbdl addodik, hogy valdjdban nem a gyermekvédelmi és szocidlis viszonyok
valtoztak gyokeresen, hanem gyakran csak a torvényi meghatarozasok alapjan valtozik az
esetek megitélése. A kordbban tapasztalhatd esetszdmok csokkenése, a tankotelezettség
elmulasztasaval kapcsolatos jelzések csokkenésével magyardzhato. Az esetszdm csokkenése
megallt, s a két-harom évvel ezel6tti mutatdk szintjén vagyunk, igy lett a kozvetlen gondozast
1gényld esetek szama 570 (2012 végén 583) gyermek. Annak ellenére, hogy korabban egy
enyhe emelkedés figyelhetd meg, a kdvetkezd évekre sem varunk ettdl jelentdsen eltérd
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mutatokat, igy feladataink tervezésekor ezt vessziikk figyelembe. A csokkenés a helyi
gondozast igényld és tanacsadott gyermekek szamanak valtozasabol adodhat.

A tervezéskor azt a tényezOt, hogy a jogszabalyok milyen gyakran és milyen mértékben
valtoznak nagyon nehéz figyelembe venni. Elég példaként megemliteni a tankotelezettség
teljesitésével, a kovetendd eljarassal, az iskolaztatasi tdmogatassal kapcsolatos folyamatos
valtozasokat. Ezek a szabalyok szinte minden évben valtoznak. A masik példa, amely jol
tikkrozi, hogy a jogszabalyok milyen nagy hatassal lehetnek az esetvitelre, s ezzel a
kliensekre, a hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzet szabalyozasan keresztiil 1athato.
Az alabbi tablazatbol kitlinik, hogy az adott teriileten annak ellenére, hogy a szocialis
viszonyok Iényegében nem valtoztak, a szabalyozés valtozasa kapcsan, statisztikailag milyen

nagymértéki ,,valtozas” érhetd tetten.

Telepilés Ovodas Ovodas | Alapfoku | Alapfoku | Kozépfok | Kozépfok 2H 3H 2H, 3H
kora 2H kora 3H 2H 3H u2H u3H Osszesen 0sszesen 0sszesen
2012. | Budapest
okt. IX. 128 80 168 201 76 37 372 318 690
keriilet
2013. | Budapest
jan. IX. 123 89 208 223 73 52 404 364 768
keriilet
2013. | Budapest
okt. IX. 129 95 197 218 55 20 381 333 714
keriilet
2014. | Budapest
jan. IX. 2 6 1 3 2 4 5 13 18
keriilet
2014. | Budapest
okt. IX. 18 24 21 21 2 3 41 48 89
keriilet
2015. | Budapest
jan. IX. 30 30 24 40 4 3 58 73 131
keriilet
2015. | Budapest
okt. IX. 26 50 41 80 10 18 77 148 225
keriilet
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A Gyermekjoléti Kozpont 2015. évi eseteinek probléma eléfordulési aranya az el6z6 évekhez
hasonléan alakult. Szinte mindegyiknél megtaldlhatd elem az anyagi probléma, aminek
hatterében lakhatdssal Osszefiiggd gondok és munkanélkiiliség rejtézik. 2015. évben is
csokkent az anyagi jellegli problémdk ardnya (20%-14%), ami a munkavéllalasi, s az abbol
fakad6 megélhetési és lakhatasi problémak enyhe javuldsat mutatja. Még mindig jelentds a
lakhatassal Osszefliggd anyagi nehézségek szdmanak ardnya. A jelzérendszeri beszdmolok
szinte mindegyike az egyre sziikiil6 anyagi lehetdségekrdl szamolnak be, gyakran mar-mar a
gyermekek ellatasat veszélyeztetd sulyos tényezoként mutatva be azt.

21

Problématipusok 2015-ben

B Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefligg6 stb...)

W Gyermeknevelési

W Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

B Magatartdszavar, teljesitményzavar

B Csaladi konfliktus (sziil6k egymaskozti, szuil6k—gyermek
kozti)

I Sziil6k vagy a csalad életvitele

W SzUl6i elhanyagolas

B Csaladon bellli bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

W Fogyatékossag, retardacio

B Szenvedélybetegségek



Mar az el6z6 évben is megjelent, de 2015-ben is jellemzd volt, a magasabb statuszq,
kvalifikalt sziil6k/csaladok megjelenése a gondozottak kozott. Ezekre az estekre jellemzd a
kiilon €16 sziilok kozotti lathatasi, kapcsolattartasi vitak a gyermekek lathatasanak biztositasa,
s az ezekkel kapcsolatos vitdk veszekedések hatasa a gyermekekre.

Ebben az évben is a legtobb jelzés a gyermekjoléti szolgalathoz az iskolai tankdtelezettség
elmulasztasabol szarmazik. A gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézségek aranya
ebben az évben ndvekedett. Ennek oka a torvényi valtozasban keresendo.

A tankotelezettség korhatdranak valtozasa, a megfeleld iskolatipus, a szocialisan vagy egyéb
okbol hatranyos helyzetii fiatalokat felvallalo oktatasi, képzési formak hidnya, nagyon sok
fiatalnal, csaladjuknal okoz gondot. A korabban bejelentett HID programok nem miikodnek
megfelelden, vagy nem elérhetdek, ezeknek a gyermekeknek a problémai a Kormanyhivatal a
KLIK kozott nem kertilnek megoldasra, rendszeres, hogy a Gyermekjoléti Kozpontot kérik fel
a gyermeknek megfeleld iskola keresésére, amit a gyermekvédelmi rendszer nem tud
orvosolni. Az elmult évben tobb olyan esettel is taldlkoztunk, mikor a szakértdi bizottsagok
megallapitjdk a sajatos nevelési igényt, de nem jelolnek ki oktatdsi intézményt, ennek
feleldsségét a sziilére haritjak. A sziilék (mi sem) nem taldlnak olyan intézményt mely
felvallalna a problémas gyermeket, a hivatalok semmilyen segitséget nem nyujtanak ebben.
Ezekben az esetekben hatarozottan beszélhetiink rendszer ablazusrol.

A tankotelezettségi korhatar csokkentése nem oldotta meg a tankotelezettség teljesitésének
problémait. A 16 éves korban utcéara keriild gyermekek alapproblémajara nem igazan latunk
megoldast, a munkaerdpiacra, tudas és szakképzettség nélkiil kikeriild gyermekek gondozasa
tovabbra is a Gyermekjoléti Kozpont feladata. Mar-mar felmeriil az a gyant, hogy errdl a
csoportrol egyszeriien lemondott az oktatasi rendszer. A kovetkezd évekre, ha nem lesz erre
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megoldas a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak kell helyi szinten térekedni a megoldasra.
Ez természetesen csak részleges lehet, mert a kozpontnak ehhez csekélyek az eréforrasai.

A tankdtelezettség elmulasztasdnak kezelése, némileg nagyobb szamban, még mindig a
legtdbb feladatot adta a Gyermekjoléti Kozpont szamara. Osszességében is nétt az ilyen estek
szdma, 2015-ben 186 tligyben kellett eljarnunk, ez tobb a korabbi évhez képest (2013 — 108,
2014-150 eset). Jellemzden az altalanos iskola fels§ tagozatin, a kozépfoku oktatasi
intézményekben, atlagban a 12-16 éves korosztalynal fordulnak elé a mulasztasok, foleg
azoknal a gyerekeknél, akiknek iskolai mulasztdsaik mellett a csaladban is veszélyeztetd
tényezok allhatnak fenn. A valtozas koszonhetd annak a folyamatnak, hogy mig korabban a
sziilok a torvényi szigor miatt nagyobb hatést igyekeztek gyakorolni a gyermekeikre, ez mar
elmult. A tankotelezettség teljesitésének aranyara a korabbi évben ,,jotékony” hatassal volt a
torvényi valtozas, a tankotelezettség korhatararnak csokkentése, ez azonban tavaly mar nem
volt érzékelhetd. Fel kell hivni a figyelmet azokra a gyermekekre, akik a leszallitott
tankotelezettség miatt, az igazolatlan mulasztasaik okan nem keriilnek a gyermekvédelem
latokorébe.

2013-ban a keriileti iskoldkban megszlintek a gyermekvédelmi feleldsi statuszok. Ez
alapjaiban hatarozta meg az iskolak gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységét. Mivel
nincs feleldse a feladatnak, az nagyon gyakran hattérbe szorul, a pedagdégusok nem érzik
kotelességiiknek a gyermekek védelmét, nem ismerik a gyermekek veszélyeztetése esetén
kovetendd 1épéseket, szabdlyokat. Az oktatasi intézmény keretein a beliil az intézmény
vezetdje felelds a gyermekek védelméért, de a kozvetlen gyermekvédelmet, a pedagdgiai
munka részeként elsGsorban az osztalyfénokok, csoportvezetk kotelesek végezni. fgy a
gyermekek iigyében kénytelenek vagyunk az osztdlyfonokoket keresni, altalaban sikerteleniil.
Nem vélaszolnak, vagy érdemben nem valaszolnak megkereséseinkre, pedagodgiai véleményt
nem, vagy nagy késéssel kiildenek. Ez nem csak a Gyermekjoléti Kdzpontot, hanem az eljard
gyamhivatalokat is érinti. Az idézésekkor a targyaldsokon, mikor fontos lenne a gyermek
sorsa érdekében a véleménylik, ritkan jelennek meg.

Ha az iskolak jeleznek a kozpont felé, azok soran kevés kisérletet tesznek arra, hogy a
tankotelezettség elmulasztasanak okait megprobaljak feltarni. A gyermekvédelmi rendszertdl
varjak, hogy oldja meg a problémat, s ha ez nem sikeriil, a feleldsséget elharitjak maguktol.

Az elmult év soran is tettiink kisérletet arra, hogy az oktatasi és gyermekvédelmi rendszernek
egyiittmiikddését erdsitsiik. Ennek eszkoze lehet, az oktatasi és gyermekvédelem rendszer
korai, megel6zé beavatkozasa, a csalddok hatékony tdmogatisa. Ennek eszkéze a mar
széleskorlien alkalmazott un. Intézkedési terv alkalmazéasa. A tervet a pedagogus, a csalad,
gyermek ¢és a Gyermekjoléti Kézpont csaladgondozdja kozdsen allitja 0ssze, konszenzus
alapjan sziiletik, s célja a hidnyzasok szamanak lefaragasa. Ezt a modszert az 50 igazolatlan
orat el nem ¢érd, de legalabb 10 ora hianyzassal bird gyermekek esetében alkalmazzuk. Az
egyiittmiikddés a csaladok részérdl szinte teljes korli, a pedagdgusok oldalardél ez nem
mondhato el.

2014-ben vezettiik be az un. oktatasi intézményi kapcsolattartd keriileti haldzatot, melynek
visszhangja a keriileti oktatdsi intézmények részérdl, mind az éves jelentések, mind a
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visszajelzések alapjan pozitiv volt. Minden kertiileti oktatasi intézményhez a Gyermekjoléti
Kozpont csalddgondozoi kozil egy fo csaladgondozot rendeltiink. A korabbi években ez a
rendszer nem tudta hatékonyan a céljat elérni, hiszen megsziintek az iskoldkban azok a
kapcsolatok (gyermekvédelmi. felelésok), akiken keresztiil az intézményi kapcsolattartok az
oktatasi intézményekkel kozvetleniil kontaktusban voltak. Ez az egyik tényezd6je annak, hogy
2014-ben at kellett gondolnunk miikddési stratégiankat, s a keriileti KLIK-hez fordultunk
segitségért. A KLIK vezetdsége pozitivan, segité szandékkal fogadta megkeresésiinket, s
2014-ben a feliigyeletik alatt all6 intézményekben is 1étrejott a gyermekvédelmi
kapcsolattartoi rendszer. Ezek a kollégak jellemzden a korabbi gyermekvédelmi felelosok
koziil kertiltek ki. Ennek koszonhetéen javult az oktatasi intézményekkel a kapcsolatunk,
lehetdség volt arra, hogy a kapcsolattartokkal szakmakdzi taldlkozot szervezziink. A KLIK
kozremtkodése egyéb, példaul gyermek elhelyezés oktatdsi intézményben, jelzési
kotelezettség. targyaldsokon torténd megjelenés ligyében is segitségiinkre volt. Ezt az iskolai
kapcsolattarté rendszert szeretnénk a jovében tovabb fejleszteni, s ez lehet alapja a 2018-t6l
kotelezben bevezetendd 6vodai, iskolai szocialis munkanak.

2015-ben a kordbbi évekhez hasonld aranyban fordult eld az iskolai kudarcokkal kiizdd,
magatartdszavaros gyermekek magintanuloi statuszba vald kényszeritése. A jelenség az
iskolak részérél az eléforduld problémdk egyik tipikus megoldasat jelenti. A mar nem
tankotelezett gyermekeknek nagyon hamar és konnyen megsziintetik a tanuld jogviszonyukat.
Erre a jelenségre figyelmet forditunk a jévében is, az iskolak figyelmét tobbszor felhivjuk a
veszélyekre. Alapvetd allaspontunk az, hogy azon gyermekek szamara, akik védelembe
vannak véve, vagy veszélyeztetettek, hatranyos lenne a magantanulosag, de az is hogy az
iskolabol kikeriilve, tanuldi jogviszonyukat megsziintetve az utcara keriiljenek. Igyeksziink
elérni az oktatasi intézményeknél, hogy e gyermekek esetében mindig a Gyermekjoléti
Kozponttal egyeztetve hozzanak dontést. A torvényi szabalyozas az iskolak hataskorébe utalja
annak megitélését, hogy a gyermek szamdara hatranyos-e a magantanulosag, avagy a nem
tankotelesek esetében az iskoldban tartja-e tovabb. Felmeriil a gyantja annak, hogy ezekben
az esetekben az iskola az intézmény érdekeit helyezi el6térbe. A magantanulosaggal
kapcsolatos torvényi szabalyozas szinte minden évben valtozik, 2014-ben teljes mértékben az
oktatdsi intézményre volt bizva ennek megitélése, de 2015-ben mar a gyermekjoléti
szolgalatok és a gyamhivatalok véleményét is ki kell kérni. Allaspontunk szerint csak abban
az esetben adjuk meg a tamogatasunkat, ha meg tudunk bizonyosodni arrdl, hogy valoban a
gyermek érdeke a magéantanuldsag, s az oktatasa valamilyen alternativ formaban (Iskola,
GYEJO, Tanoda, Alul-Jard) biztositott.

A tankotelezettség korhatdranak 16 évre modositdsa ugyan statisztikailag pozitiv hatést
gyakorol, de az oktatasbol pontosan azok a fiatalok keriilnek ki, akik szdmara nem lesz
alternativa, a szamukra nyujthaté segitség, megoldasi lehetdségek egyeldre még nem léteznek.
A 16. évet betoltott, iskolabdl vegzettség nélkiil kikeriilo gyermekek szdmara nem létezik
megnyugtatdé megoldas.

Az 50. igazolatlan o6ra utan védelembe vételi eljaras keretében a gyamhivatal felfliggeszti a
csaladi potlek, iskoldztatasi tdmogatéas folyodsitasat, s azt elveszti a csalad. Ez sajnos azonban
szinte minden esetben azokat a csalddokat érinti, ahol arra a legnagyobb sziikség van. Igaz,
hogy a csaladi potlék elvesztése nagyobb 6sztonzo erd is lehet, s ez latszik is a szdmokban.
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A 2015-ben érkezd jelzések 17 %-a a csaladon beliili gyermeknevelési gondokbol adodo
helyzetek, veszélyeztetd tényezok, ez a tavalyi évhez hasonld sulyl, de magasabb aranyu. A
gyermeknevelési problémak hatterében, a kordbbi évekhez hasonléan, a csalddok belsd
szerkezetének megbomlasa, a negativ tarsadalmi, szocializacids helyzetek feldolgozdsanak
hianya, egészségiigyi, foleg pszichiatriai betegségek allnak. Célunk a gyermekek csalddban
torténd nevelésének tdmogatasa. Tapasztalatunk szerint a csaladok részérél az
egylittmiikodési hajlandosdg megfeleld, ez annak tudhaté be, hogy a Gyermekjoléti
Kozpontrol a lakossag korében egyre inkabb erdsodik az a kép, ami a Kozpont segito,
tamogatd szerepét hatdrozza meg. A csaladgondozok beszamoldi alapjan is erdsodik a
bizalom a kliensek ¢és a Gyermekjoléti K6zpont kozott, bizalommal fordulnak hozzank.

Az elmult évben tapasztalhatd volt az a jelenség, hogy a tarsadalmi csoportoktdl fiiggetleniil,
a csaladok valassal végz6do konfliktusai a gyermekekre jelentenek igazan nagy veszélyt. A
kapcsolattartasokkal, lathatassal 6sszefiiggo, a hattérben személyi, €s vagyoni vitakkal terhelt
tigyek gyakran keriilnek renddrség, birdsag elé, ahol a gyermek érdeke konnyen elsiklik.
Gyakori, hogy ezekben a konfliktusokban a gyermeket hasznaljak fel egymas ellen.

Veszélyeztetettségi fGcsoportok el6fordulasa
(2013 - 2015, KSH felosztasban)
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A szabdlysértéssel, vagy bilincselekménnyel vadolt fiatalkortiakra vonatkozd eljarasokkal
kapcsolatos szabalyok a megel6z0 években szigorodtak. Ennek hatdsaként is a 2014-t
megeldzd években csokkent a szabalysértést elkovetd fiatalokrdl érkezett jelzések szdma. A
2014-ben kezdddott novekedés folytatodott, s az elkdvetdk esetében magasabb novekvo
tendenciat mutat a nem gondozottak aranya, mig az alapellatottak s a védelembe vetteké
lényegében nem valtozott. Ez azt jelentheti, hogy a jogszabalyok valtozasai, a szigorités
elérhette a hatasat. Osszességében elmondhatd, hogy megallt a szabalysértések és
blincselekmények szaménak csokkenése.

Tapasztalataink szerint az elkOvetett esetek javarészt rablds, garazdasag, magan-okirat

hamisitas (pl. bérlet), kisebb értékii vagyon elleni cselekmények. 2015-ben is csak elvétve
érkezett kisebb értékre elkovetett aruhazi lopasrol jelzés a Kozpontba.
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Szabalysértést és blincselekményt elkdvetett gyermekek
szamanak alakulasa

NEM VOLT GONDOZASBAN ALAPELLATASBAN GONDOZTAK VEDELEMBE VETEL KERETEBEN
GONDOZTAK

2008 = 2009 ™ 2010 m=2011 =2012 2013 w2014 m 2015

A korabbi évekre jellemz0 volt, hogy a partfogdkhoz csak a joval cselekmény elkovetése utan
kertiltek a fiatalok. A szolgalattal azonban a kapcsolat gyakran abban meriilt ki, hogy
informaciot kértek a fiatalokrol, de kozds munkdrdl nem igazdn beszélhettiink. A
torvénymodositas lehetdvé tette, hogy partfogoi feliigyelet mellet a gyermekvédelem is
tdmogassa a fiatalkorti elkdvetdt, megel6zd partfogds és védelembe vétel keretében, ami
2015-ben mar egyre tobb esetben eld is fordult a Gyermekjoléti Kozpontban.
Eredményességérd azonban még nincsenek tapasztalataink, ugyanis jelenleg az
egylittmiikddés inkabb a megel6z6 partfogas elrendelése koriil teenddkben mertil ki, mint a
ko6zos kornyezettanulmany, de az elrendelés utan mar joval kevesebb a kooperacio.

A korabbi évekhez képest hasonloan alakult a fiatalok, gyermekek korében a
szenvedélybetegség, alkohol és drogfogyasztas. A divat, s a kotrascsoportok hatasara a parti,
diz&4jnér drogok hasznélata és a filives cigaretta a jellemzd. Még mindig tobb kamaszkora
gondozottrol tudjuk, hogy hasznal kéabitoszert, de a szerhasznalat szinte mindig rejtve marad,
igy nehéz segiteni nekik. 2012-t61 a Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum (KEF) szervezetében az
Alul-Jar6 Ifjasagi Informacios Szolgalat, majd H52 mellett a Gyermekjoléti Kozpont is részt
vesz a munkéaban. Sajnos a tapasztalat az, hogy a KEF pozitiv célkitlizései, szandékai ellenére
vajmi kevés kozvetlen befolyast tud gyakorolni a kabitoszerek terén a tényleges helyzetre.

Szélnunk kell még a csalddokban, az egyre gyakrabban megjelend felmeriild
szenvedélybetegségekrdl, mint a gyermekeket veszélyeztetd stlyos tényezordl, alkohol és
drogfogyasztasrol. A jelzérendszeri tagok beszdmoloiban rendre megjelenik, hogy egyre
gyakrabban tapasztalhato a csalddokban a szenvedélybetegség, az alkohol, s egyre tobbszor
talalkoznak olyan pszichiatriai beteg sziilovel, akik nem kapnak kelld kezelést, vagy
egyaltalan nem kapjak meg azt. A keriiletben (kb. 60 ezer lakos) a helyi ideggondozoban két
pszichiater dolgozik. Tevékenységiikk gyakran a gyogyszer felirasaban meriil ki, az
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utégondozas, nyomon kovetés nem fordul elé. Ezen segithetne a 2014-ben a Moravcsik
Alapitvannyal kotott szerzddés a nappali- €s kozosségi pszichiatriai ellatasra.

Ennek a problémakornek a kezelése csak a szolgaltatok, az egészségligyi ellatas,
gyermekvédelem, szocialis ellatdsok dsszehangolt akcidjaval lehetséges.

Veszélyeztetettség magatartasi okainak gyakorisaga
(2013 - 2015, KSH felosztasban)
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2015-ben a veszélyeztetettség eldfordulasanal kevesebb, mar csak 9 %-anal jelennek az
anyagi problémak, mint veszélyeztetd tényezoként. Azonban az intézmények altal bekiildott
beszamolok mindegyike arr6l szamol be, hogy anyagi jellegli problémaval is taldlkoznak. A
Gyermekjoléti Kozpont eseteinél is gyakran fordulnak hozzank a csaladok ilyen jellegii
segitségért. A csalddoknak nem csak az a probléma, hogy a lakas rezsijét fizessék, hanem a
mindennapi megélhetés, az élelmezés is hidnyossa valhat. Gyakoriak a lakéssal, lakhatassal
kapcsolatos megoldhatatlannak tind helyzetek, melyek a gyermekekre vonatkoztatva
veszélyeztetd tényezokke valnak.
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Veszélyeztetettségi focsoportok el6fordulasa
(2015, KSH felosztasban)

H Kornyezeti fécsoport 6sszesen (a
gyermek kornyezetébdl kell kiindulni)

B Magatartasi fécsoport 6sszesen (az
érintett gyermekre vonatkozéan)

H Egészségi fécsoport 6sszesen (az érintett
gyermekre vonatkozéan)

B Anyagi f6csoport 6sszesen (a csaladra
vonatkozéan)

A leromlott 6nkorményzati lakasallomanyban élok kozott gyakori a zsufoltsag, a félkomfortos
vagy komfort nélkiili lakasokban tobb generacié egyiittélése. 2015-ben is rendszeres volt,
hogy az 6nkormanyzati bérlakasokbol, hatralékok miatt kilakoltatassal fenyegetett csaladok
fordulnak hozzank. Ezeknek a csaladoknak a tamogatasa, gondjaik enyhitése mindig komoly
problémat jelent a Gyermekjoléti Kézpont szamara.

Veszélyeztetettség kornyezeti okainak gyakorisaga m2015
(2013 - 2015, KSH felosztasban) B 2014
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A megoldas a szocidlis alapu bérlakas-program lenne, s a meglévé Onkorményzati
bérlakasokkal vald gazdalkodas szempontjai kozott a szocialis szempontok szerepét kell
novelni. A kordbban 1étezett volt allami gondozottak lakésprogramjaval kapcsolatban 2015-
ben sem kaptunk informéciot, az elmult évben sem kérték ki a Gyermekjoléti Kozpont
véleményét, gyakorlatilag nem tudjuk, hogy egyaltalan létezik-e még ez a program.

A jelzérendszeri tagok éves gyermekvédelmi beszamoloi is rendre kiemelték, hogy a veliik
kapcsolatban 1év6 csaladok esetében gyakran kell szembesiilni a szocialis, anyagi problémak
erosodésével. Az iskolak, dvodak lecsuszo csalddokkal talalkoznak, a mindennapi megélhetés
jelent gondot sokuk szamara. Az intézményeknél nehézséget sziil gyakran az étkezés
befizetése, foleg azoknal a csaladdoknal, akik jovedelmi viszonyaik miatt éppen, hogy
lecstisznak a tAmogatasokrol.

A munkanélkiiliséghez kapcsolodd gondok tovabbra is gyakoriak, s igy az ebbdl fakado
gyermekeket veszélyeztetd tényezOk is hasonld mértékben jelennek meg. A kdzmunka
programban részt vevo klienseink felemds tapasztalatokrdl szamolnak be. A munkaért kapott
fizetség azoknal a csaladoknal, ahol gyermekek vannak, nem fedezik a normalis emberi
sziikségleteket, nem biztositjdk a gyermekek biztonsagos neveléséhez megfeleld forrasokat. A
kozmunka programok esetlegessége, tervezhetetlensége is az anyagi ellehetetleniilés egyik
oka. A Gyermekjoléti Kozpontnak vajmi kevesek az eszkozei ennek a problémanak
kezelésére. Gyakran keresik meg a Gyermekjoléti Kozpontot azok a csaladok, akik
létfenntartasukhoz kérnek segitséget. A kérés leggyakrabban élelmiszerre, gyogyszerre
iranyul. Ezt a FESZGYI Igazgatosdga kozremiikodésével, korlatozottan, de igyeksziink
orvosolni, de egyre gyakrabban mi sem tudunk segitséget nydjtani. A Gyermekjoléti Kézpont
rendszeresen fogad ruhaadomanyokat, igy a raszoruld csaladok részére, ebben az évben is
mindig tudunk ruhazatot biztositani.

A megélhetési, lakhatasi zavarok kezelése az addssagkezelési szolgaltatas kdzremiikodésével
hatékonyabba valhat, melyet a gyermekjoléti kozpont ligyfelei koziil is sokan igénybe
vesznek. Megvolt az egylittmiikodés a két szolgaltatds kozott, rendszeres az
informacidaramlés, a csaladok hozzasegitése a szolgaltatdshoz. Sajnos a szocidlis tAmogatasi
rendszer 4talakitasaval ez a tamogatasi forma bizonytalan, ha megsziinne, az sulyosan
érintené a gondozott csaladokat.

2015. évben a FESZGYI Gyermekjoléti Kozpont az el6z6d évihez hasonloan kb. 22 esetben
gondozott szocialis valsaghelyeztében 1€vé varandds anyat. ez ebben az évben is némi
csokkenést mutat. A 22 gondozott anya koziil 5 volt kiskora. A gondozés, mint a kordbbi
években 1is, az esetek tulnyomd részében csaladgondozoink sajat kapcsolatrendszerén,
valamint a védondi halozaton keresztiil, korabbi gondozas alatt all6 gyermekekkel
kapcsolatban indult meg. A jellemzd problémék a varandds anyakkal tulnyomo részt anyagi
jellegti, lakhatasi problémak, s nem utols6 sorban a hagyomanyos csalddi modellek hianya.
Az anydk tobbsége nem rendelkezik jovedelemmel, nincsenek felkésziilve a
gyermekvallaldsra, nem tudnak olyan koriilményeket teremteni a gyermek szamdra, ami a
megfeleld ellatasukat biztositana. Ilyen esetekben segitséget probalunk nyudjtani a csalad belsd
forrasainak hatékony igénybe vételére, s a kiils6 forrasokhoz, juttatdsokhoz valo
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hozzajutashoz. Szinte minden esetben tamogatéast kellett nydjtani a gyermek sziiletésével
kapcsolatos adminisztrativ tevékenységekben. Sok esetben anyagi tamogatasra (jellemzéen
segélyek, krizis segély) is sziikség volt, melyeknek az igénylésében tudtunk segitséget
nyujtani. 2015-ben is, tobb esetben is eléfordult, hogy az anya a fenti okok miatt mar nem is
vihette haza a gyermeket, hanem az a korhazbol ideiglenes hatalya elhelyezéssel, nevelésbe
keriilt.

A veszélyeztetett és kiskorti anydknak az anyagi jellegii problémakon kiviil az életkorukbol
adédéan is fokozottabb tamogatisra van sziikség. Eletvezetési tanacsadassal,
informacionyujtassal, felkészitéssel a gyermekvallalasra tudunk segitséget nyajtani. A kiskora
anyakkal valo fokozottabb odafigyelést aktivabban segithetik a tarsintézmények, a védonoi
szolgalat, a Gyerekhaz program.

A keriilet kozismerten leginkabb lecsuszott terlilete a Dzsumbuj felszamoldsa teljes
mértékben befejezodott. Az elmult évek tendencidja, hogy a Kén utcai telepen viszont még
mindig magas, s nem valtozott az esetek szdma, a csalddgondozok tapasztalatai alapjan a
szocialis koriilmények az el6z0 évihez hasonloak. A Kozépsé-Ferencvarosban, s itt foleg a
Haller utca kornyékére gondolunk, folyamatosan novekszik a veszélyeztetett gyermekek
aranya. A problémak enyhitésére, a prevencidos munkat tartjuk a legfontosabb elemnek. Erre a
Gyermekjoléti Kozpontnak sajnos nincs sok lehetdsége, erdforrasa. A HS52 Ifjusagi Iroda
teriiletre vald koltozésével az itt él6 veszélyeztetett gyermekeket tudjuk intenziven elérni, s
nem a hagyomanyos gyermekjoléti alapellatas eszkozeivel pozitiv hatast kivaltani. Az év
masodik felében egyre tobben veszik igénybe a H52-t, szinte mindegyikiik a veszélyeztetett
gyermekek koziil keriil ki.

A Gyermekvédelmi Torvény, és az ahhoz kapcsolodo rendeletek, s a munkéankat befolyasolo
egyeb jogszabalyok folytonos valtozasban voltak az elmult évben is. A valtozdsokhoz valo
alkalmazkodas alland6 odafigyelést igényel mind a gyermekjoléti munkatérsai részérdl, mind
a jelzdérendszer részeérdl is. A Gyermekjoléti Kozpont heti team iilésein attekintjiik ezeket a
szabalyozokat, kialakitjuk egységes értelmezésiiket. Szakmakdzi talalkozokat 2015-ben mar
tobb alkalommal tudtunk szervezni, de mindig sziikség van ennek a fokozéasara. A
legfontosabb partnereinknél, az iskoldkban megsziint a gyermekvédelmi feleldsi rendszer.
2015-ben is megrendeztiikk ezeket a szakmakozi taldlkozokat, az 6vodak, iskoldk védénoi
szolgalat, pedagogiai szakszolgalat, gyamhivatal és egyéb kertileti intézmények bevondsaval.

Mint a korabbi években, a Gyermekjoléti Kézpont csaladgondozoi szakmai tapasztalataikat,
tudasukat haszndlva, a FESZGYI szakmai feliigyelete alatt, dolgoznak. F6 eszkozik a
szakmai képzettség, sajat személyiségiik, s a kliensekkel kialakitott bizalmi viszony. Az
esetszamokat tekintve egy csalddgondozora az idealisndl, s a torvényi ajanlasnal tobb eset jut.
2015-ben mar volt lehetdségiink biztositani szuperviziot a dolgozoink szdmara, ami nagyban
elésegitett a hatékony szocialis munkat. A Kozpont kiegészitd szolgaltatasai segitenek azzal,
hogy ezeket a szolgaltatdsokat helyben, varakozas nélkiil igénybe lehet venni.

A gyermekvédelem egyik leggyakrabban hasznalt hatdsagi eszkdze a védelembe vételi
eljaras. Az alabbi grafikonon a IX. keriilet védelembe vett gyermekeinek alakulasat lathatjuk,
mely korabbi években folyamatosan nétt, majd a 2012-es csokkenés utan enyhén novekedett,
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jelenleg stagnal. A hullamzasnak egyértelmiien a f6 oka a tankotelezettség elmulasztasaval
kapcsolatos torvényi szabalyok, a tankdtelezettség korhataranak valtozasa.

Védelembe vételek szamanak alakulasa

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

A védelembe vétel alapvetd célja, szabalyai nem valtoztak, az eljaras sordn a csalad szerepldi
szamara kotelezéen eldirnak magatartdsformakat, s a gyermekjoléti csaladgondozojat
hivatalbol kirendelik csaladgondozésra, s a védelembe vételben foglaltak ellendrzésére. A
gyermekjoléti kdzpont munkatarsanak ellendrizni, segitenie is kell egyben, de a védelembe
vételt megel6zden neki kell javaslatot is tennie.

Lehetdség van a védelembe vétel mellett kdtelezni a csaladot az egész napos, vagy akar az
atmeneti elhelyezést ny0jtd intézmények szolgéltatdsainak igénybe vételére is. Hasznos
eszkoznek tartjuk, s csaladgondozdink rendszeresen élnek is vele. Ebben partner a FESZGYI
Gyermekek Atmeneti Otthona is.

r

Védelembe vételek aranya teriileti
egységenkét 2015. decemeber 31-én

H 1. korzet W 3. korzet ™ 2. korzet

A jelzorendszeri tagok éves jelentéseiben egyre gyakrabban tesznek emlitést a csaladon beliil

megjelend erdszakrol. A statisztikdban is megjelennek ezek a szdmok. A Gyermekjoléti

Kozpont véleménye szerint valdjaban nem az esetek szdma ndvekszik, hanem magasabb azok

aranya, amelyek napviladgra keriilnek, s a szakemberek is tudnak foglalkozni vele. Ez
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koszonhetd annak, hogy az elmult évben orszadgosan is tobb kampéany indult a csalddon beliili
eroszak felismerésére, a Gyermekjoléti Kozponton beliil is hatékonyabban foglalkoztunk a
jelenséggel, tobb kollega kihelyezett képzésen (NANE) vett részt a csaladon beliili er0szak
felismerése, kezelése téméajaban.

A bantalmazott és elhanyagolt gyermekek
szamanak alakulasa
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A BANTALMAZOTT AZ ELHANYAGOLT

= 2010 = 2011 2012 w2013 2014 = 2015

A csaladon beliili erdszak, gyermekek bantalmazéasa kezelésében nagy segitségiinkre van a
Kozpont sajat pszichologusai, s a Pedagogiai Szakszolgalattal torténd hatékony
egyiittmiikddés. Még mindig sziikség van azonban a sajat pszicholdgiai szolgaltatadsunk
kapacitasanak bovitésére, ezzel nemcsak a kozvetlen esetmunkaban, hanem a tarsszervek felé
torténd segitségnyujtasban is hatékonyabban tudnank részt venni. 2014-ben a FESZGYI-n
belill 1étrejott a mentalhigiénés munkacsoport. A munkacsoport a FESZGYI-hez tartozo
Osszes részegységnél alkalmazasban 1€évé pszichologiai, mentalis ellatast végzd kolléga
munkajat hangolja 6ssze szakmai szempontok alapjan, s a koordinatora Nagy Zsolt, az frisz
Klub vezet6je. Hianypotld a kezdeményezés, ezzel egységes szakmai elvek, s jobb
munkaszervezés mellett, szélesebb ellatasi lehetdséget kapunk a Gyermekjoléti Kozpont
kliensei szamara.

A csaladon beliili erdszakos cselekmények kezelésében fontos a tavoltartds intézménye,
amelynek a helyi intézményrendszere 2015-ben sem miikddott kelléképpen. Az elmult
probalkoztunk eldrelépni az tligyben, a Kormanyhivatal Gyéamhivataldval, a keriileti
Renddrség vezetésével, Csaladsegitd szolgalattal egyeztettiink a téma hatékony kezelése
érdekében. A Renddrség részérdl vegyes a tapasztalatunk, gyakran nyilvanvalo helyzetekben
nem teszik meg a helyszinen a kotelezo 1épéseket, nem hozzak meg a tavoltartasi hatarozatot.
A NANE altal mukodtetett vészjelzds rendszert tobb ligyben tudtuk alkalmazni, hasznossaga
bebizonyosodott. Sajnos az év végére ez a lehetdség megsziinni latszik, ami nagy kar, hiszen
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egy olyan program fog megsziinni, aminek kozvetleniil s azonnal tudta hasznat venni a
bantalmazott csaladtag.

A gyermekeket ért er6szakos cselekményekkel kapcsolatosan a Gyermekjoléti Kozpont
allaspontja, hogy a feltart esetek kapcsan a renddrségi eljarast kezdeményezziik, a GYVT
alapjan, a Korményhivatal Gyamhivatala fel¢, ott azonban ez nem minden esetben torténik
meg. Eppen ezért azt kovetjiik, hogy a tudomésunkra juté gyermekbéantalmazassal kapcsolatos
ligyben a Gyambhivatal felé minden esetben jelzlink, de ezzel parhuzamosan tajékoztatjuk a
keriileti kapitanysag gyermek ¢&s ifjusagvédelmi eldaddjat is. A renddrséggel valo
egylittmiikodés jo Gton halad, s remélhetd, hogy ily mdédon hatékonyabb segitséget tudunk
nyujtani ezekben az ligyekben.

A Gyermekjoléti Kozpont, 2015-ben kisebb szerepet vallalt a szakmai képzések, a fels6foku
szocialis szakmai képzések gyakorlati lebonyolitdsdban. A tavalyi évben az ELTE TATK,
Pazmany Péter Tudomanyegyetem, hallgatoi toltotték nalunk szakma gyakorlatukat. 2015-ben
Osszesen 2 hallgatdo toltotte nalunk hosszabb-rovidebb szakmai gyakorlatat. Kiilonos
figyelmet forditunk arra, hogy a hallgatok a gyakorlatuk sordn a szocidlis munka gyakorlati
oldaldnak minden szegmensét megismerhessék, s segitsiik a szakma irdnti elhivatottsag
kialakulasat. Az intézményvezetd a hozzank latogatd csoportok, egyetemi hallgatok, szociélis
asszisztens hallgatok, pszichopedagédgia szakos hallgatok szamdara tobb eldadést tartott a
keriilet, s altaldban a gyermekjoléti szolgaltatds helyzetérdl, feladatairol, a helyi
sajatossagokrol.

4.1.2 A jelzorendszer, intézményi kapcsolatok

A Gyermekjoléti Kozpont eszkozrendszerének az egyik legfontosabb eleme a
gyermekvédelmi jelzérendszer, az onnan érkezd jelzések. A gyermekvédelmi alapellatas
informacio forrasa, prevencios eszkdze ez, ha megfelelden miikodik. Ez a rendszer, mely az
1997. évi Gyermekvédelmi torvény alapjan miikodik a legnagyobb lehetdség a gyermekek
védelmének rendszerbe foglalasara, a rendszer szemléletli gyermekvédelem kiindulopontja
lehet. Miikodése az eltelt 18 év alatt sem lett sajnos minden zokkend nélkiili, hibamentes.

A korabbi évekre jellemzdé novekedd jelzésszam némileg novekedett. A ndvekedés oka a
gyamhivatalokbol érkez6 jelzések szamara vezethetd vissza. A jelzésekkel kapcsolatban még
mindig tapasztaljuk, bar mar nem akkora mértékben, hogy a szereplék nincsenek teljesen
tisztdban a jelzOrendszeri feladataikkal, szerepiikkel. Még mindig fellelheté az a felfogas,
mely szerint a beérkezo jelzések alapjan a veszélyeztetd tényezé megoldasa kizardlagosan a
gyermekjoléti szolgalatok feladata, s azokat a gyermekjoléti szolgaltatds azonnal meg fogja
oldani.

A 2015. évben is a legtobb jelzés a kozoktatasi intézmények feldl, ezen beliil is az altalanos
iskolakbol érkezett. A tavalyi csokkenés utan némi novekedés tapasztalhato, de ardnyaiban az
Osszes jelzéshez képest csokkent az aranyuk (30,5%>26,2%).

Az iskoldk, a kozoktatas rendszerének atalakitasa, a gyermekvédelmi feleldsi rendszer
felbomldsa miatt, a valtozo torvények hatasara, egyre hullamzobban teljesitik jelzési
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kotelezettségiiket. Még mindig gyakori a kései jelzés, mikor mar csak a mar akkora mértékii
mulasztasrol érkezik értesités, aminek kezelésére kevés eszkoz all rendelkezésiinkre. A 2015-
ben is taldlkoztunk azzal a jelenséggel, hogy az iskolakdtelezettség elmulasztasarol félévkor,
és év végén kapunk jelzést, vagy tan akkor sem, de akkor mar tobb szaz orardl. A jelzések
tartalmi vonatkozéasaban hatalmas eltérések vannak az intézmények kézott. Van olyan iskola,
ahol, csak a hianyzas kozlik, de van, ahol olyan esetleges megoldasokkal probalkoznak,
melyek nem vezethetnek sikerre, mert tan a torvényesség hatarait is fenyegetik, de
semmiféleképpen nem a gyermekek érdekeit szolgaljak.

A tavalyi évben tobb esetben fordult eld az a helyzet, mikor az oktatdsi intézmény, tudva a
gyermek veszélyeztetésérol, szandékosan, s ezt ki is jelentve nem kiildott jelzést a Kozpont
szamara. Ez annal is szembetiinObb, mivel az intézkedésiinket ezekben az esetekben, tobb
izben is hianyoltak, kovetelték.

A jelzorendszer tagja altal kiildott jelzések
megoszlasa 2015-ben

B Egészségligyi szolgaltato

m Védsné

Személyes gondoskodast nyujté szocialis
szolgalat

B Napkozbeni kisgyermek ellatast nyujto

m Atmenti gondozast nyujté
Menekilteket befogadd intézmény

B KOzoktatasi intézmény

W Rendd&rség

m Ugyészség, birésag

B Partfogo fellgyelet

B Civil szervezet, egyhaz

m Aldozatsegités

m Allampolgar

m Onkormanyzat (jegyz6, gyamhivatal)

Az intézmények ritkan igyekszenek a problémak okait is megkeresni. Még mindig tobb olyan
jelzés érkezik, ahol csak a hidnyzas 6raszamat kozlik, de a lényegi informaciokat mellézik.
Az iskola altal megtett intézkedések ilyenkor kimeriilnek a sziild értesitésében, vagy az iskola
intézkedései kozé sorolt, a gyermekjoléti kozpont felé leadott jelzésben. Az iskolai jelzés
utdn, a gondozasi folyamatban nagy nehézséget jelent, hogy megkeressiik az illetékes
pedagodgust, akit altalaban nem lehet elérni. A bekért pedagogia vélemények gyakran késnek,
vagy meg sem érkeznek, gyakran semmitmondoak, tilzottan sematikusak. A targyaldsokon
ritkdn vesznek részt. Még mindig talalkozunk olyan jelzéssel, melyben nem gyermekvédelmi,
hanem inkabb olyan nevelési, oktatasi jellegli zavarokat emlit, amelyek inkabb a pedagogia
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kompetencia korébe tartozik. Az iskola altalaban nem tesz 1épéseket arra, hogy a hianyzasok
okait felderitse, nincs javaslatuk arra, hogy a kialakult helyzetet miképpen lehet megoldani. A
k6z6s munka eszkoze lehetne, az un. Intézkedési Terv kozos elkészitése, s végrehajtasa. Ez
egyre gyakrabban elmarad, s javarészt az oktatdsi intézmények érdektelensége miatt, vagy,
mert az iskola nem érez feleldsségét, partnerségét, azt gyakran a gyermek csalddja és a
Gyermekjoléti Kozpont kizarolagos feladatanak tekinti.

A jelz6rendszer tagjai altal kiildott jelzések
alakulasa
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Az oktatdsi intézmények jelzési ¢€s egyiittmiikddési hidnyossdgai miatt két éve
kezdeményeztiik a IX. keriileti KLIK ¢és a Gyermekjoléti Kozpont kozotti egyeztetést az
egylittmiikddés javitasara. Az egyeztetésének koszonhetden, a KLIK a feliigyelete ala tartozo
intézményekben kijelolt un. gyermekvédelmi kapcsolattarté rendszert hozott létre. Ez a
korabban megsziintetett gyermekvédelmi feleldsi rendszert hivatott potolni. A gyermekjoléti
Kozpont és az oktatasi intézmény kapcsolattartdi vannak kozvetlen érintkezésben egymassal.
A mi kapcsolattartéink szdmara kotelez0 meghatarozott idészakonként az intézményben is
felkeresni a kapcsolattartd pedagdgust.

Az 6vodaktol, bolesddéktdl a korabbi évekhez hasonloan, a tavalyi évben is kevés jelzés
érkezett. Bolcsodébol ebben az évben alig kaptunk jelzést, 6vodakbol mar nagyobb szamban
hozzéavetdleg 15 esetben. Ezt azért fontos ebben az évben is kihangsulyozni, mert kiilondsen
figyelemre méltod, hogy latvanyosan megugrik a regisztralt gyermekvédelmi esetek szdma a
gyermekek novekedésekor, iskoldba keriiléskor. Ezek az esetek mar ezt megelézden is
veszélyeztetettséget okoztak, okozhattak, csak jelzés hidnydban nem keriilnek gondozasba
ezek a csaladok.
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Az év végi jelzérendszeri beszamolok alapjan a bolcsddéek, az 6vodak alig tobb mint 1 %-nal
vélik ugy ezek az intézmények, hogy veszélyeztetd tényezd meriil fel a gyermekek esetében.
Ez sokkal alacsonyabb aranyd, mint a teriileten ténylegesen meglévd ardny. Az 6vodak,
iskolak tekintetében szinte mindenhol irnak az anyagi veszélyeztetésrdl, mig a bolcsodék
részérél ez nem érhetd nyomon. Az intézmények, s ezen beliil inkabb az 6vodak kiemelik,
hogy a gyermekvédelmi szolgaltatassal, a Gyermekjoléti Kozponttal javult a kapcsolatuk.

Tovabbra is hangstlyozzuk a szakmakozi jelzérendszerei taladlkozokat, s ezeken igyeksziink

egyeztetni a gyermekvédelemmel kapcsolatos teenddket, kozvetitjiilk egymas felé a témaval
kapcsolatos aktualis kérdéseket.

A jelz6rendszer altal kildott jelzések szamanak

alalkulasa
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Az elmult évben is igyekeztek a gyermekjoléti kozpont munkatarsai folyamatosan, mar nem
csak az aktudlis esetek mentén, a kapcsolattartéi rendszer keretében felkeresni az
intézményeket. A kordbban létrehozott intézményi kapcsolattartoi rendszernek, elsdsorban az
oktatasi intézményekkel kellett kapcsolatot tartani. Ezeket a taldlkozasokat a kovetkezd
években folytatni szeretnénk, rendszeresebbé tenni, kibdvitve azzal, hogy az intézmények
dolgoz6i szamara gyakrabban szerveziink szakmakozi taldlkozot. Mindemellett az Uj
rendszerti, gyermekvédelmi team munkiban 1is, inkdbb a teamekhez rendeljik az
intézményeket, akik a kapcsolatot ezzel a teammel tarthatjak.

A 0-3 éves korosztaly és az intézményes ellatast igénybe nem vevd 3-5 éves korosztaly
elsddleges védelmét a védondi szolgélat latja el. A kapcsolat a védondkkel, a korabbi
problémékon feliilkerekedve megfeleld. Irdsos jelzést, tobbet, gyakrabban kapunk, az
egylittmiikddés hatarozottan javult. A védondi ellatas a keriiletben a folyamatosan szakember
hiannyal kiizd, ez megneheziti a védéndk munkdjat, s ezzel a gyermekvédelmi
tevékenységiiket is. A keriilet hdrom védondi korzetébdl mindenhonnan kaptunk éves
beszamolot. A beérkezett beszadmolok alapjan a védondk szamara a jelzés visszajelzés
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problémakdre a meghatarozd. Ezen a teriileten is javulas érezhetd ez talan kdszonhetd annak,
hogy a tavalyi szakmakozi talalkozokon ezt a kérdéskort atbeszéltiik, egyeztettiik.

A védondknek a gyermekvédelem rendszerében igen fontos és kiemelt szerepiik van. A
korosztalyba tartozd gyermekek csalddjaival 6k vannak szoros kapcsolatban, igy a
veszélyeztetésrdl is szinte csak Ok értesiilnek. Elengedhetetleniil fontos, hogy a védond a
tudomasara jutd tényezokrol azonnal értesitse a Gyermekjoléti Kdzpontot, hogy az meg tudja
tenni a megfeleld 1épéseket. 2015-ben is tobb izben a Gyermekjoléti Kozpont
csaladgondozdja és a védond kozos latogatast tett a csalddoknal, gyakran tortént egyeztetés a
két szolgalat munkatarsai kozott.

A haziorvosi szolgalattél, a hazi gyermekorvosoktdl ebben az évben sem érkezett egyetlen
jelzés sem. Mas forrasbol tobb jelzést is kaptunk bantalmazasrdl, akar korhazaktol is, vagy
sulyos elhanyagolasrdl. A haziorvosi szolgalattal kapcsolatos probléma a gyermekjoléti
kozpont altal felkérésre késziilé adatlapok hidnyossaga. Mint minden évben most is fellelhetd
probléma az iskolai mulasztasok igazolasdval kapcsolatban, hogy a rendszeresen mulasztd
gyermekek egy része konnyen szerez orvosi igazolast, még abban az esetben is, ha nincs
annak alapja. Ez az iskol4ztatdsi tdmogatas felfiiggesztése miatt, olyan kérdés, mellyel
kapcsolatban egyeztetés sziikséges a kertileti egészségiigyi szolgaltatokkal. Ez az egyeztetés
2015-ben sem valosult meg, gyakorlatilag a helyi egészségiigyi szolgaltatok, a védonoi
szolgalat kivételével, nem érzik kotelességiiknek a gyermekek védelmét. Rendszeres, hogy a
formalis megkeresésiinkre sem érkezik valasz.

A renddrség kiemelkedd szerepet tolt be a gyermekvédelemben, a gyermekek, fiatalkortak
sérelmére és altaluk elkdvetett blincselekmények miatt, kiemelt szerepe van. A renddrség altal
eljaras ald vont kiskortiakrol nem minden esetben, s el6fordul, hogy csak joval a cselekmény
elkovetése utdn kapunk jelzést. A keriileti renddrséggel kapcsolatunk jo. A keriileti
kapitanysag gyakran és az A&ltalanosnal joval kisebb késedelemmel kiild jelzéseket. A
gyermekek sérelmére elkovetett sulyosabb biincselekmények kezelésében partneri viszony
alakult ki a két agazat kozott. Tovabbra is igyeksziink apolni ezt a kapcsolatot, mert tobb
olyan teriilet van ahol a feladatok megosztdsa miatt fontos ez, mint a megel6z6 tavoltartas
intézménye, az abban szerepld kotelezd egylittmiikodés, vagy a kozteriileten, az iskolak
kornyékén torténd erdszakos biincselekmények, a lakoéteriiletiikon zsarnokoskodd, blinzd
familidk tigye és nem utols6 sorban a gyermekek sérelmére elkovetett erdszakos
cselekmények. Ezekben a kiemelt ligycsoportokban hatékony egyiittmiikddésre van sziikség a
két dgazat kozott. Felvettiik a kapcsolatot a keriileti kapitanysag vezetésével, egyeztetés folyt
veliik, az egylittmikodést igyeksziink kiszélesiteni a jovoben.

A jelzérendszer része, s a gyermekvédelemben fontos szerepe van a helyi Pedagogiai
Szakszolgalatnak. A szolgalattal folyamatosan tartjuk a munkakapcsolatot, s a sziikség szerint
tartottunk kozos esetmegbeszéloket, melyet még rendszeres formdban nem sikeriilt
megszervezni. A Pedagogiai Szakszolgalatok az elmult évben nagymértékii atszervezésen
mentek keresztiil, s a keriiletben is tobb vezetdvaltas tortént. Az igyekezetiink a kapcsolat
szorosabbd tételére az 10j vezetésnél mar pozitiv visszajelzést kaptunk, a kihelyezett
gyogypedagogiai és pszichologusi szolgalatokkal szakmakozi taldlkozot szerveztiink, s ez
folyamatban van a szakszolgalat munkatédrsaival is. A kozpont csalddgondozoi részérdl
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igényként meriilt fel, hogy a szakszolgalat munkatérsai, pszicholégusai koézvetlenebbiil, s
gyorsabban vegyenek részt a gyermekvédelmi tevékenységben.

A Ferencvarosi Kormanyhivatal Gyamiigyi osztalyaval napi szintli szakmai kapcsolatban
voltunk. Ez a kapcsolat miikodoképes, a korabbi jegyz6i hataskori tigyekben minden esetben
egyeztetés torténik a hivatallal. Munkénk kolcsonds erdsitése érdekében a hivatal
munkatarsait rendszeresen bevonjuk a gyermekjoléti kozpont esetmunkdjaba, eldzetes
konzultacié formdajaban. Az 4atalakuld kozigazgatdsi rendszer, a kormanyhivatalok
gyamhivatalainak miikdodése egyszerlsitette szervezeteink kozott az egyiittmiikodést. Azt
azonban el kell mondani, hogy a gyamhivatal hatdsagi feladatival kapcsolatosan jok a
tapasztalataink, ellenben a gyamhivatal korabbi hivatali funkciéit végz0 munkatarsakkal
gyakrabban van probléméja csalddgondozdinknak.

Az otthont nyujto szakellatasi intézményekkel a kapcsolatunk nem mondhaté megfelelonek.
A legtobb probléma még mindig a neveldsziildi haldzatokkal van. Gyakran tetten érhetd a
szakmai felkésziiletlenség, a gyermek €s a vér szerinti csalddok érdekeinek figyelmen kiviil
hagyasa. A tendencia, s a torvényi kotelezettség, mely szerint a 12 év alatti gyermekeket csak
neveldsziiloknél lehet elhelyezni, sok olyan kérdést vet fel, mely a gyermekek érdekeit
hatrébb sorolja, s a neveldsziilok érdekeit helyezi elétérbe. Ilyen példaul a kapcsolattartasok
mar csaknem ellehetetlenitése, indokolatlan korlatozasa. A gyermekjoléti szolgaltatas célja a
nevelésbe vett gyermekek esetében a csalddok tdmogatasa, hogy alkalmasak legyenek
gyermekeik otthonukban torténd nevelésére. Ha a gyermek és a sziild kozotti kapcsolatot
indokolatlanul korlatozzak, ezt a cél lehetetlen lesz elérni.

Igaz kevesebb esetben a gyermekotthonok és a Kozpont csaladgondozoja kozosen tett
latogatast a csaladok otthonaban. Sziikségét latom a folyamatos egyeztetésnek, hiszen a
gyermekotthonokkal kapcsolatban gyakran felmeriil olyan tényezd, amely konzultaciot,
informéciocserét igényel. Ezek elsdsorban a szokések, €s a kapcsolattartasi iigyek, a
gyermekek allapotanak, helyzetének figyelemmel kisérése. Az nevelésbe vett gyermekek
hazagondozéasa érdekében elengedhetetlentiil sziikséges a folyamatos kapcsolattartas,
informaci6 csere a Gyermekjoléti Kozpont, gyermekvédelmi gyam ¢€s a gyermekotthonok
kozott. A gyermekotthonok ingatag helyzete, bizonytalansdguk azonban szinte lehetetlenné
teszi folyamatos konzultaciot az alap és a szakellatasi intézmény kozott.

A fovérosi TEGYESZ-szel valo egyiittmiikodésiink a gondozott gyermekek esetén elsddleges
fontossagi. Mar a kordbbi években tobb kisérlet volt a gyermekjoléti szolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a TEGYESZ munkéjanak 6sszehangolasara. Ekkor mar sikeriilt,
meghatarozni a k6z0s esetmunka alapelveit, formait, tisztazni a szerepeket, feladatokat. 2014-
ben hosszas egyeztetés utan a kozos alapelveket sikertilt lefektetniink, melyet minden févarosi
gyermekjoléti szolgalat/kozpont ¢s a TEGYESZ is elfogadott. Ez alapvetden érinti a
nevelésbe keriild gyermekek szakértéi vizsgalatanak lebonyolitdsat, a helyezési folyamat
lebonyolitasat. A tapasztalat az, hogy még nem sikeriilt teljes mértékben ezeknek az elveknek
az elemeit beépiteni a mindennapi munkéba, de az egylittmiikodés mindenféleképpen javult.

Tovébbra is a Gyermekjoléti Kozpont a helyi gyermekvédelmet koordindlo szerepét kivanjuk
erOsiteni. A jelzOrendszer elsddleges szerepldivel bizalmi alapon kialakitott formalis és
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informalis kapcsolatokat tovabb kivanjuk erdsiteni. Ennek elsédleges fontossaga a kdvetkezd
grafikonbol ez egyértelmiien kitlinik. A gondozasi tevékenységiink nagy része az intézményi
kapcsolatainkon keresztiil keriill a Gyermekjoléti Kozponthoz. Az 0j esetek 79 %-a a
jelzorendszer, vagy a hatdsagok altal kezdeményezett, s csak 21 %-uk keresi meg Onkéntesen
az intézményt, azonban ezek koziil is majd mindegyikiik kordbban mar kapcsolatban allt
veliink valamilyen formaban. Ez az ardny a korabbi évekhez hasonl6an alakult.

2015-ben tobbek kozott azért, hogy az elérhetdséglink a lakossdg, s a szakemberek szadmara
minél jobb legyen, elindult a FESZGYT honlapjan keresztiil a Gyermekjoléti K6zpont sajat
webes elérhetdsége. Emellett a fiatalabb csoportot célozva folyamatosan jelen vagyunk a
Facebook-on is, mindkét csatornan meg lehet keresni minket, hozzank lehet fordulni.

setszamok megoszlasa a kapcsolat felvétele
szerint 2015

m Onkéntes (gyermek kezdeményezte)
| Sziil6vel kdzbsen
Gyermekjoléti szolgalat altal kezdeményezett
M Jelz6rendszer altal kezdeményezett
B EgyuttmUkodésre kotelezett

Gyamhatosag altal kezdeményezett
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4.1.3. A Gyermekjoléti Kozpont eroforrasai

2009. februarban koltozhettiink a Kozpontnak otthont ado 10j helyre, s azdta a Kézpont mar
jelenlegi helyen fogadhatja tigyfeleit. A Gyermekjoléti Kozpont elhelyezkedését a lakossag
megszokta, stabil azoknak a szama, akik ezen a helyszinen veszik igénybe szolgaltatasainkat.
Az egymast tamogato szolgaltatdsaink, az tigyfélbarat nyitvatartdsi idénk, mind a hozzank
forduld kliensek bizalmat novelik. Mara méar nem csak a legraszorultabbak keresik fel
segitséget kérve az intézményt, hanem megndétt azoknak a betérd ligyfeleknek a szama, akik
valamely szocidlis, gyermeknevelési, anyagi kérdésben csak tandcsot, informacidt kérnek. A
tavalyi évben 347 ilyen ligyfeliink volt.

A Gyermekjoléti Kozpont része, onallo egységként az Alul-Jard, majd H52 Ifjusagi Iroda,
kozosségi gyermekvédelmi prevencios, a klasszikus informacids tanacsadas, ifjusagi segités
munkaformait hasznalva. Ezt kiegészitve az Iroda munkatarsai a gyermekjoléti kdzpont
lakotelepi, utcai szocidlis munkdjdban vesznek részt. Az 6 munkdjukon keresztiil is
szorosabban kapcsolodik az Alul-Jaro/H52 és a Gyermekjoléti Kozpont a célcsoportunkhoz.
Az Alul-Jaré 2015-ben 1) helyre, a Haller utcaba koltozott, s neve H52 Ifjusagi Iroda és
Ko6zosségi Tér-ré valtozott. Ezzel a koltozéssel a mikddésében is valtozasokat hajtottunk
végre, az eddiginél célzottabban sikeriilt a gyermekvédelembe bevonni, annak a prevencios
oldalat erdsiteni.

Az egykori Dzsumbuj Programiroda altal ellatott feladatok az elmult években atkertiltek a
Gyermekjoléti Kozpontba, s az ligyfeleknek is ide kell jonniiik. Ez eleinte nehézséget,
fennakadast okozott szdmukra, de biztosan mondhatjuk, hogy ezt hamar megszoktak.
Mindezek mellett el kell mondani, hogy sziikség van még mindig a teriileten vald aktiv
jelenlétre. Ezt csaladgondozoink a gyakori terepmunkéval, csaladlatogatasokkal igyekszenek
megoldani, s leehetdség szerint bevonva a H52-t is.

Egy csaladgondozdra juto teljes esetszam
2015. decemeber 31.

V.B. G.E. G.K. H.K. M.G N.K P.K. SZ.A. SZ.I. V.H.K.
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A Gyermekjoléti Kozpont tizenegy csaladgondozoi statusza koziil tiz van betdltve. A tizenegy
statusz koziil kettd osztott statuszban, egyik a korhazi szocialis munkdt, masik munkatars
lakotelepi utcai szocidlis munkat 14t el.

Az utdbbi években nalunk is megjelent a csaladgondozdi munkakdrben a fluktuacio. Az tires
helyeket nehezen sikeriilt bet6lteni, tavaly két olyan kollégatdl kellett a probaidé alatt
megvalni, akik nem tudtdk a csalddgondozoéi feladatokat ellatni, s az ezzel jaro feszitett
munkat elvégezni. Sajnos a tapasztalat az, hogy a gyermekjoléti szolgalatoknal egyre
kevesebb jelentkez6 akad erre a munkdra. Ennek oka a szakman beliil itt megtalalhato
legnagyobb fesziiltségszint, az dtlagnal nagyobb leterheltség, s az alacsony bérek.

Az 0 tipust, team rendszerli munkaszervezéseknek, teriiletfelosztds modositasanak
koszonhetden a csaladgondozokra nehezedd nyomds némileg enyhiilt, a csaladgondozok
kozott kiegyenlitettebb lett. Néhany esetben a kiugré szdmok (M.G., Sz.A.) nem a gondozast
igényld esetek magas szamat jelentik, hanem a teriiletiikon 1évd hajléktalan szallokon élék
statisztikai torzitd hatasat.

Egy csalddgondozdra jutd esetszamok alakulasa
2010-2015
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Az esteszamok csokkenésének, a team munka kialakitdsdnak befejezése atnyult a 2015. évre
is. A keriiletet gyermekvédelmi szempontbol 3 korzetre osztottuk (a korzetek hatdrait a
mellékelt térképvazlaton tekinthetd meg). Minden korzet teljes teriiletén 3-4 csalddgondozo
dolgozik. Illetékességlikhoz tartozik minden olyan 18 év alatti kiskoru, aki az adott korzetben
tartozkodik. Az érintett teriileten 1év0 intézmények is az adott gyermekvédelmi csoporthoz
tudnak fordulni informacioért, vagy jelzést kiildeni szamukra.
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Korzetenkénti gondozas, egy fore juto esetszamok
2015. december 31.

| 1. korzet

M 2. korzet
46%

3. korzet

A csaladgondozokra jutd esetszdm valtozo, de még mindig magasabb az idedlis, torvényi 45-
nél, de a korabbi évekhez képest mar kezelhetobb. A team rendszerli munkaszervezéssel
igyekszilink elérni, hogy a kollegdk kozotti esetszam eloszlasa aranyos legyen, s hogy a
teameken beliil a munkamegosztas, az esetleges helyettesités konnyebben legyen
megvalosithatd. Az esetlegesen tobb csalddgondozé munkajat igényld feladatok konnyebben
megszervezhetoek. Munkatarsaink ezt a munkamegosztast elfogadtak, hozzaszoktak, de a
még mindig magas esetszammal fontosnak tartom hangsulyozni, hogy ez az amugy
pszichésen megterhelé munka eredményességének rovasara mehet.

Meg kell felétleniil emliteni folyamatosan nodvekedd adminisztraciés terheket. A
gyermekjoléti szolgaltatds soran, a tobbi szocidlis dgazathoz képest, nagysagrendileg tobb a
kotelezd adminisztracids feladat, minden tevékenységet szigorti hataridok foglalnak keretbe, s
nem utolsd sorban hatalmas feleldsség harul a csalddgondozora. Ezt a munkat megfeleld
szinvonalon csak ugy lehet ellatni, hogy olyan feltételeket, munkakornyezetet biztositunk,
amely lehetdvé teszi ezt. Sajnos e téren még mindig nagyok a hianyossagok, olyan szinten,
hogy a lelkiismeretes munkat is veszélyeztethetik. ElsOsorban a szamitastechnikai ellatottsag
terén vannak hianyok.

2015-ben az intézmény belsd ellendrzéseként kiemelten az alapellatasban részesiilé esetek
ellendrzése zajlott. Az ellendrzés inkdbb az esetek attekintését, szakmai szempont esetvitel
ellendrzést, de mindemellett az adminisztracid, kiemelten a gondozasi tervek attekintését
jelentette.

A belsé szakmai ellendrzések, eset attekintések folyamatosan zajlanak, minden javaslat tétel,
targyalas, feliilvizsgalat el6tt mindig megtorténik.
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Gyermekvédelmi korzetek
Ferencvarosban (2015)
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mikodott. Szerzddéses jogviszonyban vessziik igénybe a tanacsadast, melynek korlatozottan,
de tigyfeleink jogi képviseletében is segitséget nyljtunk. Jogi tandcsadast minden hétfén
délutan lehet igénybe venni. A tavalyi évben hozzavetdleg 80 iligyfél vette igénybe a
tanacsadast, 0k gyakran tobb alkalommal is, jellemzden csaladjogi kérdésekben.

. Gyermekel- . Kapcsolat- .
, T 4 ’ rl J L k r E 4
Ugytipus helyezés artasdi] Valas fartés akasugy gyeéb
Arany 40 % 5% 18 % 12 % 6 % 19 %

2015-ben is folyamatosan biztositottuk a pszichologusi ¢és fejleszt6-gyogypedagogusi
szolgaltatast is, amely a keriiletben ¢él6 csaladok gyermekei szdmdara nyujt lehetdséget a
zOkkendmentes tarsadalmi beilleszkedéshez azzal, hogy segitség nyujt a pszichoszocidlis
hatranyok lekiizdésére. Mindkét szolgaltatds a csaladgondozok korében pozitiv hatést
gyakorolt munkajukra. Az eddigi tevékenység soran a munkdjuk egy része azzal telt, hogy
megfeleld segitd szolgaltatast kellett keresni az iligyfelek részére, ez ma mar helyben
megtalalhat6. Elmondhato, hogy ezek a szolgaltatasok egyértelmiien sikeresnek, rendkiviil
hasznosnak tekinthetdek, olyannyira, hogy sziikség lenne ezeknek tovabbi bdvitésére.

A 2014-ben Iétrejott mentalhigiénés munkacsoport, egy féallasa, s két részmunkaidds

kollegaval oldja meg a mentalis ellatast. A tavalyi évben a fejlesztd pedagogus,

gyogypedagogus heti két napot, kedd és csiitértok délutan toltott az intézményben. Feladata

az egyeéni pedagbdgiai vizsgalat, elsddleges vélemény kialakitasa, egyéni és kiscsoportos

fejlesztd foglalkozasok, csoportos tanulassegitd tréningek gyermekeknek. Egyéni fejlesztd-,

ill. gyogypedagogiai tanacsadast végez gyermekeknek, sziiléknek, segit az iskola-, ill.
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palyavalasztasban. A Gyermekjoléti Kozpontban szakmakodzi konzultaciot biztositunk a
kozpont szocialis munkasai szdmara. A gyogypedagogus €s a csaladgondozok sikeres nyari
felzarkoztatd foglalkozasokat szerveztek az tantargyi osztadlyozovizsgara kotelezett
gyermekek szdmara.

A fejlesztd- gyogypedagogiai szolgaltatas mutatoi 2015-ben

Osszes alkalom 550 alkalom
Fia 16 gyermek
Leany 24 gyermek
Osszes gyermek Ovodas 0 gyermek
Altalanos iskolas 37 gyermek
Kozépiskolas 3 gyermek
FESZGYI GYAO 11 gyermek
Bekiildok GYEJO csaladgondozo 25 gyermek
FESZGYI egyéb 4 gyermek

A pszicholégusi szolgalat 2015-ben mar heti hdrom alkalommal, hétf, szerda és péntek
délutan elérhetd, s a Kozpontban mar két pszichologus kolléga végzi. Feladatuk az életviteli
tanacsadas, egyéni pszichologiai vizsgalat, elsddleges vélemény kialakitdsa, egyéni és
Kiscsoportos pszichologiai foglalkozasok, csoportos mentalhigiénés tréningek megszervezése
gyermekeknek, felndtteknek, s ezek lebonyolitdsa. A pszichologusok végzik az egyéni
pszicholdgiai tandcsadéast gyermekeknek, sziiléknek, s szakmakozi konzultacié nyudjtanak a
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsainak. A pszicholdgiai szolgéltatdsunk kapcsan is felmertilt
annak bovitésének sziikségessége.

A pszichologiai szolgaltatas mutatoi 2015-ben

Korosztaly ity) alkalom

Ovodas 2 4
Gyermek Kliensek Altalanos iskolas (6-13) 22 122

Kamaszok (14-19) 20 78

Sziil6i konzultacio 28 52
Felnétt talalkozasok - -

Munkahelyi kollegak 25 159
Osszesen 85 97

Az Alul-Jar6/H52 és a Kozpont utcai szocialis munkasaival két évvel ezeldtt kezdtiik el a
kiegészitd, un. prevencios szolgaltatdsok beinditasat, amelyek egyrészt az iskolan kiviili, a
csellengd gyermekek szadmara nyujt kiilonféle foglalkozasi lehetdségeket, masrészt a
veszélyeztetett csoportok, igy kiilondsen az kismamak, hatranyos helyzetli anyak részére nyu;t
tdmogatast. A programokra a forrasokat palyazatok Utjan biztositottuk.

A programokat nehezen tudtuk csak elinditani. Ennek oka egyrészt a palyaztato
megengedhetetlen késése. A szerzOdések megkotése honapokat késett, a tdmogatasok
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atutaldsa mar a program futdsanak végére érkezett be, s az elszdmolast, és a lebonyolitast nem
lehetetett ehhez rugalmasan igazitani. Az elinditott programok mindegyike sikeresnek
mondhat6, a nehézségek ellenére is. Azok a programok mondhatok kiilonosen sikeresnek,
ahol egyiittmiikddésben a civil szervezetekkel (Biztos Kezdet Gyerekhdz), mi kerestiik, s
mentiink az tigyfelek k6zé. Azok a csaladok is, akik nem taldlkoztak még a Gyermekjoléti
Kozponttal, s azok, akik koradbban mar tigyfeleink voltak, kozdsen vették igénybe a
programokat. Ezeket a programokat igyeksziink rendszeresiteni, hagyomannya tenni, minden
nyaron megrendezni, annak ellenére, hogy megszervezése elé igen komoly biirokratikus
akadalyok allnak.

A Gyermekjoléti Kozpont lehetdsége €s eszkoze még az dtmeneti elhelyezési formak ajanlasa,
alkalmazasa. Ez egyrészt a FESZGYI intézményrendszerén beliili Gyermekek Atmeneti
Otthona ami, egyediilall6 moédon 0-18 éves korig fogadja a gyermekeket. Ami ebbdl
kiemelendd az a 0-3 éves korosztaly ellatasanak lehetdsége, mellyel a munkatarsaink gyakran
élnek. 2014-t51 az Atmeneti Otthon és a Gyermekjoléti Kozpont havi rendszerességgel kozos
teamet tart, amelyen a kozoOs eseteinket tudjuk naprakészen egyeztetni, a teenddket
megbesz¢€lni.

A csaladok atmeneti otthona szolgaltatast, a Ferencvarosi Onkormanyzattal kotott szerzédés
alapjan, a keriilet ellatasi kotelezettségébdl fakadoan, a Magyar Vordskereszt Csepeli
Anyaotthona végzi. A szerz0dés szerinti ellatds a 2008 tavaszan indult, s 14 férdhelyet
biztosit az Anyaotthon szamunkra. Az igénybevétel ezt altalaban elérte, az otthon szabad
kapacitasanak fliggvényében tobb IX. keriileti lakos is kapott elhelyezést az anyaotthonban
illetve a csalddok atmeneti otthonaban. Az egyiittmiikodés rendszere mar jol bejaratott, a
Gyermekjoléti Kozpont altal rendszeresitett un. ,,Kiildé lappal” irdnyitjuk az tigyfeleinket
Csepelre, s a csaladgondozas folyamataban az anyaotthon csalddgondozdja is tevékeny részt
vallal. A tavalyi évben a Kormanyhivatal vizsgalatainak hatasara, sajnos a Csaladok Atmeneti
Otthona ritkan tudott olyan {ligyfelet fogadni, ahol az édesanya egy gyermekkel kivanta
igénybe venni a szolgéltatast. Ez a gondozasi folyamatban sulyos problémat jelenthet, hiszen
egy fontos megoldasi eszkoz esik ki a rendszerbdl, ezzel lehetetlenné téve a kliensnek
nyujtand6é hatékony segitséget.

4.1.4. H52 Ifjusagi Iroda és Kozosségi Tér

HS52 Ifjaséagi Iroda és Kozosségi Tér néven 2015. szeptember végén nyitott meg az Alul-jaro
Ifjusagi Informacids és Tanacsadd Iroda utddja Uj helyszinen a Haller utca 52. szdm alatt. A
koltozést hosszas eldkészités eldzte meg, a hivatalos megnyitot november 20-4n a gyermeki
jogok vilagnapjan tartottuk.

Az Ifjusagi Iroda mindig is hianypotlo szerepldként volt jelen a keriiletben, hiszen a fiatalok
szamdara nem 4all rendelkezésre rajtunk kiviil olyan szolgaltatd rendszer, ami komplex
formaban kindlna megoldast az iskolan, illetve munkahelyen kiviili, valamint az ott
megoldhatd problémdkra, nem megvalaszolhaté kérdésekre. Ezt a hagyomanyt kivanjuk
folytatni a H52-ben is, tovabb szélesitve a szolgaltatasokat. Tekintettel arra, hogy az
informacidhoz vald jog alapvetd emberi és allampolgari jog, kijelenthetd, hogy irodank egy
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olyan szolgaltatd intézmény, amely alapellatas jellegli szolgaltatast nyajt a fiatalok szdmara
2000. szeptember 16. 6ta.

Fontosnak tartjuk, hogy nyitottak ¢és rugalmasak legyilink, de az alapszolgaltatasok és a
prioritdsok az elmult évek alatt nem valtoztak: ifjisagi informaciot nyujtunk, tanadcsadasokat
tartunk, internet hozzaférést biztositunk, klubokat és foglalkozasokat szerveziink, amiket a
fiatalok ingyenesen vehetnek igénybe. Felkérések alapjan iskolakba megylink rendhagyo
osztalyfonoki orainkkal, tematikus foglalkozéasainkkal, kiilonb6zo keriileti rendezvényeken
vesziink részt, megragadunk minden alkalmat, ahol a fiatalokat sajat kdrnyezetiikben is
megismerhetjiik. A fiatalok igényei szerint alakitjuk a hétkdoznapokat, ezért alapvetden
délutan vagyunk nyitva, emellett hétfon délelétt allaskeresé klubot tartunk; heti
rendszerességgel pszicholdgiai tandcsadds van; linnepek alkalmaval ajandékkészité kézmiives
foglalkozasokat szerveziink, palyazati forrasokbol, egyéb tamogatasokbol egyéb, fiataloknak
sz616 tanacsadast biztositunk.

A szolgaltatasainkat 2015. szeptember kozepéig az Ecseri uti aluljardban talalhaté irodankban
lehetett igénybe venni, 2015. szeptember 23.-a 6ta a Haller utca 52-ben. Szolgéltatasaink:
informécionyQjtas, tandcsadas, valamint az ezeket kiegészitd segitéi szolgaltatasok,
foglalkozasok.

Fontosnak tartjuk, hogy konnyen elérhetéek legylink a fiatalok szamara, barmely fiatal
megkereshessen minket akarmilyen problémaval, barmilyen kéréssel vagy kérdéssel, és
lehetdség szerint azonnal segitséget tudjunk nyqjtani. Az Ifjisagi Iroda kozvetlen 1égkorével,
személyes viszonyaval hozzjarul a kolcsonos tiszteleten alapuld felndtt-fiatal, és a kortars
kapcsolatok kialakuldsdhoz, a szocialis készség fejlesztéséhez. Ez a kozvetlenség ¢és
partnerség irodan kiviili tevékenységeink soran is fontos szempont. EIS kivanjuk segiteni,
hogy megtalaljak helyiiket a tdrsadalomban, igy is hozzajarulva ahhoz, hogy az életkorukbol
és ¢lethelyzetiikb6l adodo esetleges hatranyaikat csokkentsék. Programjainkkal és
szolgaltatasainkkal hozza kivanunk jarulni ahhoz, hogy kreativabban, nyitottabban,
fogékonyabban éljenek, hogy igény tamadjon a fiatalokban a kortars kozosségben végzett
munka, a kortars kozosségekhez valo tartozas irant. Célunk, hogy a fiatalok szabadidejiiket
hasznosan toltsék, és a késobbiek soran a vellink megszerzett tudast és készségeket hasznalni
¢s hasznositani tudjadk mindennapi életiikben.

Bér az informaciods és tanacsado szolgalatunk valamennyi hozzank forduld személy szamara
nyitott, a keriilet igényeit és lehetdségeit felmérve az iroda célcsoportjat a ferencvarosi
kozépiskolas fiatalok, valamint fiatal felndttek alkotjak.

Az iroda nyitva tartasi idejét is 0gy igazitottuk, hogy az megfeleljen a tanuld és dolgozo
fiatalok szabadidejének: 12 oratdl 18 6rdig varjuk a betérdket. Az elmult években tapasztalt
igényekhez igazodva az allaskeresd fiatalok szdméra plusz nyitva tartdsi idoben, az Ecseri
Gton heti 2 o6raban, a H52-ben heti 3 oOraban Allaskeresé Klubot mikodtetiink hétfo
délelottonként.

Az Irodaban nyujtott szolgaltatasok
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Szolgéltatasaink: informécionyujtas, tanacsadds, valamint az ezeket kiegészitd segitdi
szolgaltatdsok. A tanacsadasok egyéni vagy csoportos forméban torténnek attol fliggden, hogy
a fiataloknak milyen igényeik vannak, illetve melyik modszer a leghatékonyabb. Felvilagosito

munkank szintén a fiatalok sziikségleteinek, illetve a hatékonysag figyelembevételével folyik
az irodaban, vagy kiilsé helyszinen. Mindennapi tevékenységeink dontdéen az irodaban
zajlanak, de az évek soran tapasztaltak alapjan programjaink egy részét kivittiik az iskolakba,
és kiilonbozo kertileti rendezvényekre, hogy a fiataloknak tobb rétegét sikeriiljon elérniink.

Informaciok: szocialis informacidk, kézérdekii informaciok, oktatassal kapcsolatos
informaciok (tanulds és tovabbtanulds, iskolarendszeri és iskolarendszeren kiviili
oktatas), allaslehetdségek (diakmunkak, rész- €s teljes munkaidds allasok), lakhatassal
kapcsolatos informéciok, szabadidds tevékenységek (kulturdlis informaciok, sport,
szorakozas), 6sztondij lehetoségek, didkjogok, palyazati lehetdségek fiataloknak

Tanacsadasaink: életviteli, szocidlis, pszicholdgiai tanacsadas, palyaorientacids
tanacsadas palyazati tamogatasbol idolegesen:
mentélhigiénés tanacsadas

Kiegészito szolgaltatasaink: ingyenes Internet-hasznalat és wifi elérhet6ség az Iroda
teljes nyitva tartasi idejében, szamitogépek hasznalata (3db szamitdogép all a fiatalok
rendelkezésére), konyvek, tarsas- és kartyajatékok, klubhelyiség hasznalata kiilonb6zo
tevékenységekre, korrepetalas

www.alul-jaro.hu: 2005-be indult az alul-jaro.hu, hogy az interneten keresztiil is
elérhetdek legyenek az irodaban megtalalhato alapinformaciok. A honapot 2016-ban
valtja ki a www.h52.hu weboldal, mely a alul-jaro.hu-hoz hasonldan
alapinformaciokkal latja el az oldalt felkeresdket. Facebook oldalunk, 2015 6szétdl
facebook.com/haller52 cimen heti szinten ad hirt az irodaban zajlé eseményekrol.

FEGYIOK hattér bazis: megalakuldsa ota aktivan részt vesziink a Ferencvarosi
Gyermek és Ifjusagi Onkormanyzat (Fegyidk) munk4jaban, a H52-ben mar helyet is
biztositunk az 6nkormanyzati tiléseknek.

Klub- és csoportfoglalkozasok az Irodaban

>

YV V V

kézmiives foglalkozas ¢és alkotdé mithely heti rendszerességgel, a kardcsonyi
tinnepkorhdz kapcsoloddéan az IFJ-GY palyazat tdmogatasabdl heti plusz egy
alkalommal novemberben és decemberben.

KAB palyazatokbol havi rendszerességgel szimbolum csoport az egész évben

2015 6szétdl egyéni gitaroktatas heti rendszerességgel

KAB pélyazatbol 2015 6szétdl heti rendszerességgel zsonglor foglalkozas a Magyar
Zsongldr Egyesiilet Szocidlis Cirkusz programjahoz kapcsolodva

KAB pélyazatbol 2015 8szétdl hip-hop tanctanitas

KAB palyazatbol 2015 06szEtol rendszeres csocsos, tarsasjatékos program péntek
délutanonként
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Elhelyezkedést tamogato programjaink
> Allaskeresé Klub

Az Allaskeresé klub 2009-ben indult, hogy az alap nyitva tartasi idén tal, plusz idében
segitsiik a 18-35 éves allaskeresok elhelyezkedését.

Eszkozeink sziikosek, de az Allaskeresé klubba jarok nagy részének ez a kevés is sokat

szamit:
» telefonalasi lehet6ség — mobil szamok hivasa is
» internethasznalat — és sziikség szerint segitség a net hasznalataban,
» a Munkaiigyi K6zpont heti/két heti rendszerességgel frissiilo allaslistaja
» szintén a Munkatligyi Kozpont altal Osszeallitott “hirlevél”, mely allasajanlatokat
tartalmaz
» igény szerint egyéni tanacsadds — allasinformaciés forrasok, telefonalds- és

interjutechnikak, hogyan tartsam meg munkahelyemet, stb. t¢éméakban
» egyénre szabott onéletrajz és motivacios levél készitése

2015-ben Osszesen 46 Allaskeresé klubot tartottunk, az atlag részvételi 1étszam 3-5
fé/alkalom volt, ennek oka lehet, hogy szeptemberi koltozésiink utan kb. két hétig internet
hozzaférést, kb. két honapig pedig telefonalasi lehetéséget nem tudtunk nytjtani az
allaskeres6k szamara. Az Allaskeresd klub nagy elénye az Iroda nyitva tartasi idejében
munkat keres6kkel szemben, hogy valoban klubként funkciondl — mivel egy adott idében
(hétfo délelott) egy adott helyzet (4llaskeresés) miatt vannak mindannyian az Irodaban, a
betérdk joval nyitottabbak, megosztjdk jo és rossz tapasztalataikat egymadssal, nem csak a
klubvezetdktdl, hanem egymastdl is kértek tanacsot, segitséget. Segitség még, hogy ebben az
idGszakban mobil telefonszamok is hivhatok allaskeresés céljabol.

Tanacsadasok

2015-ben egy félallasi munkatarsunk életvezetési-, palyaorentacios €s munkavallalasi
tanacsadassal 4llt a fiatalok rendelkezésére.

Evek 6ta heti 3 6raban biztositott pszichologiai tanacsadasunkat elsésorban fiatal felndttek
keresték fel. A tandcsadas keretein beliil alkalmanként 2-3 fiatal vette igénybe a szolgaltatast.

A munkatarsak szakmai tamogatasa:
Csoportos szupervizié az ,,Alul-jaro” Ifjasagi Informacios és Tanacsado6 Irodaban

Pélyazati tdmogatasbol 2015 elsé felében milkodott team szupervizid nalunk. A szupervizids
tdmogatast 2015 év masodik felében nem tudtuk folytatni.

A munkatarsak szakmai tamogatasa:
Tovabbképzésen valo részvétel
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Munkatarsaink részt vettek az NMH palyaorientacios konzulens képzésen, egy munkatarsunk
az Onkéntes Kozpont Alapitvany dnkéntes koordinatori képzésén.

4.1.5. 2015. évi utcai és lakotelepi szocialis munka beszamoldja

Az utcai és lakodtelepi szocidlis munka a koltozéssel valtozason ment keresztiil. Mig az Alul-
jaro Ifjusagi Irodaban helyet biztositottunk azoknak a fiataloknak, akik az iroda nem-léte
esetén az utcan / lakodtelepen csellengve toltotték volna szabadidejiiket, a H52-be valo
koltozéssel ez a szolgaltatasunk kiegésziilt a felkeres6 munkéaval.

Az utcai felkeres6 munkat 2 munkéstars parban kézosen latja el a Gyermekjoléti Kozpont
vezetdjének iranyitasa alapjan.

Emellett ferencvarosi rendezvényeken, kitelepiiléseken is igyekeztiink megszolitani azokat a
gyerckeket ¢s fiatalokat, akik igénybe vehetnék az Ifjusagi Irodat. Minden alkalommal a
jatékos foglalkozasok mellett szoérdanyagokkal és informacidkkal latjuk el a jatszani szeretd
gyerekeket, tobbszor tartottunk tematikus tanicsadast is a rendezvények helyszinein. A
céltalanul kall6dd, unatkozo6 fiataloknak az idejét probaljuk kézmiives foglalkozasokkal és
spontan beszélgetds klubozassal eltdlteni, hogy megtaldljdk 6nmagukat és azt, amit igazdn
szeretnének az életben.

A 2012-ben megalakult Ferencvarosi Gyermek és Ifjusagi Onkormanyzatot létrejotte ota
tamogatja az Ifjusagi Iroda. Egy munkatarsunk (2012-t6l Nagy Viktoria, 2014-t61 Kormos
Piroska) rendszeresen részt vesz a Fegyiok {iilésein, felndtt segitoként kozremiikddiink a
gyermekonkormanyzat programjainak megvalositasaba, alkalmanként tobb munkatérs
bevonasaval.

A HS52 szerda délutanonként helyet ad a Fegyiok iiléseknek, melyeken Mogyord Krisztina is
részt vesz, Otleteivel segitve a miikodést.

2015 decemberében helyet biztositottunk €s aktivan kozremiikddtiink a Fegyiok, a Komplex
és Di6 iskoldk kozos karacsonyi Unnepségén (kézmiives programok) és a Fegyiok
karacsonyon is.

Rendezvények, Kitelepiilések

A Ferencvarosban megvaldsulo, fiataloknak illetve csaladoknak szol6 rendezvények koziil a
Tavasziinnepen (Haller Park), a Csaladi egészség €s sportnapon (FMK), a FeriFeszten (FMK),
az IfiFeszten (FMK, itt a Fegyiok mellett szerz6zdként bevonddtunk) a Jozsef Attila lakotelep
Lakotelepi vigassdgok rendezvényén, a palyaorienetacids borzén (Szent Istvan Koézgazdasagi
Szakkozép) és a keriileti AIDS ellenes vildgnapi rendezvényen (Ledvey Gimnazium) vettiink
részt.

A rendezvényeken folyamatosan nyujtottuk informdcids és tandcsadd szolgaltatdsainkat,
jatékos feladatokat szerveztiink kiilonb6z6 témakban az alkalomhoz illéen.

. Irodan Kkiviil zajlo tevékenységeink — és lakotelepi utcai szocialis munka, és
szakmai rendezvények:
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2015.04.25. Tavasz iinnep a Haller Parkban

2015.05.09. Csaladi egészség és sportnap az FMK-ban

2015.06.10. FERI FESZT - ferencvarosi drogprevencios rendezvény az FMK-ban
2015.09.12. Lakotelepi vigassagok a Jozsef Attila lakotelepen

2015.09.25. IFI FESZT az FMK-ban

2015.10.20. Palyavalasztasi borze a Szent Istvan Kézgazd. Szakkdzépiskolaban
2015.12.01. AIDS ellenes kiizdelem vilagnapja a Ledvey Gimnaziumban

2015 évben iskolai foglalkozasok az Alul-jaroé Ifjusag Iroda, illetve szeptembertol a HS2
Ifjasagi Iroda és Kozosségi Tér szervezésében:

01.08. Leovey Gimnazium 10 C, 11 D - kommunikacié témaju foglalkozas
01.09. Ledvey, 10 D és Harsanyi Kozgazd. Szakkozép 9. o. - kommunikaciod
01.15. Szent Istvan Gimndzium 9. o. - kommunikécid

02.06. Harsanyi 9. o. - parkapcsolat, parkapcsolati erdszak megeldzés

02.12. Ledvey 11 D - egészséges ¢életmodd

02.20. Harsanyi 9B, 9A* - csapatépités, parkapcs.

02.27. Harsanyi 12 B* - parkapcs.

03.03. Harsanyi 12 B*, 9 A* - parkapcs.

03.12. Jozsef A. 8.0. - szexudlis felvilagositas

03.16. Harsanyi 9 B - csapatépités, igényfelmérés, kommunikacio

03.20. Harsanyi 9 A*, 12 B* - parkapcs.

03.27. Harsanyi 12 B*, 9 B* - - parkapcs.

04.10. Harsanyi 12 B*, 9 A*- - parkapcs.

04.13. Telepy 5C, 6C - egészséges ¢életmod / tolerancia

04.16. Ledvey 9.0. - tolerancia

04.17. Harsanyi 9 A* - parkapcs.

04.22 Ledvey 9.0. - tolerancia

04.24. Korosi 7 B, 7 A, Jozsef A. 6-8 évf. - egészséges ¢letmod és kornyezettudatossag
mindkét iskolaban

05.04. Bakats 8B, 7B, 8A - szexualis felvilagositas, tolerancia

05.11. Bakats 2 osztaly - szex. felvil., kornyezettudatossag

05.13. Szent-gyorgyi* 9.0 - parkapcs.

05.13. Bakats - 2 osztaly, tolerancia és kornyezettudatossag

05.15. Harsanyi 9B* - parkapcs.

05.20 Szent-gyorgyi* 9.0 - parkapcs..

05.22. Harsanyi 9A* - parkapcs.

05.27. Szent-gyorgyi 9.0*. - parkapcs.

05.29. Harsanyi 9A* - parkapcs.

06.03. Telepy 6c, 5¢ - tolerancia, eg. életmod

09.21 Ledvey 9.c - tolerancia program a Tart Kapu Galériaval kozosen 1. alkalom
09.30. Harsanyi 10 A*, 10 B* - parkapcs.

10.07. Harsanyi 10 A*, 10 B* - parkapcs.

10.19. Ledvey 9. C tolerancia program a Tart Kapu Galériaval kozosen 2. alkalom
10.19. Jozsef A. palyaori 8. o.
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11.05. Molnar F. Alt.Iskola, 11.06.Ledvey Gimi. , 11.13. Telepy Gimn. - emberjogi fogl.
11.09. 11.11., 11.13. (Bakdts téri Alti.Isk, Kérosi Alt. Isk., és Kosztolanyi Alt. Isk. - UNPs
foglalkozasok ) emberjogi fogl. - szervezé a H52

11.16. Kozgazd. Politechnikum - emberjogi fogl. - Keménydio Egyesiilet - szervezé a H52
11.12. Ledvey - aTart Kapu Galériaban, tolerancia program a Tart Kapu Galériaval kdzosen 3.
alkalom

11.18. Harsanyi 10 A* 10B* - parkapcs.

11.25. Harsanyi 10 A* 10B* - parkapcs.

A foglalkozasokon altalaban egy-egy osztaly vett részt (15-30 foé/alkalom). A *-gal jelolt
foglalkozasokat Mag Annaval a Budapest Fov. Korméanyhivatal Népegészségiigyi Osztaly
munkatarsaval egyiittmiikodve tartottuk.

. Az emberjogi foglalkozasok koziil 3 alkalmat az Uj Nemzedék Plusz programiroda,
egy alkalmat a Keménydi6 Egyesiilet munkatarsai tartottak meg. A H52 altal tartott emberjogi
foglalkozasok helyszine a H52 volt

. Intézményi kapcsolatok

A kertileti ¢és févarosi szocialis halot alkotd intézményekkel és szervezetekkel kiépitett €s
bejaratott kapcsolatot tartunk fent. Szorosabb kapcsolatunk van fovarosi és kertileti tarsadalmi
szervezetekkel, kiemelten az ifjusagi szervezetekkel, alapitvanyokkal; tobb programot egylitt
szerveziink, vagy csatlakoztunk egymads projektjeihez. Szakmailag fontosnak tartjuk,
figyelemmel kisérjiik ISZOSZ (Ifjusagi Szolgaltatok Orszagos Szovetsége) munkajat,
szervezOként vettiink részt a 2015. janudr 14-1 konferencidn, melyet Schanda Tamas
ifjasagpolitikaért is felelds helyettes allamtitkar nyitott meg.

A Gyermekjoléti Kozpont szervezeti egységének részeként, mind a Kozponttal, mind a
keriileti Csaladsegitd Szolgalattal j6 munkakapcsolatban allunk. A Csaladsegité Szolgalat
Ecseri tton tartott Allaskeresé klubjabol tobb tigyfél Irodankat kereste fel tovabbi segitségért,
egy-egy telefonért, vagy az Onéletrajzuk javitdsa €és sokszorositdsa végett. A Gyermekek
Atmeneti Otthonaban ¢é16 gyerekek és fiatalok szaméra palyazati forrasbol mentalhigiénés
tanacsadonk tart csoportfoglalkozast 2015-ben folyamatosan (leszamitva a nyari sziinetet),
valamit a palydzat tobb szabadidds programhoz biztositott belépd jegyeket. Tobb
rendezvényiinket meglatogattak a gyermekotthon lakéi, illetve a FEGYIOK 6szi IFI FESZT,
majd decemberi jotékonysagi Mikulas korizésa kapcsan vallaltuk a kozvetitd szerepet a két
szervezet kozott.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalattal, a Munkaiigyi Kirendeltséggel kapcsolatban allunk,
tekintve, hogy a hozzank fordulo fiatalok jelentds része allaskereséssel kapcsolatban keresi fel
az irodat. Rendszeresen kapjuk az aktualis allaslistat, informacidkat a szolgaltatasaik esetleges
valtozasarol, boviilésérdl. Sok fiatal rajtunk keresztiil keriil el6szor kapcsolatba a munkatigyi
ellatorendszerrel.

Az iroda céljaihoz ¢és vallalt feladataihoz kapcsolddik a drog prevencidhoz, biinmegel6zéshez
kapcsolodo tevékenységeink kore. Kordbban csatlakoztunk, majd 2005. 6ta aktivan részt is
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vesziink a keriileti Kabitészeriigyi Egyeztetd Foérum (KEF) munkdjaban, a kertleti
drogstratégia kidolgozasaban. Részt vettiink a KEF esetmegbeszéld csoportjain, ezzel segitve
nemcsak sajat, de mas szervezetek munkajat is, valamint a Ferencvarosi Café rendezvényen.

Ifjusagi szerveztek egyiittmiikodése
BIIRSZ — Budapesti Ifjusagi Irodak Szovetsége

A BIIRSZ egy nem-formalis szervezet, ahol az irodak egymastol fliggetleniil, onalléan
miikédnek, de szoros kapcsolatban vannak egymassal. Tobben tagjai voltunk a Hayiconak, az
ifjusagi szakma ernydszervezetének.

Egyiittmiikodésiink elsdsorban a szervezetek szakmai egylittmiikodését jelenti.

A BIIRSZ munkija kapcsolodik az ISZOSZ (Ifjusagi Szolgaltatok Orszagos Szovetsége)
munkdjahoz. Az ISZOSZ, mint 0j szakmai ernyOszervezet Osszefogja a fiataloknak
szolgéltatasokat nyujtd szervezeteket orszagos szinten, szakmai irdnymutatdsokat dolgoz ki,
intézménylatogatasokat szervez. Ennek a munkéanak aktiv részesei voltunk mi is.

2015 december9-én helyet adtunk a BIIRSZ évzar¢ iilésének.

. A 2015-6s év forgalmi adatai

Az irodaban a tavalyi év folyaman 2015 éprilisatol hasznaltuk az j statisztikai tablat. Aprilis
kozepétdl december vegig Gsszesen 3243 megkeresést regisztraltunk, ebbdl 1720 megkeresés
a 18 év alatti korosztalybol érkezett. A 18 év alattiak esetében 55%-ban, a 18 év felettieknél
kb. 60%-ban feliillreprezentaltak a férfiak. A megkeresések kozott 76 0j személyt
regisztraltunk 18 év alattiak és 60 wjat 18 év felettiek koziil.

Palyazati programok, projektek

Azért, hogy a felmertilt igényekre a megfeleld valaszt adhassuk, megvalosithassuk céljainkat
¢és azokat az elképzeléseinket, amelyektdl azt reméljiik, hogy a fiatalok az életkorukbdl és
¢lethelyzetiikbdl adddo esetleges hatranyaikat csokkentik, meglévd erdiket, tehetségiiket
képesek lesznek kiaknazni, folyamatosan figyeljiik a palyazati lehetdségeket, s adjuk be
palyazati anyagainkat.

2015-ben nyertes palyazataink:

2014/2015 KAB-ME-14B, elnyert tamogatas: 1 200 000 Ft
2015/2016 KAM-ME-15B, elnyert tamogatas: 1 500 000 Ft
2015/2016 IFJ-GY-15, elnyert tamogatas: 750 000 Ft

A palyézati tamogatasok lehetdvé tették az Ifjusagi Iroddban meglévd csoport foglalkozasok
folytatasat, illetve twjak beinditasat (kézmiives foglalkozas, egészség prevencios klub,
szimbolum csoport, zsonglér foglalkozas, hip-hop tanctanitas) ezekhez alapanyagok
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vasarlasat, klubfoglalkozasokhoz élelmiszerek vasarlasat, sporteszkozok és gitar vasarlasat,
egyéni szuperviziot.

4.1.6. 2015. évi beszamol6 a Kapcsolattartasi Ugyelet szolgaltatasrol
A szolgaltatas személyi és targyi feltételei
2009. marcius 1-t61 miikddik a Kapcsolattartasi Ugyeletet.

A targyi feltételek a 201l-es targyi adomanynak koszonhetden rendelkezésre allnak,
megfeleld mennyiségli és mindségli jatékszeriink van minden korosztaly szamara. Ezek
szdmanak bovitése lassan idészertivé valik.

A személyi feltételek (2 szocidlis munkds, mediatori illetve pszicholdgusi képesitéssel)
megfeleld szakmai hatteret biztosit véleménylink szerint az elvégzendé munkahoz.

Szakmai munka, eredmények

Elsddleges feladatunk tovabbra is a kapcsolattartdsnak a feliigyelete, segitségnyujtas a sziilo-
gyerek taldlkozasanal és a kapcsolat mélyitése. A rendkiviili helyzetekt6l eltekintve
(gondolunk itt az egymdst hosszi ideje nélkiil6z6 vagy nagyon Kkicsi gyermekek
kapcsolatfelvételére a sziildvel) igyeksziink a mar rendszeresen jaro csaladoknal elGsegiteni
az 6nallo, kozos 1dotoltést. A lathatasok nyitott ajtonal zajlanak, de igyeksziink minimalizalni
a beavatkozasok, bejarasok szamat, igy a hattérben maradva probaljuk eldsegiteni, hogy a
szililé-gyerek kapcsolat intimitésa és személyes volta kialakuljon, vagy ne sériiljon. Csak azon
esetekben vagyunk végig a szobdban, ahol a birdsag kifejezetten az Un. ellendrzott
kapcsolattartasi format irja eld. Ezt idén egy esetben kérte a birdsag. Egy esetben a
Gyambhatosag feliigyelt kapcsolattartast, egy esetben pedig folyamatos jelenléttel segitett
kapcsolattartasi forma szerepelt a végzésben.

Masodlagos feladatunknak érezziik, hogy mind a gondviseld sziil6, mind a latogatd sziild
fordulhasson hozzank személyes konzultaciora, ha egymassal vagy a gyerekekkel vald
kapcsolatdban nehézségeket észlel. Ezt mind a sziilok, s6t néha a kisérd nagysziild is igénybe
vette ez évben is.

Statisztikai adatok
Osszes esetszam: 8 eset, melybdl

aktiv: 3

lezart: 5
Tervezett alkalmak szama: 26
Valos alkalmak szama: 26
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4.2 FESZGY| Gyermekek Atmeneti Otthona

Gyermekek Atmeneti Otthonanak feladata: A Gyermekek Védelmérdl és a Gyamiigyi
Igazgatasrol szold 1997.¢vi XXXI. torvénynek megfeleléen a gyermekek atmeneti
gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodését eldsegitd, az
¢letkoranak, egészségi allapotanak ¢és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkeztetésérdl,
ruhdzattal vald ellatdsarol, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasarol, gondozdsarol,
nevelésérdl, lakhatasarol (a tovabbiakban: teljes korii ellatas) kell gondoskodni.

A gyermekek dtmeneti gondozasat - a sziiloi feliigyeletet gyakorlo sziild vagy mas torvényes
képviselé (a tovabbiakban egyiitt: sziil) kérelmére vagy beleegyezésével - ideiglenes
jelleggel, teljes kort ellatassal kell biztositani, ha a sziild egészségi allapota, €letvezetési
problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatisa miatt a gyermek nevelését a
csaladban nem tudja megoldani, vagy utégondozoi ellatdsban részesiil. A fogyatékos
gyermek szamara a kiilonleges sziikségleteihez igazodo ellatast kell biztositani.

Az ellatasra vonatkozé adatok

Ellatasi napok szazalékos kihasznéltségal, feltiiltiittsége2 a 2015. év soran

100%
80%
60%
40%
20%

0%

W Kihasznaltsag [ Feltoltottség

Ellatasi napok szazalékos kihasznaltsaga o6sszehasonlitva 2014 év és 2015 év soran

! A kihasznaltsag: a gyermekek altal ténylegesen igénybe vett napokat jelentik (bent toltott napok).
2 A feltoltottség: a szolgaltatis igénybevételét jelenti. Pl. egy gyerek februarban jelen volt 12 napot
(kihasznaltsag: 12 nap) tavol volt 16 napot 6sszesen igénybe vett 28 napot (feltdltdttség: 28 nap).
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W 2014 év [@2015 év

Ellatasi napok szazalékos feltoltottsége osszehasonlitva 2014 év és 2015 év soran

W 2014 év [@2015 év

2014 évben A féréhelyek szama 24 6.

A férdéhelyek szama 24 6. A napi gyermek atlag 20 6.

A napi gyermek atlag 15 6. Az otthon feltoltottsége: 82 %

Az otthon feltoltottsége: 65 % A gondozéasban részesiilé gyermekek
A gondozésban részesiildé gyermekek széma: 58 6

szama: 53 6

2015 évben

55



R e

" O:i:l‘HO.\. VAROS
FERENCVAROS

Budapest Fovaros IX. Keriilet
Ferencvaros Onkormanyzata

Eletkor és nemek szerinti megoszIlas

A 2015. évben 58 gyermeket lattunk el, ebbdl 20 gyermek ellatasa el6z6 évrél huzodott at. Az
Uj bekeriilok szama 38 {0, de 3 gyermek kétszer vette igénybe egy éven beliil a szolgaltatast,
ezért 41 1j eset volt. Az ellatottak 21 % 0-3 év kozotti, 17 % 4-5 év kozotti, 36 % 6-13 év
kozotti gyermek, 26 % 14-18 éves kiskort. Ebben az évben a fit gyermekek voltak tobben

Eletkor és nemek szerinti megoszlas
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Atmeneti gondozasban toltott napok honapok szerinti megoszlasa az Atmeneti
gondozasbol kikeriilt gyermekek adatai alapjan

4 IDOSBARAT
# ONKORMANYZAT
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Atmeneti gondozasban toltott napok honapok szerinti megoszlasa dsszehasonlitva 2013.
év 2014. év 2015. év soran
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tébb gonozas

Az atmeneti gondozas idétartamat tekintve ismét a 0-3 honap iddtartamot vették a legtobben
igénybe. Két éven beliil a gondozasba visszakeriiltek szam 6 {6 volt.

Az ellatas kezdeményezdje
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M Szil6 kezdeményezte
m Gyermek kezdeményezte

1 Mas intézmény kezdeményezte

2%

Az ellatast legtobb estben a sziilok kezdeményezték, ezt kovette a gyermekjoléti kozpontok
kezdeményezése. A védelembe vett gyermekek szama 17 6, a targy évben ellatott gyermekek
30%-a.

Az elhelyezést kivalto probléma

Az ellatotak szama

= Az elldtotak szama
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Ellatottak szama az elhelyezést kivalto probléma tipusa szerint 6sszehasonlitva az elmult

évekkel
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Az atmeneti gondozast kivaltd problémak egy — egy csalad esetében nem egy adott problémat
jelentenek, hanem 4altalaban problémdk halmazat. 2015-ben az életvezetési nehézségekkel
kiizdok igen magas szdmban jelentkeztek, melyek a sziilé munkanélkiiliségét, a csalad nehéz
anyagi helyzetét olelik f61. Tovabbra is jelentds probléma a hajléktalanna vélas és az elégtelen
lakhatasi koriilmények. Ebben az évben magas szdmban jelentkezett a csaladi konfliktus mint
kivaltd probléma. Leginkabb kamasz gyermekek estében még mindig szamot tevé ok a
magatartasi probléma. A magatartasi problémakkal kiizd6é gyermekek estében megfigyelhetd,
hogy mas problémak is meghuzdodnak a csaladok életében. Gyakori a sziild és gyermek
kozotti mély konfliktus, melynek oldasa mar csak kiilsé szakember bevonasaval valdsithato
meg. Ezekben az esetekben gyakori tiinet az iskolakeriilés, csavargés. Konfliktus helyzeteiket
a gyerekek legtobbszor verbalis és fizikalis agresszidval kezelik. Nehézséget jelent szamukra
a szabdly - ¢és normakovetés. Ezen gyerekeknél tilnyomo tobbségben megjelenik a
dohanyzas, mint szenvedélybetegség, tobb esetben eléfordul, hogy valamilyen diz4jner drogot
vagy biofiivet is kiprobaltak mar, esetlegesen hasznaljdk. Ezen probléméak kezelésben
segitségiinkre volt a FESZGYI Gyermekjoléti Kozpont pszichologusa. A KAB palyazat
keretébdl tobb honapon keresztil kamasz csoport miikodott az otthonban terapeuta
iranyitasaval. Mindezek mellet tobb alkalommal vettiik igénybe a Ferencvéarosi Pedagogia
Szakszolgalat segitségét.

A gondozasi forma valtozasai az atmeneti gondozas végével
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Atmeneti gondozasbél kikeriiltek
%%
9% '

W Szileihez haza keriilt

[ Mas hozzatartozéhoz kerilt

[0 Gyermekvédelmi
szakellatasba kertilt

Az atmeneti gondozasbodl kikeriiltek szama 43 6 volt 2015-ben. Harmincketté gyermeket
sziileihez haza gondoztunk, mas hozzatartozbhoz négy gyermek keriilt. Szakellatasi
elhelyezésre hét gyermek esetében keriilt sor. Négy gyermek csaladok atmeneti otthondba
koltozott, igy az 6 dtmeneti gondozasuk tovabb folytatodott.

A gondozasi forma valtozasai az atmeneti gondozas végével (2014. év 2015. év)

W 2014 év [@2015 év

75%
67%
20%
15% 15% o
/

Sziileihez haz a Szakellatasba Mas Egyéb ok miatt
kerilt keralt hozzatartozéhoz kerilt ki
kerdlt

Ellatottak csaladjai

Az atmenti gondozéasban részesiild 58 gyermek 37 csaladbol keriilt hozzank. Mint minden
évben, ebben az évben is tobb gyermek nevelkedett csonka csaladban. Harmincharom
kiskoraut az édesanyja egyediil nevelt, 5 kiskorat pedig az édesapa. 2015-ben 15 gyermek
nevelkedett a teljes csaladban, de két csaladban neveld apuka, egy csaldd esetében pedig
nevelé anyuka toltdtte be az adott szerepkdrt. Ot gyermek nevelésérdl pedig gyam
gondoskodott.
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Csaladi struktura

H Anya egyedl neveli
m Apa egyediil neveli
Gyam neveli

Szil6k egyltt nevelik

Tovabbra is gyakori probléma, hogy a csaladok nagy része nehéz anyagi koriillmények kozott
¢l. A sziilok jelentds része aluliskoldzott, ezért nehezen talalnak munkat. Munkaviszonya tobb
mint felének alkalmi munka, mindennemi szerzédés nélkiil. A legalis jovedelmiik tobbnyire
sajat jogu nyugdijszerli és egyéb rendszeres ellatasbol, gyermekgondozdsi tamogatdsbol,
onkormanyzat és munkaiigyi szervek altal folyodsitott ellatasokbol tevddik Ossze. Mindez
kihatassal volt a téritési dijak fizetésére is. Ebben az évben is tobb esetben nyujtottak be
méltanyossagi kérelmet a sziilok tartozdsok elengedése vagy a személyi téritési dij
csokkentése miatt. Targy év végén 29 gyermek esetében volt tartozas, minden egyes esetben
felszolitas kiildtiink ki a sziiloknek, torvényes képviseldnek.

A 2015-es évben az ellatasi szerzodésekben foglalt férohelyek kihasznaltsaga az aldbbiak
szerint alakult:

o XIII. kertilet 2 féréhely és a szazezer forintos keretdsszeg terhére hat gyermek
ellatasat kérte

e VIL keriilet 2 féréhely terhére harom gyermek gondozasat kérte

e XII. keriiletb6l nem volt gondozasban 1évd gyermekiink.

Szabadidés programok

Az elmult évben sok érdekes és szines programban vehettek részt a gyerkek. A programok a
KAB palyazatbol és az intézmény koltségvetésbodl valosultak meg. Tavasszal ellatogattunk a
Févarosi Novény - és Allatkertbe. A gyermekek éloben is lathattdk azokat az allatokat,
,mesefigurakat”, melyeket eddig csak a Tv-ben vagy a mesekonyvekben csodalhattak meg.
Egy teljes napot toltottiink az Elevenpark jatszohazban. Az oOridsi jatszotér egy baratsagos,
vilagos fedett térben van, ahol a vidampark €s a kalaszikus jatszoterek elemeit 6tvozték.
Nemcsak a gyerekeknek, hanem még nekiink felndttek is felejthetetlen élményt nyujtott ez a
program. Sziics Arpad mester cukrasznak kdszonhetéen ellatogattunk a Four Season Hotelbe,
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ahol a latogatason kiviil még vendégiil is lattdk a gyermekeinket. Kulpinszky Eleonora
Onkormanyzati képviselonek koszonhetden latogatast tettiink a Parlamentben. Nyari taborunk
a Szena-Torok korusa 4altal nyujtott adomanybol és a Ferencvarosi Onkormanyzat
tamogatasbol valdsult meg. A helyszin kivalasztasanal az egyik szempont volt, hogy egy
ujabb tajegységet mutasunk be a gyerkeknek, és olyan helyet kerestiink ahol lehtdséglink van
a minden napos standolasra. A valasztasunk igy esett a Heves megyében talalhatdé Poroszlora.
Az egész kornyék hangulatat meghatirozza a vardzslatos Tisza-to jelenléte, melynek jobb
partjan helyezkedik el maga a falu. Széallasunk egy hdrom hazbol allo, szabadtéri jatékokkal
ellatott udvarhaz volt. A hatalmas teriilet lehetdséget nyujtott a focizasra, hintdzasra,
csuszdazasra, és étkezéseinket is a szabadban kolthettiik el, a hatalmas, fedett veranda alatt. A
gyerekek szamara ez is érdekes része volt a nyaralasnak. A jol felszerelt konyhaban meg
tudtuk valdsitani az Onellatast, és valtozatos, hazias ételeket el tudtuk késziteni szamukra. A
taborhely alkalmas volt a kiilonb6zé korcsoportok nyugodt pihenésének biztositdsara. Az
1d6jaras végig elkényeztetett benniinket, igy a tervezett minden napos fiirdézés, pancsolés
hatalmas élményt jelentett a gyermekeknek. Sok gyerek most volt elészor vizparton, strandon.
Az egész napos kirandulasunk a Tisza-tavi Okocentrumban valosult meg, ahol a gyerekeknek
hatalmas élményt nyujtott a tiszai halak kozeli megfigyelése, €s a tajhaz megtekintése. A
tajhazat bemutatd vezetd a régi targyak bemutatdsanak segitségével elénk vardzsolta a régi
falusi ¢élet minden szépségét, nehézségét és értékeit. Augusztusban hajokirandulast szerveztiik
Szentendrére ahol nagy sétat tettink a Dunaparton, és az Ovarosban. Egy teljes napot
toltottiink a Velencei-tonal, kihasznalva az idéjaras kedvezoé feltételeit egésznap starndoltunk.
Ellatogattunk a Fdvarosi Nagy Cirkuszba, ahol az éppen aktualis eldadast tekinttetiik meg.
Nyar végén a nagy sikerre valo tekintettel még egy napot jatszottunk az Elevenparkban. Az
Oszi sziinetben a KAB palyazat keretéb6l, moziban voltunk. Az el6z6 év sikerének
koszonhetden tovabb folytattuk a zOldséges és virdgos kert projektiinket. A gyerekek,
felndttek egyarant szivesen foglalatoskodtak a kiskertiinkben, jelentds sikerélmény volt
szamukra, hogy a kezlik munkija altal megtermelt zoldségeket fogyaszthattak. A
Ferencvéarosi Gyermek és Ifjusdgi Onkormanyzat ,Mikulas korcsolyat” szervezett az ott
Osszegyljtott jatékokat, édességeket az dtmeneti otthon lakoinak és a Fehér Hollo Bolcsdde
apronépének ajanlottak fel. A Ferencvarosi Onkormanyzat tdmogatdsanak kdszonhetden
gyermekeink eljutottak a Févarosi Nagy Cirkuszba Kardcsony alkalméabdl. Ebben az évben
elinditottuk a hazi ,,Vandor Kupa” jatékunkat. Amikor is felndttek és gyerekek kozdsen
tigyességi atkokat jatszanak, ugy gondoljuk ennek nagyon erds kozosség formalo ereje van,
ezért ezt a kovetkezd évben is szeretnénk folytatni. Hagyomanyainkhoz hiven idén is
rendeztiink kisebb {innepségeket jeles iinnepeinken, Farsang, Husvét ¢és Karacsony
alkalmabol.

Személyéi és targyi feltételek
Személyi feltételek
Az 1. szamu csoportban személyi valtozas nem tortént. A II. szamu csoportban oktdber 1-tdl a

nevelonk athelyezését kérte masik telephelyre csalddi okok miatt, ezért 1j munkaerdvel
gazdagodott csapatunk.
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Targyi feltételek
A targyi eszkozok cseréje tovabb folytatdodott. A II. szdmu csoportba asztali lampakat és
vasalddeszkat vasaroltunk, az 1. szamu csoportba vasalot.

Adomanyok

Az el6z6 évekhez hasonldan nagyon sok civil szervezet, cégek, és magan személyek
tdmogattdk az otthon miikddését. Tobbek kozott az Alapvetd Egyesiilet, GE Hungary KFT,
ONEY Magyar Orszadg ZRT, Voroskereszt helyi szervezete, Nadori Cukraszda.

Ellenorzések

2015. aprilis 13-an 2015. évi tdmogatas igényelése megalapozottsaga targyaban a Magyar
Allamkincstar Budapesti és Pest Megyei Igazgatosag végzett ellenérzést.

2015. jinius 9-én pedig Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiligyi
Foosztalya és Népegészségligyi Osztalya végzett ellendrzést.

Valamint a VII keriilet Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltaté Iroda az
ellatasi szerzodésben foglaltak alapjan ellenérzott.

Az ellendrzés sordn mitkddésiinkkel kapcsolatosan mindent az eléirdsoknak megfelelonek
talaltak.

Gyakorlati képzés

Az elmult évekhez hasonldan idén is fogadtunk egyetemekrdl, féiskolakrol hallgatokat. Ebben
az évben négyen toltottek nagy gyakorlatukat az otthonban, harom tanul6 az ELTE-rdl, egy az
Apor Vilmos Katolikus Féiskolarol érkezett. Fogadtuk Az el6z6 évekhez hasonloan a Patrona
Hungariae Altaldnos Isk. és Gimnazium 9. és 10. évfolyamos tanuloi, Wedres Sandor
Altalanos Iskola és Gimnazium 12. diakjai, Kozgazdasagi Politechnikum Alternativ
Gimnazium és Szakkozépiskola tanulodi végeztek nalunk kozosségi szolgalatot.

4.3. A Ferencvarosi Egyesitett Bolcsodei Intézmények

A bolcsode feladata

Keriiletiinkben a gyermekek napkozbeni ellatisat a 20 hetes - 3 éves kort, 2014. szeptember
1-t6l 328 gyermek szamara biztositoja a Ferencvarosi Egyesitett Bolcsddei Intézmények ot

egysége.
Bolcsodei férohelyek szama

2014. szeptember 1-t61 engedélyezett féréhelyek szama

Varazskert
bolcs6de

Aprok
haza

Fehérhollo
bolcsdde

Pottyos
bolcsdde

Mano-lak
bolcs6de

Osszesen
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bolcsdde

Férdhelyek

, 50 16 100 6 60 16 42 16 76 16
szama

328 16

Fér6helyek szama

W Varazskert

M Aprok haza

@ Fehérhollo

[0 Pottyos

0 Mano-lak

Bolcsode iranti igények alakulasa a 2014/2015. nevelési év vonatkozasaban:

2006-t61 a bolcsdde iranti igény tovabbra is ndvekedést mutat, amely tarsadalmi okokra

vezethetok vissza.

A kertiletben alapellatasra jelentkezettek bolcsédénkénti adatai: 2015. majus 26.

Marado Bolcs6débe EbbI S;?:ad(’t
Féro- Jelentkez | Ovodaba szocialis | Elutasitottak | Kérelmiiket
gyermek felvettek . , . .| tudtuk
hely ett felvettek ] indokkal | szama visszavontak | | .
ek szadma elérni
felvettek
Varazskert IX/1. 50 16 60 34 34 1 18 8 0
Aprok haza 1X/4. 100 38 59 53 55 12 4 8 0
Fehérhollo IX/6. 60 22 36 37 36 14 8 0 0
Pottyos
IX/10. 42 20 34 22 23 0 4 1 0
Mano-lak 1X/14. 76 26 67 41 48 11 0 16 3
2015.majus 26.
.. ! 328 122 256 187 196 38 34 33 3
Osszesen:
2014. szept.1.
.. P 328 133 230 171 181 38 49 13 3
Osszesen:
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Jelentkezok szama 10 %-kal volt tobb, mint az elmult évben. A ténylegesen jelentkezettek
szdmahoz viszonyitva 76 %-ot ez évben is fel tudtunk venni. Az elutasitottak ardnya az el6z6
nevelési évhez viszonyitva csokkent.

2015

76% m Elutasitottak %

Felvettek %

Az tjonnan megalkotott Gyermekfelvételi Szabalyzat szerint csak a 2015/2016. nevelési évre
jelentkezhettek a sziilok.

A felvételi rendszer

A gyermekek felvétele ebben az évben is a kdzpontilag irdnyitott és bonyolitott rendszerben
zajlott. A jogszabdlyi valtozdsok és a gyakorlathoz alkalmazkodva a gyermekek felvételi
kérelmének szabalyzatdt is modositottuk. Ebben az évben elbirdlaskor ismét elényben
részesitettik azokat a gyermekeket, akik a gyermekvédelmi tortvényben meghatarozott
kitételeknek megfeleltek, valamint az intézmény felvételi szabalyzata szerint jartunk el.

Az el6z6 évben 19 fellebbezés tortént, ez a szam 2015. évben 17 db fellebbezésre csokkent. A
nevelési év folyaman a 17 fellebbezésre beadott elutasitasokat évkozben 15 esetben
megoldottuk, 1 kérelem esetén a sziil6 nem fogadta el az altalunk felajanlott intézményt, 1
kérelmet elutasitottunk, mert nem kertileti lakosként kérték a gyermek nappali ellatasat.
Tovébbra is a tapasztalatunk az volt, hogy évkozben kimaradd gyermekek helyére a
vardlistabol kerestilk meg a csalddokat, de sajnos nem mindig sikeriilt azonnal betolteni a
féréhelyet. A sziil6k kiilonb6zé indokokkal megoldottak gyermekiik nappali ellatasat: pl.
nem ment vissza dolgozni az anya, elkdltéztek, nem aktualis, alapitvanyi intézményben
helyezték el a gyermeket, stb.

Uj tapasztalat: majus 27 - december 31. kozott kozel 56 gyermek maradt ki bolesédéinkbél,
a gyermekek 6vodaba mentek, vagy egyéb ok miatt tdvoztak. A megiiresedett féréhelyet a
varolistarol nem mindig sikeriilt betdlteni, mivel a listan szerepld 1,5 éves gyermekekkel nem
lehetett a korcsoporti gat miatt betdlteni, ezért a késébb jelentkezettek koziil potoltuk.

. 2013. évben az intézmény kihasznaltsaganak adatai:

. Feltoltottség: 89,96 % | = Naponta beirt [étszam: 237,09 gyermek

. Kihasznaltsag: 68,2 % . Napi bent 1ét: 179,65 gyermek
. 2014. évben az intézmény kihasznaltsaganak adatai:
. Feltoltottség: 88,8 % . Naponta beirt 1étszam: 281,2 gyermek
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. Kihasznaltsag: 68,3 % . Napi bent 1ét: 216,3 gyermek

. 2015. évben az intézmény kihasznaltsaganak adatai:
]
. Feltoltottség: 96,4 % . Naponta beirt 1étszam: 305,5 gyermek
. Kihasznaltsag: 74 % . Napi bent 1ét: 234,6 gyermek
]
4 | ‘ ‘ | [0 Napi bent lét
2015 | | | | . [ Naponta beirt |étszam
2014 .# | | | I [ Kihasznaltsag
2013 | | ] ] ] _ . . M Feltdltdttség
0 50 100 150 200 250 300 350
]
]
Feltoltottség

Az egyesitett intézmény feltoltottségének %-os aranya az el6zd évhez képest novekedett
(7,6%).

Minden gondozasi nevelési év szeptemberétdl a bolcsddéket a gyermekek érdekében csak
fokozatosan lehet feltdlteni, mely szintén befolyasolja feltdltottséglink és kihasznaltsdgunk
adatait. A feltoltottséget nagymértékben befolydsolja a korcsoporti gat, mely azt jelenti,
példaul, hogy 2 év folotti gyermekek csoportjadban 1,5 év alatti gyermeket nem lehet
elhelyezni, hidba van tires fér6hely az intézményben.

A sériilt gyermekek integracidja létszdmcsokkentd tényezd a feltoltottség esetén, mivel
statisztikai nyilvantartasban egy SNI gyermek szakmailag kettd gyermeknek szamit, de
statisztikdban viszont egy fonek.

Kihasznaltsag
A gyermekek napi atlagos bent 1éte novekedett 18 fovel. A kihasznaltsadg adata 5,7 %-kal nétt.

Ezen kivill a statisztikai nyilvantartdsunkba az alapellatds 1étszamaba, az iddszakos
gyermekfeliigyelet nem szamithato6 be.

Nevelési év kozben az 6voddba vald tavozéds atmenetileg liressé tették az adott férdhely
szamat, mivel a vardlistan a korcsoportnak megfelelden beilleszthetd gyermek nem volt.

. Szocialis és normativ tamogatas szerinti napi atlaglétszam:
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. 2013. 2014, | = 2015.
év év év
. 100%
kedvezményezettek 193 | = 205 | = 15,8
. Ingyenesen étkezok szama fo fo fo
atlagosan naponta
. 50% tartésan beteg 7,3 . 6,1 . 1,8
. napi atlag fo fo fo
. 3 vagy tobb gyermeket nevel6k 109 | = 10,7 | = 5,6
kedvezményezettek szama napi atlag fo fo fo
Varazskert | Aprok | Fehérhollo | Pottyds | Mano- | Osszesen:
haza lak
o 100% kedvg¢
Ingyenesen étkezok 12 20 9 1 37 79
szama
. 50%
tartosan beteg 0 3 6 0 0 9
3 vagy tobb
gyermeke’t neveldk 4 14 5 3 1 98
kedvezményezettek
szama
16 37 21 4 38 116
350
300 +———
550 1| @ FérGhely
200 +— @ Ingyenesen étkez6k
150 1 [ tartds beteg
100 +—
13 vagy tobb gyermeket
50 || nevel6k
0 - T o I
2013. év 2014. év 2015. év
. Szocialis és normativ tamogatas szerinti felvett 1étszam:
. = 2014. . 2015. év
. 100% . 47 16 . 79 fo
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kedvezményezettek
. Ingyenesen étkezOk szama

. 50% tartésan beteg . 20 16 . 9 fo

. 3 vagy tobb gyermeket nevelok

. 35 6 " 28 6
kedvezményezettek szama © 8 16

A szocidlisan raszorult gyermekek szamat vizsgéalva, az eldz6 évekhez képest novekedés
lathato, ami a 2015. szeptemberi térvényi valtozas kdvetkezménye, miszerint az allam tobb
csalad szamara biztositja az intézményi ingyenes étkezést.

Intézményi nyilvantartas

. TAJ alapi KENYSZI nyilvantartas. Intézményiink a napi ellatotti regisztracios
kotelezettségének maximalisan eleget tett.

Alapellatas

. Feladataink ellatdsdhoz tovéabbra is figyelembe vettiik a bolcs6dék szamara kotelezéen
eldirt szakmai anyagok, modszertani levelek eldirdsait és toreksziink ezek pontosabb
betartdsara és a mindségi munka fejlesztésére. Szakmai munkénk alapja a ,,Bolcsddei Nevelés
- Gondozas Szakmai Szabalyai” cim{i mddszertani levélben megfogalmazottak.

. Bolcsddéink modositottak szakmai programjukon, sokkal attekinthetdbbé valtak. A
program mellett munkatervet allitottak Gssze, céljaik elérése érdekében. Az arculatuk nem
valtozott, tovabb folytattak és fejlesztettek az arculatban meghatarozott feladatokat, ezzel is az
ellatds szinvonaldt novelve. Az arculat megvaldsitisa nem a gyermekekkel vald kotelezd
foglalkoztatasat jelenti, hanem azt, hogy a kisgyermekneveldk felajanlhatjdk az A&ltaluk
eltervezett jatékajanlasokat, amely a gyermekek szdmara nem kotelezd.

. Az arculat megvalositasa egységenkeént

¢ Varazskert IX/1. sz. bolcsdde arculata:
= Nyitott, csaladbarat intézmény.

¢ Aprok haza IX./ 4. sz. bolcsdde arculata:
. Csaladbarat intézmény.

¢ Fehérhollo IX/6 sz. bolcsdde arculata:
. A gyermek jatektevékenységének fejlesztése.

s Pottyos IX/ 10 sz. boleséde arculata:
. Enek - zene, vers, mese a kisgyermeki vilagban.

% Mano-lak IX/14. sz. bolcs6de arculata:
. A gyermekek kreativitdsanak fejlesztése.
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Sziiléi elégedettségi kérdodivek dsszesitett eredményei

Szakmai munkédnk szinvonaldnak javitdsa érdekében mar évek ota gyakorlattd valt, hogy
intézményeinkben a sziilok elégedettségi kérddivet toltenek ki a nevelési évben végzett
munkankrol. Ebben az évben 139 sziil6 toltotte ki a kérddiveket. Az intézmény szamara képet

ad arrdl, hogy a sziilok hogyan latjak a szolgéltatasunkat.

2014. évi felmérés adatai (%-ban):

100
20
80
70
60
50
40
30
20
10

ik

Elégedett Nem elégedett

M Udvari levegGztetés

B Gyermekek étrendje

B Gyermekek egyéni igényeinek
figyelembe vétele

[ Gondozdndi informacio

@ Gondozdndk felkésziiltsége

[0 Gyermek bolcsddei fejlédése

[0 Sziil6-gondozdné egyuttmiikodés

2015. évi felmérés adatai (%-ban)
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100

u B Udvari levegbztetés
90
80 B Gyermekek étrendje
70
60 B Gyermekek egyéni igényeinek
50 figyelembe vétele
40 M Gondozdénéi informacid
30
20 [0 Gondozondk felkésziiltsége
10
0 | 0 Gyermek bolcsédei fejlédése

Elégedett Nem elégedett

Az el6z0 év felméréseinek adatai némiképp mddosultak.
Valtozas

A kisgyermeknevelOk felkésziiltségét jonak itélték.

A gyermekek egyéni igényeinek figyelembe vétele is pozitivan véltozott az el6zd évhez
képest.

A kisgyermek neveldk informacidja a sziilok felé pontosabb és rendszeresebb volt.

A gyermekek étrendjének megitélése valtozo volt, aranylag elégedettek, nehezebben fogadjak
el a korszer(sitett ételeket.

A sziilokkel valo egylittmiikddés javult.

- Minden szempontbol elégedettek, jo helyen tudhatjak a gyermekiiket,
- akisgyermeknevel6kkel jo kapcsolatot alakitottak ki a csaladok,
- ajo6izl uj reform ételeket szivesebben fogadtak,

A kovetkezd nevelési évben fokozott figyelmet forditunk arra, hogy a kevésbé, vagy nem
elégedett véleményeket elemezziik és kijavitsuk.

Csaladhalé dij

A Csaladhaldo kozossége Csaladhalo-dijjal a gyermekvallalasért, gyermeknevelésért,
gyermekek egészségéért felelosen tevékenykedd szakembereket, intézményeket tiinteti ki. A
Csaladhalo-dij célja nyilvanos elismerésben részesiteni olyan embereket, intézményeket, akik
2014-ben gyerekekért valo munkajuk soran kiilondsen sokat, vagy kiemelked6t tettek a
csalddokért. A dij erkolcsi elismeréssel jar és a Csaladhald olvasoinak jelolése nyoman, a
Csaladhalé ¢és partnereinek dontése alapjan  keriil kiosztdsra a ,,Csaladiinnep
Magyarorszaggal’cimii csaladi napon. A dijazottak oklevelet kaptak.
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2015. évben a sziilok jelolései alapjan ,,Csaladhald Dij” emléklapot kapott a gyermekekért és
csaladjaikért 2014. évben végzett kiemelkedd, lelkiismeretes munkaért:

= az Aprok haza Bolcsdde, mint intézmény
= kisgyermekneveldk kozil:
= Zsoldos Gaborné

Nagyon oriiltiink a dijnak, ez egy erkdlcsi elismerés, melyre biliszkék vagyunk.

A kisgyermekneveldi dokumentacio-adminisztracio

A kisgyermeknevel6i dokumentacidval folyamatosan foglalkoztunk, szaroprobaszeriien
ellendriztiik az altaluk vezetett dokumentéciot és a szaktanacsadd megfogalmazta
észrevételeit és javaslatokat tett a hibak kijavitasara.

. Elelmezés

. A dietetikus alkalmazasa, a kozponti étlap bevezetése, és az uj élelmezési program
beinditasaval egyiitt zajlott. 2014. évtdl az étkezés korszeriisitésében, az 0j elvarasoknak
fokozatos bevezetésével keriilt sor. A dietetikus részmunkaiddben torténd feladatai
elvégzésére a 4 Oras foglalkoztatdsa nem bizonyult elegenddnek. Nem tudta atfogni az 6t
bolcséde ¢élelmezését. Csak az étlapok Osszedllitisa és a Qadro Byte recepturajanak
feltoltésére volt elegendd6 a munkaideje. A dietetikust 2015. februarjatél 8 ordban
foglalkoztathatjuk, mely nagy segitségnek bizonyult. A dietetikus a kozponti étlapok
elkészitése mellett, figyelemmel kiséri az 6t bolcsOde ¢€lelmezését, segiti a bolcsddékben
dolgoz6 élelmezésvezetoket. Ellendrzi a konyha technologiat, higiéniat, a dokumentaciok
megfeleld vezetését.

Ellenorzések

= Fenntartoi ellenérzés 2015. évben atfogo revizori ellendrzés tortént meg.

. Budapest  Févaros  Korményhivatala ~ Budapest  VI-VII-VIII-IX.  keriilet
Népegészségiigyi Intézete a Mand-lak és a Varazskert bolcsddék férdhely bovitése soran
tartott ellendrzést, mitkodési engedélye kiadasa miatt.

. Kifogas résziikrél nem meriilt fel.

Mindségbiztositasi rendszer mitkodése

A HACCP kézikonyv tovabbra sem felel meg a részlegek miikodésének, mivel altaldnos
szabalyokat tartalmaz, nem a részlegek konyhainak sajatossagait és adottsagait veszi
figyelembe. Egy darab kézi konyviink van, melyet a bolcsddék sajatossagainak kiilon-kiilon
figyelembe vételével egészitettiink ki. Ez a megoldas atmeneti, HACCP kézikonyv szakember
részérdl atdolgozasra szorulna, minden bolcsdde sajatossagaival és lehetdségeivel. A régi
féz6konyhaink és a helységeik, valamint berendezéseik kopottak, elavultak, nem felelnek
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meg a mai kovetelményeknek, ezért tovabbi eszkdzcserékre lesz sziikség, mely az élelmezés
javitasa szolgaljak (j beszerzések, felujitasok, korszertsitések).

A részlegekben a fozokonyhai berendezések egy részét lecseréltiik, ij berendezéseket
vasaroltunk, melynek koltségeit az onkormanyzat kiilon biztositotta szdmunkra. Az év végén
a bolcsddek konyhaira sokkold hiitdket, hiitdket, és egyéb konyhai kiegészitoket, mint bogre,
pohar, tanyér, kanal tudtunk vasarolni.

Belso kontroll

Az intézmény belsd kontroll rendszerét, mind szakmai tervezés, mind gazdalkodas teriiletén
miuikodteti.

. Intézményvezetdi belsé kontroll
. 2015. év soran az alabbi ellendrzéseket végeztem a bolcsddékben:

- Szakmai munka ellenérzése 2015.03. - 04. hé kozott tortént (technikai dolgozok
munkdja a napirendekhez kapcsolodva és szervezési feladatok ellenérzése, melyet az
intézményvezetd helyettes végzett)

- Gyermek programok szinvonalanak ellendrzése (minden bolcsdéde — intézményvezetd
helyettes)

Bolcsodéink alapfeladataikon tili szolgaltatasaik teljesitése
. Az ¢év folyaman intézménylink az alaptevékenységen tal tobbféle szolgaltatissal
segitette a keriiletben €16 csaladokat.

= Specialis ellatas

. 2013. évtdl jogszabaly valtozdsa miatt (1997. évi XXXI. torvény a gyermekek
védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol) a bolcsddékben eddig végzett korai fejlesztés
tevékenysége kikeriilt a torvénybdl. Helyette fogyatékos gyermekek gondozasat és nevelését
végzi az intézmény.

. A Keriileti Pedagogiai Szakszolgalat utaz6 gyogypedagogusa végezte a gyermekek
korai fejlesztését. Munkajaval elégedettek voltunk. Az Aprok haza és a Varazskert
bolcsddében integralt csoportokat mikodtettiink. A gyermekek fejlesztése tovabbra is a
Képesség Fejlesztd Szakértdi Bizottsdg javaslata alapjan tortént. Sajnos az Aprok haza
bolcsddében a vizi-terdpias medencét nem hasznélja az utazd gydgypedagdgus, igy nincs
egyaltalan kihasznalva.

Szigetszentmiklossal ellatasi szerz6dés alapjan 1 gyermeket gondoztunk neveltiink és teret
biztositottunk fejlesztésére. Bolcsddéinkben Osszesen egy év alatt atlagosan hét masként
fejlodoé gyermeket gondoztunk, neveltiink. A 2015. dszével felvett gyermekek koziil az Aprok
haza bolcs6dében tapasztaltak 3 gyermeknél fejlédési elmaradast, melyet az utazo
gyogypedagogus fel¢ jelezve, a sziilok engedélyével elindultak a kivizsgaldsok. A harom
gyermek koziil kettd a nevelési tanacsaddban kap segitséget, és egy gyermeknek folyamatban
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van a szakértéi véleménye, melyben az Aprok hédza bolcsddét jelolik ki tovabbra is a
gondozasra, nevelésre.

Idoszakos ellatas

A kertiletben iddszakos ellatasra jelentkezettek bolcs6dénkénti adatai: 2015. majus 26.

2015. év 1dGszakos ellatas
1id6szakos masik
jelentkezettek 0
)€ e:Z;;z € ellatasra bolecs6débol ?:ISVZ:; elutasitott
felvéve felvéve
Varazskert 15 11 7 18 4
Aprok haza 17 14 1 15 3
Fehérhollo 7 7 0 7 0
Pottyos 4 4 1 5 0
Mand-lak 5 4 0 4 0
0sszesen: 48 40 9 49 7

Az idOszakos ellatast 46 csalad igényelte, ebbdl 40 gyermeket fel tudtunk venni.

Ez a szolgaltatds azoknak a csalddoknak nyujt segitséget, akik nem veszik igénybe a
bolcsddei alapellatast. A szolgéltatds az Aprok haza bolcsédében harom kisméretii
csoportban, a Varadzskert bolcsddében egy kiilon csoportban mikodik. Az igények
megnovekedése miatt minden részlegben lehetdséget adtunk - korlatozott szdmban -
1doszakos gyermekfeliigyeletre, az alapellatds keretében miikodé csoportokban, a hidnyzo
gyermekek helyére. Kiilon helység hidnyaban csak minimalis szinten tudtuk biztositani az

1d6északos gyermek feliigyeletet.

Iddszakos ellatast igénybe vétele:

Havonta atlagosan 99 csalad szamara az ellatott gyermek 101, az iddszakos gyermek
feliigyeletet, 5617 gondozasi nappal.

Ev Fo6 Csalad Gondozasi nap
2014. 111 109 5617
2015. 101 99 5617

Hazi gyermekfeliigyelet
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2013 szeptembere Ota a hazi gyermekfeliigyeletre nem volt igény.
Gyermektorna

A gyermek tornat 132 f6 vette igénybe, a gyermektornat minden bolcsddében egy-egy
kisgyermeknevel6 végzi heti egy alkalommal.

Specialis diéta

Intézményiink diétas étkezést is biztositott az étel allergias gyermekek szdmara.
Dietetikus allitja 6ssze a gyermekek szdmara kiilon- kiilon az étlapokat.

Tej érzékeny gyermekek szama: 15 16
Laktoz érzékeny: 116
Tojas érzékenyek szdma: 2 16
Liszt érzékeny gyermek: 116
Csecsemdétkezés: 7 16
Husmentes: 0 f6
] [ ] | ] | ] [} ]
rzékenység | arazskert prok haza | ehérholld Otty0Os ano-lak sszesen:
] u

. ]
ej alap+1 . " " " 5
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So6 szoba hasznalat

Aprok haza bolcsédében a Ferencvarosi Csepereddk Alapitvany altal 1étrehozott s6 szoba
kihasznaldsa a keriilet bolcsddéibe jardo gyermekek szdmara biztositja a sé terapia egészség
meg6rzé szerepét. Az unios palyazat megvalosulasa soran a Varazskert Bolcsédében is
l1étrehoztunk s6 szobat.
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Pottyos bolcsdde nyari felujitasa soran kialakitasra kertilt a s6 szobai helység, és év végére a
sO szoba berendezése, és a parasito is beszerelésre kerdiilt.

gy mar harom intézményiinkben van lehetéség a gyermekeknek a terapia igénybevételére. Az
alapellatasban a so szoba rendszeres napirendbe épitett hasznalatat tovabb folytattuk.

A szolgaltatas iranti igény megndvekedett az elmult évhez képest.
Tovébbra is lehetdséget kindlunk a kertilet teriiletén taldlhato, a bolcsddékbe jaré gyermekek
szadmara a délutani oraban, a sziilok feliigyelete mellett, a szoba kuraszerii hasznalatara.

s Pottyos boles6dében csoportonként kétszer vették igénybe.

% Aprok haza bolcséde: A kisgyermekneveldk iitemterv szerint hasznaltak a s6 szobat.
A csoportok a ,,vendégkonyv” szerint 44 alkalommal vettek részt a s terdpian. Az
idejaro sziildk koziil 4 csalad heti 3-szor hasznélta az elmult dsszel a s6 szobat. A
tobbi bolcsddébol kevésszer jelezték, hogy szeretnék hasznalni, és a ,,vendégkonyvbe”
sem irtak be, hogy itt jartak.

¢ Varazskert bolcsdéde: A folyadék kés6i megérkezése miatt november 25-t6l tudtak
hasznalni a s6 szobat. A csoportok heti 2 alkalommal hasznaltak a s6 szobat. A neveld
a sajat gyermekeivel toltott el 20 percet az egészséges klimaban. Délutani idében
eldzetes bejelentés utan biztositottuk a sziilékkel valo haszndlatot a gyermekeknek. 41
alkalommal t61tott 20-30 percet a sos levegdn sziild és gyermeke a délutani idében.
Kozel 62 alkalommal volt hasznalva a s6 szoba november 25 €s december 12 kozott.

Miikodési feltételek
Engedélyeztetési dokumentumok

Az egyesitett intézmény miikddésének alap dokumentuma az alapité okirat, két alkalommal
valtozott.

Modositasra keriilt az SZMSZ is.
Miikodésiink alapfeltételei a fenti dokumentumok, valamint a belsé szabélyzataink alapjan
valosultak meg. Szakmai és gazdalkodasi szabdlyzatainkat rendszeresen feliilvizsgéaltuk és

aktualizaltuk.

Targyi feltételek

crer

¢s a humaneroforrasok biztositasa.

A Varazskert bolcséde épilileti adottsadgai, az ¢épililet mindsége és a targyi feltételek
maximalisan biztositottakka valtak.
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A tobbi intézményben tovabbra is elkeriilhetetlen az intézmények felajitdsa és nagyobb
mértékl karban tartasa, nagyobb ipari eszk6zok (siitok és tlizhelyek) beszerzése. A magasabb
szintli szakmai munkdhoz a mukodési feltételek biztositasa a régi intézményekben lasst
iitemben fejlodo tendenciat mutat.

Az intézmény sajat koltségvetésbdl jarult hozza a miikodési feltételek biztositdsdhoz, a
szlikséges karbantartashoz.

Onkorméanyzati beruhazas
Intézményiiknél 2015. nyar folyaman, fenntart6 altal felqjitas tortént harom intézményben:

Pottyos boles6de

e az emeleti fiirdészoba teljes felyjitasa

e ablak csere

e belso ajtok cseréje

e emeleti dolgozoi étkezd és teakonyha kialakitasa
o emeleti el6tér festése

e 50 szoba kialakitasa

Fehérholl6 bblesdde
e alap megerdsitése €s az épiilet szinezése €s labazatjavitas

e kiilsd fali vizvezeték athelyezése, csatorna csere

Aprok haza
e bejarati ajto cseréje

Gazdalkodas

A fenntartdsai koltségek, valamint a dologi kiaddsokra kapott 6sszeg fedezték az alap szintli
miikodést.

Bevételeink az el6zd évihez képest minimalis mértékben ndvekedett, melyet a dologi
kiadasaink fedezésére forditottunk. Az alapdokumentumok aktualizaldsa mellett legfontosabb
az Intézmény fenntartdsahoz biztositott fedezettel valdo megfeleld gazdalkodas.

Az Intézmény éves szinten 453.959.000.- Ft-bol gazdalkodott a 2015. évi modositott
koltségvetési eldiranyzat alapjan.

Bevételeink az eldiranyzatainkhoz képest 100 %-ban teljesiiltek.
Kiadésaink az eldirdnyzathoz képest:

- személyi juttatasaink 99 %-ban,

- dologi kiadasaink 96 %-ban teljesiiltek.
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Az Onkormanyzati épiiletek, valamint a berendezések és eszkozok allaganak megOrzésére
munkatarsaink nagy gondot forditottak.

A karbantartdsokat sajat pénziigyi kereteinkbdl biztositottuk, sok esetben tarsadalmi
munkaval is.

Példaul: festések, eszkdzok mazolasa, jatékok karbantartdsa, javitasa.

A gazdalkodasunk hatékonysaga, valamint a bolcsédék udvaranak szépitése miatt palyazatot
nyujtott be intézményiink a Varazskert bolcsdde szdmara. A ,,Z6ld program” cimi palyazaton
nyert Intézménylink, ahol onrészt és tarsadalmi munkat is vallaltunk (fiivesités potlasa,
gyomtalanitasa ¢és tapanyaggal val6 ellatasa).

A fenntartasi koltségek, valamint a dologi kiaddsokra kapott 6sszegek fedezték az alap szintii
mikodést. Arra torekedtiink, hogy bolcsédéink az ellatottak szaménak és az épiiletek
nagysaganak megfeleld aranyos szézalékban részesiiljenek a koltségvetésbol.

Az ellatasi szerzodések az SNI gyermekek vonatkozasaban, a jogszabdlyi valtozas miatt, a
VII. keriileti Onkormanyzat nem kivanta a szerzddést meghosszabbitani. Szigetszentmiklosi
gyermekek szama is csOkkent, ezért az ellatasi szerzddés szerint 1 fére kaptuk meg a
tamogatast.

A Quadro Byte ¢lelmezési programot hasznaltuk, melynek betanuldsdban ¢és miitkddtetésében,
eleinte tobb esetben probléma meriilt fel, mely akadalyozta az élelmezés miikddését. Az
elmult év végére mar egyre jobban tudtak a Quadro Byte ¢lelmezési programban dolgozni az
¢lelmezésvezetdk, €s az aktualisan felmeriild problémaknal is hatékonyabb segitséget kaptunk
a Quadro Byte dolgozo6itdl is.

A gazdasagi csoportban 0j konyveldit az ECO STAT programot hasznaltak konyveldink. A
program betanuldasdhoz kevés alkalmat adott a forgalmazd. Nem volt elegendd
munkatarsaimnak az a tajékoztatds, sem mennyiségben, sem mindségben, amit kaptak. Az is
nehézséget okozott, hogy menet kozben a programokon javitottak, amely miatt tobbszor jra
kellett elkezdeni a konyvelést. A hibdk észlelésekor azonnal e-mailt irtak és telefonaltak, a
valasz és a javitasok napokig nem érkeztek meg. Az év végére a konyvelés is kezdett helyre
allni, és a kollegak igyekeztek napra készen allni a konyvelési feladatokkal.

A gazdasagi csoportban dolgozok 1étszdma nem volt elegendd, mivel minden intézményiink
fozékonyhaval rendelkezik, és a szamlak felvitele az 0j programba harom munkafazisban
sziikséges. A megszaporodott tobblet feladatok folyamatos tilordkat jelentettek

Karbantartas

Az intézmény sajat hataskorében végzett karbantartisa a 2014. év gazdasagi iddszakaban
novekedést mutat.
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A miikodéshez elengedhetetlen kotelezd szerzédések pl. lift, EMI-TUV, Szigmalik Kft. a
Tlzkerék, Ttz és munkavédelmi ellendrzés, Sza-Fe-R6 Bt. Zsirfogod tisztitds €s veszélyes
hulladék elszallitas, AQUA FORCE KFT altal végzett folyamatos intézményt érint6 kisebb
¢épiileten beliili karbantartasi illetve elharitasi munkak torténtek.

Az intézményi altal a karbantartasi munkélatokat folyamatosan végeztiik. Ezaltal biztositottuk
a részlegek folyamatos miikodését (villanyszerelés, dugulas elharitas, vizvezeték javitasok
stb.).

Targyi eszkoz beszerzés

Az intézményben a targyi eszkdzok beszerzése teriiletén fokozott ndvekedés tapasztalhatdo Az
intézmény minden lehetdséget megtett, hogy a gyermekek egészséges nevelés koriilményeit
javitsa. Az intézmény targyi eszkozeinek vasarlasanal figyelembe lett véve azon teriiletek
ahol a legnagyobb problémak meriiltek fel.

A nevelési évben kiilsé tamogatassal sikeriilt a jatékok, valamint szakmai agyagok folyamatos
beszerzése a Szigetszentmiklds altal tamogatott 6sszegbdl.

A havi ellatmanybol, valamint kiilon 6sszeg alapjan folyamatosan eszkozoket vasaroltunk,
melyek a kdvetkezd teriileten torténtek meg:

— poharak, edények, konyhai felszerelések folyamatos potlasa,

— textiliak steppelt paplan, 4agynemii huzat és lepedd a Manod-lak ¢és a Varazskert
bolcsddében,

— kézi szerszamok, karbantartasi eszk6zok folyamatos cseréje, potlasa,

— 5 db sokkold6 hiitdszekrény, minden bdlcsdde részére,

— 6 db hiitdszekrény, minden bdlcsdde részére 1-1, és egy a kozponti dolgozok részére,

— talalo kocsik folyamatos cseréje minden részlegben,

— a bolesddei fiirdokben a kiegészitok megvasarlasa és cseréje folyamatosan torténik (pl.
billends szemetes tartok, stb.)

Humaneroforras

A statuszok szama: 76+48= 124 statusz, a kovetkezd megosztasban: 76 6 szakmai €s 48 0
technikai személyzet.

Sajnos az elmult évektdl az intézmény személyi feltételeinek valtozasai miatt, sok helyen
miikddési problémak jelentkeztek: a hosszan tartd tdppénz, szabadsagok, valamint a
nyugellatasbol ad6do szabadsagok kiadasa.

A gyermekek ellatdsat tGlmunkaval és helyettesitésekkel oldottuk meg, mely nem minden
esetben felelt meg a gondozasi nevelési elvek megvaldsitasanak.

Ebben az évben a szakdolgozokbdl belépdk 7 6, kilépd 7 £6.
Technikai személyzet: 19 f6 belépd, 19 6 kilépd volt.
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4 f6 nyugdijazds miatt Iépett ki, a tobbiek tobb jovedelem reményében hagytdk el
keriiletiinket. A kisgyermeknevelok, technikai személyzet utanpotldsa megtortént.

Onkormanyzatunk ebben az évben 114.000.- Ft/f8 értékben hatdrozta meg munkatarsaink
juttatasait. Ezt az Osszeget a természetbeni étkezési hozzajarulasra és még havi 4.000.-
Ft/h6/f6 Erzsébet étkezési utalvanyra, valamint folyoszamla kompenzacidra forditottuk az
elsd félévben. A masodik félévtdl a természetbeni étkezési hozzajarulas megsziint, a dolgozok
8.000.- Ft/h6/f6 Erzsébet utalvanyban kapta meg a juttatast.

Juttatasok:

Jubileumi jutalom (1 £6): 366.000.- Ft

Kozlekedési koltségtérites: 2.277.000.- Ft

Jutalmak —Szocialis Munka Napjara -: 87.000.- Ft/f6 — atlagban
Munkaruha: 75.000.- Ft (25.000.- Ft/f6/ kertész - karbantarto).

A sériilt gyermekeket ellatdé gondozondk jogszabalyban eldirt potlékanak biztositasa az
integralt csoportokban megtortént.

Szakképzés — Képzés

Allami képzés:

ELTE f6iskola II. évfolyamat 2 kisgyermek neveld fejezte be 2015 nyaran, és Osszel kezdte
meg a III. befejezd évfolyamat. (Nyekiné Liszt Melitta, Berecz Nikolett)

. Tovabbképzés:

Az alapfeladatainkat a gyermekek ellatasat folyamatosan javitjuk, de az allami normativa
elvondsa nem tette lehetdvé az akkreditalt képzésben vald nagyobb létszamu részvételt.

2015. évben 11 {6 akkreditalt képzésen vett részt, és egyéb nem akkreditalt képzésen is részt
vettiink.

Az alabbi képzéseken vettiink részt, melyek koziil voltak ingyenes képzések és a téritéses
képzések, melyeket az intézmény gazdalkodta ki:

- Gyermekvédelmi tanacskozas: 2 {6

- Keriileti Szocialpolitikai Kerekasztal Konferencia: 3 {6
- Roma nék —nem roma nék akadémigja: 2 £6

- Eseélyegyenldségi forum: 8 6

- Elsdsegélynyujto tanfolyam 15 16 (5.000.- Ft/f6)

- ELTE bolcsddei étkeztetés szakmai nap: 6 6

- ELTE Forrai Katalin emlékkonferencia: 12 {6

- Orszagos Bolcsddék Napja Nyiregyhazan: 8 {6
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- Szaktanacsadoi talalkozo: 1 6

- Elsé Nemzetkozi Kisgyermek Nevelési Konferencia (Kaposvar): 3 {6
- Kdbanyai Szakmai nap: 6 6

- III. Baba Art miivészeti napok €s szakmai konferencia: 9 f6

- Gordon tréning: 2 {6

Az alapfeladatainkat, a gyermekek ellatdsat folyamatosan javitjuk. A fejlodés érdekében
minden lehetdséget megragadunk a képzésekre, allami, keriileti, hazi és 6nképzés keretében.

A hézi tovabbképzések a részlegek szakmai programjaik szerint litemezve torténtek

. Gyakornoki feladatok

. Ebben a nevelési évben a gyakornokaink szama 6sszesen 10 f6. Komoly terhet jelent a
betanitas és a program megvalositasa. A mentorokra nagy felel0sség és plusz munka kertil,
melyet az elmult évek tapasztalatai alapjan egyre nagyobb hozzaértéssel, és lendiilettel
végeznek.

. ELTE gyakorlé teriileti feladataink

= Az ELTE Ovéné képzd tanszéke, csecsemd és kisgyermek neveld kara felkérte
intézményiinket gyakorlati teriiletének. Ez szdmukra munkank szakmai elismertségét jelenti.
A gyakorlaton 5 hallgatot oktattunk szakmankra az Aprok haza bolesédében.

Palyazatok

Kornyezet védelmi palydzaton a Varazskert Bolcsdde nyert 267.000.- Ft Osszeget, melyet
onrésszel egészitiink ki. A nyert dsszeget a bolcsdde kertjének felujitasara forditjuk. A kert
fiivesitésének mindsége nem az elvarasoknak megfelelden tortént, a fold, amivel a teriiletet
feltoltottek nem megfeleld termésfold volt. Ezért az Gjra flivesitést és a fold komposztalasat, a
palyazat megvalositasat 2016 tavaszara tervezziik.

Az intézmény kapcsolatrendszere

Sziiléi Forum

Tovéabbra is minden részlegben miikodik a Sziiléi Forum, a részlegek szakmai programjat
irasban véleményezték. A gyermekek felvételével kapcsolatban, biradlobizottsagban részt
vettek. Véleményliket figyelembe véve segitették dontéseinket. A Sziil6i Forum tagjai
segitettek a rendezvények megszervezésében, anyagi tAmogatasaban.

A bolcs6dék a Sziiléi Forum iiléseit megtartottak.

Ferencvarosi Cseperedok Alapitvany

Alapitvanyi tdmogatasok
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Alapitvanyunk a befizetett 1 % adokbdl és a sziilok év kdzbeni adomdnyaibdl jatékokat és
eszkozoket vasarolt bolcsddéinknek.

Ezen tul, tovabbra is az Aprok haza bolcséde s szobajanak miikddtetéséhez a s6 folyadék
rendszeres biztositasaval jarult hozza.

Karacsonyi iinnepi rendezvényekhez feny6takat adoméanyoznak a bolcsédei csoportoknak.
Tarsintézményekkel valo kapcsolattartas
Ovoda

A teriileti 6vondk aprilis honapban atlatogattak a Pottyds bolcsddébe, hogy megismerhessék
az 6vodaba mend gyermekeket. A bolcsddevezetovel egyeztették, hogy varhatdan kit tudnak
az 6vodaba felvenni.

A Mano-lak bolcsdde vezetdjét és a volt gondozéndt meghivtdk, hogy nézzék meg
bolcsddéseink beilleszkedését. A Mano-lak boleséde szinte napi kapcsolatban van a
M¢hecske, Ugrifiiles, Napfény, és az Epres 6vodakkal.

A Fehérhollo boleséde ilinnepi rendezvényeit rendszeresen latogattak a Kerekerdd és a
Csudafa Ovoda 6vonéi, és viszont hivtak kisgyermeknevel$inket az 6vodai rendezvényekre.
Csicsergd ovoda gyermekei egy alkalommal latogattdk meg a Varazskert bolcsddéseket,
szeptemberben az Uj vezetd bemutatkozott, és a kovetkezd tavaszra kozos programokat
szerveznek.

Az Aprok haza bolcsédének a Kicsi bocs és a Liliom 6vodaval van szorosabb kapcsolata,
melyet napi szinten apolnak.

Ezzel a latogatasokkal élményt szereztiink a gyermekeknek és konnyebbé tettiik az 6vodaba
valo beilleszkedést.

Nagyon oriiltiink a kdlcsonds kezdeményezésnek a gyermekek érdekében.

Védonoéi Szolgalat

Részlegeink vezetéi mar évek ota a védondkkel megfelel6 munka kapcsolatot alakitottak ki,
ez tovabb folytatodott. A bolcsddei felvételek elbiralasahoz tovabbra is segitséget nytjtottak a
raszorultsag megitélésében a bolcsddébe felvenni kivant gyermekek esetén. Tobb esetben

felvételi kérelmet javaslatukkal tdimogattak

FESZGYI
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A Gyermekjoléti Szolgalattal a kapcsolattartas sziikséges esetekben valosul meg. Az éves
konferencian a részlegvezetok részt vettek. A gyermekfelvételek elbirasa esetén egyeztetés
tortént a csaladgondozokkal a raszorultsag elbiralasanak megallapitasa érdekében.

A gyermekotthonbol 2015. évben 2 gyermeket vettiink at( Fehérhollo).
Az Otthon szaméra 0-3 éves gyermekei szdmara ellatdsi szerzddés alapjan napi Otszori
étkezést biztositottunk, heti 6t napon keresztiil, mely szolgaltatasunk 2015 6szétdl megsziint.

Védelembe vett gyermek 3 volt a 2015 év folyaméan.

Megnovekedett a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szama az elmult
évben 4 16 volt.

Kiils6 kapcsolataink

e ELTE Tanité-és Ovoképzd Kar, Csecsemd és Gyermekneveld-gondozé szak hallgatoi
képzés. Az Aprok-héaza bolcsdde, gyakorld teriilete a foiskolanak.

e Magyar Bolcsddék Egyesiilete szakmai érdekképviseleti szerv rendezvényén vettiink
részt, 8 fével, az Orszadgos Bolcsédék Napja rendezvényén.

e ANTSZ miikodési engedélyek és ellendrzések, allasfoglalas tekintetében.

e Bolcsédei Dolgozoék Demokratikus Szakszervezete az orszagos szervezettel
informacio kérés volt a kapcsolat alapja.

e A helyi BDDSZ alapszervezetével érdekegyeztetés tortént, a munkavallalok
érdekeinek figyelembe vételével.

5. A jovore vonatkozo javaslatok

Az dnkormanyzat a torvényi eldirasoknak megfelelden biztositotta a Gyermekjoléti Kozpont
miikddését, amely kiegészitd szolgaltatasokat is vallalt. A torvényben eldirt szolgaltatasok

kisérni.

Tovébbi feladat a szakmai munka fejlesztése, és a gyermekek részére nyujtott programok
korének szélesitése. Az intézmények dolgozdinak tovabbképzésekben vald részvétele,
valamint a fontos feladat az intézmények informatikai rendszerének kiépitése, korszertsitése,

bévitése.

A blinmegeldzésre vonatkozd intézkedések megvaldsitasa érdekében sziikséges a koztertileti-
feliigyelet kiszélesitése, térfigyeld rendszerek bovitése €s lizemeltetése.

6. Biinmegelozés

A blinmegeldzés korében tehetd 1épések harom csoportra oszthatoak:
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1. szituativ blinmegel6zés eszkozok: nem kivannak kormanyzati beavatkozast, helyi
szinten megvaldsithatoak (,,blinre csabitdo” alkalmak szamat csokkentik: pl.
kozteriiletek kivilagitasa, kdzépliletek, parkok 6rzése),

2. a blnelkovetokre iranyuld eszkdzok, amelyek a blinelkovetdve, vagy a blinismétloveé
valas veszélyét csokkentik,

3. a sértettre irdnyuld eszkozok, amelyek a potencidlis, vagy a mar bilincselekmény
sértettjévé valt személyeket érintik (pl. vagyonvédelmi eszk6zok hasznalata).

Fentieknek megfeleléen a blinmegeldzés gyakorlatanak stilypontjai az aldbbiak:

1. ablnelkovetdve valas megeldzésére szolgalod eszkozok,
2. aszitudciods blinmegeldzes eszkozei,
3. akozosségi blinmegeldzés eszkozei.

Lényeges kérdés, hogy a biinmegeldzési tevékenységekben miként valik el az allami,
Oonkormanyzati és kozosségi feladat- és feleldsségvallalas.

Az Onkormanyzat az allam és a kozosség kozott helyezkedik el a blinmegel6zésben vald
feladatvallalasi kotelezettségében.

Alapfeladatai ellatdsanak modja eleve meghatdrozo a blinmegeldzés szempontjabol. Két
nyilvanval6 példa erre:

e az oktatas és
e az ifjisagvédelem szerepe.

A tarsadalmi integracio esélyeit a megfeleld képzettség nagymértékben eldsegiti. A fiatalok
tanulasi esélyeit a csalad anyagi helyzete, sziilok iskolazottsaga, lakohely oktatasi kinalata
alapvetden meghatarozzak.

Mindebbdl kitlinik, hogy a blindzés megeldzésének alapja az oktatasi rendszerben talalhato: a
hatranyos helyzetli, leszakad6 tanulok problémainak megfeleld kezelésében, illetve az
iskolarendszerbdl kimaraddk integralasanak lehetdségeiben.

A Dbiinelkovetés megeldzésében a gyermekvédelem és csaladvédelem kiemelkedd szerepe
vitathatatlan, hiszen a depriovalt csaladi hattér és a devidns magatartas kozotti komplex
kapcsolat 6sszetevdinek mindegyikére reagalni kell.

A fiatalkortak biinelkdvetdvé €s aldozatta valasdnak megel6zésében jelentds szerepe van a

csaladnak, a gyermek- ¢és ifjusagvédelemnek, az egyhazaknak, valamint az onkormdnyzat
intézményrendszerének €s a renddrségnek is.
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Nagy szerepet jatszik a csellengés és az utcai vandalizmus visszaszoritdsdban, a kdzosségi
terek kialakitasa. Ezeken a helyszineken szdmos szabadidds programot, prevencios eldadast,
felvilagositd kampanyokat lehet szervezni.

A Ferencvarosi Kébitoszeriigyi Egyeztetd Forum (KEF) Budapest Fovaros IX. keriiletének
egylittmiikddési rendszere, a legalis és illegalis drogokkal (kébitoszerekkel) Osszefiiggd
problémak megelézésének, valamint szakszeri holisztikus, mentalhigiénés szemléleti
kezelésének legfontosabb foruma. A KEF igyekszik 0Osszhangot teremteni a —
mentalhigiénével, drog-prevencioval foglalkozo, ill. a kabitoszer és szenvedély-problémakat
kezeld szervezetek, intézmények munkdjaban, és ezzel dsszefliggésben a kiilonb6zd szakmai
¢s modszertani szemléletmodok harmonizalasara torekszik. A KEF prevencios szemlélete az
egészség meglrzésére, egészség-tudatos magatartas kialakitdsa a negativ mintak elutasitasara,
a mar kialakult kdbitoszer-fogyatds artalmainak csokkentésére, tovabbi stlyosbodasanak
megeldzésére iranyul.

7. Civil szervezetek részvétele

Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata minden esetben igyekszik azon
torvényi kotelezettségeinek eleget tenni, amely a lakosainak szocialis biztonsagat erdsiti.

fgy sziilettek meg a szocialis torvény és a gyermekvédelmi torvény alapjan a személyes
gondoskodast nyujto dtmeneti ellatast biztosito ellatasi szerzodések.

Ezen szerzddések a biztonsagos ellatas érdekében meghatarozott idétartalmuak és — altalaban
— meghatarozott féréhely ,kivéasarlast” is jelentenek. Finanszirozasukat akkor is kotelezéen
fenntartja dnkormanyzatunk, ha azon a féréhelyen pl. nem torténik egész évben ellatas (tehat
visszafizetési garanciat nem tartalmaznak a szerzédések).

A keriiletben tobb csaladi napkozi is miikodik, hozzdjarulva ezzel a gyermekek napkozbeni
ellatasahoz.

A Ferencvarosban miikodé bolcsddei, dvodai és iskolai alapitvanyok nagyon sokat tesznek a
keriiletben ¢l6 gyermekek szocidlis helyzetének javitasaért, testi és szellemi fejlodéstikért. Az
intézmények mellett miikodd alapitvanyokat kérelmiikre az 6nkormanyzat eddig is timogatta.

Az dnkormanyzat kiterjedt kapcsolatot tart fenn a civil szervezetekkel (anyagi tAmogatéasok,
palyazatok, kedvezményes helyiségbérlet, egyiittmiikodési-, tamogatasi-, ellatasi
szerzddések).

Ezek a szervezetek tovabbra is inkabb a szabadidés programokban, a drog prevencidban és
hajléktalanok ellatasdban nyudjtanak segitséget.

Budapest, 2016. majus 12.
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