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2008. julius 01. napjatol 2009. junius 30. napj@iged idére Budapest &varos IX. Kerllet
Ferencvaros Onkormanyzatanak Képwvigelstillete a 240/2008. (VI.25.) hatarozattal edfiata
szerddést kotdtt a Menhely Alapitvannyal az utcan tdead személyek utcai szocialis
munka szocialis alapszolgaltatas ellatasara. 2008s 01. napjarodl kezléen a 151/20009.
(V.06.) hatarozattal az ellatasi szg&aés hatarozatlan dtartamra sz6léva maédosult.

A modositott ellatasi szafdés 5.4. pontja szerint a Szolgéltatdé az adottésil@&vet kovet
év el$ negyedév végeig szakmai beszamolot készit az zdttegyolgaltatasrol.

Jelen edterjesztésemhez mellékelem a Menhely Alapitvangggtoja altal készitett, a 2013.
évben végzett szakmai munkajukra vonatkoz6 beszamol

Budapest, 2014. februar 26.

Formanek Gyula s.k.
alpolgarmester
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Beszamol6 a Kil§-Ferencvarosi Utcai Gondozd Szolgalat
2013. évi tevekenysegér

Budapest IX. kertletében, Ferencvaros &iieszén 2008. julius 1-Gtaiikodik a Menhely
Alapitvany Kul$ Ferencvarosi utcai Gondoz6 Szolgélata.
Ellatasi tertiletink a Vagohid utca — &Gt és kapcsolédd metrdaluljaréi — Hatar at —
Soroksari ut altal hatarolt tertlet. A kerilet leleszein a megkotott egyutlikbdési
megallapodas alapjan a FESZGYI veégzi az utcai aieanunkat. Feladatunkat 2012. januar
elsejéél a Nemzeti Rehabilithcios és Szociadlis Hivatal ypahti tamogatasabol
finanszirozzuk, e mellett a IX. kerlleti 5nkormaatya megkotott ellatasi szédes alapjan

1 026 524 Ft tamogatassal segitette munkankat.

Az Utcai szolgéalat mikddése

Utcai szolgalatunk a KidsFerencvarosban, két utcai szocialis munkassail,30efraban
latjia el feladatait kozterlleten, hétkéznap 16®0-t22:00 o6raig. A Ferencvarosi
Onkormanyzat tamogatasaval lehet valik, hogy elésorban a téli ifiszakban a kéoallasu
utcai szocialis munkasunk mellé tovabbi részalldtsai szocialis munkasokat alkalmazzunk.
A tamogatasi 0sszeg az utcai szocialis munkasokebgaruléek koéltségeit fedezi. Az utcai
munka hattérintézményeként, a Prater és a Kurti Utlappali Meleged biztositjia a
miikodéshez szilkséges feltételeket (iratbeszerzésgintézések, fogadd 6ra és helyiség,
szemeélyes megbeszélések, interjuk stb...)

Az utcai munka feladatairdl, az esetédkia felmerié problémakrél heti rendszerességgel
koz6s team megbeszéléseket tartunk a Jozsefvatoasi Gondozé Szolgalattal, havonta
egyszer pedig az Erzsébetvarosi Utcai Gondozo Sladtgl is. Az utcai szocidlis munkasok
kéthetente szupervizids csoport megbeszélésenaleszszt, ahol egy professzionalis s@git
vezetésével dolgozzak fel azéml idészakban jelentkezett probléméakat. Részt veszink
tovabba a Diszpécser Szolgalat altal, @&dfosban mikods utcai szolgalatok szamara

szervezett, havonta megrendezésre kepitca-teamen” is.
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Utcai Szolgélatunk Egyutthkddési Megallapodassal rendelkezik, és szoros
egyuttmikddésben dolgozik a Regionalis Diszpécser Szolghlats a FESZGYI Utcai
Szolgalataval, amelynek részleteit és a tertlete@irhit a megallapodas tartalmazza.

2013. évben attértiink a teljes kdektronikus nyilvantartasra, igy a vellink rendsgen
kapcsolatot tartdé Ugyfeleink adatait, a megtettésgket, eseményeket is a szamitdogépes
nyilvantartadsunkban régzitjuk. Valamint az utcaidap elektronikus forméban tartalmazza a
helyszinek szerint végzett munka legfontosabb nata#t, intézkedéseit. Az utcai munkahoz
szikséges felszereléseket, targyi eszkdzoket aazstly €s a kerilet altal biztositott
tamogatasbol magunk szerezzik be, esetleg adomd@nigkgjuk. Gondozottainknak teét,
gyogyszert, a téli idszakban takarot, haldézsakot stb. biztositunk. A felel§ higiénés
feltételeknek eleget téve az autoban kulowdertétlenits szereket, foliat stb. tartunk.

Munkankat nagymértékben segiti a kizarélag errélaadasznalhatdé gépkocsi, amelynek
segitségével tobbek kozott letwd valik a rendszeres, intenziv kapcsolattartaatean éb
emberekkel, illetve a veszélyhelyzetekberblémberek szallitdsat is a rendelkezéslnkre allo
autoval tudjuk megoldani. Az auté a kritikus helygte gyors elharitasa mellett az egyes
esetek rugalmas kezelését is biztositja. Hozzagrhbz, hogy a rendszeresen latogatott, de
motivalatlan embereket is el tudjuk mozditani, egfakels intézménybe tudjuk szllitani. A
munkahoz szikséges targyi eszkdzoket (élelmiszerédkdearokat, teat stb..) is az autoval

szallitjuk ki a raszoruloknak.

Miikodési terilet

Utcai szolgalatunk az altalunk ismert helyszind&galabb heti rendszerességgel latogatja.
A Kiilsé-Ferencvarosi utcai Gondoz6 Szolgaldtkadési terllete a I1X. kertlet Vagohid u. —
Ull&i at — Hatar Gt — Soroksari Gt altal hatarolt tetélvalamint a Népliget, Ecseri Uti, Pottyos
utcai metro aluljaré.

A Kils6é Ferencvarosban egyarant megtalalhatéak részbemyabolt ipari, és parkos
lakétertletek is, melyek lehitéget biztositanak arra, hogy hajléktalan embetziddjanak
meg bennik. A terlleten van a Pilis Parkeidit kezelésében Iévbelterlleti erd, a

Soroksari Ut — Gubacsi ut — Kdl#ester utca menti tertilet miggazdasagi feldolgozé-ipari,
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nehéz- és hadiipari tertlet. A Kidl#Mester utca tulsé oldalan teril el az orszag lggabb
rended palyaudvara. A Gyali Ut mentén, lényegesen Ujabhrek megfeléen korszekbb —
kevésbé beépitett iparterilet talalhatd. A JozdtifaAlakodtelep a dvaros egyik legrégebbi
lakotelepe. A terlleten van az orszag legrégibbeglkiresebb szegény telepe, a Dzsumbuj,
bar az gyakorlatilag mar felszamolasra keriilt. Artenegallok és kozlekedési csomobpontok
a kozteruleten élemberek kdzkedvelt tartbzkodasi helyei. A Hataredtikben hajléktalan
koldniék is talalhatoak.

Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka segitségével a nehezeritihato, kdzterileten, nem lakasceélu
helyiségekben éjszakazé, fedél nélkib émberek szamara probaljuk eléfivét tenni a
szocidlis ellatdsokat. Utcai szolgalatunk célja, elatasi teriletinkon életvitelsten
tartozkodd hajléktalan emberek felkutatasa és goamby a felmerdl krizishelyzetek
megoldasa, a raszoruldk intézményes ellatashosgoék segitése, tovabba szallaskeresés
valamint informéaciényuljtads az igénybe vehetzolgaltatasokrél. Munkank soran mindig
elssbbséget, soronkiviliséget élvez a kdzvetlen éledlgselharitasa. Az utcai munka
szikségességét talan éppen az ilyen, azonnali dégokivané problémak indokoljak
leginkabb. Utcai szocialis munkasaink a RegionBliszpécser Szolgalat bejelentései vagy
egyeb bejelentések, tovabba az Ugyfelek jelzéseai tesilet bejarasa alapjan kutatjak fel a
alkalmazva igyekeznek segiteni.

Egyuttmikodink mas, elisorban az ellatasi tertletlinket édintcai gondozé szolgalatokkal,
amelynek szabalyait a téli krizigiszakra megkotott egyuttikddéesi szandéknyilatkozattal is
megeBsitjuk.

Munkénkban nagy hangsulyt kap a rendszeresen latbgs az elhelyezett emberekkel
valé kapcsolattartas, de ugyanolyan fontos, hodyetéeg minden utcan &l emberhez
eljussanak utcai szocialis munkasaink, ezért raardsen tartunk ,feldefitbejarasokat”. Az
utcan ébket megprébaljuk rendszeres jovedelmekhez segigdiszsegi allapotuk miatt ezek
altaldban rendszeres tarsadalombiztosivasjy onkormanyzati ellatasokat jelentenek,
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amennyiben pedig ezzel mar rendelkeznek, akkorllzyezésiket probaljuk megoldani.
Ennek a munkanak az eredményességét tobb gonduzadtalatamasztja, akiket a tébbéves
utcan élés utan nyugdijhoz, szallbhoz, szocialisoohoz, vagy egyéb szallashoz tudtunk
segiteni. Utcai szocidlis munkasainknak jelenleg tidbb emberrel vannak hasonlo
kapcsolataik és reméljik, hogy ezekben az esetekbesljutunk a mindenki szamara
megnyugtaté megoldasig.

Az ellatasi tertletiinkén 2013-ban csdkkent (201Re@vképest) az utcai szolgalatunkkal
kapcsolatba kertl emberek szama, melyet feltételezéseink szerimthet) kdzott az is
okozhat, hogy a hajléktalansadggal kapcsolatos @mgHyok folyamatosan valtoznak. E
valtozasokat, illetve az ezzel kapcsolatban megtedtosagi |épéseket Ugyfeleink
uldoztetéskent, rendszeres vegzalasként elik megyse inkabb a rejzkods életmaodra, é€s a
vandorlasra helyezik a hangsulyt. Ezzel parhuzamoéét a koztertletekil elmozditott,
elhelyezett emberek szama is.

Tobb éves tapasztalat, hogy mele@bien tobben élnek az utcan, majd a hideg id
kozeledtével, bealltaval nagyobb részik felcsexZlutcan valo éjszakazast szallora. Jétent
szamban maradnak azonban olyanok, akik télen isbimkaz utcat valasztjak. Ennek
megfeleben oktdberben, novemberben segitséginkkel tobbearéiték” fel az utcat a
szalléra, igy a hideg &ben mar kevesebben maradtak ,kinn”. Minden Ugyflel@hapotat
igyekszink folyamatosan figyelemmel kisérni, ésigignikodés esetén elhelyezéket. A
koztertleteken él hajléktalan emberek elhelyezésében segitséginkie asr Menhely
Alapitvany ,Koztertlet Helyett Emberibb Korilményekelnevezés, a FRvarosi
Onkormanyzat tamogatasaval megvalosuld programijaly nkifejezetten az utcan &l
hajléktalan emberek, egyéni igényeinek megedthelyezéséhez nyujt segitséget.

2013-ban 169 utcand&@kemberrel, 1 439 alkalommal keriltink kapcsoladmagtlagosan 6
fés napi forgalmat jelent), kozulik 90 emberrdisebr talalkoztunk ebben az évben. Szoros
kapcsolatban (akikkel 12-nél tobb talalkozasunk)vé®2 emberrel voltunk. Osszesen 1 346
alkalommal kaptakdliink valamilyen targyi eszkozt (takard, halozsalelndiszer, ruha és
gyogyszer). Tobbségeben feérfiakrol beszélhetink2 (X6, 60 % férfi), és legalabb

ugyanekkora részik nem rendelkegémmilyen rendszeres jovedelemndél Altalaban
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gyiijtogetésil, guberalasbdl vagy alkalmi munkakbdl élnek. Ameélt évben 28 embert
helyeztiink el hajléktalanellaté intézmeényekbereléjnenedékhelyekre, atmeneti szalldkra,
egészségugyi centrumokba, labadozokba. Kritikusszsggi allapotd emberekhez 1
alkalommal hivtunk meifit.

2013-ban az NRSZH helyszini eltenést tartott az ellatasi szédeshez kapcsoldéddan az
utcai szolgalatunknal, amelyben megallapitotta, yhog hatalyos jogszabalyoknak
megfeleben, teljes Krien és magas szakmai szinvonalon végezzik munkankat.

Munkéank soran egyuttikodtink a FESZGYI| Utcai Gondoz6 Szolgélataval, watd a
LELEK Program munkatarsaival is. Bizunk benne, haggpwben is folytathatjuk a kozos
munkat annak érdekében, hogy minél tébb elesetteemhk tudjunk megfelél segitséget

nyujtani.

Budapest, 2014. februar 20.

Aknai Zoltan s.k. Sass Lajos s.k.
igazgato intézményvedéet
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