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A Csaladtamogatdé és Gyermekjoléti Kozpont szervezet egysegei,
szolgéltatasai

» A Csaladsegit Szolgalat szakmai egységei (szolgaltatasnyuijtéptielye):
- |. sz. CsaladsegitCsoport (1098 Budapest, Pottyds u. 11.)
Il. sz. CsaladseditCsoport (1094 Budapest, Balazs B. u. 22/B.)
Addssagkezelési Csoport (1094 Budapest, Balazs 2/B.)
Utcai Szocialis Munkas Csoport (1094 Budapest, Zala u. 22/B.)
- LELEK-Pontok (1094 BudapestjiZolt6 u. 23.; 1092 Budapest, Ferenc krt. 8.)
» A Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységei (szolgaknyuijtas telephelye):
- Gyermekjoléti Kozpont (1091 Budapest, &iliit 69.)
LAlul-Jard” Ferencvarosi Ifjisagi Informéaciés ésnbasadd Iroda (1097 Budapest,
Ecseri ati METRO aluljaro)
« Gyermekek Atmeneti Otthona (1097 Budapest, FelodoHi. 2-4.)

A Szocialis Szolgaltatd Kézpont szervezeti egységerolgaltatasai:

«Hazi segitségnyujtas és Szocidlis Etkeztetés szaleggiségei (szolgaltatasnyuijtas
telephelye)
Nefelejcs Gondozasi Kozpont (1092 Bp., Knézich.Tel.: 218-3683)
- Tavir6zsa Gondozasi Kézpont (1095 Bp., Mester u333Tel.: 217-5693)
- Szivarvany Gondozasi Kézpont (1098 Bp., Toronyhaklu Tel.: 280-9598)
- |. sz. Etkeztetési Csoport (1092 Bp., Knézich u) 17
- |l. sz. Etkeztetési Csoport (1095 Bp., Mester 4333
- l1l. sz. Etkeztetési Csoport (1097 Bp., Ecseri®i) 1
- IV. sz. Etkeztetési Csoport (1098 Bp., Dési Huhed.u
- V. sz. Etkeztetési Csoport (1098 Bp., Friss u. 5.)
- VI. sz. Etkeztetési Csoport (1098 Bp., Toronyhazlu)
. Nappah Ellatdsok szakmai egységei (szolgaltatdjsay telephelye):
IRISZ Klub Szenvedélybetegek Nappali Intézményed4lBudapest, Berzenczey u.
26.)
- Borostyan ldsek Klubja (1092 Budapest, Knézich u. 17.)
- Napsugar ldsek Klubja (1095 Budapest, Mester u. 33-35.)
- Arvéacska ldsek Klubja (1097 Budapest, Ecseri Gt 19.)
- Platan lések Klubja (1098 Budapest, Dési Huber u. 9.)
Szereb Kezek Idbsek Klubja (1098 Budapest, Friss u. 5.)
Idoskoruak Atmeneti Gondozohéza (1098 Budapest, EriS9

1. A szolgaltatas célja, feladata

Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont

Csaladsegité Szolgalat:
Csaladdok, és egyének részére a szemeélyes gondetkog#td ellatast a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1898l11. torvény (tovabbiakban: Szt.) 57.8
(1) bekezdésének e), pontja, 64.8-a, szerinti atdg8ltatds megszervezésével,
miikodtetésével biztositjuk.
A csaladsegités célja:
A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illeegyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen hblgzevezet okok megealzese, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezképesség mégzése céljabol.




Fé feladatai:

- Aaltaldnos és specidlis ségfizolgaltatast nyujtasa,

- az illetékesseégi teriiletensahépesseég szocialis €és mentalhigiénés jolétét lyeztét
tényedket felmérése, az adatokat elemzése,

- feltarja a szocialis feszilltségek okait, mégékukre az egyént, illetve a kdzdsséget
érint6 intervencidkat dolgoz ki és alkalmaz,

- kozremikodik a csaladok kidstamogato rendszerének fejlesztésében, a csalddokka
kapcsolatban 16y intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesiletekegyhazi
szervezetek tevékenységének dsszehangolasaban,

- szakmai hatérrel tdmogatja az allampolgari kezdgewdseket, alapitvanyok,
egyesuletek munkajat,

- mentalis és szocidlis valsagkezelés (krizisinteriddn

- a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tadassayujtasa,

- az anyagi nehézségekkel kidkdszamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozasjuegszervezése,

- ingyenes tanacsadd szolgaltatas nyuljtasa (jogghpsbgiai, életvezetési),

- kozosségfejlesét valamint egyéni és csoportos terapias progransiawezese,

- a csaladokon bellli kapcsolaisitést szolgald kdzosségépit csaladterapias,
konfliktuskezeb, mediaciés programok és szolgaltatasok, valamintnehéz
élethelyzetben 8lcsaladokat seditszolgaltatasok szervezése,

- csaladgondozassal ¢ekgiti a csaladban jelentikezmikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

- a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kuzék, a fogyatékossaggal &, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a dsd@t-problémaval kiad, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalaikagjszére tanacsadas nyujtasa,

- az aktiv kori nem foglalkoztatott rendszeres stiscgegélyezettekkel kapcsolatos
egyuttmikodési kotelezettségebbfakadd programok szervezése,

- egyuttmikodik a Gyermekjéléti Kozponttal, a Humanszolgasat Irodaval, és a
szocidlis rendeletbendgttak alapjan jar el,

- a veszeélyeztetettséget ésélés jeld rendszer mikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételénékegitése a medads rendszerben,

- az Onkormanyzat rendelete alapjan részt vesz asmsadkezelési szolgaltatas
megvalositasaban.

Hangsulyos szerepet kap az egyeéni szikségleteldigialméenyekhez alkalmazkodo
ellatas.

Az addssagkezelési szolgaltatas célja, feladata:

A szolgéaltatas azoknak a lakhatassal 0sszefliggésbdinsodott, szocialisan raszoruld
csaladoknak kivan segiteni, akik maguk is készekk@&sesek tartozasuk részbeni
megfizetésére. Az addssagkezelési szolgaltatas éresed  jogosult: egyrészt
adossagkezelési tanacsadasban, masrészt addsgagossik (természetben nydjtott)
tamogatasban részesiilhet.

Az adossagkezelés télja az érintettek fiz8képességének helyredllitasa, ezért abban is
segitséget kivan nyujtani, hogy adtren hogyan kertilhetik el az eladésodast.

Az Adbssagkezelési Csoport feladata, hogy:

- tdjékoztassa az adost az adossagkezelés formafedieteleil, az ados
kotelezettségedt és azok elmulasztasa esetén varhaté szankciokeakel
parhuzamosan a tanacsado is tadjekozodik a kiierescsaladstrukturardl, a jovedelmi
és vagyoni helyzeit, az addéssagba kerlilés okairdl, a csalad anydultebtségédl,
arrol, hogy milyen tamogatasra jogosult, stb.,
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- adossagkezelési tervet allitson 6ssze a kliengzglslen, melynek része az elnyeshet
tamogatasok és az onrész 0sszegsgeambavétele, és az addssagkezelési folyamat
idébeli Utemezése, tovdbba az, hogy a kliens mikomigen modon tudja ndvelni
sajat anyagi forrasait,

- a tervben rogzitett feladatokat nyomon kovesse.aMadsadd az addssagkezelési
tervben meghatarozott gyakorisaggal talalkozikggnybe vetvel és megbeszélik a
folyamat soran esetlegesen felméniéhézségeket,

- a sikeres adodssagkezelési folyamat az igénybesveevkozosen értékelje az
adossagkezelési folyamat hozadékat és esetlegézsigieit, valamint 6sszefoglalja a
tovabbi eladosodas elkerllését célzé6 megoldasmbdoka

Az utcai szocialis munka célja:

,az ellatatlan, de az intézményes ellatassal szerbimalmatlan, az utcan tartézkodo
egyének, csoportok szocialis és mentalis segigdsisorban életmentés, megeés,
integrélas céljabol” [1/2000. (I.7.) sz. SzCsM.delet 104.8. (1)],

- Az utcai szocidlis munka keretében az utcan és kedyizterileten tartézkodo
hajléktalan személyek helyzetének és életkorilmérite figyelemmel kisérése,
szikség eseten megfélatllatasuk kezdeményezese, illetve az ellatas sitZisahoz
kapcsolodo intézkedések megtétele.

Fo6 feladatai: mikddési tertletén feldefit és elérési munkat végez, ezt kdest a
hajléktalan egyének és csoportok szamara szocAtigaltatast biztosit, amely t6bbek
kozott all:

- felveszi a kapcsolatot az utcan megjéleéletvitelszeien ott tartézkodd egyénekkel
és csoportokkal, megismeri azok életmdédijat, szogial jellemit,

- a kozterileten él hajlektalan emberek tajékoztatasa a nappali ebétt biztosito
intézmények (népkonyha, nappali melegjed szocialis és informacids
ugyfélszolgalatok, klubok, futd és mosohelyek, stb.), szallast nyujtdé intézmények
egészségugyi intézmények, lefsgigeibl, és szilkség esetén kozvetitése a megfelel
szocialis, egészségugyi ellatorendszerbe,

- tajékoztatas a nem hajléktalan-specifikus, dm déktajan emberek szamara is
igénybe vehét tamogatd intézmények — egészségugyi, szenvedéebdlatt segit
szolgalatok, munkatgyi kozpontok, stb. — igénybeiédtek modjardl,

- a hajléktalan egyének és csoportok folyamatos @Zjékasa, informalasa
(bnkormanyzati és tarsadalombiztositasi ellatasolaté esetleges jogosultsagukrol)
mellett szocialis és egyéb ugyeik intézése, a Kllapviselete,

- szocidlis és mentalis gondozasuk biztositasa,

- kozvetett, vagy kozvetlen segitségnyljtas szociddis egészseégugyi problémak
megoldasaban,

- szocidlis problémakezelés, Ugyintézés, specialetkeselés a rendelkezésre allo
er6forrasokkal, krizis esetén a helyszinen is,

- a raszoruldk helyszini ellatasa létfenntartashaikszges eszkozokkel (élelmiszer,
takaro, ruhanefh tea, asvanyviz),

- szikség esetén éegélynyujtas,

- krizis intervencié: azonnali beavatkozas, a kligfletmentése, krizishelyzetének
feloldasa érdekében,

- segitségnyujtas lakhatasi Ugyekben,

- Jjelzérendszerbe vald bekapcsolddas, annak fenntartdlganfatos kapcsolattartas a
keruleti, és advarosi szocidlis ellatérendszerrel,

- téli krizisidsszakban un. teajaratikodtetése gépkocsival.

Hangsulyos szerepet kap az egyeéni szikségleteligidlményekhez alkalmazkodo
ellatas.



A LELEK-Pontokban folyé szakmai munka célja:

Budapest Bvaros IX. Kerilet Ferencvaros Onkormanyzata a kéoéh hajléktalanna
valt emberek felkarolasa érdekében, egy komplexgraroot inditott Gtjara, melynek
célja, hogy kivezét utat, reintegraciot biztositson a koz6sség halékina valt tagjainak,
amennyiben sorsuk jobbra fordulasa érdekében misgekfeszitéseket kivannak tenni.
E program keretében a FESZGYI| Csaladtdmogatéo egn@k@léti Kdzpontjanak
részeként két helyszinen Lélek Pontotikiddtet. A LELEK-Pontok riikodtetésének
elssdleges célja a kerileti hajléktalanok segitésémekdinalasa, a LELEK-Programban
val6 részvételik thmogatasa, vagy egyéb segiténbloigénybevételének tAmogatasa. A
hajléktalan emberek szamara személyre sz0l6 ésggibgramot dolgoznak ki a
munkatarsak és probéljak ezt megvaldsitani.

Fo feladatai: mikddési tertletén feldefit és elérési munkat végez, ezt kdest a
programba vonhaté hajléktalan egyének és csopmmdknara szocialis szolgaltatast
biztosit, amely tobbek kdzott all:

- a programban részt vé\hajléktalan emberek allapotanak, szandékanakzéiggek
felmérése, személyre szabott gondozésa, mentoraladsa

- foglalkoztathatosaguk, lakhatasuk, nem foglalk@iatrehabilitaciojuk ésegitése,
ezen problém4juk megolddsdban személyre szabotgrgmo (cselekvési terv)
kidolgozasa,

- a programban részt vévhajléktalan emberek tajékoztatasa a nappali etftt
biztositd intézmeények (népkonyha, nappali melégeszocialis és informacios
ugyfélszolgalatok, klubok, flufd és mosohelyek, stb.), szallast nyujtd intézmeények
egeszségugyi intézmenyek, lelsgigeitl, s szilkség esetén kozvetitése a megfelel
szocialis, egészségugyi ellatérendszerbe,

- t4jékoztatas a nem hajléktalan-specifikus, am dektajan emberek szamara is
igénybe vehét tamogatd intézmények — egészségugyi, szenvedébdlatt segit
szolgalatok, munkatgyi kdzpontok, stb. — igénybeléetek modjaral,

- a hajléktalan egyének és csoportok folyamatos dapdkasa, informélasa
(6bnkormanyzati és tarsadalombiztositasi ellatasokita esetleges jogosultsagukrol)
mellett szocialis és egyéb lgyeik intézése, a Kllgpviselete,

- szocidlis és mentalis gondozasuk biztositasa,

- kozvetett, vagy kozvetlen segitségnyljtas szociddis egészségugyi problémak
megoldasaban,

- szocidlis problémakezelés, Ugyintézés, specialetkeselés a rendelkezésre allo
eréforrasokkal, krizis esetén koztertleten is,

Gyermekjoéléti Kozpont:
Csaladok, és gyermekek részére a személyes gortistkoyUjto ellatast a ,Gyermekek
védelméél és a gyamugyi igazgatasrol” szolé 1997. évi XX¥irvény (tovabbiakban
Gyvt.), valamint ,a személyes gondoskodast nyujte@roekjoléti, gyermekvédelmi
intézmeények, valamint személyek feladatairol é&dadesik feltételedl” sz6l6 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet szerinti szolgaltatas megseeesével, riikodtetésével biztositjuk.
A gyermekjoléti szolgaltatas célja, hogyostgitse a gyermek csaladban tdftén
nevelkedését, a testi-lelki és érzelmi ddgsét, megékze, illetve kezelje az ezeket
gatold tényedket. Célunk a gyermekek egészsegesddegpének, jolétének, a csaladban
tortérd nevelkedésének ddegitése, a veszélyeztetettség migpee és a mar kialakult
veszélyeztetettség megszintetése, valamint a gkecsaadbdl tortéh kiemelésének
megebzése, a mar kiemelt gyermekek hazajutasartsegltése, utbgondozasa.
A gyermekjoléti alapszolgaltatas olyan, a gyermetiekeit véd specialis személyes
szolgéltatas, amely a szocialis munka moédszereéwleszkdzeinek felhasznalasaval
szolgélja a gyermek testi és lelki egészségénetladisan tortéh nevelkedésének
eléseqgitését, a gyermek veszélyeztetettségének odzégét, a kialakult
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veszélyeztetettség megszintetését, illetve a ¢ab@d kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermekitdslki egészségének, csaladban

torténd nevelésének ésegitése érdekében

- a gyermeki jogokrél és a gyermek teesét biztositd tAmogatasokrél vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valé hozzajutasesegi

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, egeszsegligyi a
mentélhigiénés, a jogi, és a karos szenvedélyelelimipét celzo tanacsadashoz vald
hozzajutds megszervezése, esetenként biztositasa,

- a szocialis valsaghelyzetben &warandés anya tamogatasa, segitése,
tanacsadas, valamint a csaladok atmeneti otthonigiéaybe vehét ellatashoz vald
hozz4jutas szervezése,

- szabadids programok szervezése,

- hivatalos Ugyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti alapszolgaltatas feladata a gyernvelszélyeztetettségének mégéke

erdekében

- a veszélyeztetettséget ésélals jeld rendszer rmikodtetése, a nem allami
szervezetek, valamint a maganszemélyek részvékel@lisegitése a medad
rendszerben,

- az adott telepulésen Gél gyermekek  szocialis  helyzetének,
veszélyeztetettségének folyamatos figyelemmel &sbr

- szikség esetén U) ellatdsok bevezetésének kezdemddsey a telepullési
onkormanyzatnal,

- a veszeélyeztetettségetérlézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

- a jelzrendszer tagjaival valo egyuttikdodés megszervezése, tevékenységuk
0sszehangolasa,

- felkérésre kornyezettanulmany készitése,

- évente legalabb 6 alkalommal szakmakdzi esetmegldsek megszervezése
és lebonyolitasa,

- éves gyermekvédelmi tandcskozas megszervezése.

A gyermekjoléti alapszolgaltatas feladata a kialdkueszélyeztetettség megszintetése

érdekében

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis mealkda gyermek
problémainak rendezése, a csaladban toméikodési zavarok ellensulyozasa,

- a csaladi konfliktusok megoldasanakosegitése, kilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében,

- az egészségugyi és a szocialis ellatas — kuloredssaladseditszolgéltatas —
valamint a hatésagi beavatkozas kezdeményezése,

- a védelembe vett gyermek gondozés-nevelési tervélkékzitése,

- javaslat készitése a gyermek csaladjabdl térkgamelésére, leeddyondozasi
helyre vagy annak megvaltoztataséara.

A gyermekjoléti alapszolgaltatas feladata a csalul kiemelt gyermek visszahelyezése

erdekében

- a csaladdgondozas biztositdsa — az otthont nyl|&iast illetve a teruleti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végntézménnyel egyitttkodve — a csalad
gyermeknevelési kdrilményeinek megteremtéséheitag@hoz, a szdilés a gyermek
kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,
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- utégondozd szocidlis munka biztositdsa — az otthgadjtd ellatast, illetve a
terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast vegatézménnyel egydtttikdédve — a
gyermek csaladjaba tort@nisszailleszkedéséhez.

Szakmai alapelvek a Gyermekjéléti Kozpont szolfEiaevékenységében

A szocialis munkas feléssége, hogy sajat kompetencigjan belul — a tevékéeny
szolgéltaté vagy hatésagi jellegének megtael— nydjtson szakmai szolgaltatasokat.

A gyermekjoléti csaladgondozas soran végzett skecraunka komplex feladat. A
szocidlis munkat védgnek, ismeretekkel kell rendelkeznie a szociolégimcialpolitika,
szocialpszichologia, gyermek- és ifjasagvédelenzigh®logia, allamigazgatas, a jog
specialis terlletein. A szocidlis munka az azt wégzocialis munkas felétségét
meghatarozo etikai elveken alapul.

Alapelvek
- A gyermek érdekének szolgélata.
A csalad 6nallésaganak elve, illetve a csaladbamadds elve.
- Alegkisebb kényszer (6nkéntesséqg) elve.
- A személyi és vagyoni érdek biztositasa.

Gyermekek Atmeneti Otthona:
A csaladok és gyermekek részére a személyes gavdistk nydjté gyermekjoléti
alapellatast a ,Gyermekek védelelgrs gyamuigyi igazgatasrol” szolo 1997. évi XXXI.
torvény, a ,személyes gondoskodast nyujté gyernmétkj@yermekvédelmi intézmények,
valamint személyek feladatairdl ésikddéestk feltételei” szoldé 1561998.(1V.30.) Nm.
rendelet, ,a gyamhatésagok terileti gyermekvédealngikszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a szemeélyes gondoskodast nyujtovedzeds személyek altal kezelt
személyes adatokrol” szol6 235/1997.(XI1.17.) Konmandelet, valamint ,a személyes
gon*doskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok ggermekvédelmi szakellatasok
téritési dijar6l és az igénylésikhoz felhasznalhaizonyitékokrél” szolé 328/2011.
(XI1.29.) Korm. rendelet szerinti szolgaltatas megvezésével és tkddtetesével
biztositjuk.

Az atmeneti gondozas célja:

A gyermekek atmeneti otthonanak célja, hogy szenvdteszkedve a keriilet szocidlis és
gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget nyujtson zaciatisan, mentalisan
teljesitképesseégik hatarara sodrédott skiek és gyerekeknek. A gyermekvédelmi
alapellatas keretében a gyermekek gondozasanak|ésének idszakos atvallalasaval
tamogatast nyujt a csalad atmeneti problémainakgotdasahoz.

Feladata:

- A gyermekek atmeneti otthonadban az a csaladkagy@Ermek helyezhétel, akinek
az ellatasa és feligyelete atmenetileg csaladjail bem megoldhatd, valamint
akinek az ellatasa a csalad életvezetési nehézséaeiveszélyeztetett.

- A gyermekek atmeneti otthonanak az atmeneti goredepéan hozza kell jarulnia a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi ddpgsehez, j0létéhez és a csaladban
tortérd nevelésének ésegitéséhez.

- A gyermekek atmeneti otthona segitséget nyuljt — yeriBekjoléti Kdzponttal
egylttmikddve — a gyermek csaladjaba tottérisszatéréshez. Tamogatast nydjt a
veszélyeztetettseg me@eésehez, és megszintetésehez.

- Az atmeneti gondozasban részés@yermek teljes kdir ellatasra jogosult, valamint
biztositani kell szamara a kapcsolattartas tedegjet.
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Szocidlis Szolgéltatd Kbzpont
Az Szt. alapjan és az egyéb vonatkozé jogszabahmkbalamint a helyi rendeletben
meghatarozott szocialis alapfeladatok ellatdsa zskositott ellatas az ddkortdak
Atmeneti Gondozohazanakikbdtetésével.

- A kora, mentélis-, egészséguigyi, vagy fogyatékdepéta, életvezetési nehézségek
vagy egyeb szociadlis ok miatt problémas helyzett®é személyt nem intézeti
keretek kozott, hanem sajat otthonaban, vagy lakdlkezetében hagyva segiteni
onallo, vagy onrendelkézletvitele megtartasaban.

- Az ellatast igény megfeleb szakember segitségével képes sajat élete iraangdtaes
segitségnyujtas szikséglete szerinti meghatar@zasar

- Az ellatasi terlleten &lszocialis és mentalhigiénés problémakkal Kizdyének,
csaladok feltérképezése, elérése, sziikségleteilhat@ggzasa és azokhoz igazodd
szocidlis szolgéltatdsokhoz valé hozzaférésegjitése.

- A sajat lakokornyezetikbenéekgyének, csalddok a szocialis munka eszkoztaraval
tortéro  segitése, annak érdekében, hogy ©nallo, Onreradelkéletvitelt
folytathassanak, érdekeiket képviselni, érvényesitedjak, valamint tarsadalmi
beilleszkedésik megvalosuljon.

- A segitséget igén§lszemély, csalad minél nagyobb 6néallésaganak ntagtar

- Az ellatottak fuggségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szaritéléndehhez
szikség van keépességeinek, készségeinek, és lgalgket allapotanak alapos
megismerése. Fel kell térképezni mindazokat atédtket, amelyeket on&@wdl is
képes megvalositani azokat, amelyekben feltétlgiissget igényel.

- Feltérképezni, hogy szolgaltatason kivil milyenskiés bel§ ersforrdsok allnak
rendelkezésre, amelyek mobilizalhatdoak a cél mégidisa érdekében. Ez azt
indokolja, hogy az egyéni &orrasok sokkal hatékonyabban érvényesuiinek, hit az
korllvew kornyezet is részt vesz a problémamegoldasbamgaid hattérként segiti
megvaldsulasat.

- A kozvetlen kornyezeten kivil legalabb annyira sigps a feladata azoknak az
egészséqugyi, szocialis, foglalkoztatasi szakerkbete akikkel az egyén és a
szolgéltatas szoros egyutikbdésben valositja meg a problémamegoldast.

- A tdgabb kornyezet leh&tégeinek bevonasa baratok, istisék, a kilonbda allami,
onkormanyzati, civil szervezetek altalikbdtetett kbzszolgaltatasok, az eérdekvédelmi
szervezetek nyuijtotta leldsegek mind az irdnyba kell, hogy hassanak, hogggeén
allapotat és helyzetét stabilizaljak, és lékét tegyék hosszutavon is az 6nallo
életvitel biztositasat.

- A szolgéltatas Iényege, hogy sz@éses viszony alapjan valdsuljon meg. A sid¢s
rogziti mindkét fél jogait és kotelességeit, minmtateltételeket, amely a hosszu tava
egyuttmikoddést biztositjak.

- A tovabblépés alapfeltétele a kozdsen kialakitit,tamelyben meghatarozasra keril
a szolgaltatas folyamata, I1épései, az ahhoz székssgpbalyok, kdlcsonds elvarasok.
A tervkeészités folyamataban figyelembe kell venimaazoknak a szakembereknek a
véleményet is, akiknek kapcsolatuk van a szolgitagenybe vavszeméllyel.

- A kozosen kialakitott terviten kell, hogy tikrozze az egyén allapotanak, smelle
fizikai képességeinek lelietégeit és korlatait, és mindezek figyelembevétélkegh
meghatarozni a szolgaltatastdrtamat, fajtajat és mélységét. A kolcsonds ebakka
rendszerének elfogadtatasat kéeet meg kell valdsitani, hogy a szolgaltatas igénybe
vevo folyamatosan érdekelt és motivalt legyen a tergwvaisitasaban.

Alapellatas:
= szocialis étkeztetés

» hazi segitségnyujtas
» nappali ellatas (lések Klubja)
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Szakositott ellatas: )
= |ddskoriak Atmeneti Otthona

A Szocidlis Szolgaltatd Kdzpont kapacitasa:

Hazi segitségnyujtas: 186 §2011. év)
ldések Nappali Ellatasa: 2186 {2011. év)
Szenvedélybetegek nappali ellatasa: &30 f
Idéskortiak Atmeneti Gondoz6haza: ¥2 f

A kapacitas meghatarozasa BudapeévaFos Kozigazgatasi Hivatala Szocialis- és
Gyamhivatal hatarozata alapjan kiadott tanusit@agjan tortént (2010. 12. 30.)

A miikddést engedélyézszerv a ,szocialis szolgaltatok és intézmeénydikddésének
engedélyezésér és ellebrzéséél’szolo 321/2009. (XI11.29.) Korméanyrendelet alapjan
kétévente ellefrzi a tevékenység ellatasat.

A Kozpont a gondozasi teruletérb @8. életéviket betdltott ellatasra szoruld szesiely
és idbskoruak szamara nyujt segitséget, hogy minél tovainhanus korilmények kozott
élhessenek otthonukban, és a koruknak, illetve zsgés allapotuknak megfetel
ellatdsban részesiljenek.

Az ellatas kovetkezményeként a kerllet lakosaiaomitikban tudjak folytatni életiiket,
elkertlhed, illetve kitolhatd a korhazi, az atmeneti és &dmelhelyezés igénybevétele

Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas célja

A hazi segitségnyujtas soran az igenybesv@vallo életvitelének fenntartasa érdekében

szikséges ellatast —szikségleteinek megfatel lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

A szocidlis szolgaltato kdzpont hazi segitségnglieretében gondoskodik:

- azokrol az idskoru személyekit, akik otthonukban énmaguk ellatasara sajéb@r
nem képesek, és roluk nem gondoskodnak,

- azokr6l a pszichiatriai betegékr fogyatékos személyeldy valamint
szenvedélybetegedy akik allapotukbol adéddéan az onallo életvitell@pcsolatos
feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, dgeb&@gnt 6nmaguk ellatasara
képesek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld shmkil, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve bentlakasos intézményiaijrezésre varakoznak,

- azokrol a személyelr, akik a rehabilitaciot kovéen a sajat lakokornyezetiikbe
tortérd  visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnekdll® életvitelik
fenntartasahoz.

A hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozok felkdatllatdsa soran segitséget

nyljtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybeévézikai, mentélis, szocialis szukséglete

sajat kornyezetében, az életkoranak, élethelyzetépe egészsegi allapotanak
megfeleben, a megléy képességeinek fenntartdsaval, felhasznaldsa\j@sAsével
biztositott legyen. Tovabba jélendszeres készlléket biztositunk a szolgaltagéstybe
vevoknek.

A készulék biztositasa altabth a szolgaltatast igéniik biztonsagérzete, gyors segitséget

kapnak szlikség esetén.

Szocidlis étkeztetés célja

Napi egyszeri meleg étkeztetésben részesiti azv@adisan raszorult szemelyt, aki kora
vagy egészségi allapota, fogyatékossaga, pszichifetegsége, szenvedélybetegsége,
hajléktalansaga miatt 6nmaga részére mas modork@pes étkezést biztositani.
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Nappali Ellatasok

Szenvedélybetegek nappali ellatasa célja

A szenvedélybetegek nappali ellatasa helyben nygpkdzbeni szolgaltatasokat,
szenvedélybetegek részére. Ezek a szolgaltatasdkieasek széles kore szamara
elérhebek, és a szenvedélybetegséighadodd probléemak, egyéni megoldasanak
megtalalasat segitikél

A szenvedélybetegség hatasara kialakuld viselketiests szerhasznalati mintak
kovetkezményeként felmerilnehézségekben nem csak az azzakglyének érintettek,
hanem a csaladtagjaik, a t&ebb, tagabb kornyezetilkk is. Eppen ezért, a
szolgéaltatasoknak nem elég csak az egyént megééloanem a kornyezetébenskél
szamara is elérhitellatasokat kell biztositani a szenvedélybetegakpali ellatasa
keretében.

A megebzés B szempontja, hogy a szenvedélybeteg &isgge ne mélylljon el. Az
ellatas lényege az egyén szinten tartasa, illetvadatt allapotabdl valé kibillentése az
absztinencia iranyaba (szermentesség, adott vissdkdlig@seg pld.: jatékszenvedély,
tarsflig@ség stb.). Az egyéni sziikségletekre alapozott,Zabbstavi kozosségi léttel,
programokkal és egyéni sefjit beszélgetésekkel, az életvitel segitésével,
személyiségének fejlesztésévebselgithes, hogy pozitiv valtozas kbdvetkezzen be az
egyen életében.

A Felépub Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (IRISZ Khdpkdzbeni ellatasokat
nyujt szenvedélybetegek részére. A szolgaltatasregzilkségletekre alapozott, hosszu
tava ellatasokat kinal, mely nagymértékben épliemgek aktiv és felék részvételére.

A szolgaltatasnak egyréstrehabilitalo, reintegrald, masréékpreventiv hatasa van.
Rehabilitalé, mert a kialakuld ellatotti kor révédron-direktiv modon kialakithatd és
tamogathatdo minden olyan készség és képesség mitdgeges a jelenlegi kdrnyezetbe
valé betagozédasahoz. Ennek kapcsan célként fogattila meg a szermentesség
kialakitasa, illetve annak megtartasa.

Preventiv hatdsa abban mutatkozik meg, hogy eggAikségletekre alapozott hosszu
tavl szocialis és mentalis gondozassal, és éleélabrezetés segitségével a szemelyiség
fejlesztésével megé&thety, hogy az addiktiv problémaval kitzdegyén egyre inkabb
fuggove valjon.

A nappali intézmény ellatasi tertlete Budapest gd@zgatasi tertlete, édlegesen pedig
Budapest Bvaros IX. Kerllet Ferencvaros kozigazgatasi teelleAz intézmény
kapacitasa 306t

Az intézmény a kliensek magas szinvonalu elldtédekében kapcsolatot tart az alabbi
intézmeényekkel, szervezetekkel:

- Fovéarosi Szent Istvan és Szent Laszlo Korhaz és Ré@ntizet, Merényi Gusztav
Kérhaz

- TAMASZ (Merényi Gusztav Korhaz), vagy Szt. LaszI6orKaz. Addiktologiai
Gondozé, vagy évarosi Szent Istvan Kérhaz és Intézményei IX. B8atdai és
TAMASZ Gondoz6

- Alul-Jard Ifjuséagi Iroda (sziiksége szerinti kapas$pl

- Szalmaszal Alapitvany, Hajléktalanok Nappali Meb#ge (szikség szerinti
kapcsolat)

- Kék Pont Drogkonzultacios Kozpont (folyamatos kapa

- BMSZKI Valtbhaz (sziikség szerinti kapcsolat)

- Ebredések Alapitvany Nappali korhaz és AmbularszéiKség szerinti kapcsolat)

- Kertleti haziorvosok (folyamatos kapcsolat)
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Iddskoruak nappali intézménye célja

Az idések klubja az otthonukbanéeldnmaguk ellatasara részben képesskdriuak

szaméara kialakitott intézmeény. Azégkk klubjaba az a 18. életévét betdltott személy is

felvehe®, aki egészségi allapota miatt szocialis és ment@ogatast igenyel.

Az idések klubja a klubtagok részére napi életritmustasitd szocidlis, egészségi és

mentalis allapotuknak megfeteszolgaltatast nyujt.

A nappali ellatas az igénybe \eudéskoru személyek egészségi allapotanak dregge

€s javitasa, valamint mentalis allapotuk életkoakkmegfeled szinten tartasa érdekében

az alébbi szolgéltatasokat nyujtja:

- szocialis étkeztetés keretében meleg élelem biagasihelyben fogyasztassal,

- mentdlis gondozas

- segitségnyujtas hivatalos tgyek intézésében

- életvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetésesegit

- szabadids programok szervezése (kartyazas, TV nézeés, \l40; Ujsag ebfizetés,
tarsas jatékok), az igénybevementalis és egészséguigyi allapotanak megkshel

Az idések Kklubja a szolgaltatdsat nyitott forméban, datati kor és a lakosség altal
egyarant elérhét moédon biztositia. A helyi igényeknek megfélelkkdzosségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit abk82gi szervérédi csoportoknak
0sszejovetelekre, rendezvények megtartasara.

Id 6skortiak Atmeneti Otthona
A Szereb Kezek Idbskoriak Gondozohaza a IX. keruletbed &oskortaknak illetve
azoknak a 18. életéviket betdltdtt beteg szemeblekmyljt testi, lelki és szellemi
gondozast, akik 6nmagukrol betegségik miatt vagy okdl otthonukban &degesen
erre nem képesek. Az ellatas atmeneti megoldastnkinyudjtani gondozasi
szikségletekre. Célként fogalmazodik meg, hogygénybeved a gondozasi itbzak
lejartat koveden ismét visszakerilhessen, a csaladjaba illetvenayiben ez nem
lehetséges végleges elhelyezésre kertljon.

Annak érdekében, hogy a célok megvalésulhassangkndozohaz 24 6ras fellugyelet
mellett biztosit apolast, gondozast az ellatottaasara.

Kapcsolattartas intézményekkel, szervezetekkel:
- Kozép-magyarorszagi Regionalis Mddszertani Intézamgéh
o informaciot szolgaltat tevékenységir
o adatkéréseket teljesit
0 szakmai tanacsot, allasfoglalast kérhet
0 segitséget kaphat az elldtAs megszervezésében,| azzamai modszerek
bevezetésében
o0 kozremikddik a Modszertani Intézmény altal folytatott saeh ellerrzésekben
- Kapcsolattartas az Intézmeény fenntartéjaval, erakelt teriletei
o szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa
o szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kitkeg
- Kapcsolattartds mas szocialis bentlakasos intézyeénn
0 szakmai kapcsolatok fenntartasa, szakmai infornkéeséreje
0 Uj modszerek, modellek intézmények kdzotti isméget
o elhelyezési és athelyezési tigyekben kdlcsbnosseemiyljtas az igenylszamara
legmegfelebbb intézmény kivalasztasdban
- Kapcsolattartas szolgaltato kozpontokkal
0 Csaladseght Szolgalaton keresztll jelzés érkezhet az intézméalg tartds
bentlakasos szolgaltatas iranti igényekre vonai&onzo
0 szakmai egyuittitkodés
0 ko6z0Os programok megvalositasa
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- Kapcsolattartas a keruleti alap -, és szakorvddidssal
o0 az ellatast igénybe vék teljes kofi egészségigyi ellatasanak érdekében
folyamatos a kapcsolattartds a haziorvosokkal €zakrenddikkel, kérhazi ellatas
esetén a kezé&lorvosokkal

2. Az ellatandoé célcsoport jellemi

Csaladtamogat6 és Gyermekjoléti Kozpont

Csaladsegité Szolgalat

A Csaladsegit Szolgalat nmikodési tertilete Budapestvaros IX. kerilet kozigazgatasi
tertlete.

A célcsoport: Budapestokaros IX. kerllet kézigazgatasi terileterd,észocialis és
mentalhigiénés problémakkal kitzd veszélyeztetett csaladok, egyének; rendszeres
szocialis segélyben részesuhktiv kord nem foglalkoztatottak; adossagterheké&sl
lakhatasi gondokkal kus# és mindazok, akik problémajukkal az intézményhez
fordulnak. Utcai szocialis munka szempontjabol: uzan életvitelszéen tartézkodo
egyének, csoportok, csaladok alkotjak, akik azadjgikat kdzterlleten, vagy nem lakas
céliara szolgalé helyen toltik, a szakellatas imémyrendszerével szemben
bizalmatlanok, onnan kiszoruldé, vagy kirekeszteiletve ott nem kapnak a
problémajuknak megfelélsegitséget; akiknek élete (egészségugyi, mensdisialis
helyzete miatt) kdzvetlenil veszélyeztetett; hagédnsag veszélyébendskl (mar van
hajléktalan karrierjik, jelenlegi szallas lebstgik ideiglenes, esetleg albérletben lakok,
szivességi befogadottdiakasfoglaldk).

A szolgéltatasainkat igénybeuiv kdzott sok a szocialisan hatranyos helfizetesett,
rokkantnyugdijas, munkanélkili, eladosodott, lakbkat problémaval kuzg
szenvedélybetegségben érintett, ill. pszichiabe&egsegekre utalo tineteket mutato.

Az igénybevetk korének jellemédit joI mutatjak a 201l-es év statisztikai adatai.
Csaladsegitést ezdsizakban az ellatasi tertleten 1466/&tt igénybe, el 432 16 az
igénybe vedk szama.

Az esetkezelések jellege az alabbiak szerint al@qill-ben:

szocialis, életvezetési és mentéalhigiénés tanassada 331
anyagi nehézségekkel kitddszamara a pénzbeli, természetbeni ellatadsokbeabba a 576
szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds megezése

csaladgondozast, igy a csalddban jeleritkaikdési zavarok, illetve konfliktusok 94
megoldasanak éegitése

kdzosségfejlesét valamint egyéni és csoportos terapias programek/szese 19
a tartés munkanélkuliek, a fiatal munkanélkuliekaadssagterhekkel és lakhatasi probléma
kizdsk, a fogyatékossaggalé®d, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, alpatiiai 1187
betegek, a kdbitoszer-problémaval kikzdlletve egyéb szocialisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa

a csaladokon beluli kapcsolaisitést szolgalé kbzdsségépitsaladterapias, konfliktuskeéel
mediacios programok és szolgaltatasok, valamirtheen élethelyzetbendétsaladokat sedit 13
szolgaltatasok

Eletkori megoszlasok:

(%, ill. férfi)

-18 38 (3, ill. -
18-34 2726 (198, ill. 74)
35-49 4896 (375, ill. 114)
50-61 5086 (320, ill. 189)
62- 193 6 (149, ill. 44)
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Utcai szocialis munka: ellatottjaink fjovedelemszerzési forrasa jelleben az alkalmi
munka és g§jtogetés, kukazas, kéregetés. Legdlis jovedeletttkben az 6regségi és
rokkant nyugdij és a rendszeres szocialis segélgmely formaja a meghatarozé.
Szocialis Ugyekben torténsegitség kapcsamként az iratpotlas jellendz ill. igazolas
kidllithsa (fedél nélkuli statuszukrél) ez altalabaz ingyenes orvosi ellatasra vald
jogosultsag intézése, tovabba rendkivili szocgdgely igénybevétele miatt szikséges.
2011-ben krizisintervencios beavatkoza$s8 esetben, ellatottjaink egészségugyi
centrumba valo szallitasag alkalommal volt szikség a Menhely Alapitvany krizis
autojanak igénybeveételévdl alkalommal merdt hivasra kerdlt sor.

A 2011. évben utcai szocialis munkasaink 8tef tudtak tartésabb se§ikapcsolatot
kialakitani. Kbzuluk férfi 634, n6 18 1.

Eletkori megoszlasok:

(n6, ill. férfi)

-18 06 - -
18-39 116 (4, ill. 7)
40-59 618 (12,ill. 49)
60-64 48 (2,ill. 2)
65-69 56 (- ill. 5)
70- 06 - -

Lélek-Pontok:

A szolgaltatast etsorban hajléktalanok veszik igénybe. Zémében &l&siéssel
kapcsolatos inform@cio, ill. allaskeresésben valakkét segitségkérés kapcsan keresik
fel a munkatarsakat, tovabba hivatalos lgyeik #&gében, és lakhatds megoldasaban
kérnek segitséget.

Eletkori megoszlasok:

(n6, ill. férfi)

-18 06 - -
18-34 96 (6, ill. 3)
35-49 276 (14,ill. 13)
50-61 208 ( 3,ill. 17)
62- 36 (1,il. 2)

Gyermekjoéléti Kozpont

A Gyermekjoléti Kozpont célcsoportja: Budapesivéros IX. Kerllet kdzigazgatasi
terlleten &, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, akik Onls&me vagy hatosagi
kotelezéssel igénybe veszik a Kézpont szolgaltdatasa

Ferencvaros kozel 60 ezres lakossagaban 8,4 edavrkiel. A 2011. évi statisztikai
adatok alapjan a gyermekjoléti szolgaltatas 851rrggket érintett, ez a kertletberd él
kiskoruak 10 %-a. Ez a szam igen jetmmek mondhatd, s éirévre folyamatosan
noveked tendenciat mutat.

7 Wz

Osszesitett esetszamok alakulasa nemek és kdaésielipus szerint

Gondozas Alapellatas Védelembe vétel Szakellatott (2010 &t csak Osszesen
utégondozott)
Nem és ko gyermekek szama
2008 | 2009| 2010 2011 | 2008 | 2009| 2010 2011 | 2008 2009| 2010| 2011 | 2008 2009 2010 2011
0-5 50 69 56 72 17 8 8 17 1 16 21 68 77 80 110
Z 6-13 111 121 93 | 87 30 30 23 31 1 49 46 142 151 165 | 164
14-17 119 106 92 80 31 34 33 47 2 70 52 152 140 195 | 179
5 8 0-5 59 69 43 49 6 8 8 10 1 1 12 19 66 78 63 78
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6-13

103

113

84

86

34

28

17

15

51

39

139

141

152

140

14-17

88

115

79

83

31

38

24

37

160

60

119

153

163

180

Osszesen

530

593

441

[ 457

149

146

113

157

237

686

740

818

851

Csaladok szama 393 482 473

499

A gyermekjoléti szolgaltatas szempontjab6l fontaemelni a kerilet demografiai,
szocidlis helyzetél) elsssorban a nem csak a keriletre jellémaltalanos vonasokat.
Ezek, csak felsorolassfen, a csaladi szerkezet megbomlasa, a#ldakadd nevelési
problémak, a gazdasagi ellehetetlenilés, ezek enatdgyermekkorl lakossagara, az
intézményes oktatas diszfunkcionalitasa, az ellftdsak hianya. A kerlletre jelleniz
sajatossagok, melyek a Gyermekjéléti Kbzpont sfiscidlaszait igénylik, a kerlleten
belll lezajlé vandorlas. Az alacsony statuszu &isileteken (Dzsumbuj, Kén utca), a
szanalasnak kdszonbieh csokken a lakossagszam, ezzel egyitt a szopraidémak
szama is. Azonban ezzel a folyamattal parhuzamogaekszik a KozégsFerencvaros
problémas gécpontjainak szama. Ezt a valtozast réldteszolgaltatasai nem tudjak
kovetni, itt el$sorban nem a szocialis ellatasokra gondolunk.

Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthonanakikodési teriilete Budapestwaros IX. keriilet
kozigazgatasi terulete, valamint Budapestvdfos VIII. Kerllet Jbézsefvaros
Onkormanyzataval kotott ellatasi sz&és alapjan egy féhely és Budapestévaros
XIll. Kerilet Onkormanyzataval kotott ellatasi szséés alapjan keit férohely
biztositott a megjeldlt kertletek raszorul6 gyereigiszére.

A célcsoport: a kerilletben ¢élkilonb6d szocidlis és mentalis problémék miatt
atmenetileg krizis helyzetbe kertlt csaladok ésmgiek. Az atmeneti gondozast kivaltd
okok kozul a lakhatasi problémakkal, gyermek matgsa problémék, életvezetési
nehézségekkel ki, csaladi konfliktussal és egyéb okokkal kéizdaranya volt
magasabb, amit a 2011. évi adatok is mutatnak.

Az elhelyezést kivaltd probléma tipusai szerint:

A szubk életvezetési problémai 29
A szubk egészséglgyi problémai 2
A szlubk szenvedélybetegsége miatt 9
Gyermek szenvedélybetegsége miatt 1
A szubk hajléktalanna valasa 8
A szubk elégtelen lakhatasi korilménye 15
Bantalmazas 5
Szib, gondviseb tavolléte 2
Csaladi konfliktus 7

A gyermek magatartasi problémai 9
Egyéb 24

Szocialis Szolgaltatd Kozpont

Azok a 18. életéviiket betoltott személyelgsikbriaak, akik egészségugyi allapotuk vagy
szocidlis helyzetiik miatt otthonukban 6nmaguk @&#lata csak segitséggel képesek,
lakdson kivili Ugyeiket csak segitséggel képesdétngl bentlakdsos intézményi
elhelyezésre varakoznak és ezt az ellatasi forméanylik, illetve a rehabilitaciét
koveten tAmogatast igényelnek 6nalld életvitelik ferthtahoz.

Nappali intézményeinkben a sajat otthonukbah iébskoriakat, illetve 18. életéviket
bet6ltott személyeket latjuk el.
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Az idéskoruak ellatasadhoz sziikséges demografiai mutatok

Budapest Bvaros IX. kertlet Ferencvaros lakossaga 2010. dees¥ben 54.511f

Ebbsl a 60 év feletti lakossagi létszadm 12.689 helykdl megkozelibleg 6-10 % vesz
igénybe valamilyen szocialis ellatast.

A teljes ellatotti [étszambol 36 % vesz igénybei lg@ndozast.

Nemek szerinti megoszlasa:65 % 85 % férfi.

A hazi gondozast igénybe uiv kdzul a 80-89 év kozotti korosztalybol kertlnekak
legtdbben: 46 % a teljes lIétszambol. Nemek szarietjoszlasa: 65 ¥&n35 % férfi.

A teljes ellatotti 1étszambol 26 % vesz igénybecidis étkeztetést elvitellel. Nemek
szerinti megoszlasa: 47 %,rb3 % férfi.

A teljes ellatotti 1étszambodl 38 % vesz igénybecszits étkeztetést szallitassal. Nemek
szerinti megoszlasa: 71 %,29 % férfi.

A szocialis étkeztetést szallitassal igénybedkekozul a 80-89 év kozotti korosztalybol
kertlnek ki a legtdbben: 65 % a teljes Iétszambal.

A teljes ellatotti Iétszam nemek szerinti megoszlas

Megkozelitleg egyharmad férfi és kétharmadl veszi igénybe a szolgaltatasokat. A hazi
segitségnyujtas szakfeladaton a 80-90 évesek vaihbkegben, van 100. életévén fellli
ellatott is a kertletben. Van olyan ellatott, akiponta tébbsz6ri gondozast igényel, és
akad akihez két gondozérkell, hogy kimenjen flrdetés, teljes ellatas d@ja Az
étkeztetést szdllitAssal igénybetlevéletkora szintén magas, egészségi allapotuk is
romlik az életkoruk érehaladasaval. A szocialis étké&nél viszont megjelennek a
viszonylag fiatalabb, romld egészségi allapotu yiéhis.

Hazi segitségnyujtas és Szocidlis étkeztetés
Hazi segitségnyujtas
Az intézmény a gondozasi terlletéd kemélyek szamara segitséget nyujt a szocialisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakokoatykhen onallo életvitellk
fenntartdsaban, valamint egészséglgyi allapotukim@ntélis allapotukbdl vagy mas
okbdl szarmazo6 problémaik megoldasaban.
gy a tarsadalom aktiv részeseként a méltosagulaprimve élhetnek a szamukra
biztonsagot jeleitotthonaikban.
A szinvonalas és hatékony ellatas érdekében j@ddiéps tapasztalt gondozdk végzik az
ellatasat.
A FESZGYI a kerulet lakosaival szocidlis igényfehég alapjan alakitja ki a kilonb®z
szolgéltatasokat, amit kétévente Ujra feltlvizsgal.

Szocialis étkeztetés:

Az ellatast kérheti minden olyan Budapeév&ros IX. kerllet Ferencvaros kdzigazgatasi

teriletén & szocialisan raszorult (Szt. 62.8, illetve a (24/RQIX.26) szamu helyi

onkorméanyzati rendelet szerint) személy aki:

- életkora az a személy, aki 65. életévét betoltdte személyazonositasra alkalmas
okmany bemutatasaval igazolja,

- egészsegi allapota miatt raszoruldnak kell tekingem a személyt, aki a haziorvos,
vagy kezeaborvos igazoldsa szerint 6nmaga ellataséarol részbegy teljesen
gondoskodni nem tud,

- fogyatékossaga miatt rdszorulonak kell tekintesillgosan fogyatékos személyt, aki a
sulyos fogyatékossagat a Szt.65/C. § (6) bekez##msigazolja,
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- pszichiatriai vagy szenvedélybetegsége miatt raszmoak kell tekinteni azt a
szemeélyt, aki fekébeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel, és pstithi- vagy
szenvedélybetegségét a képevos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

Nappali Ellatdsok

Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Minden olyan 16 és 65 életév kozotti, Budapesidros illetve Budapestdovaros IX.

kerlilet Ferencvaros kozigazgatasi tertletén bdptierdakohellyel, vagy érvényes

tartozkodasi  hellyel illetve  telepllési  sZint bejelentéssel  rendelk&z

szenvedélybetegséggel kidzkkrheti az ellatast aki:

- absztinencigjanak fenntartdsdban kér segitséget,

- rehabilitacion, vagy hosszabb gydgykezelésen wesiztr és segitséget igényel a
reintergaciojaban,

- az addiktiv problemak mar megjelentek, de még naredett fel egészségugyi
szakellatast,

- még aktiv szerhasznalo,

- szenvedélybetegségben érintett csaladtag, illéiyghk hozzatartozoik.

Kdzvetlen célcsoportok betegségtipusok szerint:

- F10 Alkohol okozta mentalis- és viselkedészavarok

- F11 Opiatok hasznalata okozta mentalis- és visélkaal/arok

- F12 Cannabis és szarmazékai okozta mentalis- éketeszavarok

- F13 Nyugtatok és altaték hasznélata okozta mentisiselkedészavarok

- F14 Kokain hasznalata altal okozott mentalis- éslkedészavarok

- F15 Egyéb stimulansok hasznalata altal okozott afisntés viselkedészavarok,
beleértve a koffeint

- F16 Hallucinogének hasznélata &ltal okozott mesitéak viselkedészavarok

- F17 Dohanyzas okozta mentalis- és viselkedészavarok

- F18 Illékony oldbészerek okozta mentalis- és vissafigzavarok

- F19 Tobbféle drog és egyéb pszichoaktiv anyagoknddata okozta mentalis- és

- viselkedészavarok

- Egyéb koros fuggseg altal okozott mentalis és viselkedési zavarok

- Koodependencia

- Jatekfuggség

Az ellatottak kozott a kerlleti lakosok aranya 2@Eh 85 % volt. Az ellatast
igénybevevk 90 %-a alkoholproblémaval kereste fel intézmékginigy elésorban az
ellatottak gerincét az alkohol okozta dependeresaitki. Napi szinten atlagosan 2il f
kereste fel az intézményt és kért segitséget Ugkeimézésében, vagy pihent meg és
vette igénybe a nappali ellatas mas szolgaltatEsiési létszamunk 2011. november 1-
én 46 b.

Iddskoruak nappali ellatasa

Az idések klubja szolgaltatast igénybe vehetik a Budagé&staros 1X. Kkerilet
Ferencvaros kozigazgatasi terlletén bejelentefthialkyel, érvényes tartozkodasi hellyel,
vagy Ferencvaros telepulésstibiejelentéssel rendelk&gs életvitelszésen Ferencvaros
tartozkodo idskorq, illetve egészségi allapotuk miatt raszorlo életéviket betoltott
szemelyek.

Az 6t iddsek klubjainak engedélyezett $@elyszama (kapacitasa) 6sszesen 815 f

Az ldések Klubjaban a tagok kodzel 90 %- a betoltotte a @etévet. Tobbségik
egészségi allapota vagyorl kora miatt szocialis és mentalis tAmogatasraukzor
személy. Onmaguk ellatasara részben képesek, deésémuk minél hosszabb ideig
tortérd megtartasa érdekében szilkséglik van a napi élestitniztositd szolgaltatasra.
A kozbsség megtartd ereje, a csoport tolerancigeetivé teszi, hogy pszichiatriai

21



problémaval kizél idés személyek is be tudjanak illeszkedni. Ezzel néehet, ill.
lerévidithet) az egészségugyi feklveteg ellatas intézmeényeiben toltotisdak.

A nappali ellatast igénybe vévidés emberek jelefis része évek 6ta egyedul tolti
mindennapjait. Az elmaganyosodas felgyorsitia nmentéllapotuk romlasat. Az
egyedullét mellett jellemtiek a kilonbd& egészségi problémak, melyek sulyossagat
gyakran felnagyitjak. Jelleizegészségi problémak: keringési-, és sziv elégétgn
magas vérnyomas, cukorbetegség, izileti bantaléra&kszervi karosodas, igen gyakran
kulonbo® pszichiatriai korképek.

|d 6skortiak Atmeneti Otthona (Gondozohéaz)
Budapest Bvéros, illetve Budapest 6varos IX. kerllet Ferencvaros kozigazgatasi
teriletén bejelentett lakohellyel, vagy érvényegorkodasi hellyel illetve telepullési
szinti bejelentéssel rendelkezegészségileg és/vagy szocidlisan raszorulé szekély
vehetik igénybe az atmeneti ellatast, akik szamém nyujthaté megfelélszinti ellatas
a hazi segitségnyujtas, illetve mas alapellatast&ir belil nem biztosithato.
Az engedélyezett féhelyek szama: 1f Az atmeneti gondozéhazat 1droi ellatott és
eqgy © férfi veszi igénybe

3. Feladatellatas szakmai tartalma, moddja, szolgaltatok formai, kore,
rendszeressége

Csaladdtamogaté és Gyermekjoléti Kbzpont
Csaladsegié Szolgélat
Altalanos segif szolgaltatas
Altalanos segtt szolgaltatas keretében feladat a lakossag szoa@alimentalhigiénés
helyzetének figyelemmel kisérése, az istiudn ebforduld problémak okainak jelzése
az illetékes hatosag, illetve szolgaltatast nysgeérv felé.

A terllet sajatos problémainak megoldasa, a huriégie civil kezdeményezések
tamogatasa és 0sztonzése, az 6nkormanyzat kdfeleratanak nem mésils ellatasok
megszervezése, Uj szocialis ellatasok/speciasasibk bevezetésének kezdeményezése.
Mentalis és szocidlis valsagkezelés (krizisinteci®n az egyének és csaladtagok
kapcsolatkészségének javitasa, pszichologiai, e@g8gyi, jogi és Ugyintézési
tandcsadashoz valé hozzéaférés segitése, a szdghtia kapcsolédd kozérdelkés
meghatarozott célu felajanlasok 6sszehangolasanaszetbeni és anyagi tAmogatasok
kozvetitése.

Krizishelyzetet, veszélyezettséget egrlejelzérendszer rkddtetése, folyamatos
kapcsolattartas.

A csaladsegités a meghatarozottdedndszer nikodtetése kérében

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivia a vesztdiettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arra valo tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelrendszerben részt v@vovabbi szervezeteket és az ellatasi teriletén
élo személyeket a veszélyeztetettség jelzésénekskhgté|,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi edetir személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgaltatasairdl valo tajékoztaitbekében,

- a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet migugstése érdekében megteszi a
szlikséges intézkedéseket,

- az intézkedést tajekoztatja a jelzest téy

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személietve csalddot veszélyezdet
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illesa@ad szocialis ellatasok iranti
szikségleteit.
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Egyéni esetkezelés, csalddgondozas

Az egyeének, csaladok életvezetési képességeinelérmisgre iranyuld feladat, sok
esetben tandcsadOk  segitségével  (jogi, pszichalogi@rvosi)  torténik.

A csaladsegités a személyes gondoskodasteya szolgaltatast igénybe $eszemely
egyuttes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egyiikidési
megallapodasban kerul rogzitésre, feltéve, hogyakmsai tevékenyseg az &lsterju
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhat6 le. A mohjyaahat az els interja soran a kliens
szukségleteinek megallapitasaval és a problémanh@galternativak kidolgozasaval
kezdbdik. A megallapodas tartalmazza a szolgaltatastyigé vew személy problémait,
az elérend cél érdekében megvaldsitandd feladatokat, az egikibdés modjat, a
folyamatba bevonandé szolgaltatokat, intézményekeaglalkozdsok rendszerességét, a
segib folyamat varhatdé eredményét és a lezarégadtjat.

A segit szolgéltatas a kliens otthonaban, csaladi korrgeea tett latogatadsokon és a
csaladsegit szolgalatban folytatott seditbeszélgetés és sdfgitevékenyseégek utjan
valosul meg. Sedit munkaformak kulonésen a szocialis esetmunka, eid
csoportmunka és a kdzosseégi szocialis munka. Ai@dmesetmunkat végzszemelyt
esetfeledbsnek kell kijeldlni.

Az esetfelefs kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybeivszemély problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetolgaltatasokat, valamint - a szolgaltatast
igénybe ved beleegyezésével - egyiitikbdik a mas szocidlis €s egyéb szolgaltatast
nyujté szolgaltatokkal és intézményekkel. A csaltabjaira is Kkiterjed segib
szolgéltatasban folyamatosan figyelemmel kell kisdrogy a kiskora érdekei, specialis
szlUkségletei, helyzete sziikségessé teszik-e gyphéiekszolgaltatas biztositasat. Ha
gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa szikségesseatfelgls megkeresi a gyermekjoléti
szolgaltatast nyujto szolgaltatét, intézményt.

Tanacsadasok:

A Csaladdseglt Szolgalat ingyenes tanacsadd szolgaltatasokat Gsvekithet az

igénybeveuk felé, egy - egy adott, a szocialis munkas kompetehatérat meghalado

probléma kapcsan. A tanacsadast egyeb szakembzeréhtézmeénnyel kotott megbizasi
szerddés alapjan latjak el. Ezek a szolgaltatasok:

- Jogi tanacsadas: Az Ugyeletes, vagy az esditeléltal, telefonon egyeztetett
idépontban keresheti fel az igénybedewa szolgalat jogaszat. Ez kizardlag
tanacsadasra korlatozodik, jogi képviseletet néemje
Pszicholbgiai tanacsadas: sziikség esetén a FESBy#imekjoléti Kézpontjaban
dolgoz6  pszicholégus tart fogadoorat az  érintett énypevewvknek.

Aktiv kort nem foglalkoztatottak szamara nyujtotagaltatdsok:

A Csaladsegit Szolgalat, mint a vonatkozo helyi rendeletben #gyikodésre kijelolt
szerv latja el az aktiv kord nem foglalkoztatotidszeres szocialis segélyezettekkel valo
egyuttmikodés feladatait, a nem foglalkoztatottak szamdrénb6z szolgaltatasokat
nydjt, valamint szolgaltatasokat szervez.

A csaladsegités dokumentalasa

A csaladsegités szolgaltatasait esetnaploban galrfior napléban kell dokumentalni. E
dokumentaciét a csaladdsegitsoportok, ill. az Addssagkezelési Csoport Wgeet
legaldbb negyedévenként elteni.

A csaladdsegit szolgaltatas igénybevétele esetén az egynél taldtkazast igény
segitségnyujtas a kilén jogszabalyban meghataregethapléban kertil dokumentalasra.
Az ellatas igénybevételdlraz esetfeldls és az ellatast igénybeve\illetve tbrvényes
képvisebje megallapodast kot. A megallapodas tartalmazgaotgaltatast igénybevév
személy problémait, az eléréndcél érdekében megvaldsitando feladatokat, az
egyuttmikddés modjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatok#&zményeket, a
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talalkozasok rendszerességét, a $eddlyamat varhatdé eredményét és a lezaras
idépontjat.

Addssagkezelési szolgaltatas
A torvényi szabdlyozas az adossagkezelési szdigaltharom elemét, az ados
haztartasdnak addssdga megfizetéséhez nyujtottsapbdHkkentési tamogatast, az
adossagkezelési szolgaltatadtattama alatt a folyd havi lakasfenntartasi kia#tdso
mérséklését 6ébkegit lakdsfenntartasi tamogatast, valamint az adds aftast
eréforrasainak feltarasat, gazdalkodasanak optimak#dlés motivaltsaganakositését
elésegit adossagkezelési tanacsadast egymastdl el nenethdias egységként kezeli.
Az adossagkezelési tanacsadas - léenyegében - egittgandolkodasi folyamat az
igénybe vevvel annak érdekében, hogy miként lehetséges azsagidis minimalis
mértékire csokkenteni az alabbicdorrasok maximalis felhasznalaséaval:
csalad meglévjovedelme,
természetes tAmasz (rokonok, isésék) segitsége,
munkanélkili csaladtag esetén munkahelykerééééb munkaba allasbol adodo,
esetleg munkanélkili jaradékbdl szarmazo jovedetsmekmeny,
rendszeres, de nélkilézBétiadasok cstkkentése,
csaladtag egészseégi allapotatdl ffigarsadalombiztositasi ellatasok,
a csalad szocidlis helyzatbfiiggs, nem addssagkezelés tipusu szocialis ellatasok,
az eladésodas megekbsét célzé tamogatasok (kdzizemi dijkompenzacio,
lak&sfenntartasi tamogatas),
a csalad szocialis helyzeaibfliggs, adossagkezelés tipusu tamogatasok, segélyek,
az adéssag jogosultjai (ko#m energiaszolgaltatok, tarsashazak, stb.) altajtoty
kedvezmeények (részletfizetési lebmtg, kamatelengedés).
Az addssagkezelésben résztveagyén csaladgondozasban is részt vesz, az esetek
dont tbbbségében életvezetési-, lakhatasi-, foglalkagta és mentalhigiénés
tanacsadast vesznek igénybe a kliensek az adogsdégieszolgaltatas mellett. A
gyermekjoléti szolgaltatas, csaladségrolgaltatas és az addssagkezelési tanacsadas
egymast kiegészit komplex szolgéltatasok, a lakossag a fenti edlafarmak
egyikédl sem szorulhat ki amiatt, mert a masik szolg&atgénybe veszi. A
lakossag szamara letieé kell tenni, hogy a fenti ellatasi formakat edgg&éen igénybe
vehesse sziikség esetén.

Utcai szocialis munka

A szocidlis munkét, egyénekkel és csoportokkal min@setben az utcan latjia el a
szocialis munkas.

Utcai szocialis munkasaink tevékenységiinket napigeerességgel azonoshen, és
helyen végzik, hogy a raszorulé személy szamarsezbeb legyen a segitségnyujtas
elérése.

- Ellatottjainkrdl informéaciét szerziink: sajat ésgkel alapjan, lakossagi bejelentés
alapjan, ill. jeldérendszer jelentése alapjan, Menhely Alapitvany pdfisger
szolgéalatan keresztil,

- Kapcsolatfelvétel célja: alsorban életveszély elhéaritasa (Wés, kiszaradas).
Szikség esetén megfdleszocialis, vagy egészséglgyi intézménybe val@thst
szikség szerint helyszini ésegélynyujtas, tovabba élelmiszer, takard, ruhdinem
hideg/meleg folyadék biztositasa.

- Folyamatos kapcsolattartast, és gondozast biztdsitllatottjaink szamara: amely
szocidlis é&llapotfelmérést, informacionyujtast, ekdjztatast, szocidlis Ugyintézést
tartalmaz.

- Ingyenes jogsegély szolgalat meghatarozott napakBESZGYI Il. sz. Csaladsegit
Kdzpontjaban.
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- Létre kivanjuk hozni a keriletben a gépkocsivaltédr korjaratot, melynek
segitségével hatékonyabban tudunk a raszorulélangkitsegitséget biztositani.

- A téli krizisidsszakban an. teajaratként funkcionalna a gépjamellyel meleg teét,
és élelmet, takarot, téli ruhat tudnank biztositaheérke adomanyokbal.

- A FESZGYI jelenleg rendelkezésre all6 gépjamm korlatlanul nem vehétigénybe,
ezért a krizishelyzetben I&whajléktalan személyek széllithsat a Menhely Alapiy
diszpécser szolgalatatol kért krizisautd segitsgélgédjuk megoldani.

- Az ellatashoz, és az ellatottak szamara szukségé®aoket, targyi feltételt palyazati
aton, és kilénbdzadomanyokbol nyerjuk.

- A hajléktalanokkal val6 munka gerincénmtivacios és seditbeszélgetésakepezik,
melyekkel a szocidlis munkasok igyekeznek méggy és képessé tenni az
ugyfeleket, hogy az intézményes ellatast valassilaikhogy legalabb az altalanos
tarsadalmi normakhoz prébaljanak igazodni.

- Feladatként jelenik még meg é&varosi Kozterilet Fenntartd és az adott tertiletén é
hajléktalan ugyfelek kozottimediacids’kdzvetitésegy-egy takaritasi-feitlenits
akcio soran.

- Postacimmel nem rendelkdgzszamara postazasi cim biztositasa.

Tevékenységlinket gyalogosan, és tomegkdzlekedekoask igénybevételével tudjuk
végezni.

A csoport ellatasi terilete megallapodas alapjan a:

Vamhaz koruat - UBi at - Vagohid u. - Soroksari Gt - Kozraktar ultaBhatarolt teriilet,
a Kalvin téri metré-aluljard, Ferenc krt-i metrogdnd, Nagyvarad téri metro-aluljaro.
Gyakorlatilag a Bels és K6zéps Ferencvaros.

Ferencvaros egyéb részein az utcai szocialis gastioellatasi szeérés, illetve
egyuttmikddési megallapodas alapjan a Menhely Alapitvamgzivé

Lélek-Pontok

Ferenc koruti Lélek-Pont informécidés pontkéntiikidik, ahol szolgaltatdsként

informacionyujtasban, tajékoztatasban, illetve &d@c Ugyintézésben allnak

rendelkezésre a munkatarsak. A dgeg#zolgaltatast, egyénekkel és csoportokkal,

elsssorban a Wzolté utcai Lélek-Pontban végzik a munkatarsak, edetenként a

segitségnyujtas az utcan is térténhet, tovabba rdomas soran az ellatott kisérése is

szikséges lehet. Segimunkaformak kilondsen a szocialis esetmunka, &i&m

csoportmunka és a kozOsségi szocidlis munka. A kbétntokban elérhét

szolgéltatasok téritesmentesen vékégenybe.

A Tuzolté utcai Lélek-Pont tovabba letiséget biztosit:

- akozbsségi egydittlétre,

- személyi tisztadlkodasra,

- személyes ruhazat tisztitasara,

- allaskeresésre (ingyenes internet, telefonhasnaliiskeres tréning szervezésével,
tovabba a munkatgyi kirendeltséggel, illetve a latri kozfoglalkoztatoval
(FESZOFE Kiemelketen Kozhasznu Nonprofit Kft.) tortérkapcsolat tartas soran,
munkahelyhez, valamint foglalkoztatashoz valo juk&#sanunk biztositani,

- csaladtagokkal valé kapcsolattartasra (ingyene$aiehasznélat)

- szabadid hasznos eltoltésére (televizio, filmklub, intejnet

- szlUkség esetén egészségugiiiéz megszervezése

- Postacimmel nem rendelkdzszamara postazasi cim biztositasara.

Munkatarsaink tevékenységuket napi rendszeressé@ggabs idben, és helyen végzik,
hogy a raszorul6 személy szamdra tervezleglyen a segitségnyujtas elérése.
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- Ellatottjainkrdl informéaciét szerziink: sajat ésgkel alapjan, lakossagi bejelentés
alapjan, ill. jeldrendszer jelentése alapjan,

- Kapcsolatfelvétel célja: edsorban a kerileti hajléktalanok segitésének koétésa

- Folyamatos kapcsolattartast, és gondozast biztdsiallatottjaink szamara: amely
szocidlis é&llapotfelmérést, informacionyujtast, ekijztatdst, szocidlis Ugyintézést
tartalmaz.

- Az elldtdshoz, és az ellatottak szamara szukségé®ziket, targyi feltételt palyazati
aton, és kulonbdzadomanyokbal nyerjik.

Gyermekjoéléti Kozpont

Az intézményben foly6 szociélis munka formai:

- Egyéni tanacsadas, esetkezelés: Gyermekvédelmmasied, segit tevekenyseég,
melynek sorén egyéneknek, csaladoknak nydjtunkssegst.

- Szociadlis csoportmunka: A szocialis csoportmunkevetzett, céliranyos szakmai
tevékenység, amelyben a szocidlis munkasok kis octakal kozvetlendl
foglalkoznak.

- Kozosségi szocialis munka: a szocidlis munkas viglam cél elérése érdekében
szervezi a kozosseéget egyuiitids kozosséggeé.

Az intézményben folyo szocialis munka dokumentalasa

- A Gyermekjoléti Kozpont a gyermekjoléti szolgédta soran a Gyvt. és a
.gyamhatésagok, a tertleti gyermekvédelmi szaks#atgk, a gyermekjoéléti
szolgélatok és a személyes gondoskodast nyljtvedzars személyek altal kezelt
szemeélyes adatokrél” szolo 235/1997. (XI1.17.) Kamgrendelet un. ,,Gyermekeink
Védelmében” elnevezésdatlap rendszert hasznalja.

Gyermekjoéléti alapellatas

A Gyvt. 38.8 értelmében az alapellatasnak hozzhj&ellnia a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolcsi fajdésének, j6létének, a csaladban tdrténevelésének
elésegitéséhez, a veszélyeztetettség ndege€hez és a kialakult veszélyeztetettség
megszlntetéséhez, valamint a gyermek csaladbéhiitiiemelésének a megeéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatdsok teljesi®$é gondozassal, ellatasok
kozvetitésével, szolgaltatdsként, vagy szeiveavékenységgel, az ellatasokhoz vald
hozzajutas biztositasaval kell nyujtani (a szenglgendoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek wwakfeladatairdl és tikddésik
feltételeidl sz6l6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 6. 8).

A Gyermekjoléti Kozpont alapszolgéltatdsai kiterjed Budapest IX. Kkertlet
Ferencvarosban&lvalamennyi gyermekre.

A Gyermekjoléti Kozpont a 15/1998. (IV.30.) NM restet 8. § - 24. §-ban
meghatarozottaknak megfdleh az alabbi alapszolgaltatasokat nyujtja Budap@siros

IX. kerllet Ferencvaros lakossaganak.

T4jékoztatds, informécionyujtas:
A Gyermekjoéléti Kozpont tajékoztatja a gyermekedeta szidjét mindazon jogokrol,
tamogatasokrol és ellatdsokrol, melyek osszefuggesttinak a gyermek testi, lelki
egéeszségének biztositasaval, a csaladban éargrelkedésénekd@egitésevel.

A tamogatasokhoz, ellatdsokhoz valé hozzajutadéssgierdekeben a Gyermekjoléti
Kbzpont munkatarsa segitséget nyujt a gyermekneyy vezibjének kérelme

eléterjesztéséhez, illetve kezdeményezi tamogatas llaptiasat az illetékes
hat6sagokkal.
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A Kozpont tajékoztatja a sZiil vagy gyermeket a csaladtervezési, pszicholdgiali,
nevelési, egészségugyi és mentalhigiénés tanacgggbevetelenek lehitégeit!,
céljarol és feltételedl, esetleg seqiti a tanacsadast nyu;jto felkeresését

Valsaghelyzetben |év varandos anyéat tdjékoztatja &z és a magzatot megiltet
jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokroél, az ezekladd hozzajutas lehgtegeibl, az
esetleges drokbeadas lefsgigeibl.

A csaladgondozok szorosan egyitkiddnek a védnoi halozattal, valamint a
kérhazak szocidlis munkasaival a Gyermekjoléti Kiigpkorhazi szocialis munkasa
kozremikodésével.

A Gyermekjoléti Kdzpont altal biztositott valamemnmgflatasi formardl informacios
anyag biztositja a széleskittajékoztatast a kertilet lakossaga szamara.

Szabadids programok:
A Gyermekjoléti Kozpont és az Alul-Jaro Ifjusagidmmaciés és Tanacsado Iroda a
gyermekek szamara szervez szabéslitbvékenységeket. Programjaink a csaladban
jelentke® nevelési problémak és hianyossagok karos hagsgiitik, illetve a nehéz
anyagi helyzetben Iévgyermekek szamara teremt lefsgiget a szabadidhasznos
eltoltésére.
A Gyermekjoléti Kozpont hosszu tava célja a progrknmbévitése, az ellatotti
csoportok sajatossagainak figyelembe vétele, azkvatie és specialis célzott
programok inditasa.

Az Alul-Jar6 Ifjusédgi Informéaciés és Tanacsadé &od gyermekeknek szo6lo
csoportfoglalkozasai valamennyi korosztalyt megréhd, az 6vodatdl egészen a
kozépiskolaig, ezeket heti, illetve havi rendszegggel, vagy alkalmakhoz
kapcsolodoan szervezi meg.

A szlubk részére biztositott programok @&esrban a csaladon belili nevelési
zavarokkal kizd szubk részére inditjuk, igy kulonds hangsullyal a gyekik
gondozasaval nehezen boldogulé fiatal anyak szamara

Jelzrendszer nikddtetése
A Gyermekjoléti Kozpont a gyermekek veszélyeztségjének megétése erdekében
a veszélyeztetettséget ésélelées jeldrendszert rkddtet. A Gywvt. szerint: ,a
veszélyeztetettség olyan — magatartas, mulasztgg kérilmeény kovetkeztében
kialakult — &llapot, amely a gyermek testi, értel@izelmi vagy erkolcsi fejését
gatolja vagy akadalyozza.

Az észleb és jeldrendszer lehété teszi a gyermekeket veszélyedtekok feltarasat,
valamint az egyes gyermek veszélyeztetéséridder felismerését.
Az észleb és jeldrendszer keretein belll figyelemmel kiséri a telépén &b
gyermekek életkorilményeit, szocidlis helyzetétaészolgaltatasok, ellatasok iranti
igényt. Az innen szarmaz6 adatokat nyilvantartjaaegogszabalyokban rogzitett
maodon hasznalja fel.
Az észleb és jeldrendszer tagjaitol érkézelzéseket fogadja és a veszélyeztetettség
mértékéhez, valamint a csaldd szikségleteihez dgaindézkedéseket tesz.

A jelzérendszer tagjai

- [Egészségugyi intézmények; haziorvosok, oné#, szakositott egészségigyi
intézmeények, kérhazak

- Szocidlis ellaté intézmények; botokek, csaladseditszolgalatok, gyamhatdésagok,
gyambhivatalok, gyermekotthonok, TEGYESZ

- Oktatasi intézmények; O6vodak, iskolak, kodzépiskplakollégiumok, nevelési
tanacsado
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- Rendészeti, igazsaglgyi szervezetek; esdty, igyészség, birdsag, partfogok

- Civil szervezetek, egyhazak, minden olyan civilrgeeet, amelyek célcsoportjai a
gyermekek.

A Gyermekjoléti Kbzpont a jelrendszer tagjai részére, a Gyvt. alapjan, a jekzése

minden esetben irdsos visszajelzést kild.

Védelembe vétel
A Gyvt. 68. 8 (1) bekezdése alapjan a vedelembel &tetén a Gyermekjoléti
Kbdzpont vezsije javaslatot tesz a védelembe vétel elrendelégsrey kirendelerid
csaladgondoz6 személyére.
A kirendelt csaladgondoz6 késziti el a gondozaselési tervet, a vonatkozo
adatlapon, amely tartalmazza a veszélyé#etilményeket, a eléredaltozasokat,
a feladatokat, a feladatok végrehajtasdban résed gzemélyek és intézmények
megjeldléseét.
Védelembe vétel esetén a csaladgondoz6 a gyermehkdogésat-nevelését
folyamatosan figyelemmel kiséri, szikség szerintg@ndozasi-nevelési tervben
rogzitett feladatok végrehajtasat ellem, a gyermeket és st tdmogassa a
feladatok végrehajtdsaban, ha szikséges, a gomaexdtesi tervet modositsa.
Sikertelen védelembe vétel esetén, a csalddgond@a@slatot tesz mas
gyermekvédelmi intézkedés megtételére.
Védelembe vétel felllvizsgédlata soran a csalddgomdtijékoztatia a jegyk
gyamhatosagot az addigi eredméngéekproblémakroél, és indokolt javaslatot tesz a
védelembe vétel megszintetésére, vagy fenntartdsara

Csaladbol kiemelt gyermekek, visszahelyezésikadtsa
A Gyermekjoléti Kozpont vezéfe indokolt esetben, ha az Onkéntesen nyujtott
alapellatds és az esetlegesen elrendelt védelemated vem elegerid a gyermek
veszélyeztetettségnek elharitasara, javaslatot seggyamhivatal felé a gyermek
csaladbol tortéh kiemelésére, elkésziti az erre vonatkozo javaslata
A Gyermekjoléti Kozpont a csaladbdl kiemelt gyermeisszahelyezését sefyit
csaladgondozast végez a gyamhivatal altal elfogadgeni elhelyezési terv alapjan.
A Gyermekjoéléti Kozpont csaldadgondozéja egyiitidik a Fvarosi TEGYESZ
illetékes szakédi csoportjaval, minden esetben részt vesz a hedyezés
kapcsolattartasi értekezleteken.
A gyermek &tmeneti nevelésbe vételének felllvizggalsoran a csaladgondozo6
tajékoztatja a gyamhivatalt a tapasztalatairdl.ameneti nevelés soran, a gyermek
szakellatisba kerulését koden felveszi a kapcsolatot a gondozési hellyel.
A Gyermekjoléti Koézpont csalddgondozoéja a csalaaljdsszahelyezett gyermek
utdbgondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjama |&j, egyuttikddve a
gyermekotthon, a newidzubi haldzat, illetve a szakszolgalat utdbgondozaojaval.

Kiegészi# szolgaltatasok

A kiegészid gyermekjoléti szolgaltatdsok a gyermekjoléti armpgaltatasok mellett
biztositanddak. llletve a Gyermekjoléti Kozpont@szére — meghatarozott kritériumok
megléte esetén kotelik.

Gyermekeket éridtkiegészit szolgaltatasok:

- csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egésggginentalhigiénés, jogi és
karos szenvedélyek me@eését célz6 tanacsadasokhoz valé hozzajutas
megszervezeése illetve ezek biztositasa,

- konfliktuskezeb szolgéltatas (pl. mediacio) biztositasa vagy akzoahvald
hozzajutds megszervezése,

- a helyettes sz8ii szolgalat szervezése, Ukbdtetése, a féhelyek
nyilvantartasa,
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- a gyermekjogi képvisélmunkavégzéséhez sziikséges helyiségek biztositasa,
- segitségnyujtas a nevelési, oktatasi intezményeknggkvédelmi feladatainak
ellatdsaban.

Tanacsadasi szolgaltatasok:

- Jogi tanacsadas
A Gyermekjbléti Kodzpont jogasza tanacsadast, fedobkitast tud nydjtani
gyermekekkel kapcsolatos jogi kérdésekben.

- Pszicholdgiai tanacsadas
A Gyermekjoéléti Kozpont pszicholdgusa a gyermekj@eolgaltatas keretében ségit
tanacsado tevékenységet végez gyermekelilseészére.

- Fejleszbpedagodgiai tanacsadas
A Gyermekjoléti Kbzpont gyogypedagogusa a gyermiékjégzolgéltatds keretében
seqib, tanacsado tevékenységet végez deiiEszére, gyermeke szamara fejlészt
foglalkozasokat nyuijt.

- Kabitészerlgyi Egyezig@t-6rum
A drog prevenciés munka a Ferencvarosi Onkormanyaal létre hivott
Kabitoszerigyi EgyeztétFérumban, az Alul-Jard Ifjusagi, Informacios éndesadd
Iroda aktiv részvételével, az iroda altal szervepeevencios, célzott szabadgl
programokkal, felvilagositd, tajékoztat@atiasokkal valdsul meg.

Specialis szolgaltatasok

Kdérhazi szocialis munka
Célja a kérhazakkal valé kapcsolattartas, a korbladrkesd jelzések fogadasa,
intézkedések kezdeményezése. Krizishelyzetbed Marandés anyak, u0jszulott
csecserdk hazagondozasa. Célja tovabba a helyi kérhazbni@atl valamint korhazi
szocidlis szakemberrel tori@egyuttniikddés, koordinalé szerepkor 8gyogyaszati-
szlllészeti osztalyon és gyermekosztalyon.

Kapcsolatugyelet
Kulon éb, elvalt szibknek helyszint biztositunk arra, hogy gyermekévehpacsolatot
tartsa. A szolgaltatas igénybe vétele ferencvarastozkodasi rendelkéknek
lehetséges. A kapcsolattartasi tigyelet célja, anggke és a kapcsolattartasra jogosult
szUb vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamdalalkozasra, egyuttlétre
alkalmas semleges hely biztositasa.

Utcai szocidlis munka a lakotelepeid &atalok szaméra
A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7/A. 8 szerint azai és lakotelepi szocialis munka
célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi ddg@sét veszélyeztgta szabadidejét az
utcan tolé, kallédd, csellengy gyermek specidlis segitése, valamint a lakdhélyér
onkényesen eltdvoz0, vagy gondozodja altal a lakddiébett, ellatas és feligyelet
nélkil maradé gyermek felkutatasa, lakohelyéreetdrivisszakerulésénekdsegitése,
szilkség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyerdednié gondoskodasban
részesitésének kezdemeényezése.
A délutani és kora esti idzakban a szakemberek az Alul-Jaré Ifjusagi Infaitsaés
Tanacsado Iroda Ecseri Uti helyiségében épitik kiapcsolatot a fiatalokkal és a
beszélgetés, foglalkozasok kozben térképezik fablpmaikat és adnak informéciét az
oket érint kérdésekben.
Fontosnak tartjuk, hogy nyitottak és rugalmasakled, de az alapszolgaltatdsok és a
prioritasok az elmult évek alatt nem valtoztak:Usgi informacidt nydjtunk,
tanacsadasokat tartunk, internet hozzaférést lifutds klubokat és foglalkozasokat
szervezink, amiket a fiatalok név nélkil és ingyehetnek igénybe. Iskolakba is
megylnk rendhagyo osztabyfoki ordinkkal, tematikus foglalkozasainkkal, kiibdas
kerlleti és dvarosi rendezvenyeken veszink részt. A fiatalokygészerint alakitjuk
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a hétkdznapokat: héth nyitas ebtt allaskered klubot tartunk, csitortokon 15 és 17
ora kozott pszicholdgiai tanacsadas van, péntek@szaeap varjuk a kisebbeket is:
filmet nézunk, jatszunk és tarsasjatékozunk, Kémskediink.12 év feletti erdéklok
részére ezeket a szabadidoglalkozasokat a teljes nyitva tartagiben szervezzik.

Gyermekjoéléti Kozpont készenléti szolgalat
Célja a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idejéni felmerub gyermekvédelmi
krizishelyzetekben torténazonnali segitség, tanacsadas vagy tajekoztatgmasy. A
készenlétben lé&munkatars szakszesegitséget tud nyujtani, vagy ilyen segitséget
tud mozgositani. A készenléti szolgalat teleforgasegitséget kérgyermek, szidl
kapcsolatba Iéphet a Gyermekjoléti Kozpont Ugysleteinkatarsaval és segitséget,
tanacsot kaphat problémai rendezéséhez. Krizishielggetén azonnali segitséget,
tamogatast nyujtunk, illetve segitséget mozgositunk
Készenléti telefon: 06 20 247-2199

Gyermekek Atmeneti Otthona

A gondozés elsszakasza.

- A gyermek felvétele utan értesitjuk az illetékesefayekjoléti Kbozpontot, bekérjik a
gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer szerintitlagakat.

- A gyermekorvos megvizsgalja a gyermeket, dlten hogy megkapta-e a koranak
megfeleb védoltasokat. Amennyiben szakorvosi ellatasra van S2gék, megtesszik
a megfelad intézkedéseket, gondoskodunk ennek megvalosulasaro

- Eléseqitjik a gyermek beilleszkedését.

- Ertesitjiik az illetékes nevelési oktatasi intézmény

- Feltérképezzik a csaladon bellli kapcsolatrendszastepeket és feladatvallalasokat.

- A szub vagy torvényes keépvisgl a Gyermekjoléti Kozpont csaldadgondozdja,
megfeleb belatdé képességgel rendelkemyyermek bevonasaval elkészitjuok a
gondozasi nevelési tervet, melyben irasban rod¢zail atmeneti gondozas varhato
idétartamét, a gondozas metisése érdekében vallalt feladatokat, az egyiktidés
modjat, a kapcsolattartas modjat és gyakorisagat.

- Abban az esetben, ha sziiorvényes képvisélvagy a gyermek sulyosan megszegi, a
hazirendet, nem #koédik egyltt az atmeneti otthonnal, az otthon ugeet
megtagadhatja a megallapodas meghosszabbitasatfelhgnthatja egyoldaltan. A
felbontas esetén meg kell @apdni arrdl, hogy a gyermek megfelekdrilmények
kozé kerll-e és értesiteni kell a Gyermekjoléti partot.

A gondozéas masodik szakasza.

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak &leges célia a gyermek szakellatasba
kerllésének megétése, és a csaladba tofémsszakerilésénekddegitése. Az atmeneti
otthon munkatarsai a kovetkezalapelvek alapjan végzik gondozasi nevelési
tevékenységuket:

- Gondozas és nevelés egységének elve: a gondozésneéelés egymast kiegészit
tevékenységkeént jelenik meg a szakmai munkabanpton munkatarsainak ezt
messzemaeien figyelembe kell venni.

- Eagyéni banasmaod elve: a gyermek testi, lelki, spall érzelmi allapotat és szocialis
hatterét figyelembe véve meleg szeretetteljes aodafassal gondozzak a
gyermekeket.

- Allandéséag elve: a gyermekekkel foglalkozé szakemlbgyakori cseréje a kdrnyezet
gyakori valtozasai csokkentik az érzelmi biztonsagiet. A gyermekekkel hosszabb
ideig foglalkoz6 személyek és a stabil kornyezetefik a biztossagérzet kialakulasat.
Ennek okan az utobbi stabilitasra kell toérekedni.

- Aktivitds és Ondllésag seqitségének elve: a biZgos és tevékenyégre motivalo
kérnyezet megteremetése a probalkozashoz elégeaitd biztositasa, a gyermek
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O0sztonzése, megnyilvanulasainak elistnémogato, az igényeikhez igazodo segitése,
a gyermek felé irdnyuld szeretet, az elfogadasgsaga fokozzak az aktivitast és az
Onallésag iranti vagyat.

- Rendszeresség elve: az isrbéfls, tajekozodasi lelésteget, stabilitast,
kiszamithatosdgot eredményez a napi események aspramdveli a gyermek
biztonsagérzetét.

- Fokozatossag elve: a gyermek Uj helyzethez val@Zatos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az Uugismerését, a szokasok
kialakitasat.

- Egységesséqg elve: a gyermek életében szerepeb jstskemberek a koztik kv
személyiségbeli kulonbézégek tiszteletben tartasaval a gyermek elfogadasab
ontevékenységének biztositasdban egyetértenek aavesél erkdlcsi normakat
egyeztetik, nézeteiket, nedelfyakorlatukat egymashoz kozelitik.

- Pozitivumokra valé tamaszkodas elve: A nevelésjalappozitiv megnyilvanulasok
tamogatasa, mediitése, elismerése.

- Massag elfogadasa (etnikai, vallasi, nemzeti hoigas, vilagnézet stb.)

- Gyermeki és szil jogok tiszteletben tartdsa, figyelembe vétele.

Mindezen alapelvek figyelembevételével arra torgkkz hogy a gyermekek
életkoruknak megfeléen optimalisan fefldjenek.

A csalddgondozé rendszere$kdzonként személyesen konzultél a 8kkél, torvényes
képvisebkkel. Egyeztetik a gyermek érdekeinek figyelembelétel a szikséges
teendket. Munkaja soran ésiti a szubk értékrendjét, feléksség és kotelesség vallalasat
annak érdekében, hogy a gyermek visszakerulhesssaladjaba.

A gyermekekél havonta készit jellemzést, figyelemmel kisérulamanyait.

Szoros kapcsolatot tart az illetekes Gyermekjokdizpont csaladgondozojaval, az
oktatasi nevelési intézményekkel.

A gondozéas e szakaszaban kirajzolédik, hogy a ggkmek belathato th belll van e
leheth'sége a csaladba vald visszakerllésére, sziksémapadozasi nevelési tervben
foglaltak modositasa, a gondozas varhatotatamanak meghosszabbitasa. Mindezeket
figyelembe véve a csalddgondozé megteszi sziksdgekedéseket.

A gondozéas harmadik szakasza, atmeneti gondozassaiagse.

Optimalis esetben a gyermek atmeneti gondozasalegk alatt megsmik az az ok, ami
az elhelyezést indokoltta tette. A gyermek rendezsdladi kortilmények kdzé kerllhet
vissza. Az atmeneti otthon munkatarsainak fel kéfiziteni a gyermeket és a st a
bekovetke# valtozasokra, és @lkell segiteni a harmonikus csaladi élet kialakitas
Ennek érdekében a csalddgondozénak figyelemmel Kisirnie a csalad sorsanak
alakulasat kulonos tekintettel a szglyermek kapcsolatara.

Az atmeneti gondozas megsesekor irasban rogzitjuk a téritési dijjal kapates
esetleges tartozas tényét, a gyermek személysamtdaly atadasat.

A csalad és a gyermek élete a gondozas ideje (@gtis alakulhat, hogy nincs mdd a
csaladba valé visszahelyezésre. Ebben az esetban kel tenni a szikséges
intézkedéseket, hogy a gyermek szamara legmegiibleondozast nevelést nyujtd
helyre  kertulhessen. A gyerekkel foglalkoz6 gonddékaek, nevenek,
csaladgondozoénak fel kell késziteni a gyermekeélaiEben bekdvetkézvaltozasokra
(ellatogatunk a szamara Kkivalasztott Gyermek éasdfji Otthonba, biztositjuk a
nevebsziubk szamara a gyermek megismerése érdekében a Egokat).

Az atmeneti gondozas megs#séél minden esetben irasban is tdjékoztatjuk az Keté
Gyermekjoéléti Kozpontot.
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A gondozéas — nevelés elkilonitett szakaszainal teiydé programot kizarélag azokban
az esetekben célstermaradéktalanul megtartani, amikor gyermek hosszialelg
tartdzkodik az otthonban.

Szocidlis Szolgéltatdé Kbzpont
Hazi segitségnyujtas és Szocidlis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas keretein belll az alabbidatokat latja el:

- haziorvos javaslata alapjan apolads, gondozas (gy&ggllatas segitése,
vérnyomasmeéres, vércukorméres)

- segitségnyujtas a szemelyi higiéné megtartasabieshe(es, mosdatéas, pelenkazas)

- segitségnyujtas a haztartas vitelében (mosas,agmsabsogatéas, kozvetlen kdrnyezet
rendben tartasajzes)

- mentdlis gondozas (beszélgetés, felolvasas)

- szocialis ugyintézes (személyes/telefonos Ugyistdegelezeés)

- érdekvédelem (személyes/telefonos, irasos)

- mobilizalas (séta)

- segitségnyujtas veszélyhelyzetek elkertlésébenaritibdban (mefit hivasa,
szakember  hivasa)

Kiegészit szolgaltatasként Budapestviaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata
(1092 Budapest, Bakats tér 14.) és a Body GuardyalyrKft.(1107 Budapest, Ceglédi
u. 1-3.) kozott megkotott Szolgaltatasi Keretsédés alapjan biztositja az igédkl
szaméara az RM-64 tipusu készlléket és jelzés alapjelyszinre torténkiszallassal
nyUijtott szilkségszérellatast. Budapestsaros IX. Kertilet Ferencvaros Onkormanyzat
Képviseb-testillete ,a személyes gondoskodast nyujtd siasci@s gyermekjoléti
ellatasokroél” sz6l6 modositott 24/2011. (IX.26.hdeletének 8. § alapjan jélzndszeres
készlléket biztosit a segélyhivd készilék medfdielsznalatara képes, az Szt.65 § (4)
bekezdésében meghatarozott raszorulok részérea @glj otthonukban &l foként
idéskoru, egyedil él és fogyatékos személyek részére valé segitséduyigt
krizishelyzet elharitasa céljabol, 24 oras késtumhlé

A kerileten beltl harom telephely biztositja a gatibtast:

- Nefelejcs Gondozasi Kbzpont - 1092 Bp., Knézich7.Tel.: 218-3683

- Tavirdzsa Gondozasi Kézpont - 1095 Bp., Mester3433. Tel.: 217-5693

- Szivarvany Gondozasi Koézpont - 1098 Bp., Toronyhé¥l. Tel.: 280-9598

A hazi segitségnyujtasban részésidzemélyre vonatkozéan — az &llapotfelmérést
kovetben - egyéni gondozasi tervet készit a segitségistupégsd. Amennyiben a
haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok sdktis szilkséges, a gondozasi terv
apolasi tervvel egészul ki. A hazi segitségnyujrasdjat, formajat és gyakorisagat a
szocidlis szolgaltatdé kézpontvedegondozoja, vagy a gondozas iranyitdja a gondozasi
tervben foglaltak figyelembe vételével hatarozzagmA szocidlis gondozé a hazi
segitségnyujtas soran egyutikidik az egészségigyi és szocialis alap- és saskedlal;

a hazi orvosi szolgalattal, a korzeti védvel, a kérhazi szocialisaverrel, valamint
egyéb egészségugyi ellatast, vagy személyes goodi@sknyuijté szocialis intézménnyel.
Ha fertzé beteg gondozasa szilkséges, ki kell jel6Ini egydgnat, aki a fefizé allapot
idétartama alatt kizarélag a fém beteget gondozza, ilyen esetben a6f¥$ elkertilése
erdekében sziukséges targyi feltételeket és feliéssiztositani kell.

A személyes gondozasi és esetleges apolasi fekadataz azokban bekovetkezett
valtozasokat, valamint az ellatast igénybe dvaagészségi allapotaban bekdvetkezett
valtozasokat egyéni gondozasi tervben vezetjik.
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Ha a gondoz6 egészséguigyi képesitéssel rendelkezidkképesitésének megfélel
apolasi tevékenységet nydjthat az ellatast igévdwének. E tevékenységet az ellatast
igénybe ved haziorvosanak 8irasa szerint, vele egydittikodve végzi.
A hazi segitségnyujtas keretében tarsadalmi gonddjban részesil tarsadalmi
gondozok alkalmazasara is van léiség. A tarsadalmi gondozok kozrékddhetnek a
szemelyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartasabapllatast igénybe vévhaztartasanak
vitelében, valamint szikség esetén a bentlakdsaxidiz intézménybe tortén
bekoltozés segitéseben. A hazi segitségnyujtaybgeeatelének mddja, a szolgaltatd és
az igénybe vev kozoétti kapcsolattartds modja mas intézményekkéttés
egyuttmikdodés maodiat.
Az egyes munkaformak és szolgéltatdselemek bensatata
- (a ,személyes gondoskodast nyujté szocialis intaygeié szakmai feladatairdl és
mikodésik feltételedt” sz6l6 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 25.8 (3) lzelés)
- Gondozasi feladatok
0 étkezés segitése
= reggeli, ebéd, vacsoraskkszitése
» szlkség esetén etetés
* mosogatas
0 MOzgas segitése
»= mobilizalas agyban/segédeszkéz hasznalata
= killtetés, sétaltatas
= Oltozkodésben segitségnyujtas
= tornaztatas mozgasterapeuta iranyitasaval
o Uritési szukségletek kielegitése
= segitségnyujtas inkontinencia betét hasznalataban
» segitségnyujtas agytal, szoba-wc hasznéalataban
» vizeletgyijté zsak Uritése, cseréje
= segitség kolosztdbma ellatasaban, stb.
- Kozremikddés személyi higiéné megtartasadban
mosdatas
furdetés
borotvalas
bérapolas
hajapolas
kérdmapolas
szajapolas
Oltoztetés, stb.
O0zremikddeés lakokdrnyezeti higiéné megtartasaban
takaritas (torolgetés, felmosés, porszivozas)
agyazas
MOoSas
vasalas
hoé eltakaritdsa, csuszasmentesités, stb.
- Kozremikddeés a haztartas vitelében
0 bevasérlas
o csekkek feladasa
0 pénzintézetekkel valé kapcsolattartas
o sth.
- Segitségnyujtas a kdrnyezettel valé kapcsolattaatas
0 0rvos
o csaladtagok
0 szocialis intézmény, stb.
- Apolasi feladatok (orvos éirasa szerint)
0 gyogyszer feliratas, kivaltas, adagolas inzuliaddsa

O 0000 XOOOOOOOO
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Az

vérnyomasmeéres, pulzus elienes
hémeérzés
gyogyaszati segédeszkdzokhdz hozzajutas segitése
orvoshoz, vizsgalatokra kisérés
o kérhazi latogatas
- Veszélyhelyzet megétése, elhéaritasa
- Mas szocialis ellatasokhoz valé hozzajutas megszése
0 segitség hivatalos lgyek intézésében
0 nyomtatvanyok beszerzése, segités a kitdltésben
o0 tamogatasok, segélyek intézése (kulonosen lakéasieasi, kozlekedési,
lakbértamogatéas, atmeneti segélyek, kdzgyogyigangiv
0 szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segii@siondsen: étkeztetés, falu-
/tanyagondnoki szolgaltatas, tamogaté szolgaltagsadsegités)
- Szakositott ellatasba val6 bekertlés segitése
- Egyéb szolgaltatasok

0]
(0]
0]
(0]

Szocidlis étkeztetés
A szocidlis étkeztetés keretein belll intézmeényiimlunkasziineti napok kivételével, heti
6 napban - a norméal meni mellett epektim&d cukorbetegek szamara készitett diétas
mendt is biztosit . A biztositott élelmiszer nyengagok energia- és tapanyagtartalmanak
alsé értékeit a vendéglatd termékekadlitdsanak feltételedt szol6 67/2007. (VII. 10.)
GKM-EUM-FVM-SZMM egyittes rendelet (a tovabbiakban/r.) mellékletben
foglaltaknak megfelel.
Az eétkeztetés biztositasa megbizott vallalkozasenedztil zajlik, mely a kertlet t6bb
pontjan 1€y telephelyre szallitja az ételt. Ezek cime:
- . sz. Etkeztetési Csoport — 1092 Bp., Knézichu.
- II. sz. Etkeztetési Csoport - 1095 Bp., Mester3+33.
- lIl. sz. Etkeztetési Csoport — 1097 Bp., Ecsetidit
- V. sz. Etkeztetési Csoport — 1098 Bp., Dési Hube9.
- V. sz. Etkeztetési Csoport — 1098 Bp., Friss u. 5.

VI. sz. Etkeztetési Csoport — 1098 Bp., Toronyhaz1.

étkezés torténhet:
helyben fogyasztva,
étel elvitellel, sajat éwvel
étel hdzhoz szallitasaval.

A telephelyeken torténhelyben fogyasztasra, a telephely nyitvatartapjama12:00 és
13:00 éra kozott szervezetten van |éség. Helyben étkeztetéshez biztositjuk a személyi
és targyi feltételeket, a kézmosasi Iésépet, nemenkeént elkilonitett illemhelyet,
valamint eveszkozoket és étkészletet.

Az étel minden telephelyre a teriiletileg illetéeNTSZ ajanlasanak megfetan zart,
oldhatatlan csomagolasban érkezik az étel elkésxied megbizott konyharol. Az étel
fogyasztasat meg&téen az ajanlasnak megféleh melegen tarté bokszokban taroljuk.

Az étel helyben fogyasztasa a telephelyek haziédedj foglaltak szerint torténhet.

Az étel személyes elvitelét az igénybetlevhétkbznapokon 11:00 és 12.30 Ora,
szombaton 11:00 és 12:00 6ra kozott tehetik meg.

Az étel kiszéllithsat megbizott vallalkozas szeméhbkocsival végzi.
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Nappali Ellatdsok
Szenvedélybetegek nappali ellatasa
Hivatalos tgyek intézésének segitése
Az ellatottak Ugyeinek intézése az ellatott bevamak kdzrenmikodésével. Szocialis és
egyéb tipusu (albérlet tAmogatas, adomanyokhoz kakzajutas (pl.: Voroskereszt,
onkormanyzat), (energiafelhnasznalasi tamogatas)odamsokhoz valé hozzajutas
Ugyintézésének segitése. Nyomtatvanyok beszerzselmezésben segitségnyujtas,
tamogatas ugyintézésében aktiv segitségnyujtas.

Igény szerinti meleg élelem biztositasa

A Kklub nyitvatartasi napokon napi egyszeri meldggtetésben részesiti azt a szocialisan
raszorult személyt, szenvedélybetegsége, miatt garéa eltartottjai részére mas modon
nem képes étkezést biztositani.

Az étkezés jellege:
szocialis étkezés helyben fogyasztassal
szocidlis étkezés elvitellel

Szabadids programok szervezése

- Az ellatottak igényeire tamaszkodva aktiv szab&ligprogramok szervezése a
szabadid hasznos eltoltése érdekében az ellatottak bevealasa

- IRISZ filmklub (hetente)

- LITERA irodalmi délutan (kéthetente)

- Rajzkor (kéthetente)

- Kozos meditacié (hetente)

- Természetgydgyasz életmod tanacsadas (havonta)

- Ko6z0s kértya- és tarsasjaték (igény szerint)

- Kozo6s étkezeés (naponta)

- Unnepekre vald felkésziilés (alkalmanként)

- Konyvkoélcsonzeés (folyamatosan)

- Ko6z0s kirdnduldsok (évi 1-2 alkalommal)

- Mozi- és szinhazlatogatas

A csoport szint programok segitenek az egyén szamara visszatérrhelgi
kozosségekbe, () kapcsolatok kialakitdsaban. A aslidis programok magukba
foglaljak a klubokat (filmklub, allaskerésés mentalhigiénés klub, ké#awes klub, stb.),
a relaxaciés programokat, rekreaciés tevékenysédekandulas), illetve a
mindennapokban alkalmazhatd tevékenysegek (kartyanézés, tarsasjatékok). A
szervezett tevékenységeken tul fontos, hogy azo#b&nak legyen lehéségik a
szabadon valasztott pihenési méd alkalmazasaragag olvasasa, rejtvényfejtés, stb.).

Szakellatasokhoz valo hozzajutas segitése:

- Informécié nyujt terapias rehabilitacios és egégiaggi intézményekil, azok pontos
helyéil, elérhebségéél es az igénybevételének feltétebdir

- Tajékoztatas nyuljt a bekeriiléshez egészségugyetdlditl, a siirévizsgalatok
helyél annak lehdiségeibl, és helyébl,

- Kapcsolatfelvétel kezdeményezésegpdnt egyeztetés, a kliens mentdlis, fizikai
allapotanak megfelél meértéki kisérése, intézménybe toréén eljutasanak
megszervezése,

- A kezeborvosokkal valo kapcsolattartasra motivalja a ldienvalamint a kliens
rehabilitaciojanak érdekében a ségftunkatars is kapcsolatot tart a képevosokkal.

- Egészségfejlesztéssel kapcsolatos programokatezzarvellatottak részére.
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Munkavégzeés lehédégének szervezése

Az ellatas keretein bellil a nappali ellatas munisatasegiti az ellatottakat, hogy
visszailleszkedjenek a munka vilagdba. Ehhez felnag&tudlis szocialis helyzetét,
képzettségét, képességeit, valamint tavlati célfdifiskeresési technikak ismertetésével
valamint egyes képességeinek fejlesztésével allsalnaeszi az é4llaskeresésre és a
munkavallalasra. Motivalja a munkatgyi kozpontokkallb egyuttnikddésre.

Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetésésagit

Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényése céljaira hangolt és ennek
erdekében a helyi ellatasi rendszer sajatossagaitmozgositia. Célja, hogy a
szenvedélybetegek nappali intézményében az ell@géslybevedk valjanak képessé

kulonféle specidlis technikak elsajatitasaval egydpktiv életstilus kialakitasara és az
addikcio targyanak visszautasitasara.

Korrekt tajekoztatas, ismeretek nyujtasa, szemldst attiidvaltoztatas az elért
tarsadalmi réteg korében, felvilagositas, veszédyettséget felderit tevékenység,

propagandaanyagok, kiadvanyok készitése, tamogau@lgetések, lgyintézések, stb.

Az életvitelt, életvezetést seginddszerek megjelenési formai:

- Esetmunka sordn a nappali ellatasban dolgozék agnel vagy csaladok
intrapszichés, interperszonalis, szocio-6kondmidirtnyezeti problémait kdzvetlen
kapcsolatban segitenek megoldani.

- Egyéni terdpiaban a szocialis, mentalis gondokakidhsanak, az egyéni életat
0sszeflggéseinek feltdrasan keresztll az egyénvauaijanak felmérése a cél. A
terapia soran feloldasra keriilnek a kornyezet ébadinak vald6 meg nem felelés
érzések, az 6rom kifejezése, a Bedlasznossagnak a kornyezet felé téitkifiejezési
folyamatan keresztll, szorongas kezelése, agres®zeélése. Eredményeként az
ongyilkossag kockazata csokken, napi tevékenyssrmivezése javul.

- A pszichoedukéacié révén az addiktolégus altal nmgb szakember tajékoztatas
nyljt a betegsédt, a kezelési, a korai figyelmeztét tinetekél, az ahhoz valé
alkalmazkodas és kezelés te@ndl.

- Problémamegold6 esetmunka altal definialasra kekiln
0 a személyes ceélokat akadalyozé problémak, azokogisgiganak, ézményeinek,

kovetkezményei,

a problémat, a jelenlegi helyzetet pozitivan ikketegativan befolyasolo tényéz

a jelenlegi problémamegoldé stratégiak,

0 és avaltozasra motivalo téengézeltarasa.

o O

Specialis 6nszervéds csoportok tamogatasa

Az intézmény Kklienskorét is fogadd, szenvedélybmdgg leklizdése, absztinencia

megtartasara szerkedy csoportok tamogatasa,ikodésik szervezésének segitésének

két formaja:

- Infrastruktara biztositasa

- Onsegib csoportok befogadasa és tamogatasa &aéses viszony keretében (Anonim
Alkoholistak, CODA, SLAA, Al-Anon) (hetente kététépontban)

- Onszerve#dés segitése

- Az ellatottak motivalasa annak érdekében, hogy s&pesaljanak olyan elfogado-
tamogatd kozosség létrehozasara, mely hozzajarul eggén hatékonyabb
problémamegoldasara a csoporton keresztil. A cs@paagok igényeire reagalva
alakitja ki tevékenységét. Onseégisoportok Iétrejottének segitése, mentoralasa.

Szemeélyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitdsa

A napi életvitel megszervezésén tul fontos hangsligp a személyes higiénia
megteremtése, elsajatitasa is az ellatottakndbppali klub keretein belll lehitég van
az ingyenes napi tisztalkodasra, és mosasra.
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A nappali ellatas keretein belil a programok baymkedzolgaltatast igenybevé\elott
nyitottak.

Iddskoruak nappali ellatasa (ldsek Klubjai)

Az ellatottak szocialis és mentalis gondozasa,etasit €s rendszeres tevékenységek
soran valosul meg. A klub gondoZije, a felvételt kbvet egy hdnapon belll, allapot és
szukseéglet felmérést kovein személyre szo6lo, egyéni gondozasi tervet készit,
igénylbvel kozosen. Az ellatott fizikai — egészségi - nddiat allapotabol kiindulva,
lathatéva valnak azok a teriiletek, ahol a képeg&ségegtarthatok ill. fejlesztésre
szorulnak. Erdekidési kore, pedig alapja lehet a csoportban val@véisinek,
foglalkoztatasnak, mellyel ler@te valik az aktiviths megtartasa.

A mai tarsadalmi viszonyok kozott, a kozosségerilbet egymas iranti tolerancianak,
empatianak és 0sszetartozas érzésoelesenek kivald lehitége a ,Gondolkodjunk
egyutt” cimmel rendszeresen megtartott csoportfogizs. A dolgozék kezdeményezése
altal letrejow kviz jaték tulmutatva a kezdeteken, egy dnmagétdutett mozgalomma
novekedett. A klub tagjai 6nalléan készilnek, @aliammal varjak az alkalmat, amikor
bemutathatjak tudasukat, tapasztalataikat. A csbaormindenki lehéséghez jut, mert
sajat maguk készitik fel azokat, akik erre egyébképtelenek lennének.

Civil szervezetekkel valé kapcsolat kialakitasaitéshetveé, (Délutan Alapitvany) hogy
az idbs emberek téritesmentesen vehessek részt a széotithka alapjainak
elsajatitdsaban. Az alapitvany tanfolyamat klubwakkézel e§ helyen rendezi, ezért a
mozgasukban korlatozott ddeink is részt vehetnek rajta. Az érdeklk kozott nem
egyszer 80. életéviket betoltdtt klubtagjaink istala Az () dolgok befogadasanak és
tanulasanak képessége sokat segithet a feleslggazgsének lekiizdésében.
Klubunkban kapott lehéséget 0Osszejbveteleinek megrendezésére adsekd
Akadémiajanak helyi szervédedi, civil klubja. A vellk tortél talalkozasok lehéséget
biztositanak a k6zosségi élet egyre szélesebb kadrerd kiterjesztésére.

A biztositott szolgaltatasok formai:

A nappali ellatas az igénybe \eudéskori személyek egészségi allapotanak dregse
€s javitasa, valamint mentalis allapotuk életkoakkmegfeled szinten tartasa érdekében
az aldbbi szolgéltatasokat nyujtja:

Fizikai ellatas:

- létfontossagu személyi szikségletek kielegitéseemélyi higiéné megtartasa
érdekében: tusolasi leléstg biztositasa, csuszadsmentes kérnyezetben, gzikesint
segitséggel. Ideje: hétbl-péntekig 9 - 11 6ra kdzott, szikség esetén igzeyint.

- személyes ruhazat tisztitasdnak l|ékégle: egy darab automata mosogép all a
klubtagok rendelkezésére, melyet a gondézdezel. Szikség esetén a vasalas
megoldott.

- igény szerint meleg étel biztositasa (kulon szakmagrammal rendelkezik).

Mentalis gondozas:

a lelki séruléesek megfelel gondozasa, segitségnyujtas a kornyezettel vald

kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakulasdnegebzése.

Egészséqugyi ellatas:

a prevencio keretében, havonta haziorvos altalttaayészséguigyi felvilagositésadas,

rendszeresen vernyomasmerésiirdzzsgalaton vald részvétel szervezése helyben,

tandcsadas az egészséges életmodrol, gyogytoresiépének biztositasa, hetente két
alkalommal.

Foglalkoztatas:

A testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a @enmegbetegedések kialakulasanak

megebzése érdekében az ellatottak részére elfoglalizéasitasa.
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Szabadids programok szervezeése:

az ellatast igénybe vék részére sajtotermék, konyvek, kartya-és tarsdsjdletve
tomegkommunikacids eszkdzok biztositasa, és regugek szervezese.

Seqgitségnyujtas tgyintézeshez:

hivatalos Ugyek intézése, szolgaltatokkal valo kafatfelvétel thmogatasa, pénzben- és
természetben adott juttatasok feltételeinek koeetégomtatvanyok beszerzése, ehhez
tortérs hozzajutas intézése.

Rendszeres tevékenységek:

- Hetente kétszer frisgitorna (téritesmentesen),

- Szerdanként klubdélutan, ennek keretében névnajmbskinneplése,

- Csutortoki napokon ,Gondolkozzunk egyutt” cimmelZaték,

- Szukség szerint rendezvényeken valo fellépés szimedpmegbeszélése.

A szabadids programok dija mindig a programtol fugg: Pl.: les és névnapi
unnepségek, kirandulasok, mazeum, szinhaz, cirlstiszlatogatasai.

Budapest Bvaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Képgisestiletének
hatarozata lehévé teszi a klubtagok szamara, hogy évi egy alkalahitmapra igénybe
vegyék nyaralds céljabol a Balatoni ijét. Az étkeztetés személyi téritési dija
jovedelem aranyaban van meghatarozva. A csopdijtagondozodinek kiséretében,
felejthetetlen napokat tolthet egytitt, szép eml&ketérhet haza.

Jogi problémak esetén az intézmény lébé&get biztosit havonta egyszer, Ugyvéddel
tortérd konzulticiora.

Kbzosségi rendezvények alkalmaval — a#zelesen irasban tortént szikséglet-, és
igényfelmérésnek megfet@n - hosszitott nyitva tartdssal biztositjuk a galbatast.
(Farsangi mulatsag, Névnapok, sziletésnapok magsart.ocsold bal, Majalis, Szureti
bal, ,Idések Vilagnapja”, Karacsony, Ujévi mulatsag).

A torvényben meghatarozott szolgaltatasi formaitédementesek.

Id 6skortak Atmeneti Otthona (Szereé Kezek ldéskortiak Gondozohéaza)
Az Szt. 80. § - 82. §-ban meghatarozott atmentizményi elhelyezés a Gondozéhazban
életvitelszeil tartozkodast biztosit, folyamatos felligyelet ntelle

A Szereb Kezek Idskoruak GondozdOhazaban személyre szo6l6 egyeni gandtervet
készitenek, felmérik az ellatott személy fizikajészségi, mentdlis allapotat és ennek
megfeleben megallapitjdk az egyénre szabott gondozasidwkdt, gondozasi célokat
€s a megvalésitashoz sziikséges modszereket.

A professziondlis team munka keretében — odafiggeleé empatiaval, kapcsolatterémt
készséggel, nagyfoku tapintattal — megvalésuldédidkllatas eredménye az ellatast
igénybe ved és a szakszemélyzet k6zotti harmonikus kapcsaktiulasa.

Etkezés biztositasa

Az intézmény az étkeztetést a bentlakdk életkgateasagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfékat biztositja. Az étkeztetése keretében 6tszori
étkezést — elith legaldbb egy alkalommal meleg ételt — biztosituskamukra.
Amennyiben az ellatast igénybe vewgészségi allapota indokolja, részére — orvosy vag
dietetikusi javallatra — specialis étkezési léséget kell biztositani (pl.: diéta, gyakoribb
etkezes)

A biztositott étrendek fajtai:
- normal étrend

- cukormentes étrend

- epekiméb étrend
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Az étkeztetés az alabbiak szerint torténik:
- az intézmény étképben, kozos étkezeések alkalmaval,
- fekvébetegek részére az apolok a szobakba viszik &z étel

A csomagban érkezett, vagy latogatétdl kapott ésdert névvel és datummal ellatva az
erre kijelolt Hitészekrényben lehet elhelyezni.

Ruhazat, textilia biztositasa

A gondozohazban mindenki hasznalhatja a sajat at@tiztextilijjat. Sajat ruhazat
hianyaban az intézmeény gondoskodik az ellatott zatéol (harom valtas agyném
fehérneni, haléruha, valamint az évszaknak megtelétgalabb két valtas félauhazat
€s utcai cip, vagy mas labbeli).

A gondozbhéaz feladata a ruhazat és textilia mogéagavitasa. Az ellatottak személyes
ruhazatanak, valamint az agynéintisztitasa, karbantartasa mosokonyhaban kulon
mosogéppel torténik.

Az agynenit az intézmeény biztositja, ugyanakkor, ha sziikségesnanyok utjan kapott
személyes ruhazattal latja el az arra raszorukitagtat. A szennyes ruha és agyrfiem
gyijtése valamint a tiszta ruha és textilia kiadasahazat tisztitasarél és javitasarol az
intézmeény gondoskodik a Hazirendben meghatarozattaan.

Az agyneni cseréje hetente, ruhazat cseréje tisztalkodas uldive szikség szerint
torténik

Alapéapolasi, gondozasi feladatok

A bekoltozy lakot/ellatottat az intézmény orvosa megvizsgaljaikai, egeszségi és
mentdlis allapotat felméri. Ennek alapjan a résaegb a tobbi team tagokkal 30 napon
belll elkésziti a gondozasi tervet. A gondozas iginegyénre szabott. Az egyéni
gondozasi terv tartalmazza az ellatott személkdizimentélis llapotanak helyzetét, az
allapotjavulas, illetve mégzés érdekében szikséges, illetve javasolt feladgtabbeli
Utemezést. Az egyéni gondozasi tervet jélerdllapotvaltozasnal, de legalabb évente
felllvizsgalja a munkacsoport.

Ha az ellatasban része$idzemély egészségi allapota miatt apolasra is kzonészleg
koordinator felveszi a kapcsolatot a hozzatartohOMatve az intézmény megbizott
orvosaval.

A gondozohazban az ellatottakkal kapcsolatos esygehéit, torténésekil, az elvégzett,
illetve elvégzend tevékenységekt a miszakot atadd 4polo irdsban -, az atadd és
esemény naploban- és szoban tajékoztatjiszakot atved apolot.

A személyi tisztalkodas az erre a célra kialakitettsegédeszkozzel kiegészitett —
zuhanyzéban naponta torténik, az ellatott allapbtaiiggoen oOnalldéan, illetve
szikség/igény szerint segitséggel torténik. A shgniégiénia és komfort biztositasa
erdekében inkontinencia esetén gondozas keretébefpa@ok vegzik a pelenkazast,
valamint az 6ltoztetést.

Annak érdekében, hogy az ellatottak wrezzék egészségiket preventiv programokat
szervez az intézmeény:

- orvosi vizsgalat, tanacsadas, felvilagositiadhs,

- vérnyomas -, vércukor-, testsulymereés,

- gyogyszer kiadagolas és beadas,

- frissité torna

- kéz- és labapolas (pedi,

- hajvagas (fodrasz).

A mar meglé¥, vagy kialakulo betegség esetén egészséqgugyi |@i#ze
megszervezésével segitik a haziorvoshoz val6o stjuiletve amennyiben indokolt
szakellatashoz valo hozzajutast.
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A gybgyitd, megdiz6 ellatas alapvét feladata a kéros folyamatok megmsdse,
késleltetése. Célja, hogydden felismerhéivé valjanak azok a kéros allapotok, illetve
folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén és z$seg egészségét. Intézménylnk
nagy hangsulyt fektet a prevenciora.

Gyogyszer ellatas

A Szereb Kezek Idskoriak Gondozéhaza az alapgyogyszer készletb@zdart
gyogyszerekkel rendelkezik. Az ellatasban résdésitendszeres, illetve egyedi
gyogyszereit az ellatast igédyilletve hozzatartozéja kdteles gondoskodni.

Az alapgyogyszer készletet havonta az intézménybimet orvosa allitjia 0ssze a részleg
koordinatorral. Az alapgydgyszereket mindenki saéarhozzaférhéthelyen, az orvosi
szoba mellett helyezzuk ki. A test tavoli gyogydssagedeszkdzok beszerzése a lako
illetve a hozzatartoz6 feladata.

Gyodgyszereléssel kapcsolatos fontos tudnivalok:

- gyogyszert az ellatottak csak orvosi utasitastarteldagban szedhetnek,

- minden ellatott részére egyedileg hatarozza meanars, hogy szikség esetén milyen
gyogyszereket, mekkora mennyiségben kaphat (pl.jdalf@ncsillapitasra,
nyugtatokent, altatoként, epilepszias nagy- és rhisam esetén, lazcsillapitasra,
vérnyomas kiugras esetén, stb.),

- a gyobgyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodtbdedgi koroket irasban kell
szabalyozni,

- a részleg koordinator feladata a gyogyszerkésaedszeres ellénzése, annak
erdekében, hogy a hiany pétlasra kertljon, a leavatossagu, illetve a forgalombdl
kivont gyogyszerkészitmény felhasznélasra ne kessin.

Mentalhigiénés ellatas biztositasa

A Gondozohaz az ellatottak részére mentélis észeégs allapotuknak megfetel
kozbsségi programokat szervez, esetenként a 8a¢eeek Idbsek Klubjaval egylittesen,
valamint helyet biztosit egyéb kdztsségi programékrAz intézményi életformahoz
valo alkalmazkodas étegitése, a gondozottak mentalhigiénés ellataddintdsitasa az
intézmény valamennyi dolgozojanak feladata.

A szocialis, mentélhigiénés munkatars a lakék mé&siéztositia a személyre szabott
banasmaddot. Az esetleges problémakat, panaszokat érdekelt személyekkel
haladéktalanul — egyéni vagy csoportos formabaeg kell beszélni és intézkedni kell a
megoldasukrol.

A mentélhigiénids munkatérs részt vesz a gondozésiek elkészitésében és
figyelemmel kiséri azok megvalositasat.

Az intézmény segiti, tAmogatja az otthonon belidi kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat, mikédését és fenntartasat. Minden lakdé szaméara aeuélshasznos,
szellemi és szoOrakozatd didltésre és tevékenység végzésre sokféle foglatkah
rendelkezésre.

Az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében sitjéotovabba:

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatantartasanak feltételeit,

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

Szociotergpias foglalkozdsok

Lakoink részére idejuk kellemes és kreativ eltéléz a mentalhigiénés munkatars kinal
lehetiségeket. A programokon valo részvétel Onkéntes,lyaket a lakdk igénye,
egéeszségi allapota hataroz meg. A lakok hobby wmwidéget végezhetnek. A
kozosségert tenni akarok aisorok, tea-délutanok, kirandulasok, stb. szervdm¥sés
részt vehetnek.

Fizikai tevékenysegekéték, kozos torna szervezeése.
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Készség szinten-tarto és kreativ foglalkoz&soktthon diszitése, kreativ foglalkozasok a
finommotorika szinten tartasara.

Szellemi és szoérakoztatd tevékenységadliohallgatas, TV nézés, olvasas, felolvasas,
zenés éladasok, kartya- és tarsasjatékok, vetalkedideofilmek nézése, zenehallgatas.
Kulturdlis tevékenységekiranduldsok, szinhazlatogatasok, hazi innepségetarsang,
hasvét, mikulas, karacsony, szilveszter, névnagitik,

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programoétvil szolgaltatasok téritési dija az
ellatottat terheli.

Hivatalos tigyekben val6 segitségnyujtas

Lakdinknak segitséget nyujtunk hivatalos Ugyeindisében:

- segeélykérelmek, itk otthoni kérelmek, lakhatasi tAmogatas iranti lkée&, lakas
fenntartasi tamogatas tgyekben segitjik az eléatt

- kozgyogyellatasi igazolvany igényléseében vald karieddes.

Ertékmegirzés
- A gondozbéhazba valé bekoltozéskor az ellatott simméargyait magaval hozhatja,
ezen targyak mennyiségét ugy kell megallapitangyha lakok éjjeli szekrényeben és
a ruhasszekrény 1-1 polcan, fibkjaban elférhessen.
llyen lehet példaul:
- személyes ruhazat, labbeli,
- tisztalkodo szerek
- személyes hasznalatra szant kisebb eszkdzok.

- Az otthonba hozott targyakrol két példanyban jegyizészl.

- A megrzésre — két tanu jelenlétében — atadott értekadargy, illetve pénzil letéti
nyilvantartést kell vezetni, s azokat az intézmgagcélszekrényében kell elhelyezni.

- A lakd készpénzét kérésére — a lako, illetve a éidyes képviséle irasbeli
nyilatkozata

- alapjan — személyes nyilvantartasu letétbe kelelgdzni. A személyes letétben
elhelyezhei készpénz havi 6sszege a 100 ezer Ft-ot nem hékadeg.

- A megrzésre at nem adott pénzert, értéktargyakert aznmény felélsséget nem
vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyellsaekarigény nem érvényesitet

- Az ellatast igénybevévnem tarthat maganal olyan targyakat és dolgokaglyekkel
onmaga, illetve masok életét, testi épségét veszii.

4. Az ellatas igénybevételenek modja

Csaladdtamogaté és Gyermekjoléti Kbzpont
Csaladsegibé Szolgélat
A szolgaltatas 6nkéntesen, téritésmentesen &aatybe.
Csaladsegités
Igénybevételét nem kell irasban kérelmezni. A readss szocialis segélyezettek
vonatkozasdban a szolgaltatas igénybevétele indbltasagi kotelezés eredményeként
is.
A szolgélatnal személyesen, telefonon vagy levélidergré igénybejelentést kovétn
(amennyiben szikséges azonnal) a szolgalat muskatéfizetes egyeztetés utan
személyes talalkozast kezdeményez a problémavabltorduld személlyel.
A csaladgondoz6 az igénybevétebteltajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozéja
szaméra
a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeir
az intézmeény altal vezetett nyilvantartasokrol,
panaszjog gyakorlasanak maodjarol,
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az ellatotti jogviszony megénésének esetéir
a szolgalat hazirendjéy
arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,
a jogosult jogait és érdekeit képvisehrsadalmi szervezetekr

A Jogosult és hozzatartozoja az igénybevételkoelest
nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tuwdsulvétel&il, tiszteletben
tartasardl,
adatokat szolgaltatni az intézmeényben e torvényatavezetett nyilvantartasokhoz,
nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra v@gosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzéatartozoja személyazonositiadmhn beallott valtozasokat
haladéktalanul kdzli az intézmény vegével.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek szolgéltatast igénybe uev

erdekében, masok személyiségi jogainak séerelmailnéla szikséges meértekig ki kell
terjednie az igénybe vév kornyezetére, kilondsen csaladjanak tagjaira. dfisk

személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, hdaskoria csaladtagjanak ellatasa a
csaladsegités keretében indult, és a kiskoru érdeke gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevétele nélkll - e szolgaltatas keretebamegfeleben biztosithatok.

Utcai szocialis munka:

A szocidlis munkat, egyénekkel és csoportokkal, dmm esetben az utcan latja el a
szocialis munkas, hétkznapokon 18 h-tél 22 h-igpkbzben, 9 h-t6l 17 h-ig, illetve 14
h-t6l 17 h-ig fogadja a beérkezett jelzéseket, séfkesetén azonnal intézkedik,
adminisztraciés feladatait végzi, az ellatottakakai és egyéb lgyeiben eljasket
elkiséri, egészségugyi intézményben 6lésllatottakat meglatogatja, a jélendszer
tagjaival kapcsolatot tart, illetve a FESZGYI llz.sCsaladsegit Csoportjanak
interjuhelyiségeiben fogadhatja az ellatottakat. zai szocialis munkas napkdzbeni
akadalyoztatasa esetén, a Il. sz. Csaladsd&ggbport csaladgondozoi foglalkoznak a
betéb hajléktalanokkal.

Utcai szocialis munkasaink tevékenységiket kozteeal napi 6 Oraban, napi
rendszerességgel azonoghkdn (16 h-tél 22 h-ig), és helyen végzik, hogy szoduld
szemeély szamara tervezbétgyen a segitségnyujtas elérése.

Az Utcai Szociélis Munkés Csoportikodési rendjét és feladatait iketn két idszakot
kell hangsulyosan elkuldniteni:

- a téli krizis idszakot (november 01. napjatol — marcius 31. napgEsg

- az év ,normal” idszakat.

Krizis idészakban munkanapokon 18 h-t6l 22 h-ig kozterllédelh végezni az utcai
szocialis gondozast. Ebben azsdakban is a csoport munkajanak a fokuszaban a
terepmunka all. A napi terepmunka utitervét a khtiwd tertleteken @&l kliensek
szukséglete/igénye/aktudlis allapota hatarozza aegigyelni kell arra, hogy egy héten
egyszer minden ellatotthoz eljussanak a szocidliskasok.

Az utcai szocialis munkasok altal felajanlott szilgtasok igénybevétele téritésmentes és
onkéntes. Az 6nkéntességet szeditahrtva a szocialis munkasnak mindenképpen meg
kell prébalnia kapcsolatot kiépiteni az utcatik&el, krizis helyzetben, életveszélyben
azonnali intézkedés sziikséges.

A jelzérendszer rikodtetése, a jelzés alapjan tod@mgitségnyujtas.

A hajléktalanokra vonatkozo bejelentéseket, jelkésemelyek eérkezhetnek széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban, az Ugyelataskatars fogadja. Az Ugyeletes
munkatars feladata a jelzégyzitése.

- kitol jott a bejelentés (a bejelémevét lehdtleg fol kell venni),

- ki vette a bejelentést,

- abejelentés itpontja,

- abejelentés tartalma (hol és mit tapasztalt ddvefg,
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- a megtett intézkedés és ennelpidntja.

Az utcai szocidlis munkas - Uj kliens esetében mrnélkalommal - megkisérli a
hajléktalan felkutatasat, illéleg a kapcsolat felvételét. A vele talalkozaskdr Kell
mérni, hogy a hajléktalan személy, vagy személysdpaortja az azonnali intézkedeést
igénylok csoportjaba tartozik-e.

Azonnali intézkedés szukséges akkor, ha a hajgaktal

- varandos 6,

- anya gyermekével,

- kilsérelmi nyomok vannak rajta,

- btincselekményre utalé korilmeények,

- tudata nem tiszta,

- kommunikéaciéra nem képes,

- betegségre utalo jelek talalhaték rajta,

- barmilyen egyéb korilmény, amely arra utal, hogyesltesti épsége veszélyben van.

A kapcsolatfelvételd az utcai szocidlis munkds az utcai szocidlis naunk
dokumentalasdhoz sziikséges Gondozasi lapot, vadldmmékenységnaplét tolt ki.

A kapcsolat felvételekor az utcai szociadlis munlké&siisztaznia kell, hogy valéban
hajléktalan-e a kliens, illetve milyen okbdl tarkérik az utcan. Ha a kliens nem
hajléktalan, akkor az utcai szocialis munkas ddnblahogy helyben intézkedik vagy
ertesiti az illetékes szerveket.

Az utcai szocidlis munkas feladata a kliens tajédsa a FESZGYI altal nyujtott
szolgaltatasokral, illetve a kliens egyéb Iéiségeibl, jogairdl (hogyan juthat hajlékhoz,
élelemhez, orvosi ellatdshoz, 6nkormanyzati tamasietz stb.)

Lélek-Pontok:

A Lélek-Pontok altal felajanlott szolgéaltatasokngbevétele téritésmentes és az igényl
kezdeményezésére valosul meg.

A Ferenc koruti Lélek-Pont informacios pontkéntikidik, ahol szolgaltataskent
informacionyujtdsban, tajékoztatasban, illetve #lec Ugyintézésben allnak
rendelkezésre a munkatarsak. A seg#zolgaltatast, egyénekkel és csoportokkal,
elsssorban a Wzoltd utcai Lélek-Pontban végzik a munkatarsak, edetenként a
segitségnyujtas az utcan is térténhet, tovabba rdomaas soran az ellatott kisérése is
szikséges lehet. Mindkét Lélek-Pontban az Ugyeleteskatars fogadja a beérkezett
jelzéseket, szilkség esetén azonnal intézkedik, négirtracios feladatait végzi, az
ellatottak hivatali és egyéb ugyeiben elffcet elkiséri.

A jelzérendszer rikodtetése, a jelzés alapjan todémgitségnyuijtas.

A hajléktalanokra vonatkozo bejelentéseket, jelkésemelyek eérkezhetnek szdéban
(személyesen, telefonon) vagy irasban, az Ugyelataskatars fogadja. Az Ugyeletes
munkatars feladata a jelzégyzitése.

- kitol jott a bejelentés (a bejelémevét lehdtleg fol kell venni),

- ki vette a bejelentést,

- abejelentés itpontja,

- abejelentés tartalma (hol és mit tapasztalt ddefg,

- a megtett intézkedés és ennelpidntja.

A munkatarsak a jelzést koven - Uj kliens esetében minden alkalommal - megiisée
az érintett személlyel a kapcsolat felvételét. kewalo talalkozaskor fel kell mérni, hogy
a hajléktalan személy, vagy szemeélyek csoportjaazannali intézkedést igérd
csoportjaba tartozik-e. A kapcsolat felvételekomankatarsnak tisztaznia kell, hogy
valéban hajléktalan-e a kliens, illetve milyen oktartézkodik az utcan. Ha a kliens nem
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hajléktalan, akkor a munkatars dont arrol, hogyyleh intézkedik, vagy eértesiti az
illetékes szerveket.

A munkatarsak feladata a kliens tajékoztatasa aZIEEYS altal nyujtott szolgaltatasokral,
illetve a kliens egyéb leh&égeibl, jogairdl (hogyan juthat hajlékhoz, élelemhez;asi
ellatashoz, 6nkormanyzati tamogatashoz stb.)

Gyermekjoéléti Kozpont

A Gyermekjéléti Kdzpont szolgaltatasai minden kéiemészére téritésmentes. Az
ellatasok igénybevételének modja az onkéntes ddapel keretén belll, az ellatast
igénylb kezdeményezésére valosul meg. Amennyiben a gyenadklme az ellatas
onkéntes igénybevételével nem biztositott, gy etz ellatas kotelézigénybevételét
rendeli el. Az igénybe vett ellatas megkezdésekali@tast nydjtdo gondoskodik a Gyvt.
33. §-ban meghatarozott tajekoztatasrol, néélgr igénybe ve¥ irdsban nyilatkozik. Ezt
a nyilatkozatot az ellatas megkezdésekor a Gyegt@kKozpontban rendszeresitett un.
Egyuttmikddési megallapodasban rogziti a csalddgondozé zedigyfél, a szid
gondvised, s a gyermek az életkoranak megiael.
Hatdsagi beavatkozas esetén a jogszabaly kételgaittniikodést rendelhet el, amit az
illetékes gyamhatésag hatarozat formdjaban rendelzeiligyfél és a Gyermekjoléti
Kdzpont szamara.
A Gyermekjoléti Kozpontnal személyesen, telefonagylevélben tortéhmegkeresést
koveten (amennyiben szikséges azonnal) a kdzpont musiabzetes egyeztetés utan
személyes talalkozast kezdeményez a problémavaltorduld személlyel.
A csalddgondozé az igénybevétebteltdjekoztatast ad a gyermek és hozzatartozoja
szaméra:

a biztositott ellatas tartalmarol és feltétdlkir

az intézmeny altal vezetett nyilvantartasokrol,

panaszjog gyakorlasanak maodjarol,

az ellatotti jogviszony megénésének esetéir

a szolgalat hazirendjéy
- arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,
- ajogosult jogait és érdekeit képvisehrsadalmi szervezetéir

Gyermekek Atmeneti Otthona
A szolgaltatas (atmeneti gondozas) igénybevétekerites. Az atmeneti gondozas ideje
alatt a szifl feligyeleti joga megmarad. A gyermekek atmendhiastaba tortéh felvétel
a szub, térvényes képvisé] a gyermek valamint gyermekvédelmi, szocialis,atigi
nevelési feladatokat ellaté intézmények kérelme pjata torténik. llletve a
gyermekvedelmi térvény modositasa alapjan védelevébal soran kotelezhieta szib
az atmeneti gondozas igénybevételére. Miden meggstraegisztralunk. Azokban az
esetekben, amikor krizis helyzet miatt kérik, argyk felvételéet 72 o6rara tudjuk
biztositani az ellatast. Az lgyeletben démeveb, gyermekfeligyél vagy gondozdéh
megkoti a megallapodast, elkéri a szikséges szennagtgkat, €s értesiti az atmeneti
otthon szakmai vezget, valamint a gyermekjoléti kdzpontot.
Ha a szolgaltatas igénybevétele nem hat0ségi latmapjan torténik, a gyermek
torvényes képviséje és a szolgaltatd vesdgt — az ellatas kezdetdtszamitott 15 napon
belll — megallapodést kot, amely tartalmazza kigend
- az ellatas kezdeténekojontjat,
- az ellatas idtartamat, amely nem lehet hosszabb kilon jogszbhalyneghatarozott
mérteknél,

- az intézmeény altal nyujtott szolgaltatdsokat,
- atéritési dij fizetésére kotelezett személy ndaktimét,
- aszemélyi téritési dij 6sszegeét,
- az ellatas meg#inéseére vonatkozo szabalyokat.
Az elhelyezést meg kell szlintetni, ha a rAdszomltdd megsmik, vagy ha a szdlkéri.
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Az atmeneti gondozas megkezdésekor — ha @&z dhthatdlag egy hénapnal hosszabb
idétartamu lesz — a gyermekjoléti szolgaltatast ¥égzaladgondozé bevonaséaval, a
gyermekvédelmi nyilvantartds megféleldatlapjat kitdltve harom héten belll elkésziti a
gyermekre vonatkozé egyéni gondozasi-nevelési tede egyéni gondozasi-nevelési
terv kidolgozasaba bevonja a terv megvaldsitasédsat vev szakembereket, valamint
lehetiség szerint a gyermek séjét (torvényes képviséjet).

A benyujtott jovedelem nyilatkozatok alapjan a gadtiatas igénybevétele téritési dij
koteles. A téritesi dij medfizetése Budapestvdfos IX. Kerllet Ferencvaros
Onkorméanyzatanak vonatkozé helyi rendeletének $yaitszerint torténik.

A felvétel kritériumai: a megéllapodas megkétésatazeneti otthon hazirendjének sg il
torvényes képvisé| belato képességgel rendel&agermek altali elfogadasa.

A felvételt kizard okok:

- agyermek kdzépsulyos vagy sulyos értelemi fogymek

- agyermek specialis szikséglet

- tartés beteg, vagy féiz6 betegsége van.

A felvétel menete:

A felvételt megedzi a csalddgondozé altal készitettdalsterju, mely soran tajékozédunk
a csalad problémajarol. Tajekozodunk a gyermeletispgétl, szokasairdl, egészséqi
allapotardél, 6vodai, iskolai életélr T4jékoztatjuk a szdt, torvényes képvisét az
atmeneti otthon hazirendfdy napirendjébl, szervezeti és szabalyzati keréter

Ezt kbveben az atmeneti otthon veépt dont a gyermek felvételdr Abban az esetben,
ha védelembe vétel soran kotelezték a csaladotnaenéti gondozas igénybe vételére, a
hatérozatban &irt feladatokat teljesitjuk.

Miutan dontés sziletett a gyermek felvét@lémegkotjiuk a megallapodast a saidl
vagy térvényes képvis@lel egy honap iétartamra. Bekérjik a gyermek anyagéahoz
sziikséges dokumentumokat (anyakonyvi kivonat, takicartya, TB kartya masolatok,
egészséqgugyi kiskdnyv, egészséges orvosi igazol@sedelem nyilatkozat).
Tajékoztatjuk a szdt vagy térvényes képvisilaz atmeneti gondozas anyagi vonzatarol
(téritési dijrol). Méltanyos elbiralasarél a Humdgyek Bizottsaga dont. Tisztazzuk,
hogy problémainak megoldasdhoz a gyermek atmenetidazasan kivil milyen
segitségre van sziksége a csalddnak. Aseezlivagy torvényes képviselel egyutt
meghatarozzuk az egyutlikbdés modjat és kereteit, a szerepeket és feldtiddsdkat.

Szocidlis Szolgéltaté Kbézpont
Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés
Hazi segitségnyujtas
Igénybe vétele onkéntes, az ellatast igénylletve torvényes képvis@e kérelmére
torténik. Ha az ellatast igéryl személy cseleldképtelen, a kérelmet, illetve az
inditvanyt — az érintett személy vélemeényét lébég szerint figyelembe véve — a
torvényes képvisél terjeszti eb. A korlatozottan cselekképes személy a kérelmét a
térvényes képviséjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben asdgr a
cselekwképességet nem korlatozta — 6nélléan adja el
A kérelmesdn Kkival a héaziorvos, koérzeti onér, hozzatartozd, szomszéd jelezheti
telefonon vagy személyesen az ellatast igénybe ‘akdhelyéhez legkodzelebb ées
szocialis szolgaltatd kozpont munkatarsainak. Aeleejett igényeket (név, cim,
intézkedés, stb.) egy sorszamozott flizetben (jdizést) kell rogziteni. A jelzéskor a
jelzést felvev tajékozodik a terlleti illetékességet ileh. A jelzést kovéen a
legrévidebb idn belil, de legkésb 5 munkanapon belll a szolgaltatas iranyitéja —
lehetiség szerint a leeddgondozoval — felkeresi a kérelni¢zakasan. Segit kitdlteni a
kérelmet (Kérelem a ,személyes gondoskodast ngxtxidlis ellatas igénybeveételér
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sz0l6 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. sz. niddlte), valamint a szolgéltatas
irdnyitdja kitolti az Egyszésitett ebgondozasi adatlapot (9/1999. (XI. 24.) SZCSM
rendelet 4. sz. melléklete), illetve a ,,C.II.” jelbévedelemnyilatkozatot (9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendelet 1. sz. melléklete). Amennyiben dat&dt igényb vagy a téritési dijat
megfizeth mas személy, irasban vallalhatja a mindenkorzmtnyi téritési dijjal azonos
szemelyi téritési dij megfizetését, a ,C.I1."{jgbvedelemnyilatkozatot kell kitlteni, és
ebben az esetben nem kell csaladi jovedelemvizsgélalytatni. (Szt. 117/B.8) Az
ellatasat igenyl felkeresi a haziorvost az Egészségi allapotra tkoza adatok
adatlapjaval, amennyiben erre dnallban nem képssopeaidlis gondoz6 tAmogatéast nyujt
ebben (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. sz. ékidite).

Hazi segitségnyujtas igénybe vételekor az intézméeyebtje a jogszabalyban
meghatarozottak szerint megvizsgalja és megallagitjgondozasi szikseégletet — az
eléogondozassal egyiddpg —a szolgéltatas iranti kérelem alapjan. A gaaddo
szikseéglet vizsgalatat minden igénybe dveesetében el kell végezni. A hazi
segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasisegletnek megfelélidétartamban, de
legfeljebb napi 4 oOradban kell nygjtani. Ha a gorazszikséglet a napi 4 oOrat
meghaladja, a szolgaltatast igéitylaz intézményvezét tajékoztatia a bentlakasos
intézmeényi ellatas igénybevételének |éiségeél, ebben az esetben a szolgaltatast
igényls az intézmeényi elhelyezésaigontjaig napi 4 éraban tortéazi segitségnyujtasra
jogosult. Ezt koveten a vezéi gondozd hatarozatlan idemegallapodast kot az ellatast
igénybe vedvel, valamint erél irdsban értesiti is.

A gondozéas megkezdéseszamitott egy honapon belil egyénre szabott gramidervet
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 9. § - 10. 8.) Kedisziteni az ellatast igénybe vev
személlyel, illetve torvényes képviégivel. Amennyiben az ellatasban részészemély
allapota miatt apolasra szorul, Ugy az egyéni gnasioterv részeként apolasi tervet kell
késziteni.

A téritési dijat utdlag — a targyhot kogdtonapban — kell kifizetni a lakason eltoltot id
(amelyet az ellatast igénybe veaz alairasaval igazol a sorszamozott Gondozasdomap
- a ,személyes gondoskodast nyujtdé szocialis albdtatéritési dijarél” szolé
29/1993.(11.17) Korm. rendelet 1. sz. melléklete) @& személyi téritési dij szorzata
alapjan, amelyil szamlat ad az intézmény. Amennyiben az igémyszemélyi téritési dij
0sszegét vitatja, vagy annak csokkentéseét, illetlengedéset kéri, a téritési dijra
vonatkozoO értesités kézhezvétélészamitott 8 napon belll, a kérelniea személyi
téritési dij felulvizsgalatat kérheti a Polgarmeste A kérelmet a szocialis szolgaltato
kozpont vezdfjénél kell benydjtani, aki azt 15 napon belil, alkséges iratok
csatolasaval tovabbitia a Polgarmesteri Hivatal Bisaolgaltatasi Irodajahoz. A
megallapitott személyi téritési dij 6sszegének ksitésére, illetve elengedésére iranyuld
felllvizsgalati kérelem esetében kulonés méltanyiganylb kordlménynek tekinthét

ha a téritésre kotelezett egyedulalld, egészséghdott, atmenetileg rendkivili
élethelyzetbe kerllt, vele kdz6s haztartasbdn helzzatartozoja tartésan beteg, vagy
apolasra - gondozéasra szorul, illetve megélheté&e biztositott. A téritési dijak név
szerinti nyilvantartasa szamitogépen torténik, geteh pénzigyi Ugyinték végeznek
telephelyenként, és a beszedett téritési dijakaintEzmény atutalasi bankszamlajara
fizetik be. A szocidlis szolgaltatd kdzpont veégeta hatralékosokrol negyedévente
Kimutatast készittet, amit eljuttat az intézményefigének, és intézkedik az elmaradt
0sszegek beszedése irant. A szolgaltatas biztaskégeten az ellatottat nyilvantartasba
vesszik a Nyilvantart6 flzetben.

Szociélis étkeztetés

Az ellatas iranti kérelmét az igédybenyujthatja irasban, illetve jelezheti személpese
telephelyek béarmelyikén. A jelzést koteh a lehet legrovidebb idn belll, de
maximum 5 munkanapon belll az étkeztetés iranyit@gy annak megbizottja felkeresi
a kérelmeét otthondban. Ott az ellatas igényléséhez sziksadaapot (Kérelem a
szemeélyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas nylggvételéhez), valamint
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jovedelemnyilatkozatot tolt ki (9/1999. (X1.24.) 68M rendelet 1. sz. melléklet). Az
étkezés iranyitoja, illetve az altala irasban megbiszemély a fentiek alapjan kitolti az
,Ertesités a személyes gondoskodast nyljté szeolitas biztositasarol” elneveiiés
nyomtatvanyt (Szt. 94/A.8 (2) alapjan), ami 2 pélgss. Az egyik példany a szolgaltatast
igénylbnél marad. A szolgéltatasért fizeténritési dij 6sszegét az 6nkormanyzat helyi
rendelete alapjan allapitjia meg. Amennyiben az\igéa személyi téritési dij 6sszegét
vitatja, vagy annak csokkentését, illetve elengédé®ri, a téritési dijra vonatkoz6
ertesités kézhezvétaletszamitott 8 napon belll, a kérelnfea személyi téritési dij
felllvizsgalatat kérheti a Polgarmestért

A kérelmet a szocialis szolgaltaté kozpont végetel kell benyujtani, aki azt 15 napon
belil, a szikséges iratok csatoldsaval tovabbitja Palgarmesteri Hivatal
Humanszolgaltatasi Irodajanak.

A megédllapitott személyi téritési dij 6sszegénekkksntésére, illetve elengedésére
irAnyuld felllvizsgalati kérelem esetében kulonoséltémylast igeny koérulménynek
tekinthet, ha a téritésre kotelezett egyedulalld, egészséghdott, atmenetileg
rendkivili élethelyzetbe kerlt, vele koz6s haZisivan € hozzatartozoja tartésan beteg,
vagy apolasra gondozasra szorul, illetve megélbatém biztositott.

Az Ertesités” alairasa utan az étkezés iranyitdjatve az éaltala irasban megbizott
személy megkoti a Megallapodéast a szolgaltatastylye vevvel (Szt. 94/BS), melydl

1 példanyt kap a szolgaltatast igénybedvev szolgaltatast igénybe véwek legalabb két
munkanappal a tavolmaradast meégéén irdsban kell lemondani az étkezés
igénybevételét. Ennek elmulasztasa esetén a kételaztéritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdketézamitott 3. munkanaptdl mentesul
(29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet 9. § (6) bekesa)é

Az étkezeési téritési dijat e — a targyhot megété hdnapban kell kifizetni. Az étel
helyben fogyasztasaért, vagy elviteléért fizetesdemelyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott honapban igénybe vetzéienapok szorzata. Az étel kiszéllitasa
esetén a szemelyi téritési dij a kiszallitasra $indimeritési dijnak és az adott hénapban
kiszallitassal igénybe vett étkezési napok szonzétdosszegével novekszik. A
befizetend téritési dijrél szamlat ad az intézmény.

A téritési dijak névszerinti nyilvantartdsa szamgéygen torténik, amelyet a szocialis
ugyintédk veégeznek telephelyenként. A szocialis szolgaltatizpont vezdie a
hatralékosokrol negyedévente kimutatast készittmmit eljuttat az intézmény
vezebjének, és intézkedik az elmaradt 6sszegek beszadése

Nappali Ellatasok
Szenvedélybetegek nappali elldtdsa
A szolgaltatasok a nappali ellatasban az ellataenglyes céljaira és egyéni
szUkségleteire alapozva, gondozasi terv alapjaremélyesen biztositjuk vagy
kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segjitp#okhoz vald hozzajutast.

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellégésiyls kérelmére(esetleg pszichiater,
addiktologus szakorvosanak javaslata alapjan)nikté

A szolgélatnal személyesen, telefonon, levélbemadben jelezheti szandékat. A
mikodési engedélyben meghatarozott Iétszamot meghalagény esetén az
igénybejelentit 8 napon belil irasban értesit&nll. Az igénybejelerit ellatasardl szabad
kapacitas esetén a jelzés sorrendjében gondosaadiklgalat.

Az ellatast igénybe vév (kbtelezett) az ellatasért az Szt. 114. §-t6l B1%g-val
bezardlag, a 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet dsnatartd téritési dijakra vonatkozé
mindenkori hatarozata alapjan - melyet évente kétsmdosithat — téritési dijat kbteles
fizetni.

Az allapotjavulads érdekében az ellatédat 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 3. 8. (1)
bekezdés b) és ba) pontja alapjan) kérelmet nyip happali ellatas igénybe vételére a
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szolgaltatast nyajté intézmény vediéhez, amihez csatolja a pszichiater / addiktologus
szakorvos szakvéleményét, melyben a szakorvos lijgazn szenvedélybetegség
fennalldsat a BNO koddal és leirja, hogy javasaljalentke# részére a nappali ellatast.
Csatolasra kerll a jovedelem nyilatkozat is.

Ertesités

A kérelmed értesitése a szolgaltatas biztositasardl, illatvarolistara vald helyezésr
valamint a szolgaltatas elemeiként nyilvantartotigpamokrol. Amennyiben nem kerdil
be a nappali ellatasba, valaszthat a jelerdtkietajanljuk részére a kozosségi alapellatast,
vagy Varolistar&kertl az ellatasba jelentk&z

Megallapodas

A Szolgaltatd és az ellatott kdzott 1étrejon a nlegédas, mely tartalmazza az ellatott
szemelyi adatait, az ellatasétdrtamat, feltételeit, a téritési dij 6sszegétzalgaltatas
tartalmat.

Gondozéasi anamnézis

- Egészségugyi allapot felmérése

- Mentalis allapot felmérése

- Foglalkoztatas, erdeldiés felmérése a foglalkoztatasi adatlapon.

A nappali ellaths munkatarssgyéni gondozasi tervekészit melyet a 1/2000. (I.7.)

SZCSM rendelet szabélyozza.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanakyhetét,

- az allapotjavulas, illetve mérzés érdekében szikséges, illetve javasolt feladgto
azok idbbeli uitemezéseét,

- az ellatott részére tortérsegitségnyujtas egyéb elemeit,

- aszlikségleteket,

- amotivacios szintjét,

- aproblémakat,

- arendelkezésre allo@orrasokat,

- arovid és hosszu tavu célokat,

- amegallapodast (ki, mit, mikor tesz)

- a cselekvési tervet, azaz a fejléémhabilitdcios feladatok rendszerességét
/itemezését,

- az eredményeket,

- az értekelést.

- A személyre sz0l6 egyéni gondozasi terv tartalmaliott akaratat, céljat, realitas
szinti vagyait.

Az ellatasban részesilszeméllyel kdzvetlentl foglalkoz6 szakember folgémsan
figyelemmel Kkiséri és éseqgiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
ervenyesilését. Az egyéni gondozasi tervet kiddigominkacsoport, illetve a nappali
ellatdsok és az alapellatdsok esetében a gondomdsit készit személy évente —
jelents allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekorfegd@n értékeli az elért
eredményeket, és ennek figyelembevételével modoaitj egyéni gondozasi tervet. A
nappali ellatasban része§idzemélyre a gondozast véggzemeély — az igenybevételt
kovet egy hdnapon belll — egyéni gondozasi tervet készit

Egyéni gondozasi lap
A napi térténések feljegyzésére szolgalé dokumentum
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Probléma-megoldas értékiédpja: a gondozasi terv felllvizsgalatat, értékelését ¥Eije
ezen a dokumentumon.

Az ellatas meggnésének modja

Az ellatas megsmik:

- az intézmény jogutdd nélkili medgsesevel,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idgjintézeti elhelyezés esetén a megjeldtadtam lejartaval, kivéve, ha
e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezgtaithma meghosszabbithaté.

Iddgskoruak nappali ellatasa

A személyes gondoskodast nyuijté szocialis ellatagéhybevétele dnkéntes, az ellatast

igényl, illetve torvényes képvis@le szoébeli vagy irasbeli kérelmére, inditvdnyara

torténik.

Az igénybevételi eljarasndl, a 9/1999. (XI. 24.) C&M rendelet szabalyozasa az

irdnyado.

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézigagviszony keletkezését a

kérelem®8l donteni jogosult személy intézkedése alapozza meg

Az intézményvezét altal irdsban meghatalmazott vézat dontésil értesiti az ellatast

igényldt, illetve torvényes képvisgkt.

Az ellatas igénybevételének megkezdés#t,eh nappali ellatast igériylellatottal az

intézmeényvezét (illetve az A4altala irasban meghatalmazott szemddybvezed)

megallapodast kot, mely tartalmazza a személyeslantatil:

- az ellatas kezdeténeksgontjat,

- az intézményi ellatds dtartamat (a hatérozott vagy hatarozatlanstadam
megjeldlését),

- az igénybevely szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- a személyi téritési dij megéallapitasara, fizetéséretkozd szabalyokat, amennyiben
az ellatas teritési dij-fizetési kotelezettséggel |

- afelek tdjékoztatasi kotelezettségét,

- az érdekképviseletre,

- az intézményi jogviszony megsrsére vonatkozo szabalyokat.

A Budapest Bvaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata akainfartott ldsek
Klubjaiban a nappali ellatas téritésmentesen velgénybe, mivel a fenntarté ennek dijat
atvallalta.

A féréhelyek szama, és azdsl kor miatt gyakrabban valtozo egészségi allapdlethe
folyamatosan tudjuk fogadni az 0] igéélet. Varakozo lista nincs.

Az intézményi jogviszony megszse:

Az intézményi jogviszony megsaik:

- az intézmény jogutdd nélkili meds®sével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idre sz0l6 megallapodas hataridejének lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetésre kerdl:

- az ellatast igénybe vé\sajat kéréseére,

- ha az ellatott ézetes bejelentés nélkll a szolgaltatast 30 napghatadd ideig nem
veszi igénybe,

- ha az ellatott az intézmény hézirendjét sulyosagszegi.

49



Id 6skortiak Atmeneti Otthona (Gondozo6héaz)

Az

Az ellatas igénybe vétele dnkéntességen alapulelkast igénybevéy szébeli vagy
irasos kérelmére torténik. Ha az ellatasra szasmdnély korlatozottan cselélsépes -
amennyiben a birésag e tekintetben a cséleipességét nem korlatozta — térvényes
képvisebjének beleegyezésével onalléan is megteheti. Ackegéptelen kérelmey
esetén a kérelmet kizardlag annak torvényes kégjesenydjthatia be az
intézmeényvezének, illetve az ezzel a feladattal megbizott mustsatak.

Az intézmény vezéje, illetve az ezzel a feladattal megbizott szenaglygénybejelentés
napjan nyilvantartasba veszi a kéreldteés annak adatait Szt. 20.8 (2) szerinti. A
szolgéltatas megkezdésekkor ezek az adatok kiclgégzii (4) bekezdésben foglaltakkal.

Ezt kdveben az intézmeényvezetlletve annak megbizottja tajékoztatast nydjt eekéet
benyujtd személy felé az ellatas igénybevétéléa megallapodasrol valamint a
hazirendél. Az elégondozas |. szakaszaban az intézmény megbizoj§korddik az
ellatand6 életkorilményéir, egészségi allapotardl, szocialis helyzéitérannak
erdekében, hogy az igédylaltal valasztott ellatasi forma valéban megfelelae
igényeinek és szikségleteinek. Amennyiben égogldozas |. szakaszat végzzemeély
agy itéli meg, hogy az igénykzikségletei nem biztositottak az intézmény ataban az
esetben mas ellatasi forma felé irdnyitja. (9/198@24.) SzCsM. rendelet 2. melléklet)
A szolgaltatas tartalma az igéfiylallapotanak és szikségleteinek megfelel az
intézményvezét illetve annak megbizottia széban vagy irasbankdéaf@atia az
igénybevevt - és annak torvényes képvigél - , az elhelyezés varhatfbpontjardl, és
az intézmeényi elhelyezés egyéb te@intl az ebgondozas Il. szakaszaként. (9/1999.
(XI1.24.) SzCsM. rendelet 3. melléklet) Amennyiberendelkezésre all azonnal
elfoglalhat6 fééhely az ebgondozés I. és Il. szakasza egtien is végezhét Vardlista
esetén az intézmeényveéetilletve az ezzel a feladattal megbizott munkatdémt
figyelembe véve a kérelem beterjesztésének datuksata kérelmer allapotdnak
sulyossagat.

Soron kivdli elhelyezés iranti kérelem esetén anebitralasarol az intézmeényveéet
dont. A dontési haladéktalanul értesiti az SzSzK végét illetve a FESZGYI
igazgatojat. Amennyiben a soronkiviliség nem téhe® javaslatot tesz més
intézményben torténelhelyezésre.

Nem teljesithdt annak a kérelmének a soron kivili igénye, aki a bekoltozésdnar
korabban értesitést kapott.

A bekoltbzés napjan alairasra kerll az ellatotazsntézmeény kozott a Megallapodas,
mely tartalmazza az ellatasétdrtaméat, a gondozohaz altal nyujtott szolgaltdtaso
tajékoztatast a téritési dij megallapitasarol, gsedesébl szol6 szabalyokat, valamint az
ellatds meggmntetésének modjait.

A Hazirend-kitér az ellatottak személyes adatainak védedres azok kezelésér

A kérelem elutasitasarol a kérelmidrasbeli tajekoztatast kap. Amennyiben a kérelmet

benyujté a dontéssel nem ért egyet, a kézhez$ktamitott 8 napon belul panasszal
élhet a Ferencvaros Onkormanyzat Humanszolgaltatéaijanal.

ellatasokrol sz0O16 tajekoztatas modja

A FESZGYI az altala nyujtott szolgaltatasokrol,iggnybevétel modjarol:

- nyomtatott formaban széréanyagot készit, azt évimhivizsgalja, s sziikség esetén
modositja,

- interneten az dnkorményzat honlapjan megjelenteti.

A Gyermekjoléti Kézpont altal nyujtott szolgaltatékat és az igénybevétel modjat
tartalmazd szorbéanyagot el kell juttatni a kerUbsiszes szocialis, oktatasi-nevelési
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intézményébe. A tajékoztatoban kotéea szerepel a szolgdltatdsok tartalma, a
hozzaférés jogosultsaga, a szolgaltatas helyes.idej

A Gyermekjoéléti Kozpont szolgéltatasainak, igy kidéen a készenléti szolgalatnak az
elérhebségét a helyi nyomtatott sajtoban évente két athalal meg kell jelentetni. A
készenléti szolgalat elérlésegét a helyi 6nkormanyzat honlapjan is meg kkdhjéeni.

5. A szolgaltato és az igénybe vé\kozotti kapcsolattartas modja

Csaladdtamogaté és Gyermekjoléti Kdzpont
A kapcsolattartas

elssdlegesen a személyes kontaktusra épiil.
A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, armggkek atmeneti gondozasat és a
Lélek-Program szolgaltatasait 6nként igénybe 6keesetében az dlstalalkozas az
intézmeényben torténik, jelzés esetén a jelzett shernartozkodasi helyén, amelyen a
felvetsdé problémak, felmeridl igények megtargyalasa utan keril sor az egyiktmés
lehetiségek és feltételek megbeszélésére. A tovabbiaklal@lkozasok torténhetnek az
intézményben, az ugyfél lakasan, tartdozkodasi Imely problématdl flugeen egyéb
helyen.
Jelzés esetében (hatésagi, jedndszeri) az tgyfél lakasan, aktudlis tartdzkotiébrén
(egészségugyi intézmény, nevelési-oktatas intézmkdsterilet stb.) térténik az éls
talalkozas. Amennyiben az Ugyfél allapota szikssgdeszi, a gondozas kizarélag a
tartozkodasi helyen torténik.
Az egyuttniikodésre kotelezettek esetében az edgemélyes talalkozas szintere az
intézmeény. Amennyiben az adéssagkezelési szolgstiah részt véwagy az aktiv koru
nem foglalkoztatottak rendszeres szocidlis segélyéleszesdl Ugyfél jelentkezési,
egyuttmikodési kotelezettségének nem tesz eleget, irasbam flelszolitast az
intézmeényben torténszemélyes megjelenésre.
Szikség esetén a csalddgondozék csaladlatogat@ebam keresik fel az tgyfeleket.
Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresikg intézményt felvilagositast,
segitséget kérve, Ugy a probléma jellébgiggéen irdsban vagy személyesen torténik a
segitségadas.

Utcai szocialis munka esetében a szocialis muekgenekkel és csoportokkal, minden
esetben az utcén latja el a szocialis munkas, hedgibkon 18h-t6l 22h-ig.
Kapcsolattartas modja:

- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan szkizékapcsolattartas

- az intézményrendszerrel: a FESZGYI altal biztositdtastruktira

Kapcsolattartas a hajléktalan ellatasban érintettvezetekkel:

- Menhely Alapitvany Kl Ferencvaros ellataséaért ,félst utcai gondozo6 szolgélata
— kapcsolattartas folyamatos és kiemelt-szakmabesgglések

- Menhely Alapitvany diszpécser szolgalat — kapcsatts folyamatos

- Uj Ut Szocidlis Egyesiilet (nappali meleged kapcsolattartas folyamatos

- Szalmaszal a Hajléktalanokért Alapitvany (albéidetogatd program —
kapcsolattartas folyamatos

- A fovarosi és kerlleti hajléktalan-ellaté intézmeénysaet egységei — eseti
kapcsolattartas

- teriiletileg illetékes ANTSZ — eseti kapcsolattartas

- FESZGYI - kapcsolattartas folyamatos

- févarosi szocidlis, és egészségugyi ellatérendseset kapcsolattartas

Gyermekjoéléti szolgaltatas esetében a Szervezellidgdési Szabalyzatban rogzitett
férumokon, heti rendszeressgigam uléseken, esetmegbeszélések formajabanskerdl
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szakmai anyagok feldolgozasara, tarsszakmak képiiek tortér6 szakmai
konzultacidkra, valamint szakmai képzésekre egyar@rteam ulések minden héten a
Gyermekjoléti Kozpont szakmai ve#gnek iranyitdsaval zajlik. A team a szakmai
vezed tanacsado testilete, az 6sszes szakmai dolgazdvesz azon.

A Gyermekjoléti Kozpont tarsintézmeényekkel valé gsplattartas modjat alapven a
jelzérendszeri kapcsolatrendszerre alapozzuk. A kapitasdbs folyamataban az irasos
jelzés, visszajelzés alapgetfontossagu, ez a gondozasi folyamat dokumentalasa,
tervezheisége miatt is elengedhetetlen. Minden irasosoielmszeri jelzésre irasos
vélaszt adunk.

A Gyermekjoléti Kozpont a jelrendszer tagjaival a Gyvt. értelmében évi hat
alkalommal un. jelérendszeri tanacskozast szervez. Evi egy alkalomamal éves
Jeldrendszeri Tanacskozast szervez, melyre a@iemszer minden tagjat, a fenntartd
képvisebit, a szakellatasi intézményeket, a helyi ellatasaozrenikodé hatésagi
szerveket kotelézmeghivni.

A Gyermekjoléti Kbzpont a targyévet kobgedv februar 15-ig beszerzi, a jgiendszeri
tagok altal elkészitett un. Eves gyermekvédelmiziemIot. A beszamoléhoz minden
évben a Gyermekjoléti Kbozpont szempontrendszert kileg a jelérendszeri tagok
részére.

Ugyfélfogadasi rend
Csaladsegif Szolgélat
Csaladsegit Csoportok: Hétf-Szerda 9.00 -17.00, Csitortok 13.00-17,00, Péaies-
13.00
Addssagkezelési Csoport: H&8.00-17.00 kozott, Kedd 13.00-17.00 kozétt,
Szerda 9.00-13.00 kozott, Péntek 9.00-13.00 kozott

Lélek-Pont
Thzoltd u. 23.: Hétf, Kedd, Csuitortok 9.00-17.00 kozott,

Szerda 9.00-19.00 kdzott, Péntek 9.00-15.00 kozott
Ferenc krt. 8.: Hétf Szerda, Péntek 9.00-13.00 kozott,

Kedd, Csutortok 13.00-16.00 kozott

Gyermekjoéléti Kozpont
Gyermekjoléti szolgaltatas:
Helye: Gyermekjoéléti Kozpont
Ideje: hétb és csutortok:  09.30 - 18.00 kozott
kedd és péntek: 08.00 - 16.30 kozott
szerda: 12 éra utanged egyeztetett ifpontban
Kérhazi szocialis munka:
Helye: Gyermekjoléti Kozpont
Ideje: hétb és csutortok:  09.30 - 18.00 kozott
kedd és péntek: 08.00 - 16.30 kozott
szerda: 12 oOra utangeé egyeztetett igpontban
Kapcsolatlgyelet:
Helye: |. sz. CsaladsegiCsoport helyiségei, Pottyos u. 11.
Ideje: minden masodik szombatre egyeztetett igpontban
Utcai, lakoételepi szocialis munka
Helye: Alul-Jaré Ifjusagi, Informécids és Tanacsaaa, Ecseri Uti metroaluljard
Ideje: minden hétkéznap 13.00 — 19.00 k6zott
Pszicholdgiai tanacsadas
Helye: Gyermekjoéléti Kozpont
Ideje: hétb és szerda 12.00 — 16.30¢jbnt egyeztetés szilkséges
Fejleszb pedagogiai szolgaltatas
Helye: Gyermekjoléti Kozpont
Ideje: kedd és csutdrtok 12.00 — 16.3@pioint egyeztetés szikséges
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Jogi tanacsadas
Helye: Gyermekjoéléti Kozpont
Ideje: hétd 14.00 — 18.00, ithont egyeztetés szilkséges

Készenléti Szolgalat
Helye: nem meghatérozott
Ideje: a Gyermekjoléti Kbzpont Ugyfélfogadasi idejévl, éjjel-nappal
A készenléti szolgalat egy nyitvatartasbrdtal hivhatd mobiltelefon Gzemeltetésével,
a Gyermekjoléti Kbzpont munkatarsai altal Ugyetstrftartasaval biztositott az alabbi
rendben: nyitvatartasi &h tal munkanapokon a koévetkiezmunkanap nyitva
tartasanak kezdetéig, piitees munkasziineti napokon 0.00-24.00 o6raig (a Pilésn
munkaszineti napot megeb munkaid nap nyitva tartasdnak végkta kovetked
munkanapi nyitva tartasanak kezdetéig).

Gyermekek Atmeneti Otthona
A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos, 24 Ordatast biztosit az igénybevék
részére.
A szlubnek joga van gyermekével barmikor kapcsolatot tartal 6ra utan és 06 oOra
kozott csak rendkivili esetben, a kiskoruak fellggge ellatdo tgyeletes engedélyével
jogosult gyermekével talalkozni, illetvét a Gyermekek Atmeneti Otthonbdl elvinni,
vagy tavol tartani.
Latogatasi id naponta: |. szamu csoportban 16.00 - 18.00 ozétkchétvégén 15.00 —
18.00 ora kozétt,
[l. szamu csoportban 18,00 — 19,00 o6ra kozott,dgéa: 10.00 -
12.00 ¢6ra kozott, valamint 14.00 — 18,00 o6ra kozén
intézményben kijeldlt helyen.

Szocialis Szolgaltatd Kozpont

A kapcsolattartas
A Szocialis Szolgéltatd Kdzpont intézményei aztettak érdekében kapcsolatot tart minden
olyan intézménnyel, szervezettel és szakemberkét, @ ids emberek életmiségének
javitdsdhoz hozzjarulhatnak. A kapcsolattartasjani@thet rendszeres és lehet programhoz,
alkalomhoz k&ido.

Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés
Hazi segitségnyujtas
A gondozok hétitél - péntekig 08:00 - 16:00 kozott latogatjak meghohukban a
gondozast igénybevéket. A személyes talalkozasokirgsége illetve idtartama a
kérelmes allapotatdl fliigg eés rogzitésre keril a gondozasivben, illetve a
megallapodasban.
Az ellatas soran egyutiikodik az ellatasi tertleténikddo
- szocialis egészsegugyi,
- oktatasi és munkalgyi szolgaltatokkal, intézméngekdy kilondsen:
- otthonapolasi szolgalattal,
- haziorvossal és a kedervossal.

Szocialis étkeztetés

A szocidlis étkezés szolgaltatasat igénybékekapcsolatot tarthatnak a szolgaltatéval
telefonon, illetve személyesen a legkdzelelbtekephelyen nyitvatartasi éden, illetve
levélben. Az étkezést biztositd telephelyek nytbrgdsa a kdvetkéz

Szivarvany Gondozasi Kozpont I. sz. Etkeztetégd@so
(1098 Bp., Toronyhaz u. 11.)
Nyitva tartés:
hétotol - péntekig 8.00 — 16.00 kozott
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- kiszallitdssal: hédtol - szombatig 11.00-15.00 k6zott
- személyes elvitellel héitol — péntekig 11.00-12.00 kdzott

Borostyan Idsek Klubja Il. sz. Etkeztetési Csoport

(1092 Bp., Knézich u. 17. Tel.: 218-3683)

héttol - péntekig 8.00 — 16.00 kozott

- kiszallitdssal: hédtol - szombatig 11.00 - 15.00 kozott

- helyben fogyasztassal illetve személyes elvitdiletiotl - szombatig 11.00 - 14.00
kozott

Szeref Kezek Idsek Klubja lll. sz. Etkeztetési Csoport

(1098 Bp., Friss u. 5.)

Nyitva tartés:

hétfs: 8.00 — 15.00 kozott

kedd és szerda: 8.00 — 19.00 kozott

péntek: 8.00 — 14.00 kozott

- kiszallitdssal: héttol - szombatig 11.0 - 15.00 kozott

- helyben fogyasztassal illetve személyes elvitdiletiotl - szombatig 12.00 - 13.00
kozott

Platan Idssek Klubja IV. sz. Etkeztetési Csoport

(1098 Bp., Dési Huber u. 9.)

Nyitva tartés:

héttol - péntekig 8.00 — 16.00 kozott

- kiszallitdssal: hédtol - szombatig 11.00 - 15.00 kozott

- illetve személyes elvitellel héitidl - szombatig 11.00 - 12.00 kdz6tt
- helyben fogyasztassal hétsl - péntekig 12.00 - 13.00 kozott

Arvécska Idsek Klubja V. sz. Etkeztetési Csoport

(1097 Bp., Ecseri ut 19.)

Nyitva tartés:

hétfs: 8.00 — 15.00 kdzott

Kedd, csutortok: 8.00 — 19.00 kozott

Szerda: 8.00 — 16.00 kozott

Péntek: 8.00 — 14.00 kozott

- személyes elvitellel héifol - szombatig 11.00 — 14.00 kozott
- helyben fogyasztassal hétsl - péntekig 12.30 — 14.00 kozott

Napsugar Idsek Klubja - 1095 Bp., Mester u. 33-35. VI. szeB#tési Csoport
(Berzenczey u. 26.)
Nyitva tartés:
hétitol - péntekig 8.00 — 16.00 kdzott
- kiszallitdssal: hédtol - szombatig 11.00 — 15.00 kdzott
- helyben fogyasztassal illetve személyes elvitdiletiotol - szombatig 11.00 — 14.00
kozott
Az alabbi intézményekkel, szervezetekkel tart kégios.

- Budapest Bvaros IX. kerilet Ferencvaros Onkormanyzata — fobts
munkakapcsolat (személyesen, telefonon, level@zesneten keresztl)

- FESZGYI| Csaladsedit Kozpont és Intézményei — az ellatottak érdekében a
egyuttmikddés biztositott, a jelzések kdlcsondsek (telekmilkség szerint irdsos
feljegyzés)

- Ferencvarosi Egészségugyi Szolgalat — napi munkakdét haziorvosokkal,
szakrendelésekkel, sziikség szerint a hazi beteggpphkembereivel (személyesen,
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telefon keresztil)

- Koérhazak (személyes kapcsolattartas, telefonos ntegés, szocialis awveér
megkeresése)

- Motivacié Alapitvany — Mozgassérulteket ségitlapitvany (megallapodas
Tamogat6 Szolgalatra)

- Munkalgyi Kézpont

- Civil szervezetek (tajekoztatok utjan, rendezvéryekalo részvétel)

Nappali Ellatdsok
Szenvedélybetegek nappali ellatasa
A szolgéltatas személyesen és telefonon, munkaoapayitvatartasi ilben elérhét. A
szolgéalat az ellatottak és hozzatartozoik szam#emsélyesen, telefonon és levélben, e-
mailen is elérhé& Az elérhebségbl, a fogadora idejét az ellatas kezdetén minden
ellatott tajekoztatast kap a megallapodas megkd@eése. A kapcsolattartas gyakorisaga
és idbtartama a gondozasi tervben rogzitésre kerul.

Az intézmény nyitvatartasi rendje:

Hétfo: 8.00 — 16.00 kozott
Kedd: 9.00 — 17.00 kozott
Szerda: 9.00 — 19.00 kozott
Csutortok 9.00 — 17.00 kozott
Péntek: 8.00 — 14.00 kozott

Az intézmény kapcsolatot tart egészségugyi eés &kocintézményekkel annak
érdekében, hogy az ellatottak szamara minél koreplexés naprakész segitséget
tudjanak biztositani.

Az egyuttnikbdésbe bevont szervezetek a kdvékkez
* Merényi Gyula Korhaz - Addiktologiai Osztaly (folyemtos kapcsolat)
» IX. kerileti addiktolégiai gondozé (folyamatos kaptat)
o Aluljaro Ifjuséagi Iroda (szukség szerinti kapcsplat
» Szalmaszal Alapitvany, Hajléktalanok Nappali Melfge (sziikség szerinti
kapcsolat)
» Kék Pont Drogkonzultacios Kdzpont (folyamatos kapat
» BMSZKI Valtéhaz (sziikség szerinti kapcsolat)
» Ebredések Alapitvany Nappali Korhaz (sziikség stidw@pcsolat)
» Kertleti haziorvosok (folyamatos kapcsolat)
e Kerdleti civil szervezetek

Idgskoruak nappali ellatasa

Az ellatast igény személlyel, illetve hozzatartozojaval, torvényép\kisebjével a klub

dolgozoi rendszeres kapcsolatot tartanak. A kapttsotas modjai:

- nyitvatartdsi napokon személyes kapcsolattartddések Klubjaiban,

- alkalmakként (betegség esetén) latogatas szemalyageigénybevey otthonaban,
korhéazban,

- telefontorté kapcsolattartas betegség, tavollét esetén,

- szlUkség esetén irasban.

Borostyan Idsek Klubja

(1092 Bp., Knézich u. 17.)
Nyitva tartds:  hétftdl - péntekig 8.00 — 16.00 kozott
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Napsugar ldsek Klubja
(1095 Bp., Mester u. 33-35.)
Nyitva tartds: hétftél - péntekig 8.00 — 16.00 kdzott

Arvécska ldsek Klubja
(1097 Bp., Ecseri ut 19.)
Nyitva tartds:  hétitdl - péntekig 8.00 — 16.00 kozott

Platan Idssek Klubja
(1098 Bp., Dési Huber u. 9.)
Nyitva tartds:  hétitdl - péntekig 8.00 — 16.00 kozott

Szeref Kezek ldsek Klubja

(1098 Bp., Friss u. 5.)

Nyitva tartds:  hétf. 8.00 — 15.00 kozott
kedd, szerda: 8.00 — 19.00 k&zott, csutortd®0 8. 16.00 kozott
péntek: 8.00 — 14.00 kdzott

Az Idisek Klubja az alabbi intézményekkeikidik egyutt:
» Az alapellatast biztositd hazi segitségnyujtasjcpgiriai betegek kozosségi ellatd
rendszere
« Budapest Bvaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata
« A FESZGYI Csaladseditkozpont és Intézményei
» Ferencvarosi Egészséguigyi Szolgalat (Alap-, ésedizaks)
» Korhazak
» Oktatasi Intézmények
» Civil szervetekkel

Id 6skortiak Atmeneti Otthona (Gondozo6héaz)
Az atmeneti gondozohaz folyamatos, 24 oras elldigsbsit az igénybevék részére.
Az intézményben lako tibeket 15 6ra és 18 ora kozott 1atogathatjdk a hatoadk.

Kapcsolattartds mas intézményekkel, szervezetekkel:

- Kozép-magyarorszagi Regionalis Modszertani Intézamgéh
a) informaciét szolgaltat tevékenyseéger
b) adatkéréseket teljesit
c) szakmai tanacsot, allasfoglalast kérhet
d) segitséget kaphat az elldtAs megszervezésében,j azakmai maodszerek
bevezetésében
e) kozremikodik a Mddszertani Intézmény altal folytatott saek ellerérzésekben

- Kapcsolattartas az Intézmény fenntartdjaval, erkiekelt tertletei
- szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa
- szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kititég

- Kapcsolattartds més szocidlis bentlakasos intézyeénn
- szakmai kapcsolatok fenntartasa, szakmai infornkacséréje
- U mbdszerek, modellek intézmények kozotti ismeéget
- elhelyezési és athelyezési Ugyekben koélcsondsssegiyujtas az igénylszamara
legmegfelebbb intézmény kivalasztasdban

- Kapcsolattartds szolgaltatd kézpontokkal
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- Csaladsegft Szolgalaton keresztill jelzés érkezhet az intézrf@éytartds bentlakasos
szolgéltatas iranti igényekre vonatkozéan

- szakmai egyuttifikddés

- kozos programok megvaldsitasa

- Kapcsolattartas a kertleti alap -, €és szakorvd&igssal
- az ellatast igénybe vék teljes kofi egészségugyi ellatasanak érdekében folyamatos a
kapcsolattartas a haziorvosokkal és a szakrékkigl korhazi ellatas esetén a kéeel
orvosokkal

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzzemélyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos shadié
A személyes gondoskodast nyUjté szocialis intézinélgtast igénybe véyvellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi €s merdldipotara tekintettel az intézmény
altal biztositott teljes kdrellatasra, valamint egyéni sziikségletei, spedndlgzete vagy
allapota alapjan az egyeén ellatas, szolgaltatas/ggyételére.
A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran aemgypanasmaod kdvetelményéet meg kell
tartani. Az ellatast igénybevév jovedelmi helyzetét csak kilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett bhsgialni.
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmenwltala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az éBétigénybeveiket megilled
alkotmanyos jogok maradektalan és teljes tkdiszteletben tartasara, kulonos
figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a tamighez, a testi-lelki egészséghez
valo jogra.
Az ellatottnak joga van az intézmeényukddésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsoléddamezmeny tdjekoztatast nyujt
az ellatast igénybevéumek az intézmény tkodeési koltségeinek 0Osszesséféraz
intézmeényi téritési dij havi sszedkraz egy ellatottra jutd havi onkoltség 6sszébér
Gondoskodik a személyes adatok védelihérs az ellatott maganéletével kapcsolatos
titokvédelemél.
A gyermekek Ugyeinek intézése soran az intézmeéztgditja a gyermeki jogok védelmeét
és ebseqiti a szidl jogainak érvényesilését.
A Gyvt. 35. 8§ (1) bekezdésében és 35 § (4)-(5) m#é®seben, valamint a Budapest
Fovaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képvisestiletének a személyes
gondoskodast nyujtdé szocialis é€s gyermekjoléti té&tlaktol szold 24/2011.(1X. 26.)
szaml rendeletének 21. § szerint a FESZGY| a Gyerknédtmeneti otthonaban
biztositja az érdekkeépviseleti forumikddeseét.
Az Erdekképviseleti Forum a Gyermekek Atmenetih@ttiban ellatasban részeésiil
gyermekek érdekeinek megjelenitést, képviselet@tigaha és latja el. A Forum
mukodésének célja, hogy a gyermekek érdekeit széth tartva a szigk / tbrvényes
képvisebk, az Intézmény és fenntartdé Onkormanyzat képsisebyuttmikodjenek.
Feladata az allaspontok feltardsa, vélemények &mmaAciok cseréje a kilonbéz
fejlesztések és torekvések ismertetése, valamyezegtése.

Az ellatottjogi képvisélintézménye, valamint a panaszok kezelésének gaabal
A FESZGYI igazgatéja gondoskodik arrél, hogy aaAteltjogi képvisdl intézményének
bemutatasa, neve, elérbstge, fogaddoorainak helye égpdntja az intézmeény teriletén,
a falidjsagokon jol lathat6 helyen kifliggesztéseeikon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzésarsa FESZGYI biztositja, hogy a
gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képdisgemeélyét és a vele valdé kapcsolat
felvételének modjat megismerhessék.
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A FESZGYI igazgatOja biztositja, hogy a jogi kémlik az intézmény rikodeési
terlletére beléphessenek, a vonatkozo iratokb&ibdtessenek, az igénybe oz és

a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogpviiseb részére a négyszemkozti
beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiségetditzt

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri gamal élhet az intézményveidelé.

Az intézményvezét 15 napon belll koteles a panassteirasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredméngér Amennyiben az intézményvedethataridben nem
intézkedik, vagy a panasztevhem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedeés
kézhezvételél szamitott nyolc napon belll a fenntartohoz fohadtil jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybeveegészsegi allapotanal vagy egyéb koriiményeinél
fogva kozvetlenll nem képes az illetékes szervegkeresésére, az intézmeényvézet
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatdrvenyes keépviséjét, vagy az
ellatottjogi képvisdit az ellatott jogainak gyakorlasahoz szikségestsagiyljtas
céljabal.

Adatkezelési szabalyok
Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott &dat tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az Aaltaluk adott informacioléa az adatok védelmére az
informacios onrendelkezési jogrél és az informamabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcikénd@vantartasarél szolo 1992. évi
LXVI. toérvény, az Szt., a Gyvt., az egészségugyaésozzajuk kapcsolédd szemeélyes
adatok kezelésér és védelméil szold 1997. évi XLVII. térvény, rendelkezéseitllke
alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozgitéd kérdésekben tevekenységikre
a Szocialis Munka Etikai Kédexe az iranyado.
Az intézmény, illetve munkatarsai a segitségeté kéiftal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkizhozzatartozoéit is -, csak a segitségetokér
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartdes,az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.
Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly médoténdret, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lelistrferni.
Az intézmény dolgozoja a hivatali tevékenysége rsdu@lomasara jutott informaciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.
Az FESZGYI igazgatOja és szervezeti egység csoppet, munkatarsai kotelesek
gondoskodni az illetéktelen és mas személyekré&zinényekre nem tartoz6 adatok
megirzeséél.

A személyes gondoskodast wegzemélyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok
A FESZGYI| szakmai munkat vé@z dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek

minésulnek. A munkatarsak szamara a jogok gyakorlas&mka kotelezettségek
teljesitésének alapvetszabalyait a kozalkalmazottak jogallasardl szoR2L évi
XXXIII. térvény hatarozza meg. Az intézmény dolgdzdnegilleti a munkavégzéshez
kapcsol6do megbecsulés, emberi méltésaguk és spsawljogaik tiszteletben tartasa.
A dolgozdknak joga van a megfdlahunkavégzési korilményekhez.

7. Az intézményre vonatkoz6 szakmai informaciok, kilbéisen a személyes
gondoskodast végé szemelyeknek a létszama és szakképzettsége a
szervezeti és mkddési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendk
megfeleb bontasban

A Ferencvéarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intéznednyigazgatésdga (FESZGYI)

szervezeti felépitése: Intézmeny Kozpontja, Csatadgato es Gyermekjoléti Kozpont

(Csaladsegdt Csoport, Gyermekjoéléti Kozpont, Gyermekek Atmer@itthona), Szocialis
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Szolgaltatd Kozpont (Hazi segitségnyujtas és Skisaékeztetés, Kozossegi €s Nappali
Ellatasok, Idskoriak Atmeneti Gondozéhaza).

Csaladdtamogaté és Gyermekjoléti Kdzpont
Csaladsegité Szolgalat

A Csaladsegft Szolgalat egységei: |. és Il. sz. Csaladée@isoport, Adéssagkezelési
Csoport, Utcai Szocialis Munkas Csoport, Lélek-B&nt
Az intézmény szocidlis alapszolgéltatasi feladatieirvonatkozasdban szakképesitési
arany megfelel az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeleg 1) bekezdés a) pontja szerinti
kovetelményeknek.
A szakmai feladatokat ellatd6 munkatarsak képzésgizamélyes gondoskodast végz
személyek tovabbképzégkés a szocialis szakvizsgardl” sz6ld 9/2000. (ML) SzCsM
rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovdimdsi terv keretében tervezzik meg.
Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valodi szdmsségére, azok beépitésére a
csaladsegités folyamataba. A tovabbképzeési ternebezakiranyu fetfoku képzésen
kivil szerepel a tovabbképzés céljabol szervezamfolyamokon, a szakmai
szemelyiségfejlesatfoglalkozasokon, szakmai tanacskozasokon, tanuyatan, illetve
szakvizsgéan résztvék Iétszama, neve és ideje.

A Csaladsegtt Szolgalat munkatarsainak létszama: @7 f
l. sz. Csaladsegit Csoport munkatarsai
1 f6 vezeb csaladgondozé (heti 40 6ra),
4 16 szocialis munkas, csaladgondozo (heti 40 6ra)
1 f6 részmunkaifls szocialis munkas, csaladgondozé (heti 20 6ra)
1 f6 adminisztrator, szocialis segitheti 40 ora)
Il. sz. Csaladsegit Csoport
1 16 vezed csaladgondozo (heti 40 Ora), Csalad€efitolgalat szakmai vezge
6 f6 szocialis munkas, csaladgondozo6 (heti 40 6ra)
1 f6 adminisztrator, szocialis segitheti 40 6ra)

Adossagkezelési Csoport

1 f6 adossagkezelési csoportkoordinator (heti 40 6ra),

3 f6 szocialis munkas, adossagkezelési tanacsaddi(hétia)
Utcai Szocialis Munkés Csoport

1 6 utcai szolgalat koordinator (heti 40 o6ra),

1 6 utcai szocialis munkas (heti 40 6ra),

2 f6 utcai gondozo kus munkatars (részmunkéiglszocialis munkasok heti

20 6raban)
akik, rendelkeznek csaladsegités vonatkozasabaki2890. (I. 7.) SzCsM rendelet 3.
szamu mellékletében meghatarozott képesitéssel.
Lélek Pont
(a Lélek Program iikodése, és a foglalkoztatottak szakképesitése lgglemég
térvényileg nincs szabalyozva, esetikben azonbsremélyes gondoskodast véke
vonatkoz06 szabalyokat vettik alapul).

4 16 szocialis munkas (heti 40 6ra),
Csaladsegt Szolgalat munkatarsai szamara szupervizion vakvétel biztositott.

Gyermekjoéléti Kozpont
A Gyermekjoléti Kdozpont egységei: Gyermekjoléti omt és Alul-Jardé Ifjusagi
Informécids és Tanacsado Iroda.

Az intézmény szocidlis alapszolgéltatasi feladatieirvonatkozasdban szakképesitési
arany megfelel az 15/1998 NM rendelet Il. sz. nkdd#ite szerinti kdvetelményeknek.
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A szakmai feladatokat ellat6 munkatarsak képzé€#2@00. (VIIl. 4.) SzCsM rendelet
alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzésikeretében tervezzik meg. Kiemelt
figyelmet forditunk a képzések valddi szilkségessee@zok beépitésére a gyermekjoléti
szolgéltatas folyamataba. A tovabbképzési tervberaiiranyu felsfoku kepzésen kivil
szerepel a tovabbképzés céljabdl szervezett tamfuion, a szakmai
szemelyiségfejlesatfoglalkozasokon, szakmai tanacskozasokon, tanuyatan, illetve
szakvizsgéan résztvék létszama, neve és ideje.

A munkatarsaknak szupervizion valo részvétel bititis

A Kozpont munkatarsaiégllasban, vagy megbizasi jogviszony keretébenklagjaa
feladataikat.

A Gyermekjoléti Kozpont feladat ellatasi szakmaitsté&m iranyszamai és
létszamminimum normait a 15/1998 NM rendelet |. mlléklete hatarozza meg. Ez
alapjan a csaladgondozoi munkak kivételével minden statuszban megfelel a
Gyermekjoéléti Kézpont az élrdsoknak. A csaladgondozas vonatkozasdban a etndel
irAnyszamai egy csaladgondozéra vonatkoztatva 48wk, és 25 csalad gondozasa. Ez
az arany jelenleg kozel a duplaja 81 gyermek ésséfad. Ez az arany a feladatellatast
rendkivuli mértékben megneheziti

A Gyermekjoléti Kozpont munkatarsainak létszamat@5
Gyermekjoéléti Kozpont munkatéarsai

1 f6 szakmai vezét

9 f6 szocialis munkés, csaladgondozo

2 f6 szocialis asszisztens

1 f6 csalddgondozé, utcai- és lakételepi szociélis rhank

1 f6 kérhazi szocialis munkas és csaladgondozé

2 f6 kapcsolattartasi Ugyelet heti 10 6ra

1 f6 gydgypedagogiai tanacsado heti 20 éra

1 6 pszicholbgiai tandcsado heti 15 6ra

1 6 jogasz heti 10 6ra

1 f6 takarito

Alul-Jardé Ifjusagi Informécids és Tanacsado Iroda nunkatarsai
1 6 irodavezei (csoportvezé)
2 f6 szocialis munkés
2 f6 részmunkaidls szocialis munkas

Gyermekek At,meneti Otthona
Gyermekek Atmeneti Otthona munkatarsainak létsz&® s
1 f6 szakmai vezét

I. sz. Csoportmunkatarsai 0-3 éves korig
5 f6 gondozo6d
4 16 technikai dolgozo
Il. sz. Csoport munkatérsai 3-18 éves korig
4 16 gyermekfeligyéi
1 f6 gyermekvédelmi asszisztens
1 16 szocialis munkas —csaladgondozo és rievel
Az Atmeneti Otthon munkatarsaidllasban, vagy megbizasi jogviszony keretéberklatja
el a feladataikat. A munkatarsaknak szupervizida k@szvétel biztositott.
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Szocialis Szolgaltaté Kzpont
Az intézmény szocidlis alapszolgéltatasi feladatieirvonatkozasdban szakképesitési
arany megfelel az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeleg 1) bekezdés a) pontja szerinti
kovetelményeknek.
A szakmai feladatokat ellatd munkatarsak képzég#2@00. (VIIl. 4.) SzCsM rendelet
alapjan, az évente elkészitett Un. Tovabbképzésikeretében tervezzik meg. Kiemelt
figyelmet forditunk a képzések valddi szikségessegéazok beépitésére a
szolgaltatasnyujtas folyamatdba. A tovabbképzésvben a szakiranyud feifoka
képzésen kiviul szerepel a tovabbképzés céljabalezett tanfolyamokon, a szakmai
személyiségfejlesétfoglalkozasokon, szakmai tanacskozasokon, tanuyatan, illetve
szakvizsgan résztvék létszama, neve és ideje.

Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés
Létszama: 33¢
Hazi segitségnyujtdban dolgozok telephelyek szerinti megosztasban:
Nefelejcs Gondozasi Kdzpont - 1092 Bp., Knézich .
A dolgozok létszama: 1@ f
1 f6 vezeb gondozo
8 f6 gondozo
1 f6 pénzlgyi eladd
Tavirézsa Gondozasi Kézpont - 1095 Bp., Mester3433.
A dolgozoék létszama: ©f
1 f6 vezeb gondozo
4 16 gondoz6
1 f6 pénzugyi eladd
1 6 technikai dolgoz6
Szivarvany Gondozasi Kozpont - 1098 Bp., Toronyhakl.
A dolgozok létszama: 16 f
1 f6 vezeb gondozo
8 f6 gondoz6
1 f6 pénzigyi adminisztrator

Szocidlis étkeztetésbedolgoz6 munkatarsak:
Nefelejcs Gondozasi Kozpohtsz. Etkeztetési Csoport 1092 Bp., Knézich u. 17.
1 16 konyhai dolgozé
Tavir6zsa Gondozasi Kbzpoht sz. Etkeztetési Csoport- 1095 Bp., Mester u. 33-35.
1 f6 konyhai dolgozé
Arvécska ldsek Klubjalll. sz. Etkeztetési Csoport— 1097 Bp., Ecseri Gt 19.
1 f6 konyhai dolgozé
Platan ldsek KlubjalV. sz. Etkeztetési Csoport- 1098 Bp., Dési Huber u. 9.
1 f6 konyhai dolgozé
Szereb Kezek Idsek KlubjaV. sz. Etkeztetési Csoport- 1098 Bp., Friss u. 5.
1 f6 konyhai dolgozé
Szivarvany Gondozasi KozpoM. sz. Etkeztetési Csoport- 1098 Bp., Toronyhaz u.
11.
1 f6 konyhai dolgozo

Nappali Ellatdsok
A Szolgalat munkatarsainak léetszama: &6 f
Szenvedélybetegek nappali ellatdsa
A dolgozok létszama: Bf
1 f6 program koordinator
1 6 terapias munkatars
2 f6 terapias segit
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1 6 technikai dolgoz6 (4 6raban)

Id 6skortak nappali ellatasa
Borostyan Idsek Klubja - 1092 Bp., Knézich u. 17.
A dolgozoék létszama: Bf

1 6 klub koordinator

2 f6 klubgondoz6

1 f6 segédgondoz@n

1 6 technikai dolgoz6

Napsugar ldsek Klubja - 1095 Bp., Mester u. 33-35.
A dolgozok létszama: &f

1 f6 klub koordinator

2 f6 gondozo

1 6 technikai dolgoz6 (részmunkéis)
Arvécska Ildsek Klubja — 1097 Bp., Ecseri Gt 19
A dolgozoék létszama: If

1 6 klub koordinéator

1 f6 gondozé

1 6 technikai dolgozo6
Platan ldsek Klubja — 1098 Bp., Dési Huber u. 9.
A dolgozok létszama: &f

1 f6 klub koordinator

2 f6 gondozo

1 6 technikai dolgoz6 (részmunkéis)
Szered Kezek Idbsek Klubja — 1098 Bp., Friss u. 5.
A dolgozoék létszama: Bf

1 6 klub koordinéator

2 f6 klubgondoz6

1 segédgondozénrészmunkaids)

1 6 technikai dolgoz6

Id 6skortiak Atmeneti Otthona (Gondozo6héaz)
Az ldéskortiak Atmeneti Gondozéhaza munkatarsainak létazark
1 f6 részlegkoordinator
4 6 gondozo
1 f6 mentalhigiénés munkatéars
1 6 technikai dolgozo6

8. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

Csaladdtamogaté és Gyermekjoléti Kbzpont
Csaladsegibé Szolgélat
A Csaladsegit Szolgalat szakmai egységeinek telephelyei és addétllatas targyi
feltételeinek részletezése:

I. sz. CsaladsegitCsoport
1098 Budapest, Pottyds utca 11. A csoport egy é&pt tarsashaz foldszintjen kerdlt
kialakitasra. A feladatellatashoz rendelkezésrekétlinterjiszoba, varohelyiség (mely
ugyfélfogadasi iéin kivil munkatarsi megbeszélésekre is alkalmasidesdy, a vezét
csaladdgondozo6 részére megfédel berendezett irodahelyiség, kozosségi helyiség.
A Csoport munkatarsai szamara rendelkezésre allb2 skamitégép (megfetel
szoftverekkel), a vezétcsaladgondozé részére laptop, telefon, internetdférés. Fax,
nyomtato, fénymasolo biztositottak.
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II. sz. Csaladsegét Csoport és az Adossagkezelési Csoport

1094 Budapest, Balazs Béla u. 22/B. szam alattltkeltielyezésre. A feladatellatashoz
rendelkezésre all két interjuszoba, két tanacsadlyiség, a munkatarsak részére
megfeleben berendezett irodahelyiség, a vézesaladgondozd részére megiédsl
berendezett irodahelyiség.

Az épulet akadalymentesen megkdzelithetozgaskorlatozottak szadméra is hasznalhaté
mellékhelyiség szintén biztositott.

A Csalddsegét Csoport munkatarsai szamara rendelkezésre all. 33zimitogép, az
Addssagkezelési Csoport munkatarsai szamara 4ndigféled szoftverekkel), telefon,
internet-hozzéaférés. Fax, nyomtatod, féenymasol®mbimittak.

Utcai Szocialis Munkas Csoport

1095 Budapest, Mester u. 19.

Raktar: 1094 Budapest, Balazs B. u. 22/B. (takardk, hsflkak, ruhazat tarolasa).
Ugyanezen a cimen {tkddik a FESZGYI Il. sz. Csaladsegitkozpontja, illetve
Addssagkezelési Csoportja is, ahol az utcai sZzecilinkasok rendelkezéseére all egy
dolgozo szoba.

Telekommunikécids infrastruktira tekintetében azautszocialis munkasok mobil
telefonnal rendelkeznek (illetve vonalas teleforszmaélatara is leh&ég van mind a
székhelyen, mind a Il. sz. Csaladségitozpontban), fax-, ill. internet-hozzaférésuk
biztositott.

Lélek-Pontok

1094 Budapest,izolté u. 23. Tarsashaz szuterén helyiségében Kaaldikitasra.

A feladatellatdshoz rendelkezésre all csoportsz@badsségi helyiség) igénybewiv
altal is hasznéalhaté szamitogéppel, TV-vel, DVDategzoval, dolgozd és interjuszoba
szamitégéppel, kdzponti fénymasoldé/nyomtatéval, drinslyiség 1 db mosogéppel és 1
db. moso-szarité géppel, teakonyha, zuhanyzohglymésdok.

A munkatarsak és az igénybevkvszamara rendelkezésre all 6sszesen 3 db. szé&mitdg
(megfeleb szoftverekkel), telefon, internet-hozzéaférés. Fawyomtato, fénymasolo
biztositottak.

1092 Budapest, Ferenc krt. 8. (Informaciés pontFekencvarosi Koztertlet-Felligyelet
ugyfélszolgalati irodajaban kerilt kialakitasranAinkatarsak szamara rendelkezésre all
1 db. szamitégép (megfedel szoftverekkel), telefon, internet-hozzaférés, fax,
fénymasolasi lehéség biztositott.

Gyermekjoéléti Kozpont
A Gyermekjoléti Kbzpont telephelyei és a feladatidis targyi feltételeinek részletezése:

Gyermekjoléti Kozpont

1091 Budapest, Wi Gt 69.

A Gyermekjoléti Kézpont 2009. marciusban koltozggtenlegi helyére. A Teljes
berendezkedés, felszerelés 2010-ben dej@iz be. A feladatellatasok kozul itt zajlik a
gyermekjoléti csaladgondozas, a jogi, pszichol¢digleszt pedagogiai tanacsadas. A
csaladgondozOk ugyfélfogadasa, az ugyeleti rendepetortéd lgyfélfogadas, és a
Gyermekjoléti Kozpont iratmégzése is itt zajlik. A hely sajatossagai miatt kst
lehetiség van a csoportos foglalkozasok, a kozosségiidmocmunkat érind
rendezvények szervezeésére.

A kozpont rendelkezik 3 csalddgondozoi, egy szakmaizeti irodaval, két
interjuszobaval, egy pszicholdgusi/fejlészipedagodgusi szobaval, egy korlatozott
hasznalhatésagu un. jatékszobaval, egy fogado ségigel, mely egyben a szocialis
asszisztensek munkahelye is. A Kdzpontban egyaiad egy altalanos célu raktar
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talalhatd, egy a mozgaskorlatozottak részére fetmtttacgy az lgyfelek részére, s egy a
munkatarsak részére biztositott mellékhelyiségamait egy korlatozott hasznalhatésagu
konyha.

Az épllet akadalymentesen megkdzelithehozgaskorlatozottak szamara hasznalhato
mellékhelyiség szintén biztositott.

A Gyermekjoéléti Kézpont munkatarsai szamara rereisdkre all 4 db., a szocialis
asszisztensek szédmara 2 db. szamitogép (megfskeiftverekkel), telefon, internet-
hozzaférés, fax, nyomtatd, fénymasold biztositottak

A kapcsolattartdsi lUgyelet az l.sz. Csaladge@isoport a Pottyds utca 11. sz. alatti
helyiségeit hasznalja a szolgaltatas céljaira.

Alul-Jard¢ Ifjuséagi, Informacios és Tanacsado Iroda

1097 Budapest, Ecseri uti aluljaré

Fogadodtér: az érkézigyfeleket itt tudjuk fogadni; rendelkezésinkrekét szamitdgép,
amelyet az Ugyfelek onalldéan hasznéalhatnak, egytpldfonnal, néhany szék, illetve az
informacionyujtashoz szukséges papir formatumu gola- falidjsagon, polcokon és
polcos rendszerben. Itt keriilt felszerelésre atiamendszer erzékge.

Klubhelyiség: 30 négyzetméter - a teakonyhaval gds rarmonikaajtoval levalaszthato
interjiszobaval kdzos térben. Talalhatd benne: 1sdbmitdogép, amelyen az Ugyfelek
altal irt dokumentumokat (6néletrajz, hivataloselek...) irjuk és taroljuk, valamint
azokat a hattéranyagokat, amelyeket a tanacsadisdidsznalunk. A szamitbégépet az
ugyfelek onalléan nem, csak kollégaval kozosen mébatjak; szekrények; egy asztal
sarokub-alkalmatossaggal; az interjiszobaban (tarolasralkalmas) wdgarnitara és
fotelek.

Maximum 10-12 & (a csoportvezékkel, foglalkozasvezékkel egyutt) befogadasara
képes. Amennyiben az interjiszobaban tanacsadbls, zajhelyiséget nem, vagy csak
korlatozottan tudjuk hasznalni.

Itt tudjuk mindazon eszkdzoket is tarolni, amelyakprevenciés és a szabdifid
foglalkozésainkhoz sziikségesek.

Rendelkezink egy tévével, videoval és DVD-lejatstOis — ezeket etsorban
csoportfoglalkozasainkhoz hasznaljuk.

A teakonyhaban rendelkezésre allnak a sziksegeefelések.

Iroda: kizar6lag a munkatarsak részére, tugyfelak hasznéalhatjdk. Irodabutorok, egy
szamitogeép, faxos telefon, nyomtatd, fénymasolo.irAok tarolasara részére polc all
rendelkezésre.

Mosdohelyiségek: egy az ugyfelek és egy a munkatagszeére.

Az Iroda minden szamitogépén internet elérbég biztositott.

Az Iroda fitése a foldfelszin alatti elhelyezés miatt spexidodon kerult kialakitasra.

Az intézményi gépkocsi hasznalata a gondozasi,znmé@y-fenntartasi feladatok
megoldasara a FESZGYI Igazgatésaga kodkgiésével megoldott. Az igénylést a
FESZGYI Igazgatosagara kell eljuttatni.

Gyermekek Atmeneti Otthona

Az |. szamu Csoport (0-3 év) gondozott gyermekek elhelyezésére 1 lefjideg all
rendelkezésre, a halészobaban 12 gyermek helyeztletA gondozott gyermekek
szaméara biztositott egy kozOs jatszészoba egyds$iaaba, egy meleditkonyha. A
latogatas lehéségét egy kulon kis helyiségben biztositjuk, vatdmaéz anyatejes
taplalast igény csecserdk esetén is kilon kis helyiség all az édesanyadaezésére.
Fertz6 betegség esetén, célnak megtaalrendelkeziink egy betegszobaval is.
A dolgozok részére a IX/Boléde terlletén taldlhatd oltdzés személyzeti WC és
zuhanyz6 biztositott, valamint még egy mellékh&gisnelyet az tgyfelek is hasznéalnak.
A melegit konyhaban rendelkezéstikre all egy mikro, és da§. iEbben a csoportban
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talalhatdé egy szakmai vedetroda, ahol rendelkezéstinkre all egy zarhatd ek az
iratok megrzéseére.

A ll. szamu Csoport ellatott gyermekek elhelyezésére 3 haldhelyiségealdelkezésre —
egy halészobaban 4 gyermek helyeéladt A testvéreket kéréstikre kdzos helyiségekben
helyezzik el. A gondozott gyermekek szamara bitdttak az 6nallé lakotereken tul a
kozo6s étked, nappali valamint nemeknek megféleh WC és tisztalkodo helyiségek. Az
elmult évek soran egyre tobb esetbenrfoetiul, hogy kiskord kismamak atmeneti
gondozasat kérelmezték. A Gyermekjoléti Kozpont okiizése utan felszabadult
helyiséglél kialakitasra kerllt egy anya és gyermek elhelgém® alkalmas halé szoba.
Fertvzé6 betegség estén rendelkezéslinkre all egy betegszobieelyiségek mindkeét
egységben a mindennapi életvitelhez szikségesdikirvannak ellatva.

A személyes ruhandik, targyak elhelyezésére egyénileg mindenki szaridtasitottak
a ruhasszekrények. Azdsizakosan feleslegessé valt holmik taroladséara 1dikire - az
otthon raktarhelyiségeiben van |ebsg.

A gyermekek szabadidejének hasznos eltdltéséresliamsinkre all egy nagykert, és
technikai eszk6zok- TV, videomagnd, magnd, konyvk&rosztalyoknak megfel@l
jatékok.

A dolgozdk rendelkezésére all egy névslzoba, és egy személyzeti zuhanyz6 és WC.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban dolgozé munkataszaknara rendelkezésre all 2 db
szamitogeép, telefon, internet-hozzaférés, fax, Ingbmtaté, 1 db fénymasolo. Az
Otthonban raktarként hasznalhaté a pincehelyisegod kiul§ bejaratd raktar (kultéri
jatékok, kerti szerszamok tarolasara).

Szocidlis Szolgaltatd Kozpont
Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés
A Gondoz6 Szolgélat szakmai egységeinek telepheégeia feladatellatas térgyi
feltételeinek részletezeése:

Hazi segitségnyujtas
Szivarvany Gondozéasi Kdzpont
Tavirézsa Gondozasi Kézpont
Nefelejcs Gondozasi Kézpont

A Gondozéasi Kozpontokban a tkbdéshez szikséges alagvetargyi feltételek
biztositottak.

Szocidlis étkeztetés

Minden telephelyen ahol szocidlis étkeztetés fokiklakitdsra kerilt a talalo konyha,
fenér és fekete mosogatd. A helyben étkezés sor&dladés, HACCP higiéniai
szabalyoknak megfel@n torténik. A talaléban a dolgozék részére, vahdrallatottaink
részeére kulon biztositva van a kézmosas, kéitfenités.

Az étel talalasanal, illetve a mosogatasnal a dualgo munka- és végluhaval
rendelkeznek.

Klilénb6d méreti és alakl porcelanedények az étel talalasahosdesekdzok,
Uvegpoharak, csészék hideg-meleg italok szervidhmasallnak rendelkezésre.

Etkez berendezése megfalahodon biztositott.

Kézmosasi, fetitlenitési lehaiség, valamint nemenkénti illemhely biztositott.
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Nappali Ellatdsok
A Kozosségi és Nappali Ellatasok szakmai egységeielephelyei és a feladatellatas
targyi feltételeinek részletezése:

Szenvedélybetegek nappali ellatdsa
- [RISZ Klub 1094 Budapest, Berzenczey u 26.
o Kb. 80 nm, (étked, klubszoba, sedit iroda, vezaii iroda, személyzeti Oltdz
konyha, kliensmosdo, személyzeti mosdo, 2 kdzlékdgbso)
0 Televizi6, DVD-lejatsz0, asztali radibmagno, asaadmitogép, nyomtatd, internet
hozzaférés, vezetékes telefon, faxkészulek.
- Csoporthelyiség1094 Budapest,izoltd u 23.
o Kb. 50 nm (csoportszoba, mosdszoba, tarolé helyigdgyha, zuhanyozo6, 2
kozlekedfolyoso, 2 mosdo)
0 2 automata mosogep, 1 bojler.

Idgskoruak nappali ellatasa
Szereb Kezek Idsek Klubja
Platan Idsek Klubja
Arvécska ldsek Klubja
Napsugar ldsek Klubja
Borostyan ldsek Klubja

ld6ések Klubjaiban az alapuetikodéshez szikséges kézdsségi helyiségek és egyggb ta
feltételek biztositottak. (Jelenleg folyamatban aaviester u. 33-35. szam alatt kialakitando
idések klubjanak mikddéséhez sziikséges feltétel rendszer megteremtése)

Id 6skortiak Atmeneti Otthona (Gondozo6héaz)

A Gondozohaz kides bels terilete:

A klubhelység parkositott tertleten helyezkedik redlgy udvarral, kocsi bejaréval. A kert
fuvesitett, alkalmas szabadban toétéendezvények megtartasara, szalonnastitésre, stb.

Tarsalgo:

Tarsalgd, amely csaladiasan lett berendezve, hébpott benne egy kisebb kdnyvtar is,
amely adomanyok utjan folyamatosaivl.

Kényelmes fotelok, egy dohanyz6 asztal, valamigkek és kanapék biztositjak ellatottaink
részére a szabadisl foglalkozasok feltételeit, mint pl.: tarsasjatékemoriafejleszt jatek,
kreativ foglalkozas, olvaséas, TV nézés stb.

TV, videomagnod, DVD-lejatsz6 valamint CD-s radicztbsitjak az igényes és tartalmas
szOrakozas lehéségét az ellatottak részére.

Lakdszobak:

1-3 agyas lakdészobakban tortenik az ellatottak lgtaése. Kényelmes feklielyet és a
személyes ruhazat, valamint a személyes targyalelyelbését szolgaldé ruhds- és
gjjeliszekrényt hasznalhatnak a lakok.

Rendelkeziink olyan haromagyas szobaval, amelyhe2Z8\(dsol¢ is tartozik.

Szemeélyi -, ruhazat higiéniai célra szolgald haysé

NoGi férfi mellékhelység, kézmoso, kezigtenits és kéztod biztositott.

Az ellatottak személyes tisztdlkodaséra alkalmaslfukerilt kialakitasra, amely kiegégzit
segédeszkozokkel van felszerelve a biztonsagosaliiedas érdekében. A Gondozodhaz
rendelkezik a kilonéll6 mosdkonyhaval, amelybeel&ottak személyes ruhazatét, valamint
az agynertik tisztitasat tudjuk elvégezni.

Etkeztetés targyi feltételei:
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Télal6 konyha, fehér és fekete mosogatd. A taladdslACCP higiéniai szabalyoknak
megfeleben torténik. A talaloban a dolgozék részére, vatanellatottaink részére kulon
biztositva van a kézmosas, kézédenites.

Az étel talaldsanal, illetve a mosogatasnal a dmigaonunka- és véauhaval rendelkeznek.
Kllonb6a méreti és alaku porcelan edények az étel talalasahéesekdzok, Uiveg poharak,
csészék hideg-meleg italok szervirozasahoz renziegke allnak.

Etke®: a kulturalt étkezéshez a szilkséges berendebégdazat rendelkezésre all.
Kézmosasi, fetitlenitési lehaiség, valamint nemenkénti illemhely biztositottak.

Névérszoba:

Felszereltsége: vérnyomasmér, vércukor-, testsulymér készulék, valamint az
alapgyogyszer készletowerhivo, fustjeld és tizjelzo készulékek.
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