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A szolgaltatis miikodése 2018. évben

A Motivacio Mozgassériilteket Segitd Alapitvanynal 2018. december 31-ig a tamogaté

szolgalat keretén beliil a kovetkez6 szolgaltatasok mikddtek:
1. Személyi Segit6 Szolgalat
2. Sziéllité Szolgalat
3. Informaciényujtas — Tanacsadas
4. Kiegészitd szolgaltatasok:
* Egyenl6 Hozzaférést Biztosité Kornyezetért Program
= FFRISS (Fogyatékos Fiatalok Re/Integraciojat Segité Szolgalat)
» Foglalkozasi Rehabilitacios Szolgaltatas
= -Jogsegély Szolgalat
A szolgaltatas célja és feladata:
Az Alapitvany Témogaté Szolgéalatanak célja, hogy szolgaltatdsaival a kiilonbozd
fogyatékossagi csoportokhoz tartoz6 személyek tirsadalmi beilleszkedését segitse elo.
Fontos, hogy a fogyatékossdggal él6 emberek megszokott kérnyezetiikben élhessék 6nallo,
onrendelkezé €letiiket. Ennek érdekében a tamogaté szolgalat az ellatottak lakokdrnyezetében
¢és lakasan nyujt komplex segitd szolgaltatdsokat személyi segités keretében, illetve a szallitd
szolgaltatas segiti a kozszolgaltatdsokhoz, munkahelyre vald eljutast, és az egyéni igények

megvalositasat.

A finanszirozasi szerz6dés valtozasai 2018.-ban
A finanszirozasi szerz6désben 16 579 FE kertilt befogadasra. 1 FE egység tovabbra is a

cstkkentett 1800 Ft finanszirozasi dsszeg maradt.

A feladatmutaté szdmitdsdnak modja: A feladatmutaté a vallalt, illetve teljesitett

feladategységek szadma. 1 feladategység tamogatdé szolgaltatas esetén a halmozott

fogyatékossaga vagy autizmusa miatt szocidlisan raszorult személyek segitségével toltstt 40
perc, mas szocidlisan részorult személyek segitségével toltott 60 perc, illetve a szocialisan

raszorult személyek szallitasa kdzben megtett 5 km.



A szoloaltatas miikiodési feltételei 2018.-ban

Személyi segités
Segitbk 1étszama. vépzettséoe. tevékenységei

A segitok 1étszama 2018.-ban 9 f6 volt Végzettségiik megfelel az 1/ 2000.Sz.Cs.M. rendelet

eléirasainak: 2 f6 szociélis apold gondozd, 3 f6 altalanos 4pold, 1 f6 gyermekapold,l 6
gyogypedagdgiai asszisztens, 1 f6 szocialis asszisztens, 1 6 altalanos apold.

A tamogatdé szolgélati kotelezd képzést, valamennyi dolgozénk elvégezte, illetve az
1/2000Sz.Cs.M. rendeletnek megfelelden beiskolazasra kertilt.

A személyi segitok feladatai

o Igények, sziikségletek feltarasa, kolcsonds elvarasok tisztdzdsa utdn a szerzodés
elokészitése

e Testi-lelki szocidlis sziikségletek felmérése és §sszehangolasa alapjan egyénre szabott
gondozési terv elkészitésében vald kézrem(ikodés

o A segitett ellatasi kapcsolatrendszerének feltérképezése

e Az alapvetd sziikségleteket, dpolasi-gondozasi feladatokat felméri és a mar mikodd
allami szolgaltatokkal osszehangolja a fogyatékos ember igényeit és javaslatokat
készit a nem lefedett igények szolgéltatasokkal valo kielégitésére a vezet6 felé

e Kirizishelyzetek felismerése és azonnali jelentése a vezetd felé

o A fogyatékkal €l6 személyek kornyezetében él6k felvilagositasa az igénybevevd
allapotaval, ellatidsaval kapcsolatos ismeretek atadasa

e Szociilis igyek intézése

o Szabadid6 hasznos eltoltéséhez informacio és segitség nydjtasa

Szallitas

Gépkocsivezetdk 1étszama. tevékenységei

Az el6z8 évhez képest 1 fovel csokkent a gépkocsi vezetdk, és 1db-al gépkocsik szdma.
Targyévben 2 {6 gépkocsivezetdnk volt, akik rendelkeznek PAV II. jogositvannyal. A szillit6
szolgéltatadsban 2 gépjarmu allt rendelkezésre a feladatok biztositasara.

A gépkocsivezetdk feladatai:

o A széllitds igény szerinti lebonyolitisa, az ehhez kapcsolddé dokumentaciok
elvégzése, menetlevelek pontos vezetése, leadasa.
o Tankoldsi flizet vezetése, a szallitasi dijat tartalmazd készpénzfizetési szamlatomb

kitoltése



o A oépidrmii iizemeltetési szabdlyvzat” maradéktalan végrehajtdsa

s A kozlekedési szabélyok személyszallitisra vonatkozo szabalyainak betartasa

e A biztonsagos személyszallitas feltételeinek biztositasa

o A szallitott személyek testi épségének megbrzése

o A szallitast végzd jarmii allapotanak megfeleld karbantartisa, illetve a felmeriild
problémak jelentése a vezetd felé (szervizelés, javitas)

e Bizonyos helyzetekben sziikséges a fogyatékos ember személye koriili
szakképzettséget nem igénylo segitdi feladatok ellatasat is végrehajtani

o A kiilonb6z6 specialis egészségiigyi ellatast igényld fogyatékos személyek szallitasat

csak kisérével lathatja el

Az 6sszevont szolgaltatasban 1 f6 szolgalatvezetd dolgozik, mellette 1 f6 szakmai vezetd, és
1-1 16 szallitasi- és személyi segitok koordinatora végzi feladatait.

A munkatarsak szamdra havi rendszerességgel esetmegbeszéld csoportot tartunk, melynek
célja a segitéi tevékenységek soran felmeriild problémak tisztazasa, megolddsa. 2018. év
végén sikeriilt szupervizids csoportot szervezniink, ami 6 alkalmat jelent, ez 2019. januarjatol

kezdo6dik.

II. A szolgaltatas tevékenységi folyamatait a szakmai program fejezetei
hatarozzak meg.

o A szolgaltatas célja és feladata
e A szolgaltatas célcsoportja
A szolgaltatis tevékenységei

Személyi segitG szolgdltatas
Személyszallito szolgdltatds
Informacié nyujtds
Az elldtas igénybevételének modja

e A megallapodas tartalma

o Kaotelezben vezetend6é dokumentumok
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis elldtdsok
igénybevételérdl, illetve az NRSZH, majd az SZGYF dltal eldirt kitelezben vezetendd
dokumentumok, ajdnldsok elGirdsaiknak megfelelGen torténik.

o A szolgilat miikkddése



o A szolgiltatast végzok szakmai mutatéi
e A szocialis szolgaltatast végzok jogai
o A szolgiltatias egyéb targyi feltételei
Az intézmény kialakitasa és megkozelitése
e A székhely megkizelithetoségének lehetdségei
e A szocidlis szolgaltatast igénybe vevok jogai
e Téritési dijra vonatkozo szabalyok

2018.-ban a téritési dijak nem viltoztak

szocidlisan rdszorult személyek szdmdra a fizetend6 téritési dij

személyi szallitas esetén 180 Ft/km

személvi segités esetén 500 Ft/éra

o A Tamogaté Szolgalat iigyfelei dltal igénybe veheté egyéb Alapitvanyi
szolgaltatisok
e A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

e Intézményi, szolgaltatasi egyiittmiikodések



A 2018.-ban IX. keriileti lakcimmel rendelkezé iigyfeleknél végzett tevékenységek rovid

bemutatasa:

Segités-szallitas szolgaltatas megallapodassal rendelkezé iigyfelek szama (1 £6)

I. A. 17 éves ffi Halmozottan sériilt: Hydrocephalus, dystrophia, epilepsia, halldsériilt.

A napi sziikségletek kielégitése nehezitett, a mentdlis és a fizikai fejlédés iiteme a normalistol
eltér. A segitett csalddban €1, halldssériiltek specialis altaldnos iskolajaba jar. A szolgaltatas
biztositdsanak célja az ligyfél életmindségének javitasan tl a sziildk munkavéllaldsanak,
mentélis regenerdlodésdnak segitése. A szocidlis hatranyok csokkentése érdekében az
intézmények kozotti egylittmiikédés folyamatos.

Rendszeresen végzett tevékenységek személyi segités esetében: Oltoztetés, intézménybe

kisérés-feliigyelet, orvoshoz kisérés, étkeztetés, mosdatas, otthonaban feliigyelet.
Teljesités ideje: heti 5 alkalom x napi 8 6ra
Szallitasi tevékenységek: Alkalmanként elére egyeztetett idépontban csaladi programokra,

egészségligyi kontroll vizsgalatokra szallitas, sziikség esetén kisérd biztositasa.

Személyi segités szolgaltatisrol megallapodissal rendelkezé iigyfelek szdma (4 £6)

Sz.S. 66 éves ffi Mozgassériilt: Mindkét oldali alsé végtag amputacio.

A hely és helyzetvaltoztatds csak segédeszk6zzel lehetséges. Mivel a lakShdz, és az
intézmények tobbsége nem akadalymentes a segitének sok esetben &nalldan kell eljérnia a
segitett érdekében.

Rendszeresen végzett tevékenységek személyi segités esetében: Gydgyszer feliratis, és

kivaltas, heti bevasarlas a segitett nélkiil, igyintézés, személykoriili takaritas.

Teljesités ideje: heti 5 alkalom x 1172 6ra

T. K. 31. éves ffi Mozgassériilt: csecsemdkori agyi bénulés az intellektus érintettsége nélkiil,
spastikus kétoldali bénulas.

Beszéd készsége sériilt, hely-és helyzetvaltozas segitséggel lehetséges. A lakds, és
lakokdrnyezet akaddlymentes. Az ligyfél egyedil él, a kozlekedésben, alapépolési
tevékenységekben segitséget igényel.

Rendszeresen végzett tevékenységek személyi segités esetében: fiirdetés csak segitd,

mosdatas, WC hasznalata segitovel, oltoztetés a segitdvel, reggeli eldokészitése étkezésben
segités, folyadékbevitel biztositasa, agyazas, dgyigazitas, személykoriili takaritas.

Teljesités ideje: heti 5 alkalom x 1 6ra



B. G. 31.éves ffi Ertelmi sériilt: Enyhe értelmi sériiltség autisztikus vonésokkal. Tamogato
kornyezetben €1, nagysziiléi, sziiléi hattér biztositott. Az intézményben jelzett konfliktusokat,
amennyiben a tdmogaté szolgaltatas korébe tartoznak kdzosen kezeljiik, sziikség esetén kiils6
szakember bevonasat javasoljuk.

Rendszeresen végzett tevékenységek személyi segités esetében: fejlesztd foglalkoztatisra

kisérés tomegkozlekedéssel heti 6tszér napi 2 x1/2 6ra.

S. R. 31.éves ffi Mozgassériilt : Kerekesszékkel kozlekedik, 6nalloan él. A munkaba jarassal
kapcsolatban kért segitséget a reggeli mosdatds 6ltozkodés megolddsidban. Munkahelye
tomegkdzlekedéssel jol megkozelithetd. A fiirdészoba akadalymentesitése javasolt melynek
célja, hogy a segités folyamén egy személyi segité igénybevétele elegendd legyen, és a
megfelelé segédeszkozok haszndlataval a biztonsagos ellatis megvaldsithatéva valjon. Egyéb

szolgaltatdsokat is igénybe vesz, jelenleg alkalmanként kéri segitségiinket.

Alkalmanként igényelt tevékenység: 61tozkodés segitése, kisérés.



2018.ban ellatott IX. keriileti lakcimmel rendelkezé iigyfelek létszama 5 6 volt
(2018.- ban az §sszes ellatott 55 f6 volt)

El16z6 év XI1.31.-én még nyilvéntartott igyfelek 6
Térgyév folyaman ellatisba vett iigyfelek 0

1

5

Térgyév folyamén kikeriilt igyfelek

Targyév XII.31.-én még nyilvéantartdsban 1év6 iigyfelek

0-5 éves | 0 0-5 éves 0
6-13 éves 0 6-13 éves 0
14-17 éves 1 14-17 éves 0
18-39 éves 3 18-39 éves 0
40-59 éves 0 40-59 éves 0
60-64 éves 0 60-64 éves 0
65-69 éves 1 65-69 éves 0
70-74 éves 0 70-74 éves 0
75-79 éves 0 75-79 éves 0
80-89 éves 0 80-89 éves 0
90-x éves 0 90-x éves 0
Usszesen 5 Osszesen 0

Budapest, 2019.02.01.
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