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FERENCVAROSI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI INTEZMENYEK
IGAZGATOSAGA, JOGALLASA, AZONOSITO ADATAI, HATASKOR  E,
ILLETEKESSEGE

AZ INTEZMENY ROVIDITETT NEVE: FESZGY!
(TOVABBIAKBAN: INTEZMENY)

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és likodési Szabalyzat célja a FESZGYI tevékenységésmdryezeti
rendjének, iranyitdsanak, feliigyeletének, képuiseleendjének, feladatainak
meghatarozasa.

Az Intézmény Szervezeti és ikbdési Szabalyzatdt az igazgatd adja ki az
Onkormanyzat jévahagyasaval.

Az Intézmény azonosito adatai

Megnevezése: Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjgtézmények lgazgatésaga
Roviditett megnevezése: FESZGYI

Székhelye: 1095 Budapest, Mester u. 19.

Levelezési cime: 1095 Budapest, Mester u. 19.

Alapité Okirat szama: 204/2013. (VIII. 26.) KépWiseestuleti hatarozat
Kiadta: a Budapestdvaros IX. Kerilet Ferencvaros Onkormanyzat polg&tere,
mint a fellgyeletet ellato szerv vedjet

Telefonszdma: 216-0983; 218-6175;

Fax szama: 216-0983; 218-6175;

E-mail cime:_mester@feszqgyi.hu Mester.Feszgyi@fadag info@feszqgyi.hu ;
Azonositd szamok:

- Az alapitas éve: 2006. januar 01.

- Az Alapito Okirat iktatoszama: Kp/7465-7/2014/1V.

- Az Alapito Okirat kelte: 2014. méjus 15.

- Torzskonyvi szama: 509 471

- Statisztikai szamjele: 15509471-8899-322-01

- Addigazgatasi szama: 15509471-2-43

- Bankszamla szama: 12001008-00128908-00100009
Alkalmazott jelzései:

- Bélyeg®: korbélyegs, melynek kulé korfelirata:
Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmkrgazgatosaga
- Lenyomat:

Az Intézmény szervezeti egységei altal hasznaétibvbélyegéket az Iratkezelési
Szabdlyzat mellékletét képebélyegd nyilvantartas tartalmazza.



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Az Intézmény illetékessége

A hataskorébe tartoz6 szocidlis alapszolgaltatayerngekjoléti alapellatas
tevékenységei, valamint szakellatds keretébebskmriak atmeneti ellatasa
illetékességi tertletén jar el. llletékessége a&kenységi kdrébe tartozd feladatokat
illetéen a Budapest dvaros IX. Kerilet Ferencvaros, illetve Budapesivdros
kozigazgatasi tertletére terjed ki.

Az Intézmény jogallasa

A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézneénigazgatésaga (FESZGYI) a
Budapest Bvéaros IX. Kerulet Ferencvaros Onkormanyzat (1098dpest, Bakats tér
14.), mint alapito - 6nall6 jogi személyiséggeldelkez intézménye.

A FESZGYI onéallban mikods és gazdalkodd helyi dnkormanyzati koltségvetési
intézmeény. Az intézmény fenntartasarol a Budapésties IX. Kerilet Ferencvaros
Onkormanyzat gondoskodik.

Az intézmény élén a Budapestviaros IX. Kerilet Ferencvaros Onkormanyzatanak
Képviseb-testilete &ltal 5 év hatarozottré adott vezéi megbizassal rendelk&z
igazgato all.

Az Igazgatd az Intézmény rendeltetésézatikodése altal meghatarozott korben — az
onallo jogi személy — képvisigekent jar el.

Az Intézménynél foglalkoztatott alkalmazottak kdadinazotti jogviszonyban allnak.
llletményilkre és egyéb juttatasaikra a mindenkaalfz@s jogszabaly rendelkezéseit
kell alkalmazni.

Az Intézménynél foglalkoztatottak kozil az igazgaw gazdasagi vezet az
igazgatohelyettes, a szocidlis szolgaltat6 kdzpomezetje, az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettsegé&kszold 2007. évi CLII. toérvény rendelkezése
értelmében vagyonnyilatkozat tételére kotelezettek.

Telephelyek:

- 1091 Budapest, Wi u. 69.

- 1092 Budapest, Knézich u. 17.

- 1094 Budapest, Berzenczey u. 26.
- 1094 Budapest,izolto u. 23.

- 1096 Budapest, Haller u. 52.

- 1097 Budapest, Ecseri ati Metré Aluljaro
- 1097 Budapest, Ecseri at 19.

- 1097 Budapest, Fehérholl6 u. 2-4.
- 1097 Budapest, Mester u. 33-35.

- 1098 Budapest, Friss u. 5.

- 1098 Budapest, Toronyhéaz u. 11.

Nyitva allo helyiségek:

- 1094 Budapest, Balazs Béla u. 22/B.

- 1096 Budapest, Lenhossék u. 24-28. Em.
- 1092 Budapest, Ferenc krt. 8. fsz.

- 1098 Budapest, Pottyos utca 11.

Az Intézmény feladatai, szervezeti felépitése
Az intézmény alaptevékenységei:
Szakagazat
Szakagazat szam: 88990@ashova nem sorolt egyéb szocialis ellatas beslaklkil

TEAOR szam: 8899mashova nem sorolt egyéb szocidlis ellatas beiglaklkil



A.) Ellatandé alaptevékenysége:
107054 csaladsegités
adossagkezelési szolgaltatas
107016 utcai szocialis munka
104042 gyermekjoléti szolgaltatas
- kérhazi szocialis munka
- utcai, lakoételepi szocialis munka
- kapcsolattartasi tigyelet
104012 gyermekek atmeneti otthonaban elhelyezettétasa, gyermekek
atmeneti otthonanak ifkddtetése
101142 szenvedélybetegek nappali ellatasa
102030 idsek nappali ellatasa
107052 hazi segitségnyujtas
107051 szocidlis étkeztetés
102022 idskoruak atmeneti ellatasa

B.) Vallalkozasi tevékenysége: nincs

Fenti tevékenységeket az intézmény komplexitasanagfeleben egymasnak
mellérendelten végzi.

Az Intézmény tevékenysége soran az Onkormanyzdtkiteleden ellatandé alap- és
tobbletfeladatok kozil kozrefkddik a terllethez tartozd egyének, illetve csakado
szocialis és mentéalhigienés ellatasadban (szocHlbpellatas) a csaladi rendszer
muikddési zavarainak medelésében, a kialakult problémak megoldasaban (komple
csaladgondozas).

A gyermekvédelmi alapellatds keretében biztositgyermekek testi, értelmi, érzelmi
es erkdlcsi fefildésének, jolétének, a csaladban tdrtéevelésének ésegitését, a
veszélyeztetettség megszintetését valamint a gkekmecsaladjabdl tortén
kiemelésének a medgelesét.

A FESZGYI biztositia a csaladbdl prevencios célkiémelt gyermek ellatasat
intézmeényes keretek kozott.

2.1. Az FESZGYI szervezeti felépitése, engedélyezaitdéta:
Az Intézmény Kdzpontja és Gazdasaqgi Csoportja

1095 Budapest, Mester u. 19.

Engedélyezett létszam: 1446f

Szakmai eqgységek telephelyei, nyitva allé helyisége

l. Csaladdtamogato és Gyermekjoléti Kozpont
Csaladseqit Szolgalat
I. sz. Csaladsegit Csoport
1098 Budapest, Pottyos utca 11
Il. sz. Csaladsegit Csoport
1094 Budapest, Balazs Béla u. 22/B.
Adossagkezelési Csoport
1094 Budapest, Balazs Béla u. 22/B.
LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkéas Csoport
1095 Budapest, Mester u. 19.
1092 Budapest, Ferenc krt. 8.
1094 Budapest,izolté u. 23.




Gyermekjoléti Kozpont
1091 Budapest, Wi u. 69.
Alul-Jar¢ Ifjuséagi, Informacios és Tanacsado Iroda
1096 Budapest, Haller u. 52.
1097 Budapest, Ecseri uti Metro Aluljaro
Gyermekek Atmeneti Otthona (0-18 korig)
1097 Budapest, Fehérholl6 u. 2-4.

Il.  Szocialis Szolgaltatdé Kozpont
Hazi Seqitségnyuijtas és Szocidlis Etkeztetés
Hazi segitségnyujtas
Szivarvany Gondozéasi Kbzpont
1098 Budapest, Toronyhaz u. 11.
Tavir6zsa Gondozasi Kozpont
1097 Budapest, Mester u. 33-35.
Nefelejcs Gondozasi Kézpont
1092 Budapest, Knézich u. 17.
Szocidlis Etkeztetés
Telephelyei:
1098 Budapest, Toronyhaz u. 11.
1098 Budapest, Friss u. 5.
1097 Budapest, Ecseri Ut 19.
1092 Budapest, Knézich u. 17.
1095 Budapest, Mester u. 33-35.
Nappali Ellatasok
Szeret Kezek ldések Klubja
1098 Budapest, Friss u. 5.
Platan Idések Klubja
1098 Budapest, Toronyhaz u. 11.
Arvécska Idések Klubja
1097 Budapest, Ecseri ut 19.
Napsugar ldések Klubja
1097 Budapest, Mester u. 33-35.
Borostyan Idések Klubja
1092 Budapest, Knézich u. 17.
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (irisz Klub)
1094 Budapest, Berzenczey u. 26.
1094 Budapest,izolté u. 23.
Idgskortiak Atmeneti Otthona
Szeret) Kezek Idéskoriak Gondozohaza
1098 Budapest, Friss u. 5.

1. Csaladmentori lroda
1096 Budapest, Lenhossék u. 24-28. Em.

V. Mentéalhigiénés Csoport
1094 Budapest, Berzenczey u. 26.

2.2. Az Intézmeény (FESZGYI) tevékenysegének célja:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokzdlo 1993. Ill. évi térvény (a tovabbiakban:
Szt.), a gyermekek védelnd¢€és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXEtvény (a
tovabbiakban: Gyvt.), valamint Budapes$tEros IX. Kerilet Ferencvaros Onkormanyzata
Képviseb-testiletének a személyes gondoskodast nyujtoamoés gyermekjoléti
ellatasokroél szold 24/2011. (IX.26.) szamu rendddenh meghatarozott feladatok ellatasa.
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2.2.1. Csaladsegité Szolgalat 6 feladata

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

A szocialis munka eszkozeinek és modszereinek deft@asaval hozzajarul az
egyének, a csaladok, valamint a kulonbokozosségi csoportok szocialis és
mentalhigiénés problémainak vagy krizishelyzetik gsaéintetéséhez az ilyen
helyzethez vezét okok megealzéséhez, valamint segitséget nyljt az életvezetési
képesség mégzeéséhez, a szocialis kornyezetikhoz valo alkalodashoz.

A szocidlis és mentélhigiénés ellatas kiegészittgel gondozasba vett személyek
részére az Intézmény pénzbeli és természetbengtiasi is nydjthat.

Utcai szocialis munka keretében a Szolgalat anutdédzkodd hajléktalan személyek
helyzetét, életkdrilményeit figyelemmel kiséri, sty esetén ellatasat kezdeményezi,
illetve az ellatas biztositdsahoz kapcsolddo ireadékeket megteszi.

A Szolgalat az 6nkormanyzati rendelet alapjan adssdélgkezeléshez kapcsolddo
szolgaltatast nyujtja a raszoruldk és a jogosukéakére.

Az Onkormanyzat altal fikodtetett Lélek Program keretében Lélek-Pont
mikodtetésével a kerlleti hajléktalanok segitésétrdinélja, programban valé
részvételiket, illetve egyéb segitési formak ig@&wgbelét tamogatja.

Biztositja a menedékjogi tbérvényben meghatarozatigracios szeérésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedésiskegitéseét.

Gyermekjoléti Kbzpont 6 feladata:

A gyermekvédelmi alapellatas keretében biztositggrermekek testi, értelmi, érzelmi
és erkdlcsi fefildésének, jolétének, a csaladban tdrté@evelésének ésegitését, a
veszélyeztetettseg me@eését és a kialakult veszélyeztetettség megszateté
valamint a gyermekek csaladjabél toidaemelésének a medeesét.

A Kozpont az Alul-Jar¢ Ifjusagi, Informacios és Basadod Iroda keretében csoportos
programjaival a fiatalok és iskolaskortak részafermaciot szolgaltat, tanacsot ad,
segitséget nyujt a szocialis helyzetélkbbdodo hatranyaik csokkentésében, szaldadid
programokat szervez és kozvetit, valamint kaposbtatt az 6nkormanyzati
intézmeényekkel és civil szervezetekkel.

A Dzsumbujban és a Kén utcai telepen laké iskokerakek részére biztositja az
ingyenes BKV bérlethez valé hozzajutast.

Gyermekek Atmeneti Otthonanak % feladata:

Otthont nyujto ellatast biztosit az atmeneti garékdan 1é§ gyermekek szamara.
Segitséget nyUjt a veszélyeztetettség megszintetdsaegéizéséhez a csaladban
tortérd nevelés disegitéséhez. A gyermekek ellatasat teljeiebiztositja.

Hazi Segitségnyuijtas és Szocidlis Etkeztetésféladata:

Hazi segitségnyujtasd feladata

A szolgéltatast igénybe vévszemély részére sajat lakokornyezetében biztositja
onallo életvitel fenntartasa érdekében szikségkgasi, Ugy, mint az alap\et
gondozasi, apolasi feladatok elvégzését; az omdditvitel fenntartasdban, az ellatott
es lakokornyezete higiénias korulményeinek megtaktan vald kozretikodest; a
veszélyhelyzetek kialakulasanak meégélsében, illetve azok elharitasdban vald
segitségnyujtast.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét mézfdn vizsgalni kell kilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint a gondozasi szikségletetoyaltatas iranti kérelem alapjan
az igazgato éaltal megbizott munkatars végzi elggényb gondozasi sziikségletének
vizsgalatat.



2.2.5.

2.2.6.

A hézi segitségnyljtast a szakvéleményben meglzataronapi gondozasi
szikségletnek megfeteldétartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban kell nyijtan

Szocidlis étkeztetes,

Szocialis alapszolgaltatas keretében biztositjan azmcialisan raszorultak részére a
legaldbb napi egyszeri meleg étkezést, akik korwdgészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szemyleel&gséguk, vagy
hajléktalansaguk miatt, azt 6nmaguk, illetve ettitjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani

A jogosultsdg feltételei a 9/1999. (X1.24.) SZCSMendelet (a személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igéenybdeie) szabalyozza.

Az étkeztetést dzohelyek6l vaséarolt étkeztetés utjdn lehet biztositani. Ha a
etkeztetésben részesidzemély egészseégi allapota indokolja, a haziojaesslatara,
az ellatast igénybevéwészére diétas étkezés biztositasara isdségtvan.

Az étkeztetés biztositdsa igény szerint:
» helyben fogyasztassal,

> elvitellel,

» hazhoz széllitassal.

Nappali Ellatasok 6 feladata:

Szenvedélybetegek nappali elldtasazocialis alapszolgaltatds keretében belll a
feléepib szenvedélybetegek szamara biztosit kulturélt léretet, pszichés és
gyakorlati tamogatéast j6zansaguk réemséhez. Mkddési terlilete Budapeséaros

és Budapestdvaros IX. Kertlilet Ferencvaros kbzigazgatasi teéiieeterjed Ki.

Az ldések klubja a 18. életévét betdltott egészségi allapota, vdfy kora miatt
szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, sajabrmikban €, dnmaguk ellatasara
részben képes személyek napkdzbeni ellatasaraakzAlgapkdzbeni ellatast nyujtd
intézmeény célja a hianyzo csaladi gondoskodas etz egyedillétek megszintetése
€s a tétlenséggel jard karos hatasok néegsk, ennek érdekében ldisgiget biztosit
napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatok Kidkdkra, higiéniai szikségletek
kielégitésére. Nkodési teriilete Budapestivaros és Budapesto¥aros 1X. Keriilet
Ferencvaros kodzigazgatasi tertletére terjed ki.

Id 6skortiak Atmeneti Gondozéhéaza é feladata:

Szakositott szocidlis ellatas, melybe azok a 18téeliket betoltott személyek
lathatdéak el, akik egészségi és/vagy szocidlis bé&bkdsleges segitséggel képesek
csak 6nmagukrol gondoskodni és ellatasukat a gaitdaz tudja biztositani. A

gondozohazban részben oOnellatasra képes, rendsggogyintézeti kezelést nem
igényls személyek részére napi 24 oraban felligyeletetagippgondozast biztositunk.

Az ellatottak koére: Budapestéiaros, illetve Budapest IX. Kerllet Ferencvéaros
kozigazgatasi teriletén bejelentett lakohellyelgayes tartozkodasi hellyel, Budapest
IX. telepllés szint bejelentéssel rendelk&zegészségileg és/vagy szocialisan
raszorulé személyek, akik ellatasa az alapszoldallt keretein belil nem
biztosithato.

Az ellatas idtartalma legfeljebb 1 év, ami indokolt esetben kijogszabalyban
meghatarozottak szerint tovabbi 1 évvel meghossitedib.



2.2.7. Csaladmentori Iroda f6 feladata:

2.2.8.

3.1.

~Szocialis varosrehabilitdcié Ferencvarosban”JAT I. Utem KMOP-5.1.1/B-12-k-
2012-0003. palyazat keretében az akcio terlletelh, annak kozvetlen
szomszédsagaban lakd/elkoliizekoltod csaladok esetmenedzselése.

A Programban résztvév onkormanyzati és ks szervezetek részveételének
koordinalaséért, a Program célcsoportjaba tarteggiittmikodésre kész ferencvarosi
lakosok mentoralasért/esetmenedzselésééerésedebkmai rihely.

A JAT akcioteriletén, ill. annak kozvetlen szomsdghban él csaladokat a
csaladmentor 6sszekapcsolja a program keretébgtotillonféle szolgaltatasokkal,
bekapcsolja a koz6sségi programokba,”mozgatja” zbgseéget, elviszi a programot a
csaladoknak.

Az egyuttnikodésre kész csaladokkal az altaluk megnevezeéizsélgek megoldasa,
kezelése érdekében, olyan segitséget nyljt a kkewe&, ami igényeikhez és
sziikségetekhez a leginkabb illeszkedik és teleteszi, hogy a csalddok képessé
valjanak azok lektizdésére, kezelésre.

Tamogatja a lakokdzosséget annak érdekében, hokilémboz szociokulturalis
hattérrel érke& csaladok egymas konstruktiv lako kdzosségkéikdaajenek. Ennek
érdekében egyrészt bekapcsolja a kdzOsséget aaprbgr masrészt felmedl
nézeteltérések, konfliktusok esetén  kozvetit, téaatjag a feleket a
problémamegolddsban és tamogatja a konstruktiv tEjgsi megteremtésének
feltételeit. Segit az Uj lakoknak a kdzosségbddszkedni, a kbézosségnek pedig segit
az Uj lakok befogadasaban.

A csaladmentornak jelzési kotelezettsége van angglerédelmi rendszer, szocialis
gondozasi rendszer (idgondozas, pszichiatriai betegek ellatasa), 6néd és
egeszségugyi rendszer felé.

Mentélhigiénés Csoport 6 feladata:
Az intézmeény ellatottjai szamara, a problémamegulkiat, gondozasukat, ellatasukat
elésegitend, pszicholdgiai szolgaltatas nyujtasa.

Pszicholdgiai szolgaltatasok: pszicholdgiai tandésa pszichoterapia, par- és
csaladkonzultécio
Konzultacio csaladgondozdékkal, szocialis munkaatkjondozotkkel.

Az Intézmény szervezetének tagolodasa és szemégliételei

Kdzponti lgazgatasi Egység

1 f6 Igazgato

1 f6 Csaladtamogato6 és Gyermekjoléti Kozpont u@egimegbizott igazgatohelyettes)
1 f6 Szocialis Szolgaltatdé Kézpont vedjet (megbizott igazgatdhelyettes)
1 f6 Gazdasagi vezét

1 f6 Miiszaki- és technikai vezet

1 f6 Pénzigyi csoportvezit

2 f6 Konyvel

1 f6 Pénztaros

1 f6 Pénzigyi élado

2 6 Munkaugyi tgyintéa

1 f6 Asszisztens

1 f6 Gépkocsivezét

1 6 Bels ellertr (részmunkai@ben megbizasi szdidéssel)

1 f6 Takaritd
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3.2.

3.3.

3.3.1.

A Kbzponti Szervezeti Egység és a gazdasagi fadadaellatd munkatarsak
tevékenysége és feladata kiterjed a FESZGY| odsiggzhelyére és szakmai
egységere.

Szakmai egyseégek (telephelyek, nyitva allé helyésgdasd 2.1. pontban

Az egyes szakmai terlletek fellgyeletét ellatd tddeen felligyelt tevékenységi
terlletlik tekintetében részt vesznek a (azébntések meghozatalaban és fidek
azok megvalésitasaert. Ennek érdekében szervezitelligyeletik ala tartozo
szervezeti egyseg terlletén folyd munkat. (Az Iméay szervezeti felépitésének
abrajat a 1. sz. melléklet tartalmazza).

Az Intézmény irdnyitasa
A szervezet vezéit megbizassal rendelkékbdzalkalmazottai

Igazgaté (magasabb veépt

Gazdasagi vezét

Ilgazgatéhelyettes — az igazgato altalanos szaketgettese, a Csaladtdmogaté és
Gyermekjoéléti Kozpont vezéje

Ilgazgatdhelyettes - A Szocialis Szolgaltaté Kozparetje
Csaladsegit Szolgalat szakmai vezge

Gyermekjoéléti Kbzpont szakmai vesgt

Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai véjet

Hazi Segitségnyuijtas és Szocidlis Etkeztetés szalenatje
Nappali Ellatasok szakmai ve#gt

0 Idéskoruk Atmeneti Otthona szakmai vesjet

wnN P

'4L0.0°.\‘.°’.U":'>

Az igazgatd a telephelyek veéetrészére csoportvezit vezet csalddgondozdi,
koordinatori, csoport koordinatori, vedegondozoi, vagy programfetid megbizast
adhat.

Igazgaté

- Az Intézmény egyszemélyi feted vezebje az Alapitd Okiratban megallapitott
feladatkdrben 6nalldéan iranyitja a FESZGY| tevélssgét.

- Felebs az irdnyitasa alatt all6 szervezet térvényékauéséért, a jogszabalyok
betartdsaert. Vez&it megbizasat a Képvidetestiletél kapja, az egyéb
munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja telet

- llletményére és egyeéb juttatdsaira a kozalkalmaztittvény, valamint az
onkormanyzat vonatkozo rendelkezéseit kell alkahmaz

- Feladat és hataskore, félssege:

- Vezeti és képviseli az Intézményt, meghatarozzalarszervezeti felépitését és
mukodési  rendjét, biztosita a feladatok végrehajtéga szikséges
feltételrendszereket.

- Jovahagyja a szervezeti egységek tgyrendjét.

- Irényitja az Intézmény tikodését, ennek érdekében Igazgatoi utasitast ad ki.

- Felugyeli és ellefrzi a szervezeti egységek, valamint a bedlersr munkajat,
vezebit rendszeresen beszamoltatja.

- Biztositja a jogszabalyoknak megféleégységes jogalkalmazasi gyakorlatot a
szakmai eljarasrendnek kialakitasaval.

- Elkésziti az Intézmény éves munka és élteési tervét, valamint éves beszamol6
jelentést és statisztikai 6sszefoglalot.
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- Felebs az adatvédelemért.

- Szerddéseket, egyutttkddési megallapodasokat kothet, kotelezettségeket
vallalhat a hatalyos jogszabalyi keretek kozottgé&telyezi az intézmeény altal
nyujtott természetbeni és pénzbeli tAmogatasokat.

- Képviseli az Intézményt mas szervezetéittel

- Az lgazgatd szikség szerint az () gondozasi tewdégekhez kapcsoldéddan
kulon munkakort létesithet.

3.3.1.1.Munkaltatoi jogkére

Az Intézmény kdzalkalmazottai tekintetében kizarélgosan gyakorolja az alabbi
munkaltatoi jogokat:

- kinevezés,

- megbizas,

- felmentés,

- fegyelmi jogkar,

- vezebi megbizas adasa, visszavonasa, a gazdasagh keastelével,

- fegyelmi eljaras meginditasa.

Jogosult a szervezeti egységek szakmai vdiigtszére atruhazni az egyéb
munkaltatoi jogkoroket.

Egyéb munkaltatoi jogkorok kuléndsen:

- kinevezés modositasa,

ideiglenes vagy végleges athelyezés, kirendelbs|yéazes,
- jutalmazas,

- tanulmanyi sze@és megkotése,

- mérlegelési jogkorbe tartozo fizetés nélkili tAebé#ngedélyezése,
- bunteb, szabalysértési eljaras kezdeményezése,

- helyettesitési dij, potlékok megéllapitasa,

- illetményebleg felvétel engedélyezése,

- szocialis tAmogatas odaitélése,

- munkaidd, munkarend meghatarozasa.

3.3.1.2 Helyettesitése

3.3.2.

Feladat és hataskorét tavollétében vagy tartosady@atatasa esetén a koltségvetést és
gazdasagi tevékenységet éfipsetekben a gazdasagi véZatja el.

Szakmai helyettese az intézmény igazgatohelyettese

Igazgatohelyettes - Csaladtamogatd és Gyermekjolékozpont vezetije -

feladatai és hataskore:

- Iranyitja és szervezi a FESZGYI| Csaladtamogato ¥er@ekjoléti Kozpontjahoz
tartozo szervezeti egységek szakmai munkdjéat.

- lgazgato helyettesként kulon megbizas alapjan mfakgogkoérben is eljarhat,
kivéve a kinevezés, felmentés, fegyelmi jogkor gylsanak tekintetében.

- Az igazgaté egyéb munkaltatoi jogkoreit az igazdgardos tavollétének idejében
gyakorolhatja.

- Javaslatot tesz a FESZGYI kilonbégzakmai egységeinek munkajahoz, szikség
esetén javaslatot tesz annak mddositasara.

- A Csaladtamogato6 es Gyermekjoléti Kozpont vonatkéhan elkésziti a tertletért
felelés munkatarsak javaslata alapjan a munkavallalokkakiri leirasat.

- Hataskorében jogosult a szabadsagolasi jogkor ghéeéva.

- Részt vesz a szakmai tovabbképzések tervezésébeargszésében.

- Reésztvesz az intézményt is édipalyazatokkal kapcsolatos feladatokban.
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3.3.3.

3.3.4.

- Javaslatot tesz az intézmény tarsszervezetekkédnioregyuttnikodésre, és
ellerdrzi az ilyen jelleg megallapodasokban foglaltak szakmai tartalmanak
megvalosulasat.

- Részt vesz az intézmény szakmai programjanak ésilyzatainak elkészitésében
és az esetleges jogszabalyi valtozasoknak megfakdlalizalasaban.

- A Csalddtdmogat6 és Gyermekjoléti Kozpont szakmileteit! bekéri az éves
beszamoldkat és statisztikai kimutatasokat az inékg igazgatoja altal megjeldlt
hatérideig.

- Javaslatot tesz az intézmény targyi és technikikssgleteinek koltséghatékony
fejlesztésére.

- Részt vesz a vezigtteam munkajaban.

Igazgatohelyettes - a Szocialis Szolgaltatd Kozpomezebje feladatai és

hataskore:

- Iranyitja és szervezi a FESZGY| Szocialis Szolgalt&dzpontjahoz tartoz6
szervezeti egységek szakmai munkajat.

- lgazgato helyettesként kulon megbizas alapjan mjakgogkoérben is eljarhat,
kivéve a kinevezeés, felmentés, fegyelmi jogkor gylsanak tekintetében.

- Javaslatot tesz a FESZGYI kilonBégzakmai egységeinek munkajahoz, sziikség
esetén javaslatot tesz annak modositasara.

- Az SzSzK vonatkozasaban elkésziti a terlletértldelenunkatarsak javaslata
alapjan a munkavallalok munkakoéri leirasat.

- Hatéskorében jogosult a szabadsagolasi jogkor gheéoa.

- Reészt vesz a szakmai tovabbképzések tervezésébeargszéseben.

- Részt vesz az intézmeényt is édipalyazatokkal kapcsolatos feladatokban.

- Javaslatot tesz az intézmény tarsszervezetekk&nioregyuttnikddésre, és
ellerdrzi az ilyen jelleg megallapodasokban foglaltak szakmai tartalmanak
megvalosulasat.

- Részt vesz az intézmény szakmai programjanak ésilyzatainak elkészitésében
és az esetleges jogszabalyi valtozasoknak megfakdlalizalasaban.

- Az SzSzK szakmai terilletélr bekéri az éves beszamoldkat és statisztikai
kimutatasokat az intézmény igazgatoja altal metjbhtarideig.

- Javaslatot tesz az intézmény targyi és technikidkssgleteinek koltséghatékony
fejlesztésére.

- Részt vesz a vezitteam munkajaban.

Szakmai vezebk

- Csaladsegit Szolgalat szakmai veZige

- Gyermekjoléti Kézpont szakmai vedgt

- Gyermekek Atmeneti Otthona (0-18 éves korig) szakmzetje
- Hazi Segitségnyuijtas és Szocidlis Etkeztetés szalenabje

- Nappali Ellatasok szakmai ve#gt

- ldéskortak Atmeneti Otthona szakmai véjet

A szakmai vezéket az igazgatod bizza meg, a Csalddéeg#olgalat, Gyermekjoléti
Kozpont, Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai \@inek kozvetlen felettese a
FESZGYI Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpontjavezebje, az Etkeztetés és
Hazi Segitségnyujtas, a Nappali Ellatasokiskibriak Atmeneti Otthona szakmai
vezebinek kozvetlen felettese a FESZGYI| Szocidlis Sztdgd Kozpontjanak
vezebje.

Munkakoriukben, szakmai kérdésekben 6nallé hataskdriézkedésre jogosultak.
Részletes feladataikat a munkakoéri leirasuk tadaima.

Munkajukrdl kozvetlen felettesilknek és a FESZGYlazigatéjanak kotelesek
beszamolni.
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A szakmai vezék egyméassal mellérendelt viszonyban allnak. Aikédéssel
kapcsolatos gazdasagi-pénzigyi feladatok tekintetébszakmai vezit a gazdasagi
vezed iranymutatasa szerint kotelesek eljarni.

3.3.4.1Szakmai vezedk feladatai

- felelosek anyagilag és erkélcsileg a sajat egységéhoneséért, a végzett szocialis
munka szinvonaléért,

- alapveb feladatuk a szocialis alapszolgaltatasok, és sdttd ellatasok
szervezése, feligyelete, elblerése, értekelése,

- kozremikddnek a szakmai egységeikbe tartozé munkatarsalkakori leirdsainak
elkészitésében,

- koOzremikddnek az intézmény SZMSZ-ének, kotékerz ebirt szabdlyzatainak,
tovabba az intézményitkbdését segitegyéb szabalyzatoknak, rendelkezéseknek
az elkészitésében,

- kapcsolatot tartanak a tarsintézmeényekkel, helriléti és orszagos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkekerileti egyhazi
szervezetekkel,

- Budapest Bvaros IX. Kerilet Ferencvaros kodzigazgatasi teéiegéb lakossag
helyzetének megismerése,

- figyelemmel kisérik, és segitik a gondozasra sharallatasat,

- figyelemmel kisérik, a palyazati lelésegeket, segitik a palyazatok elkészitéset,

- a szakmai egységeikben a dolgozOknak a munkavéezéstrilkséges
munkafeltételeket biztositjak, javaslatot tesznskizkséges fejlesztésekre,

- felligyelik a szakmai élrasok betartasat a szakmai egységeikben,

- felelosek a feladat ellatdshoz kapcsolodd jogszabalyokkdieleden ebirt
dokumentacidé meglétéért, vezetéséért, élisdséért,

- eléseqgitik az egyes ellatasi formak kozoétti rugalmdgridatosagot, kiemelt
figyelmet forditanak a prevenciora, rehabilitacjora

- gondoskodnak a szakmai programok megvalositasamdk felllvizsgalatarol,
aktualizaldsarol, figyelmet forditanak a rendszeresetmegbeszélésekre,
szuperviziora,

- biztositiak a szakmai egységek éplleteinek, bemsdinek, egyéb vagyon
targyainak rendeltetéssadnasznalatat.

3.3.4.2 Helyettesitésuk:
A szakmai vezék helyettesitését a FESZGYI Csaladtdmogatd és Gyermekjoléti
Kdzpontjanak, illetve a Szocialis Szolgaltaté Koagpénak vezeije gondoskodik.

3.3.5. Telephelyek, nyitva allé helyiségek mikodése:
Az egyes szakmai egységek zok&erentes napi munkéjanak biztositasa érdekében az
igazgatd  csoportveziket, vezet csaladgondozdkat, vedet gondozokat,
koordinatorokat és programfalsbket nevezhet ki.

Az igazgatd a telephelyek veéetrészére csoportveZet vezet csalddgondozdi,
koordinatori, csoport koordinatori, ve#egondozodi, vagy programfetid megbizast
adhat.

A megbizott személyek a FESZGY| Csaladtamogato ysrrzekjoléti Kozpontja,
illetve a Szocialis Szolgaltatdé Kdzpontja végéhek, valamint a szakmai vedlket
irdnyitasaval latjak el feladataikat.

Részletes feladataikat a munkakori leirasuk szababy

Helyettesitésukil a FESZGYI Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozporilietve a
Szocialis Szolgaltatdé Kézpontja vedjet gondoskodik.
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A FESZGYI szakmai egységei: lasd 2.1. pontban felsa!

3.4. A gazdasagi szervezet
A gazdasagi szervezet biztositja az intézmény zitkkentes mikodésének feltételeit.
Elvégzi a koltségvetéssel és pénzkezeléssel oggpefiéladatokat, a munkatgyi
feladatokat, a széllitasi és karbantartdsi feldddat(Munkatérsai lasd: 3.1. pontban
felsorolva lgazgatd, az Igazgatd helyettes és aci8im® Szolgaltatd Kozpont
kivételével.)

3.4.1. Gazdasagi vezdt

- Fellgyeli és iranyitla a FESZGYI, mint onallbanikids és gazdalkodd
koltségvetési szerv gazdasagi szervezetét.

- Fellgyeli a FESZGYI éves itkddési koltségvetésének tervezését, valamint annak
végrehajtasat.

- Fellgyeli, elledrzi az ebirdnyzatokkal tortéé gazdalkodast, illetve a jévahagyott
eléiranyzaton belil az operativ gazdalkodas bonydlitasa FESZGYI
vonatkozaséban.

- Fellugyeli, elledrzi a bankszamla és készpénzforgalom bonyolitasat.

- Kialakitja, véleményezi a koltségvetési és pénziudgladatok elldtasdhoz
kapcsolddo betsszabalyozast.

- Ellatia a FESZGYI mkodési koltségvetésének végrehajtasahoz kapcsolodo
beszamolasi feladatokat.

- Fellugyeli a szamviteli feladatok veégrehajtasat, zansviteli nyilvantartasok
vezetéeset.

- Elkészitteti az intézmény koltségvetési beszambloja

- Biztositja a feladatok ellatasahoz sziikséges gagdasiiszaki feltételeket, a targyi
eszkozok, készletek beszerzését, illetve e célmihsltatdsok igénybevételét.

- Ellatja az Uzemeltetéssel és az intézmékadésével kapcsolatos feladatokat.

- Gondoskodik a FESZGYI vagyonanak megoévasarol, @&nrendeltetésszeér
takarékos felhasznéalasat.

- Gondoskodik a gazdasagi, tszaki ebirdsok, rendelkezések, jogszabdlyok, a
szabalyzatainak betartasarol.

- Gondoskodik atizvédelmi, munka- és balesetvédelmi feladatok edéata.

- Fellgyeli a targyi eszkozok és készletek mozgasagicsolatos bizonylatok
készitését és az analitikus nyilvantartdsok vegeetskapcsolatos feladatokat,
tovabba a leltarozasi tevekenységet.

- El6késziti a FESZGYI igazgatojanak dontési hataskorédmozd gazdasagi,
miiszaki tgyeket, intézkedéseket, beszamoldkat.

- A gazdasagi vezéttekintetében a kinevezeés, felmentés, (dzetegbizds adésa,
visszavonasa, fegyelmi eljaras inditasa és Osswafdlenség megallapitasa
tekintetében a munkaltatéi jogokat a polgarmesieregyéb munkaltatéi jogokat
pedig az igazgato gyakorolja.

»3.4..2. Miszaki és technikai vezét

- Felligyeli és biztositja az intézmény telephelyeitdelyi és niszaki feltételeit.

- Koordindlja a karbantartdsi munkalatokat, valamiat felljitasi munkak
kivitelezésének megszervezésében és lebonyolitassbaszt vallal.

- Részt vesz a dologi eszk6zok beszerzésében, ibetikeség szerint javaslatot tesz a
szakmai munkét biztositdé eszk6zok beszerzéseére.

- A vezebi team tagjaként javaslatokat tesz az intézmeénykrsaa feladatainak
zavartalan ellatasa érdekében, a gazdasagi dvexetaz intézmény igazgatdja
részere.

- Tevékenységét kdzvetlenil az intézmény igazgatéjeyitasaval végzi.
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4. A FESZGYI szakmai egysegeinek feladatai

A FESZGYI munkatarsai kozalkalmazotti jogviszonybaiballasban, illetve
részmunkaiben latjdk el munkakoriket, feladataikat. A kozhtkazotti
jogviszonyra az 1992. évi XXIll. térvény rendelkeeé iranyadoak. Meghatarozott
feladatok ellatdsa megbizasi jogviszony keretébedrténhet.

A vezebtk tarsadalmi aktivaként #kods laikus segiik bevonaséara is jogosultak,
akiknek a munkajat az altaluk megbizott személygtli.

4.1. Csaladtdmogatd és Gyermekjéléti Kbézpont
A Csaladdtamogat6 és Gyermekjoléti Kozpont v@eeiranyitasa ala tartoz6 szakmai
feladatok és egysegek:

Engedélyezett munkatarsi létszam: 6967 6 szakmai és Zftechnikai)
4.1.1. Csaladsegié Szolgalat

A Csaladsegibé Szolgalat munkatéarsai:

1 f6 szakmai vezét

A Csaladsegit Szolgalat szakmai vezge irAnyitasa ala tartoz6 szakmai egységek:
- | sz. CsaladsegditCsoport

- ll. sz. CsaladseditCsoport

- Addssagkezelési Csoport

- LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport

l. sz. Csaladseg#t Csoport munkatérsai
1 6 vezed csaladgondozo
4 16 szocidlis munkas, csalddgondozé
1 f6 részmunkaidls szocialis munkas, csaladgondozo6
1 f6 adminisztrator, szocialis Ugyini&z
1 16 takarito (részmunkai)

A ll. sz. Csaladdsegié Csoport munkatéarsai:
1 f6 vezeb csalddgondozé,
5 f6 szocialis munkas, csaladgondozo,
1 6 szocialis asszisztens, adminisztrator.

Az Addssagkezelési Csoport munkatarsai:
1 f6 AdGssagkezelési tanacsado — csoportkoordinator
3 f6 szocialis munkas, adossagkezelési tanacsadd

A LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport munlatarsai:
1 f6 koordinator (heti 40 oOra),
1 6 utcai szocialis munkas (heti 40 6ra),
2 16 kulsss munkatéars (részmunkéglszocialis munkasok heti 20 6raban)
4 f6 szociélis munkas

4.1.1.1.. sz. Csaladsegit Csoport
Nyitva allo helyiség: 1098 Budapest, Pottyos u.11.
llletékességi teriilete: Budapest IX. kerilet Halldca — Ulbi ut — Hatar Gt —
Soroksari utak altal hatarolt terilet.
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Feladata a Szolgéalat feladatai megvalositasanakében:

Altalanos és specialis segzolgaltatast nyuit.

Felméri az illetékesséqi teruleterd élépesség szocialis és mentéalhigiénés jolétét
veszélyeztéi tényedket, elemzi az adatokat.

Feltarja a szocialis fesziltségek okait, mépésikre az egyént, illetve a
kozbsseéget érititintervencidkat dolgoz ki és alkalmaz.

Kozremikodik a csaladok kids tamogatd rendszerének fejlesztésében, a
csalddokkal kapcsolatban tewntézmeények, tarsadalmi szervezetek, egyesuletek
€s egyhazi szervezetek tevékenységének 0sszehséiupa

Szakmai hatérrel tAmogatja az allampolgéari kezdew®dseket, alapitvanyok,
egyesuletek munkajat.

Mentalis és szocialis, krizisintervenciot lat el.

Ingyenes tanacsadoi szolgaltatast nyujt (jogi,qbsdogiai, életvezetési).

Szocialis problémaorientélt csoportokat szerveikadtet.

Egyének, parok, csoportok kapcsolatkészsegénetagaverdekében, konzultaciot,
terapiat vallal, illetve szervez.

Egyuttmikodik a FESZGY!I kilonbdg szakmai egységeivel az Onkormanyzat
intézmeényeivel és a szakirodaval, a kerlletbetkdds egyhézi és civil
szervezetekkel, egyéb tarsintézményekkel.

Az Onkormanyzat rendelete alapjan részt vesz assagfiezelési szolgaltatas
megvalositasaban.

Veze® csaladgondozo feladatai:

Felebs a kdzpont riikodéséért, a feladatok zavartalan ellatasaértyékémyseg
szakszdisegéért.

Gondoskodik a jogszabalyok, feligyeleti szerveldtwtatainak végrehajtasarol.
Az lgazgato altal atruhazott jogkorben ellatjar@2zmeny képviseletét.
Esetelemzéseket és tovabbképzési tetdgieket biztosit.

Részben gondoskodik a feladatok megoldasanak sygientéigyi feltételeiél,
szUkseég szerint killsszerv vagy személy kozrékdéseét kéri.

Rendszeresen ellérzi a kozpont dolgozéinak tevékenységét.

Dont a kozpont Ugyfelei részére kifizeténanyagi juttatasok tgyében a kliensek
anyagi tamogatasarol szo6l6 szabalyzatban fogladtakmegfeleben.

Meghatarozza az iranyitasa ala tartozé dolgozok kandejét, feladatkoréet, a
munkaltatoi jogkorok kozil a dolgozok vonatkozasélggakorolja a szabadsag,
tavolléet engedélyezésének (kivétel ez aldl a fwetgélkili szabadsag
engedélyezése), tuléra elrendelésének, ébelelyettesités szabalyozasanak
jogkoreit.

Iranyitja, szervezi, ellémzi a dolgozdk munkajat.

A dolgozék munkéjarél minden évben irasbeli értégekészit melyet ismertet az
érintett munkatérsakkal is.

Evente legalabb egy alkalommal atfogé szakmaiaissstikai beszamolét készit a
kilén meghatarozott irAnyelvek é$iehsok szerint.

Ellenérzi az intézmény és az ott dolgozé6 munkatarsak tkomasaban a
munkavédelmi- édizvédelmi szabéalyok betartasat.

Kezdeményezheti Uj munkakor létesitését egyes sabligmak megoldasara (pl.
logopédus, szociolégus, pszicholégus).

Szocialis munkas, csalddgondozo:
Feladatai:

Ugyeleti iddben fogadja és meghallgatja a kézpontba életz Informaciokat ad,
az Uj klienseket gondozasba veszi.

LakOkornyezetében megismeri a kliensei csaladtagjai csaladok bels
struktarajat, a kornyezeti feltételeiket.

Felismeri és ismerteti a konfliktusokat és ezekitoka
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- A csaladokkal k6zdsen dolgozza ki a lehetségedikargmegoldo stratégiat.

- Meghatédrozza a személyes egyiittidési szikségleteket. Rendszeresen és
folyamatosan egyuttikoddik a csaladokkal. Az egytitttkodesi stratégiat irasbeli
szerddés keretében rogziti.

- Egyittmikodik a konfliktushelyzetben Iév személyekkel kapcsolatba kefil
nevelési, oktatasi intézményekkel, alapitvanyok&gyhazakkal.

- Javaslatot tehet a kapcsolodo tarsintézmények mp@yelére.

- Eljar a csaladok érdekében, tamogékat jogaik érvényesitésében.

- Szeleskdken megismeri a helyi szocialpolitikai ellatas reredét, munka
kapcsolatokat épit ki az ott dolgozdkkal.

- Reészt vesz a problémamegoldd csoportok munkajaban.

- Kozremikédik a Szolgalat munkacsoportjdnak munkéjaban, amadt
tovabbképzeseken.

- A vezet egyéb, az intézmény szakmaitkbdésének korébe tartozo feladattal is
megbizhatja.

- Terepmunkgjar6l munkanaplét, folyamatban 6léxcsaladgondozéi esetélir
nyilvantartast vezet.

- A dossziéban irasban rogziti medfigyeléseit, élgstéseinek tartalmat, a
szakérdk, a kapcsolodo személyek, intézmények vélemeényét.

Munkaformai:

- Egyeéni esetkezelés. Az egyeéni életfeltételek jawitéd csaladban és a tarsas
kapcsolatokban.

- KobzOsseégi szocialis munka.

- Szocialis csoportmunka.

- Informacios szolgaltatas a lakossag részére.

A szocialis munkasok heti munkaidejének meghat&anza
16 6ra tgyelet
12 6ra terepmunka
8 6ra adminisztracio
2 Ora esetmegbeszélés
2 Ora szupervizié

Szocialis Ugyintés:

- Fogadja az ugyfeleket

- Meghallgatja e személyeket, felvilagositast nyajprobléma jellegét, fliggsen
tovabbiranyitjasket csaladgondozdéhoz, vagy tarsszervezethez.

- Kezeli a kdzponti telefont, feljegyzi az lizeneteléadasukrél gondoskodik.

- Segitséget nyujt az Ugyfelek szamara a nyomtatkakiyoltéseben.

- Elvégzi az intézményt felkerésszemélyek regisztraciojat (vezeti a forgalmi
naploét), valamint gondoskodik az tigyfelek szamip&gényilvantartasarol.

- A vezet egyéb, az intézmény szakmaitkbdésének korébe tartozo feladattal is
megbizza.

Adminisztrator:
Elldtja a nikbdéssel kapcsolatos gépelési, iktatasi, nyilvéddarszamitastechnikai
feladatokat.

Az |. sz. Csaladsegt Csoport teamje:

A team tagjai a vezéta szocialis munkasok.

A team a vezéttanacsado testilete.

Uléseit hetente tartja.

A dontés alkészitésen kivil esetmegbesgziéladatot is ellat.
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4.1.1.2.1l. sz. Csaladsegit Csoport
Nyitva allo helyiség: 1094 Budapest, Balazs BélaajA.
llletékességi terulet:
Budapest IX. keriilet Haller utca — Gillit — Vamhaz korit — Duna-part altal hatarolt
terdlet.

Feladatai és munkaformai megegyeznek az |. szamalad@egit Csoport esetében
felsoroltakkal.

A vezet csalddgondozéra, a szocialis munkasokra, a smgodiglyintédkre és az
adminisztratorra vonatkozo, az |I. szamu Csaladsdggbport esetében megjeldltek
maradéktalanul érvényesek a Il. szamu Csalads€gitportra is.

4.1.1.3.AdGssagkezelési Csoport
Telephely: 1094 Budapest, Balazs Béla u. 22/A.
llletékesséqi terllet:
Budapest Bvéaros IX. kerllet Ferencvaros kbzigazgatasi teelilet
Feladata:
A helyi rendelet alapjdn az adossagkezeléséhez salud szolgéltatasok,
adminisztracio és tanacsadas.

A csoport munkatarsai munkaidejének meghatarozasa:
20 6ra Ugyelet, Ugyfélfogadas

6 Ora terepmunka
10 6ra adminisztracio, illetve tovabbképzés

4 Ora szupervizio, esetmegbeszélés

Adossagkezelési tanacsado feladata:

- Ugyeleti idejében fogadja és meghallgatja az ékepg/feleket.

- Tajékoztatja az adost az adossagkezelés formtghdteleil.

- Az adols hozzajarulasaval megvizsgalja az adds tézdmak gazdalkodasat,
fizetési kapacitdsat és készségét, és ennek alajgalslatot tesz az
adossagkezelési szolgaltatasba t@rtgevonasra.

- Meghatarozza a személyes egyiitidési szikségleteket, az addssag
rendezésének feltételéiraz adossal irdsos megallapodast kot.

- Az adossagkezelésdthrtama alatt az adossal kapcsolatot tart €s lelgdlavonta
egy személyes taladlkozas atjdn folyamatosan figyelel kiséri az
adossagkezelési megallapodasban foglaltak betartasa

- Lakdkornyezetében is megismeri a kliensei csaladjaagjait, a csaladok béls
struktarajat, a kornyezeti feltételeiket.

- Szlkség esetén egyittkddik az addsokkal kapcsolatba keérUmunkalgyi
kozponttal, a szocialis igazgatas szervezeteivelyedliletekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, alapitvanyokkal, egyhazakkal.

- Szlkség esetén kezdeményezi az adossagcsOkkeabtdéspatasra vonatkozo
dontés modositasat.

- Javaslatot tehet a kapcsolodo és tarsintézmengeklgvételére.

- Eljar az egyének, csaladok érdekében, tAmogkghjogaik érvényesitésében.

- Szeleskdken megismeri a helyi szocialpolitikai ellatas reraist,
munkakapcsolatot épit ki az adott dolgozdkkal.

- Megismeri azokat a jogszabalyokat, Ugyintézési rkatjoszokasos eljarasokat,
amelyek lehéive teszik az eredményes segitést és lgyintézést.

- Reészt vesz a problémamegoldo csoportok munkajaban.

- Kozremikodik a Csoport munkacsoportjanak (team és szupéjvinunkajaban,
tovabbképzéseken vesz részt.
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- A terepmunkardl munkanaplét, a folyamatbansl@geteibl feljegyzést (dosszié€)
készit és vezet, naprakész allapotban.

- A dossziéban irasban rogziti az tigyfél személyiaatjdeszelgetéseik tartalmat, a
kapcsolodo személyek, intézmények véleményét, digdie megfigyeléseit,
szakmai elemzéseit, valamint a kliensekkel valouggyikodés céljat és modjat
(forméjat).

- Meghallgatja e személyeket, felvilagositast nyajprobléma jellegét, fliggéen
tovabbiranyitjasket.

- Kezeli a (k6zponti) telefont, feljegyzi az zenetelkatadasukrol gondoskodik.

- Segitséget nyujt az tgyfelek szdméara a nyomtatkakiyoditésében.

- Elvégzi az Addssagkezelési Csoportot felkéreemélyek regisztraciojat (vezeti a
forgalmi  naplot), valamint gondoskodik az Ugyfelekszdmitégépes
nyilvantartasarol.

- Szukség szerint az adossagkezelési programbanvegztigyfelekil statisztikai
kimutatast készit.

- Az adoOsségkezelési tanacsado ezen felll elvégzidamokat a teerddtet,
amelyeket a jogszabaly, az SzMSz, az adossagkedetz®lo onkormanyzati
rendelet, vagy a veZ#tutasitas a munkakorébe utal.

- Munkajat mindenkor a Szocialis Szakmai Szovetst é@lfogadott Etikai Kodex
figyelembevételével végzi.

4.1.1.4LELEK-Pont és Utcai Szocialis munkas csoport
Telephely: 1095 Budapest, Mester u. 19.; 1092 BeskapFerenc krt. 8.; 1094
Budapest, fizolté u. 23.
llletékesséqi terllet:
Utcai szocialis munka tekintetében: Budapé&stdfos 1X. kerllet Bels és Kdzéps
Ferencvaros. (KutsFerencvaros teriletén az utcai szocialis munkeapest Bvaros
IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata és a Meniddwitvany kozott megkotott
Ellatasi Szer&deése alapjan torténik.)
LELEK-Program tekintetében: Budapest évBros IX. Kkeriilet Ferencvaros
kozigazgatasi tertilete.

A szolgaltatas célja, feladata

Az utcai szocialis munka keretében az utcan és kedydzterileten tartézkodd
hajléktalan személyek helyzetének és életkortulmaeie figyelemmel kisérése,
szikség esetén megfdlaetllatasuk kezdeményezése, illetve az ellatas siiAwahoz
kapcsolddo intézkedések megtétele.

Feladatait az Szt. 64. 8§ (1)-(5) bekezdése, a 68/Evalamint a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intéezmények szaknedadbtairol és irikodésik
feltételeil szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 104-104/Aa Batarozza meg.

A keruleti Lélek Program keretében a keruleti Hdafgéanok segitésének koordinalasa,
a LELEK-Programban valo részvételilk tamogatasay vegyéb segitési formak
igénybevételének tAmogatasa. A hajléktalan embsréknara személyre szolo ségit
program kidolgozasa, ennek megvalositadsaban sggiysgtas.

Az utcai szolgalat koordinatora feladataimunkaideje heti 40 6ra, mely munké&id
beosztast a munkaltato a kilon munkarenddel szabaly

Feladat- és hataskorét tavollétében vagy akad@iasda esetén a szakmai vézatal
kijelolt személy latja el.

Utcai szolgalat koordinator feladata

Utcai szocialis munkés feladatok:

- az ellatatlan, de az intézményes gondozassal srerbimlmatlan, az utcan
életvitelszefien tartozkodd egyének, csoportok, valamint atmkegetiakhatasi
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lehetiséggel nem rendelkéz egyének, csaladok szocialis mentélis segitése,
elsbsorban életmentés, megeés, integrélas céljabadl,

- ezen személyek felkutatasa, személyes egylitidesi sziikségleteik meghatarozasa,
szlikség esetén a megfélatézménybe juttatasa,

- folyamatosan tajékozédik ezen személyek életkoriimigsl,

- krizishelyzetben azonnal beavatkozik a krizishelf@eldasa érdekében,

- intézkedik a segitséget igédylallapotanak és helyzetének megiéladllatasa
érdekében amennyiben a hajléktalan személyt énpetzélyhelyzetet nem tudja
elhéaritani, és a helyszinen megvarja az ellatdistiniézkedést nyujto személy
megérkezését,

- igény esetén meleg takardval, ruhafieel, esetenként konzervvel és egyéb
élelmiszerrel, valamint készenléti gyogyszerrdiddia el a raszoruldkat,

- tajékoztatja a hajléktalan személyeket jogaikrolkételezettségeikit, a szocialis
elldtdsok igénybevételének lebstgeitl — ehhez informéciét szolgéltat és
tevdleges, aktiv segitséget nyujt (iratok, nyomtatvényobeszerzése,
munkahelykeresés, stb.),

- a tarsintézményekkel, az dnkormanyzattal, az Ketészocialis és gyermekvéedelmi
intézményekkel kiemelt kapcsolatot tart, tevékeggsédsszehangoltan végzi az
illetékes diszpécserszolgalattal, valamint az &dliatertletén ritk6ds mas utcai
szocidlis munkét végzszolgaltatokkal, intézményekkel,

- kdzremikodik az utcai szocidlis munkasok munkacsoportjangikam és
esetmegbesz&l munkajaban, tovabbképzéseken vesz részt,

- megismeri azokat a jogszabalyokat, Ugyintézeési rkadioszokasos eljarasokat,
amelyek lehéivé teszik az eredményes ségitunkat.

Koordinatori feladatok

- felelés az Utcai Szociadlis Munkas Csoportikiidéséért, a feladatok zavartalan
ellatasaért, a tevékenység szakiszegeert,

- gondoskodik a jogszabalyok, a felligyeleti szernatatozatainak végrehajtasarol,

- a munkaltatoi jogkorok kozil gyakorolja az UtcaioSialis Munkas Csoport béls
helyettesités szabalyozasanak jogkorét,

- részben gondoskodik a feladatok megoldasanak syenaedyi feltételeiél,

-rendszeresen ellérei az Utcai Szocialis Munkas Csoport munkatérdaina
tevékenységét és adminisztraciés munkajat,

- kdzremikodik a kul$ tamogatd rendszerek fejlesztésében, az utcaritélsretien
tartozkodo személyekkel kapcsolatbansléntézmények, a tarsadalmi szervezetek,
egyesiletek és egyhazi szervezetek tevékenység@éarihangolasaban,

-tAmogatja az allampolgari kezdeményezéseket, al deféra szerveérléseét
intézményi szakmai hattérként,

- szulkség esetén specialis, problémaorientalt csagairszervez, fkodtet,

- az Utcai Szocialis Munkas Csoport munkgjarél mindenfebruar 15-ig szakmai,
statisztikai beszamolot készit.

- az egyénekkel, csalddokkal, csoportokkal egyiiktidésen alapulé gondozasi tervet
készit, vezeti az esetkezelés soran kobelezbirt adminisztracios dokumentéaciot,
valamennyi hajléktalan szemédyr nyilvantartast vezet, rogziti megfigyeléseit,
gondozasi tevekenységét, beszélgetéseinek tartalet@dtseg szerint rogziti a
hajléktalan személyek személyi adatait, szomatigssichés és szocialis jelletitz
feljegyzi szakmai elemzéseit, megfigyeléseit (,Gordksi lap”),

- forgalmi napl6t, szamitégépes nyilvantartast vezet,

- az eves statisztikai és intézmeényi beszamolok eitése (koordinatori feladat).

Munk@gjat Budapestdvaros IX. Kerlletének FerencvaroéKént) kozterlletein végzi.
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Munkaformai: - egyéni esetkezelés
- szocidlis csoportmunka, problémaorientélt csoport
vezetése
- k6zOsségi szocidlis munka
- informacios szolgaltatas a lakossag részére

Az utcai szocialis munkasmunkaideje, munkaformai és feladatai — a koordimat
feladatokat kivéve — megegyezik a koordinatoréval.

Altalanos szabalyok:

- mindenkor az igénybevék érdekeit képviselve tevékenykedik,

- kUlonos veszélyeztetés esetét leszamitva, csakirdetEszemély, illetve torvényes
képvisebje hozzajarulasaval jogosult intézkedni. KulonOsszaédyeztetés az a
magatartas, amelynek kovetkeztében egy masik syemv@lgy a magatartas
tanusitojanak életét, testi, vagy mentalis eépskgevetlenil és sulyosan fenyeget
helyzet all eb,

- a tevékenysége soran tudomaséara jutott, az eekteitemélyiségi jogait eériht
adatok és tények nyilvantartasara és kezelésérelekigk az adatvédelmi
jogszabalyokban és a Szocialis Munka Etikai Koédexréfpglaltak. A titoktartasi
kotelezettség betartasara fogadalmat kell tennie,

- az intézmeényt megkerés anonimitasat — kivansag szerint — megtartanil&ste

A szocialis munkasmunkaideje, munkaformai és feladatai
28 ora ugyelet, ill. terepmunka (16 — 12)

2 Ora team

2 Ora szupervizio (esetmegbeszélés)

8 ora adminisztracio

A szocialis munkas feladatai:

- krizis Ugyekben azonnal eljar, sziikség eseténisegitigénybe ve¥ higiénés és
egeszségugyi allapotrendezéset, torekszik az dtapghmkai szikségletek minél
elébbi kielégitésére,

- Ugyeleti idejében fogadja és meghallgatja az in&ggrhez fordulokat. Informaciokat
ad, az 0j igénybevéket gondozasba veszi,

- a LELEK programba bevonhaté hajléktalan ferencvaigénybevewskkel interjit
készit, a megadott szempontrendszer alapjan, teambet a tovabbi személyes
egyuttmikodési szikségleted; a Programban valo részveétdlr A Programban
résztvevkkel egyittnikddési megallapodast készit, mely tartalmazza a#reg
gondozasi tervet, meghatarozza a révid és a hdssZucélokat. A megallapodast
irasbeli szer&dés keretében rogziti.

- egyéni komplex esetkezelést vegez szakmai tudasaa északmai @lirasok
betartasaval

- az igénybeveit allapotanak megfelélintézmeénybe iranyitja/juttatja, szikség esetén
személyesen elkiséri

- a hozzéafordulok érdekeit képviseli, de vellk és matyettik oldja meg a felmefiil
problémékat,

- ellatja az érintettek és hozzatartozoik szociditetki segitségnyujtasat,

- szocialis valsagkezelést (krizisintervencio) végez,

- a természetbeni és anyagi tAmogatasokat kozvetiti,

- specidlis csoportokat szervez éskidtet,

- feltérképezi az igénybe vék szocialis kornyezetét, kapcsolatrendszeriketysval
igényeiket és szikségleteiket,

- seqiti a raszorulokat sajat jogaik és lékégeik felismerésében, tudatositva
kotelezettségeiket is. Eljar az igénybedlevérdekében, tamogatjéket jogaik
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érvényesitésében. Kozrékbddik a civil tarsadalom és a tarsadalmi nyilvadgss
szférajanak fejlesztésében,

- egyuttmikodik az igénybe veikkel kapcsolatba kerélintézmeényekkel, munkatgyi
kozponttal, a szocidlis igazgatas szervezeteivalyesiletekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, alapitvanyokkal, egyhazakkal,

- javaslatot tehet a kapcsolddo és tarsintézményeiylgpvételére,

- szeéleskdiken megismeri a helyi szocialpolitikai ellatas rexeisgt és egyutttikodik a
kollégéival, valamint a tarsintézmények, 6nkormatynunkatarsaival,

- megismeri azokat a jogszabalyokat, Ugyintézeési rkadioszokasos eljarasokat,
amelyek lehéivé teszik az eredményes segitést és Ugyintézést,

- részt vesz a problémamegoldd csoportok munkajaban,

- részt vesz és kozrdikddik az intézmény munkacsoportjanak (team és szigi@)
munkajaban, tovabbképzéseken vesz részt,

- a terepmunkdjarél munkanapl6t, a folyamatbans I&@gyéni- és csaladgondozoi
eseteibl esetnaplot (dosszié) készit és vezet.

- valamennyi altala végzett gondozasrol, a csalatésgi vonatkoz6 jogszabalyi
eléirasoknak és a modszertani alapelveknek megtaielvezeti az esetnaplot
(dosszié) és a forgalmi naplot (a dossziéban irasigeiti az igénybe vévszemélyi
adatait, beszélgetéseik tartalmat, a kapcsolodm&yek, intézmények véleményet,
fellegyzi megfigyeléseit, szakmai elemzéseit, valma kliensekkel valo
egyuttnmikodés céljat),

- vezeti az intézményben szokasos valamennyi adriaciat,

- szukség szerint a CsaladségiSzolgalatot felkerés Ugyfelekél statisztikai
kimutatast készit

Munkaformai:

- Egyéni esetkezelés.

- Szocialis csoportmunka, problémaorientalt csopezetése.

- Kbzdsségi szocialis munka.

- Informaciods szolgaltatas a lakossag részeére.

4.1.2. Gyermekjoléti Kozpont
Telephely: 1091 Budapest, Gilu. 69.
llletékesséqi terllet: Budapesiviaros IX. Kerllet Ferencvaros kdzigazgatasi teelilet

4.1.2.1Gyermekjoléti Kozpont
Célja és feladata: a Gyermekjéléti Kézpont illegdége mindazon Ferencvarosban
lako, illetve tartozkodasi hellyel, lakcimmel relazd és/vagy életvitelszéen
tartbzkodé csalad gyermekeinek csalddban tériérevelésének ébegitése, a
veszélyeztetettseg me@eése és a kialakult veszélyeztetettség megsziatetés
valamint a gyermekek csaladjabol todérkiemelésének a medekese. Ezen
tulmerben kezdeményezi és 6skgiti a csaladjabdl prevencios céllal kiemelt
gyermekek csaladjanak gondozasat.
Ellatja a vonatkozo jogszabalyok altabiel utdgondozoi feladatokat.

A Gyermekjoléti Kbozpont feladata:

A gyermekvédelmi alapellatés keretében biztositiyermekek testi, értelmi, érzelmi
és erkdlcsi fefildésének, jolétének, a csaladban tdrtéevelésének ésegitését, a
veszélyeztetettség me@eését a kialakult veszélyeztetettség megszintetédémint
a gyermekek csaladjabdl tortekiemelésének a medgelesét.

Tanacsadasi szolgaltatasok:
- életvezetési

- jogi

- pszicholégiai
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Tovabbi szolgaltatasok és ellatasok:

veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet é&$zlgélzérendszer kiépitése és
mikodtetése

prevencios feladatok

csaladgondozas

veszélyetetett gyermek ellatasa, szakemberhezdegilfigyelemmel kisérése
veszélyeztetettsé@rszolo jelzések, feljegyzések fogadasa

a gyermekek panaszanak meghallgatasa

csaladi konfliktusokban aktiv kozvetités

orokbefogadas kapcsan hatdosagi munka segitése

utébgondozas

atmeneti gondozassal kapcsolatos feladatok

szabadids programok szervezése

adomanyok gljtése és szétosztasa a raszoruld csaladok kdrében
elhelyezési , védelembe vételi felllvizsgalati yalgsokon valo részvétel
gyogypedagogiai és fejlespedagogiai szolgaltatas

utcai, lakételepi szocialis munka

korhazi szocialis munka

készenléti Ugyelet tikbdtetése

kapcsolat tigyelet fikodtetése

Gyermekjoéléeti Kozpont munkatarsai:

1 f6 szakmai vezét

9 16 szocialis munkas, csaladgondozo

2 f6 szocialis asszisztens

1 f6 csaladgondozd, utcai- és lakételepi szocialis raank
1 f6 kérhazi szocialis munkas és csaladgondozé
2 f6 kapcsolattartasi Ugyelet heti 10 ora

1 f6 gyogypedagogiai tandcsado heti 20 ora

1 f6 pszicholégiai tanacsado heti 15 6ra

1 f6 jogész heti 10 éra

1 16 takarito

Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezedjének feladatai:

Felebs a Gyermekjoléti Kbzpont, valamint az altala fgkeigy és iranyitott Alul-
Jaré Ifjusagi Informacios és Tanacsado Iroda esléhinak zavartalan ellatasaért
a tevékenység szaks#iségéért.

Gondoskodik a jogszabalyok betartasarol, a feliggyedzervek hatarozatainak
végrehajtasarol.

Megszervezi és levezeti az éves gyermekvédelmicskodast a torvényben
meghatarozottak szerint

Evente legalabb hat alkalommal jglendszeri tanacskozast hiv dssze.

A FESZGYI Igazgatoja altal &truhazott jogkorben agd az intézmeény
képviseletét.

Esetmegbeszéléseket és tovabbképzésidebgtket biztosit.

Részben gondoskodik a feladatok megoldasanak syietdédjyi feltételeiél.
Rendszeresen ellérei a Gyermekjoléti Kozpont és a kbzponthoz tartsagi
Iroda dolgozdéinak tevékenységét.

Javaslatot tesz az intézmény ugyfelei részére etdimbd anyagi juttatasok,
valamint a természetbeni adomanyok Ugyében a tadsmgacl szoélo
szabalyzatban foglaltaknak megféleh.

Meghatarozza az iranyitasa ala tartozé dolgozok kememdjét, feladatkorét, a
munkaltatoi jogkorok kozal a dolgozok vonatkozasélggakorolja a szabadsag,
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tavollét engedélyezésének (kivétel ez aldl a fretdélklli szabadsag
engedélyezése) tuléra elrendelésének, débelelyettesités szabalyozasanak
jogkoreit.

- Iréanyitja, szervezi, ellémzi a dolgozok munkéjat.

- A dolgoz6k munkajardl minden évben irasbeli értékekészit melyet ismertet az
érintett munkatérsakkal is.

- Evente legalabb egy alkalommal atfogé szakmaidissstikai beszamolét készit a
kdlén meghatarozott irAnyelvek égiehsok szerint.

- Ellenérzi az intézmény és az ott dolgozé munkatarsak tkozasaban a
munkavédelmi édizvédelmi szabalyok betartasat.

Szocialis munkas, csaladdgondozo feladatai:

- Ugyeleti idejében fogadja a klienseket és ellatjazékséges informaciokkal és
tanacsokkal.

- Lakokérnyezetikben (lakadsaban, lakdhelyén) megiskiemsei csaladtagjait, a
csaladok befsstruktarajat és kornyezeti feltételeiket.

- Felismeri, és kezeli a gyermekek érdekeit, figyddlemvéve a csaladok
konfliktusait, ezek megoldasara a csaladdal kdz&sertégiat dolgoz ki, melyet
irasbeli szeradés keretében rogzit.

- Meghatérozza a személyes egyiiitddés kereteit. Rendszeresen és folyamatosan
egyuttmikodik a csaladokkal.

- Egyuttmikédik a konfliktus helyzetben 1évszemélyekkel kapcsolatba kefil
nevelési, oktatasi intézményekkel, civil szervelzletéés egyhazakkal.

- Javaslatot tesz tarsintézmeények igénybevételére.

- Segiti a gyamhatosag, ill. a gyamhivatal hatos&giekenységét, részikre a
jogszabalyban élrt dokumentaciot biztositja, illetve a térvényeatdridbket
megtartva végzi tevékenységeét.

- SzlUkség esetén, vagy vedetitasitasra tgyeletet tart a terileténsléwodaban,
illetve altalanos iskolaban, és oOvodai, illetveoisk szocialis munka keretében
egyutt nikodik az adott intézmény szakembereivel.

- Eljar a csaladok érdekében, tamogékat jogaik érvényesitéseben.

- Széleskdken megismeri a helyi szocialpolitikai ellatas reatét, munka
kapcsolatot épit ki az ott dolgozokkal.

- Kozremikodik az intézmény munkacsoportjdnak (team) tevgk@pében,
tovabbképzéseken vesz részt az intézmény¥eakal meghatarozott maodon,
illetve a tovabbképzési tervezet alapjan.

- A vezeb egyéb, az intézmeény szakmaiikbhdésének korébe tartozo feladattal is
megbizhatja.

Szocialis munkas, csaladgondozé munkaformai:

- Egyéni esetkezelés, csaladgondozas.

- Kapcsolattartas a hatésagi jogkorrel rendaelkezrvezettekkel.

- Kapcsolattartas a j@lzendszer intézményeivel és munkatarsaival.

- Szocialis csoportmunka.

- Informacios szolgaltatds a kliensek és a lakossszgre.

Szocialis munkas és csaladgondozo heti munkaidejmeghatarozasa
8 oOra lgyelet
20 ora terepmunka
8 Ora adminisztracié (intézményben letdli@nd
2 Ora team
2 Ora szupervizio
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A szocidlis asszisztens feladata:

- Ugyeleti idejét az intézmény &erében tolti, fogadja az intézménybe étte,
felvilagositast ad részikre. Kezeli a telefonfeigyzi az Gizeneteket.

- Vezeti a forgalmi naplot.

- Ellatjia az intézmény ftikddésével kapcsolatos gépelési, iktatasi, nyilvéasg
szamitastechnikai feladatokat.

- A vezeb egyeb, az intézmeény szakmaiikidésének korébe tartozé feladatokkal
is megbizhatja.

A Gyermekjoléti Kbzpont team-je:

- A team tagjai a szakmai vedet szocialis munkasok (csaladgondozok), szocialis
asszisztensek.

- Ateam a vezéttanacsado testilete.

- Uléseit hetente tartja a veéedltal meghatarozott éghontban.

- A dontés alkészitésen kivil esetmegbesgziglladatot is ellat.

4.1.2.2.Alul-Jaro Ifjusagi, Informaciés és Tanacsado Iroda
Telephely: 1097 Budapest, IX., Ecseri Ut Metrddidj
llletékességi terulet:
Az iroda fogad minden hozza fordul6 személyt, déselrban a Ferencvaros teriletén
elé ifjusag korében hirdeti meg tevékenységét, ferarasi intézmeényekkel tart
kapcsolatot.

Feladata:

- Informaciokat szolgaltat, illetve segitséget ny@gtintézmenyt megkerédiatalok
szaméara problémaik megoldasaban.

- Seqiti 6ket autondmiajuk, onmaguk iranti feleségik kialakulasaban, a
tarsadalmi beilleszkedésben, életkorukbdl, szackiyzetikBl adodo hatranyaik
csokkentésében.

- Programjaival és tanacsadassal hozzajarul a fiatéletviteli nehézségeinek
megoldasahoz.

- Segiti azon igényeik kialakulasat, hogy a kortarszdsségekben munkat
végezzenek, és kdzossegtudatuk kialakuljon.

- Programjat és informéciés alloméanyéat alapeet iskolaskoraak, illetve fiatalok
szamara alakitja Ki.

- Kapcsolatot tart a kilénbézantézményekkel, fogad minden fiatalt, deéslsrban
a Ferencvaros tertletén fejti ki tevékenysegeét.

- Jogsegélyszolgalatot és pszicholdgiai tanacsadéghdtet ingyenes formaban.

- A FESZGYI lgazgatoja, valamint a Gyermekjoléti Komp szakmai vezéjfe altal
meghatarozott médon részt vesz a gyermekjolétpataktasok megvaldsitasaban.

Az iroda munkatéarsai:

1 f6 szakmai programfelés

2 f6 szocialis munkas

2 f6 részmunkaids szocialis munkas

Munkaids: heti 40 éra

Az iroda munkatarsai kdzalkalmazotti munkaviszomybaagy megbizasi jogviszony
keretében latjak el feladataikat.

Szakmai programfelebs:

A FESZGYI igazgatdjanak megbizasa alapjan az inod&odésének egyszemeélyi
felelos iranyitdja. Koordindlja az elvégzenteladatokat, szakmai és egyéb segitséget
nyujt az iroda munkatarsainak, feligyeletet lat el kollegak munkaja felett,
beszamoldkat, statisztikakat készit a szaknéd@igdoknak megfeléen.
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4.1.3.

Tevékenyseégét kozvetlen felettesének a Gyermekjdtigpont szakmai vez&ének
irAnyitasaval végzi.

Szocialis munkas:

Fogadja az irodat felkerés személyeket, szamukra a felmériigényeknek
megfeleben informécidkat szolgaltat. Igény esetén ez szerint egyéni tandcsado
tevékenységet folytat, kapcsolatba Iép megietziakintézmeénnyel, nyomon kéveti a
segités folyamatat, sziikség esetén csalddgondezgst. Képesitésének megfélel
klubot, programot, csoportot szervez és vezet. Kineezményekkel és szervezetekkel
kapcsolatba Iépve, azoktdl informaciot, prospelitasaajékoztatdkat szerez be.

Gyermekek Atmeneti Otthona (0-18 éves korig)

- |. csoport 0-3 éves korig

- 1l. csoport 3-18 éves korig
Telephely: 1097 Budapest, Fehérholl6 utca 2-4.
llletékességi terulet: Budapesiviaros IX. kerilet Ferencvaros kdzigazgatasi teejilet
tovabba Budapestévaros VII. kerilet Erzsébetvaros OnkormanyzataBaidapest
Fovaros VIII. Keriilet J6zsefvaros Onkormanyzatavald&8pest Bvaros Xll. Keriilet
Hegyvidéki Onkormanyzataval és Budapeévaros XlIl. kertilet Onkormanyzataval
kotott ellatési szetiés alapjan VII, VIII, XIl, és Xlll. kerileti lakogyermekek.

Feladata:

- A Gyermekek Atmeneti Otthonaban az a csaladb&ugyermek helyezhétel,
aki atmenetileg ellatas és felligyelet nélkil makadyy elhelyezés hianyaban
ezek nélkil maradna, valamint akinek ellatasa iadsgletvezetési nehézségei
miatt veszélyeztetett.

- A Gyermekek Atmeneti Otthona segitséget nyujtGyarmekjoléti Kozponttal
egyuttmikddve — a gyermek csaladjaba totiésszatéréséhez.

- Az Otthonnak hozza kell jarulnia az atmeneti gmrasba vett gyermek testi,
értelemi, érzelmi és erkdlcsi féfléséhez j6létéhez és a csaladban tértén
nevelésének ésegitésehez.

- Segitséget kell nydjtani a veszélyeztetettségetiegséhez, megsziintetéséhez.

- Az atmeneti gondozasba vett gyermek teljesi lefidtasra jogosult.

Tovabbi szolgaltatdsként az &tmeneti gondozastsreséb kisgyermekek szileinek

részére a gyermek helyes gondozasanak, nevelésésmititasa érdekében Mama-

klub szervezése.

Gyermekek Atmeneti Otthonanak munkatarsai:
1 f6 szakmai vezét

I. csoport munkatarsai 0-3 korig:
5 f6 gondozon,

3 f6 technikai dolgozo,

1 6 neveb

Il. csoport munkatérsai 3-18 korig:

4 16 gyermekfeligyd,

1 f6 gyermekvédelmi asszisztens,

1 f6 szocialis munkas-csaladgondozo és revel

Az Atmeneti Otthon munkatarsabéllasban, vagy megbizéasi jogviszony keretében

latjak el a feladataikat.
A foallasu munkatarsak kozalkalmazottnak ésiinek.
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Az Atmeneti Otthon szakmaiezetje tarsadalmi aktivaként itkods laikus segiik
bevonasara is jogosult, akiknek a munkjat azaaitegbizott személy fellgyeli.

Az Atmeneti Otthon szakmai vezetjének feladatai:

- Felebs az Atmeneti Otthon feladatainak zavartalan elidé a tevékenység
szakszdisegéért.

- lranyitja, szervezi, feligyeli és eliémzi az Atmeneti Otthonban dolgozé
gyermekfelligyeik, szakgondozok, szocidlis munkasok, gondékdés technikai
dolgozok tevékenységeét.

- Gondoskodik a munkarend elkészitésérbetartdsardl és a helyettesitések
megszervezésdr

- Ellenérzi az elrendelt tiimunka sziikségességét és elgéfyzé

- Javaslatot tesz a dolgozok szakmai tovabbképzésére ebsegiti annak
megvalositasat.

- A munkaltatoi jogkdrok kozil a dolgozok vonatkozgesd gyakorolja a szabadsag,
tavollét engedélyezésének jogkoreit — kivétel e alfizetés nélkili szabadsag
engedélyezése.

- Ellendrzi és felugyeli a gyermekek napi €s heti rendjéralakitasat.

- SzlUkseég szerint kapcsolatot tart a teriletilegéles oktatasi, nevelési és képz
valamint szocidlis intézmeények és szervezetek Gevast

- Kapcsolatot tart a gyermekvéedelmi szakellatast tdyintézmeényekkel és mas
tarsintézményekkel.

- Dontést hoz az Atmeneti Otthonba toféfelvételisl, az atmeneti gondozas-
nevelés megszinteté8kfjavaslatot tesz a téritési dij 6sszegére.

- Részben gondoskodik a feladatok megoldasanak syietdétjyi feltételeidl.

- A dolgoz6k munkdjarél minden évben irasbeli értégekészit, melyet ismertet az
érintett munkatarsakkal is.

- Evente legalabb egy alkalommal atfogé szakmaidssztikai beszamolét készit a
kilon meghatarozott irAnyelvek égiehsok szerint.

- Ellenérzi az intézmény és az ott dolgoz6 munkatarsak tkozdsaban a
munkavédelmi édizvédelmi szabalyok betartasat.

Gyermekfelligyeb feladatai:

Munkaideje: heti 40 6ra

- A gyermekfeligydl felelos a gyerekek mentalis, testi, szellemi, moralis
fejlédéséért. Munkajat jovahagyott alapdokumentumokogszabaly alapjan
Vveégzi, - a Gyermekotthon szakmai véeienek kozvetlen iranyitasaval.

- Torekednie kell a biztonsagos, csaladias |égkégteremtésére, fenntartasara.

- A munkaideje alatt tortént esemeényeket és éstalekit az tgyeleti naploban
Is vezeti. Minden ugyeletes gyermekfeligyedk tudnia kell a gyermek
tartozkodasi helyét, eltavozasuk és visszaérkezéépkntjat.

- Gondoskodik a Gyermekotthonban dégyermekek szakszerfeligyeletédl,
gondoz0O, nevél tevékenységet végez (étkeztetés, ruhajuk tisztastg
takaritas).

- A gyermekek szocidlis helyzetét folyamatosan diggnmel kiséri. A gyermek
panaszat meghallgatja és orvosolja.

- A gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve seerwnapi életiket, segiti
6ket a tanulasban. Tamogatja, fejleszti 0Onallésadgukdnismeretiket,
erdekbdési koruket.

- FeleBs a gyermekek szabadidejének hasznos elttiiépéogramokat szervez.
A nyari taborozasokon kisees gyermekgondozéi feladatokat lat el.

- Gondoskodik a hazirend betartasarol.
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- Gondoskodik a gyermekek kozintézménybe tdrtéljutasarél, valamint az
otthonba tortéf visszaérkezésé@t Napkdzben a gyermekotthonban maradt
gyerekekkel szakszezn foglalkozik.

- A gyermekfeligygl a gyerekek megbetegedésével, apolasaval és
gyogyszerezéesével kapcsolatos tédedis vegzi.

- Rendkivili esetben, az érvénybendéSzervezeti és Kkkodési Szabdlyzat,
valamint jogszabaly alapjan befogadhat gyermekekétheti a szidktol a
szikséges dokumentumokat. A felvéikblhaladéktalanul értesitenie kell a
Gyermekotthon szakmaezebjét.

- El6segiti a gyermek és a séidapcsolattartasat.

- Baleset, iz esetén értesiti a méhket, tizoltokat, érkezésikig megteszi a
szikséges ovintézkedéseket, rendkivili eseményimedkal haladéktalanul
ertesiti a Gyermekotthon vedgit, illetve a FESZGYI Igazgatojat.

- Amennyiben a beosztasa szerint éjszakas, ébetaigylat el.

- Ellendrzi a bejarati kapuk, ablakok, irodahelység zarassrilkséges éjszakai
vilagitast, vizcsapok zartsagat.

- A Gyermekotthon vezéjenek, illetve a FESZGYI lgazgatojanak utasitasara
koteles rendkivili esetben munkakodrén kivib dsladatokat is ellatni a
gyermekek ellatasa érdekében.

Szakgondozo és gondoz6 feladatai:

- Az egészséges kisgyermekek, csecdentesti, lelki, mentélis fefldésének
elésegitése, az aktivitasuk, kreativitasuk fejleszezsikmai ismeretei segitségével.

- Szakszdfen, a helyi programnak és moddszertani Utmutatdéktmmtaltaknak
megfeleben gondozza, neveli, fejleszti a rabizott kisgydeket.

- Abban az esetben, ha az otthonba fogyatékkél lésgyermek Kkertl, a
szakemberek altal meghatarozott tevékenysegekei adggermekkel.

- Vezeti a gyermekekkel kapcsolatos dokumentacioesEwunkaterv készitésében
es végrehajtasaban aktivan részt vesz.

- A szubkkel megfeleb kapcsolatot tart, és igyekszik a gyermek csaléddbgrb
visszahelyezésétdadegiteni. Latogatasi éthen rendszeresen beszamol ad&kaigk
a gyermekkel kapcsolatos eseméngelFigyelemmel kiséri a gyermek elvitelét,
megbeszélt idre valo vissza hozatalat.

- Téjékoztatja a kdzvetlen felettesét a riilagatartasrol, esetleges panaszrol.

- A gyermek betegségét jelzi az otthon végmstek, megmutatja a gyermeket az
otthon orvosanak, és koveti az utasitasait. Szikséggtn gondoskodik a gyermek,
korhazi elhelyezését.

- Munkajat a HACCP keézikbnyvben rogzitettek szeriégzi, Ugyel a higiénés
szabalyok betartdsara. A gyermekek jatékait tiszt@mtja, elhéarita a
balesetveszélyt.

Technikai dolgozok feladatai:

- A gyermekotthon helyiségeinek, a felszerelésekreela @yermekek ellatasahoz,
neveléséhez kapcsoldédd targyaknak, jatékoknak eerhidg szabdalyok szerinti
tisztitasa, takaritasa.

- Technikai segitségnyuljtas a gondoddmek. Sikség szerint fellgyelet a
gyermekekre.

- Egylttmikddés a gondozdikel.

- A helyiségek higiénés besorolasanak megbelel végzi a napi, heti, havi
nagytakaritast, feftlenitést.

- A gyermekek napirendjéhez igazodva végzi a tisstitakaritasi riveleteket.

- Gondoskodik a gyermekek ruhainak tisztantartasarol.

- Gyermekasztalok, mosdok, WC, szennyes- és szelmatiedakat fefitlenitse.
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- Minden nagytakaritds alkalméaval a moshat6 falrésagliok, butorok, ablakok
lemosésa.

- Betartfa a HACCP kézikbnyv @rasait, az ételkiszolgalasra, az ételmaradéek
kezelésre és mosogatasra vonatkozoan.

- Az eldzetes és éves munka-alkalmassagi vizsgalatonvészt

- Betartja a munka- éfizvédelmi ebirasokat.

- A hasznalatra kiadott eszkdzokért, a leltarbard Ewgyakért és rendeltetéssker
hasznalatéért felel.

- Jelzi a felszerelés vagy a takaritoeszkdzok téréséphibasodasat, az ezékb
ered balesetveszélyt.

Szocialis munkas, csaladdgondozé és nelvétladatai:

- A neveb feleloss a gyerekek mentalis, testi, szellemi, moralidétkgséert.
Munkdjat jovahagyott alapdokumentumok alapjan végziream és a vezet
irdnyitasaval.

- Torekednie kell a biztonsagos, csaladias |égkortenemtésére, fenntartasara.

- A napléba a munkaideje alatt tortént esemeényeketeszeveteleket vezeti.
Ugyeleti idejében tudnia a gyermek tartozkodasiydtel eltavozasuk és
visszatérésuk itpontjat.

- Az otthon nitkbdésével kapcsolatos aktualis informéacidkat adtzt rogziti.

- Vezeti a gyermekek zsebpénz, ruha, tanszer nydvéintlokumentumait és étr
koteles elszamolni.

- Tartja a kapcsolatot az osztdlgbkokkel, 6volbkkel, a gyermek szileivel, illetve
hozzatartozoival.

- A gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve szdrmepi életiiket, segitiket a
tanulasban. Tamogatja, fejleszti dnallosagukasrirretiiket, érdetdiési koriket.

- Gondoskodik a gyermekek szabadidejének hasznostésél, programokat
szervez.

- A neveb a gyerekek megbetegedésével, apolasaval és gwigyssével
kapcsolatos teeidltet is elvégzi.

- Rendkivili esetben, az érvénybendézervezeti és kkodési Szabalyzat szerint
felvehet gyermeket, bekérheti a s#ibl a szikséges dokumentumokat. A
felvétell és megbeszélésékiértesitenie kell a Gyermekotthon vesjét.

- Seqiti a szidl és gyermek kdzotti kapcsolattartast.

- A Gyermekjoléti Kbzpont csaladdgondozéjaval és ad@ml kbzosen elkésziti a
gondozasi és nevelési tervet.

- A szerddés megdmeésekor irasban értesiti a szlukséges intézmeényeket.

- Baleset, iz esetén értesiti a méket, fizoltokat és érkezésikig megteszi a
szikséges ovintézkedéseket és eértesiti a Gyerrhekotszakmaivezetjét.
Barmilyen mas rendkivili esemény esetén szintépsiéirta Gyermekotthon
szakmai vezéjét.

- A Gyermekotthon szakmai vedginek utasitasara koteles rendkivili esetben
munkakaorén kivil gsfeladatokat is ellatni a gyermekek ellatasa érbdeké

- Tartja a kapcsolatot az illetékes Gyermekjoléti paaxt és mas
tarsintézményekkel, valamint kertleti civilszerviekdel és alapitvanyokkal.

- Szponzorokat, tamogatokat keres, figyelemmel kisépalyazati kiirasokat és
amennyiben az intézmeény profiljadbaiklkésziti hozza a palyazatot.

A Gyermekek Atmenetei Otthona team-je:

A team tagjai: a vezét a gyermekfeligyék, a szakgondozék és gondozok, a
szocialis munkas.

A team a vezéttanacsado testilete.

Uléseit hetente tartja.

A dontés alkészitésen kivil eset megbegzZéladatot is ellat.
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4.2.

Szocialis Szolgaltatd Kozpont

llletékességi terlilet: Budapesiviaros és Budapest¥aros IX. kerlilet Ferencvaros
kozigazgatasi tertilete

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont tevékenysegenek jeéés feladata:

A részorulék részére a Szt-ben meghatarozottakjamapiztositia a szocialis
étkeztetést, a hazi segitségnyujtast, @akl nappali ellatasat, a szenvedélybetegek
nappali ellatasat, valamint azdekortak atmeneti elhelyezését.

Engedélyezett munkatérsi létszam: 6@q52,5 ©/7,516)

A Szocidlis Szolgaltatd Kézpont kapacitasa:

- Hazi segitségnyujtas: 186 f

- ldések Nappali Ellatasa: 218 f

- Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa: 80 f
- ldéskortuak Atmeneti Gondozohaza: 2 f

A kapacitas meghatarozasa BudapedivaFos Kormanyhivatal Szocialis- és
Gyamhivatal hatarozata alapjan kiadott tanusit@agjan tortént (2014. 06. 30.).

A Szocidlis Szolgéltatd Kozpont veépt irdnyitasa alé tartozé szakmai feladatok és
egysegek:

4.2.1. Hazi Segitségnyuijtas és Szocialis Etkeztetés

4.2.1.1Hazi Segitségnyujtas

A Hazi Segitségnyujtaszakmai vezéje iranyitdsa ala tartoz6 szakmai egységek:
- Nefelejcs Gondozasi Kbzpont
- Tavirdzsa Gondozasi Kdézpont
- Szivarvany Gondozasi Kozpont

Nefelejcs Gondozasi Kozpont
Telephely: 1092 Budapest, Knézich u. 17.

Feladata a Hazi segitségnyujtas feladatai megvasdsiak érdekében:

Olyan gondozasi forma, amelyben a jogosultnak sh@bkoérnyezetében kell az
onall6 életvitelének fenntartdsa érdekében szik&wdgek megfeléen ellatast
biztositani.

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodnikrakoa személyekil, akik
otthonukban o©6nmaguk ellatdsara sajattb&r nem képesek és roluk nem
gondoskodnak.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét mézfign vizsgalni kell kilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint a gondozasi szikségletetoyaltatas iranti kérelem alapjan
az illetékes szakmai vezetegzi el az igényl gondozasi sziikségletének vizsgalatat.
A hézi segitségnyljtast a szakvéleményben meglzataronapi gondozasi
szikségletnek megfeteidétartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban kell nyijtan

Munkatarsai:

1 6 vezed gondozd

8 16 gondoz6

1 f6 pénzigyi adminisztrator
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A vezet gondozo feladatai:

Szervezi, irdnyitja, ellgmzi, végzi a hazi segitségnyuljtas szakmai munk&aéen

beldl:

a. fogadja a beérkéigényeket, megszervezi az ellatast,

b. beszamol6 készitése az intézményvezetresztil a Fenntarto részére,

c. szlUkség esetén mas tipusu ellatas kezdenésgyez

egyuttniikbdés, kapcsolattartas a tertletentkids egészségugyi

intézmeényekkel, civil szervezetekkel, az ellatdsgénybe vetik
hozzatartozoival.

 Felebs a hazi segitségnyujtas torvényes és teljgkodeséért, a kilénbdz
szolgaltatasok jogszabalybansiedl minéségének biztositasaert, félelaz altala
kiadott intézkedések, utasitasok helyességéédanadelkezésére bocsatott intézeti
vagyonért, az ellatadsban részékiks a dolgozok biztonsagaért, a jogszabalyok és
belss szabalyzatok betartasaért,

» Kkoteles torekednie azért, hogy a hazi segitségig/lgzinvonalanak emeléséért
minden lehetséges intézkedést megtegyen, gondaska@djibak feltarasarol és
kijavitasérol,

» Kképviseli az hazi segitségnyujtas ellatasat és odoiy a kiulénbo&
ertekezleteken, kidsszerveknél és forumokon, elkésziti a dolgozok nanedjét
€s munkaid beosztasat, a hazi segitségnyujtas valamennyodajig tekintetében,

* az intézményvezétutasitasanak megfeben elkésziti a hazi segitségnyujtas éves
munkaprogramjat,

* bels tovabbképzéseket szervez a szakmai dolgozéok gészér

» vezeti, vezetteti az &It nyilvantartasokat, elkésziti az éves és soiwtilkért
jelentéseket,

* szervezi a dolgozok é&tetes balesetvedelmi ézvédelmi oktatasat, folyamatosan
figyelemmel kiséri a biztonsdgos munkavégzés tdH@t és indokolt esetben
intézkedést tesz, illetve kezdeményez,

* jogosult javaslatot tenni a dolgozok jutalmazasara,

e gondoskodik az intézményi vagyon védeléhéra betegek biztonsagardl, az
apolasi és technikai munka feltétetbirkozremikodik a karbantartasi munkak
elokészitésében és szervezésében,

» alairja a feladatai ellatdsa soran keletkezetokatt hasznalja a szolgalat nevét
viselb bélyeg#t,

» ellerdrzi a vonatkozo jogszabalyok és lietzabalyzatok élrasainak betartasat, a
szakdolgozék munkdjat és etikai magatartasat, agoddk altal vezetett
dokumentaciot, seqiti azok szakdzeezetését,

* a hazi segitségnyujtas szakmai tevékeny$e€géendszeresen beszamol az
intézmeényvezéek, illetve a feliigyelettel megbizott szocialislgaltatd kozpont
vezebnek,

* szervezi és levezeti az a hazi segitségnyujtastignzbk munkaértekezleteit,

e az intézmény Szakmai programja szerinti feladatokgrehajtasaért és
mikodtetéséért felés folyamatgazda (az adott folyamat iranyitasaért,
mukodéseért felés személy). Eldlegesen felés az adott folyamat
végrehajtasaért, iranyitasaértjkidtetéséért.

« figyeli a péalyazati kiirdsokat, javaslatokat teskid6nboz palyazatokon valo
részvételre és kozrdikodik az elnyert palyazati programok szakmai
megvaldsitdsaban,

» koteles az intézményvedetés az altala megbizott szocialis szolgéltato
k6zpontvezet iranymutatasa alapjan kialakitani,tkédtetni és fejleszteni az
ellatast, a hazi segitségnyujtas sajatossagairadéiel.

Q
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Gondozast végé munkatarsak feladatai

a gondozasi feladatok végzése, ezen beliil:

a kulturalt kornyezet, higiénés rend kialakitasazvetlen kdrnyezet otthonossa
tétele, az ellatottak étkezési- és magatartasivkjinak kialakitdsa, szinten

tartasa,

az élelmezéssel kapcsolatos gondozoéi feladatokyabse,

az ellatottak ruhazata, valamint agyriecseréje,

az ellatottak testi apolasa,

az orvos altal elrendelt terapiak betartasa, &talagondozasi tevékenysegek
végzése,

az orvos utasitasa szerinti gyogyszerezes,

az egyéni és csoportos foglalkoztatasban val6 éésizv

az ellatottak allando megfigyelése, az észleltozdélsok jelentése szOban és
irasban,

az ellatottak interperszonalis és tarsadalmi kdptaoak segitése,

a gondozasi dokumentéacié vezetése

erdekvédelem, szocialis tgyintézeés.

Helyettesités rendje:

» amunkakor az alabbi munkakoroket helyettesitheti:
= mas szocialis gondozo,
= konyhai étkeztét munkatars
= takarito

* a munkakoért az alabbi munkakorok helyettesithetik:
* mas szocialis gondozé

Tavirézsa Gondozasi Kézpont

Telephely: 1095 Budapest, Mester u. 33-35.

Feladatai és munkaformai megegyeznek a Nefelejosd@asi Kozpont esetében
felsoroltakkal.

Munkatéarsai:

1 f6 vezeb gondozo

4 6 gondozo

1 f6 pénzigyi adminisztrator

1 6 technikai dolgozo (konyhai kisegjt

Szivarvany Gondozasi Kdzpont

Telephely: 1098 Budapest, Toronyhaz u. 11.

Feladatai és munkaforméai megegyeznek a Nefelejesl@asi Kozpont esetében
felsoroltakkal.

Munkatéarsai:

1 6 vezed gondozd

8 f6 gondozé

1 f6 pénzigyi adminisztrator

1 f6 programszervey lakossagi kapcsolattarto (szabddsderved)

1 f6 technikai dolgozo (takaritd)

1 6 technikai dolgozo (konyhai kise§iés adminisztraciés munkatars részmunisgid
1 6 technikai dolgoz6 (kertész, részmunkeaig

4.2.1.2Szociélis Etkeztetés
A Szocidlis Etkeztetés szakmai vegetiranyitasa ala tartozé szakmai egységek.
A szocidlis étkeztetést az alabbi telephelyeketobitja az intézmeény:
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4.2.2.

- 1092 Budapest, Knézich u. 17.

- 1095 Budapest, Mester u 33-35.
- 1097 Budapest, Ecseri ut 19.

- 1098 Budapest, Toronyhaz u. 11.
- 1098 Budapest, Friss u. 5.

A FESZGYI Szociélis Szolgéltatdé Kozpontja legalatapi egyszeri meleg étkezésben
részesiti azt a szocidlisan raszorult igéhylaki kora, vagy egészségi allapota,
fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenumetélysége, vagy hajléktalansaga
miatt 6nmaga és eltartottjai részére tartdsan, \&gyeneti jelleggel nem képes azt
biztositani.

Az ellatas modja lehet:

- helyben étkezés,

- etkezes elvitele sajat@il,

- étkezés hazhoz szallitdssal.

Szocialis étkeztétmunkatars feladatai:

- naponta a beérkéxkész ételek szallitolevél alapjan tokétvetele,
- aszocialis étkdik részére az étel, atadasa,

- napi kapcsolattartas a szolgaltatast igénybékieal.

A konyha tisztantartasa

- a konyha helyiségeiben I&\idetartozik a konyhahoz tartoz6 WC, zuhanyz62s a
elotér is) kovezetek napi féitlenitos felmoséasa, szikség esetén tobbszor,

- kiadobablakok fellleteinek napi féttenitos tisztitasa, szlikség esetén tobbszor,

- ablakok havi egyszeri tisztitasa, szikség esetéosdr (ez vonatkozik a konyha
elétti szélfogora is),

- tartoallvanyok heti egyszeri féttenitos tisztitasa, szikség esetén tdbbszor,

- csempék heti egyszeri fétienitss tisztitasa, szilkség esetén tébbszor,

- radiatorok szukség szerinti féttenitos tisztitasa,

- vizkémentesités a sziikséges helyeken, hetente egyszer,

- konyhai eszk6zok tisztantartasa.

Helyettesités rendje:

a) a munkakor az alabbi munkakdroket helyettesitheti:
- mas konyhai szocialis étkezighunkatars,
- takarito,

b) a munkakdort az alabbi munkakorok helyettesithetik:
- mas konyhai szocidlis étkeztghunkatars,
- takarito,
- szocidlis gondozé.

Nappali Ellatasok

A szakmai vezét feladata, hogy a jogszabalyoknak és a szakmidrasbknak
megfeleb modon iranyitsa és koordinalja a nappali ellathsaktartozo telephelyek
munkajat.

4.2.2.1.Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (irisz Klub)

Telephely: 1094 Budapest, Berzenczey u. 26.

lletékesséqi terilete: Budapestviaros IX. Kerillete — szabad kapacitas terhére:
Budapest egész terlilete
Feladata a Szolgéalat feladatai megvaldsitdsanakélogn:
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A Felépub Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (IRISZ Klukiyishelyzetbe
kerilt szenvedélybetegek nappali ellatasat végagllett specialis seditprogramokat
nyujt a klienseknek. Az intézmény klubformabatkdik.

Az intézmény § célja ebsegiteni a szermentesség, majd a jézansdg eléiését
megtartasat, valamint a tarsadalomba és dikelib kornyezetbe vald
visszailleszkedést, a munkavallalast, és a kliegsstknirbségének a javitasat.

Az intézmény szikség esetén hozzasegiti klienseegieleb szakellatasokhoz.

Az ellatas onkéntességre épitve biztositja a kdikengényei alapjan a szakmai ségit
felvilagosito, tanacsado, tajekoztato, onseditilturalis, szabadiis szolgaltatasokat,
programokat.

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (irisz Klub) omkatarsai
- 116 klub koordinator (addiktolégiai konzultans)

- 1 f6 terapids munkatars (szocialis munkas,)

- 2 f6 terapias sedit

- 1 f6 technikai dolgozé (részmunkaitk)

Koordinator (addiktoldgiai konzultangladatai
- Biztositja a problémaelemzést, ennek keretében:

» segiti a személyes célok meghatarozasat,

» avaltoztatasra motivalo tényiefeltarasat,

e a szerhasznalat, illetve a flggés jarulékos ariakka karos
kovetkezményeinek cstkkentéseét,

* azonnali tanadcsadas és segitségnyuljtas, a sztdgalizsak eseti jelleggel
igénybevevk részére.

- Biztositja a készségfejlesztési szolgaltatast, lekeestében:

» segiti az Onellatasra valé képesség javitasatideasat,

- Biztositja a pszicho-szocidlis rehabilitaciot, ekkeretében:

* segiti a munkahoz valo hozzajutast,

» segiti a szabadédszervezett eltoltéseét,

* segiti az dnseditcsoportok, tAmogato halézatok szefazsét,

» tanacsadast, informaciét nyljt az egészségugyicidm gyermekvédelmi
elldtdsok és szolgaltatasok, valamint a foglalkdsia oktatasi, lakhatési
lehetségek igénybevétel@r

* igény szerint a klubtagok szamara meleg ételt biztwelyben fogyasztassal.

Addiktolégiai konzultans feladatain tal koordinaljaMentalhigiénés Csoport
tevékenységeét.

A Nappali Elldtdsok szakmai vedg iranyitasa ala tartozé szakmai egyséegek:

4.2.2.2.1d6sek Nappali Ellatasa
Borostyan Idések Klubja
Telephely: 1092 Budapest, Knézich u. 17.

Feladata az itbek nappali ellatdsanak feladatai megvaldsitasartbkében:

Az idések klubjaiban, a sajat otthonukba®, dtoruk vagy egészségi allapotuk miatt
tamogatasra szorulok részére biztositunkot@tipéntekig napkdzbeni tartbzkodast,
tarsas kapcsolatok kialakitasanak lékégeét.

Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele owd® az ellatast igértylilletve
hozzatartozdja kérelmére torténik. A kérelem betdgakor a kérelmézallampolgart
tajékoztatni kell az ellatas feltételdir A felvétel iranti kérelmet a nappali ellatast
nyujto intézmeny vezéjenek kell atadni.
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A benyujtott dokumentumok alapjan a klubvézeitnt (Nappali Ellatasok szakmai
vezetje) a felvételél. Az ellatas keretében biztositani kell a haszi&oltés
feltételeit és a kiulénbézszabadids programokon valé részvételt.

Engedélyezett féhelyszam: 604

Munkatéarsai 5 f6

1 f6 klub koordinator

2 f6 gondozo (szocialis gondozo és apolo)
1 f6 segédgondozd (részmunkasl

1 6 technikai dolgozo6

A Klub koordinator munkakor célja:

Kbdzvetlenul a szocialis szolgéltatd kozpontvézaétanyitasa ala tartozik,
elkésziti a dolgozok munkarendjét és munkdidosztasat.

Vezeti az dirt nyilvantartasokat. Elkésziti az éves és sordwilk kért
jelentéseket.

Betartja és betartatja azégek klubjanak hazirendjét. Ellérzi és betartja a
vonatkozo jogszabalyok és bélszabalyzatok éirasait.

Ellendrzi és biztositja a szakmai és technikai munkafolgimk szakszéségét
és higiénés szabalyok betartasat.

Képviseli a klub (étkeztetés) dolgozoit a kulonboertekezleteken és
forumokon. Szervezi és levezeti a klub heti muniek@zleteit és a
klubtaggyiléseket.

Rendszeresen ellérzi a szakdolgozok és kisegiszemélyzet munkgjat és
etikai magatartasat.

Belss tovabbképzéseket szervez mind a szakmai, mindhaiteai dolgozok
szadméra. Ellefrzi a gondozok &ltal vezetett dokumentéciot. Skegétzok
szakszdf vezetesét.

Alairja a feladatai ellatdsa soran keletkezetokat.

Gondoskodik az intézeti vagyon vedeldigra szolgaltatast igénybe ugv
biztonsagéarol. Kozrefikddik a karbantartdsi munkék ékEszitésében és
szervezeéseben.

Felebs az altala kiadott intézkedések, utasitdsok hedggstrt, az ellénzés
elvégzéseert, a szikséges intézkedések megtételdente intézkedések
kezdeményezéseéért, a mulasztok false€gre vonaséért a munkaltatoé felé
Koteles torekednie arra, hogy a gondozasi munkavemalanak emeléséeért
minden lehetséges intézkedést megtegyen, gondaskadhibak feltarasarol
eés kijavitasarol.

Felebs a rendelkezésére bocsatott intézmeényi vagyoreérszolgéltatast
igénybe vedk és dolgozdk biztonsagaért, a jogszabalyok é$ Isebalyzatok
betartaséért.

Figyeli a palyazati kiirdsokat, javaslatokat tedaiinb6d palyazatokon vald
részvételre és kozrdikOdik az elnyert palyazati programok szakmai
megvalositasaban.

Koteles a szocidlis szolgaltatd kozpontvéaednymutatasa alapjan kialakitani,
mikodtetni és fejleszteni a folyamatba épitetizetes és utdlagos veéet
ellendrzés rendszerét a klub sajatossagaira tekintettel.

Helyettesités rendje

a) a munkakor az alabbi munkakdroket helyettesitheti:
- mas szocialis gondoz6
- pénzugyi Ugyintéz

b) a munkakdrt az alabbi munkakdorok helyettesithetik:
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- mas szocialis gondoz6
- mas klub koordinator

Gondozasi tevékenységet végmunkatarsak feladatai:
A szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, Oniknagjlatasara részben képes
idéskoruak idsek klubjaban térténnapkozbeni gondozéasa.

ld6sek nappali ellataséat biztosité gondozé feladata:

- afoglalkoztatas felligyeletének ellatasa, bizteaita

- afoglalkoztatas érdekében kapcsolattartas antlfthozzatartozoival,

- allando kapcsolattartas az egészsegugyi intézmkalek

- a klubban kotelezadminisztraciok, nyilvantartadsok naprakész veeetés
- rendezvények megszervezése, lebonyolitasa,

- kilss programok megszervezése.

Helyettesités rendje:

A munkakdr az aldbbi munkakoroket helyettesitheti:
- mas szocidlis gondozé,

- konyhai dolgozé.

- takaritd

A munkakort az alabbi munkakdrok helyettesithetik:
- mas szocialis gondozo.

Napsugar ldések Klubja

Telephely: 1095 Budapest, Mester u. 33-35.

Feladatai €s munkaformai megegyeznek a Borostydisekd Klubja esetében
felsoroltakkal.

Engedélyezett féhelyszam: 304

Munkatarsai:

1 6 klub koordinéator

2 16 gondoz6 (szocialis gondozé és apold)
1 6 technikai dolgozo (részmunkéis)

Arvéacska Idések Klubja

Telephely: 1097 Budapest, Ecseri Ut 19.

Feladatai €s munkaformai megegyeznek a Borostydisekd Klubja esetében
felsoroltakkal.

Engedélyezett féhelyszam: 204

Munkatarsai:

1 16 klub koordinator
1 f6 gondoz6

1 6 technikai dolgozo

Platan Idések Klubja

Telephely: 1098 Budapest, Toronyhaz u. 11.

Feladatai €s munkaformai megegyeznek a Borostydisekd Klubja esetében
felsoroltakkal.

Engedélyezett féhelyszam: 404
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4.2.3.

Munkatarsai:

1 6 klub koordinator

2 16 gondoz6 (szocialis gondozé és apold)
1 6 technikai dolgozo (részmunkéis)

Szereb Kezek Idések Klubja

Telephely: 1098 Budapest, Friss u. 5.

Feladatai €s munkaformai megegyeznek a Borostydisekd Klubja esetében
felsoroltakkal.

Engedélyezett féhelyszam: 65¢

Munkatéarsai:

1 6 klub koordinator

2 f6 gondozo

1 f6 segédgondozo (részmunkasl
1 6 technikai dolgoz6

A Platan, az Arvacska, a Napsugar és a Szdwetek ldsek Klubjai munkatarsaira
vonatkozo feladatok ésétasok a teruleti eltérések kivételével azonos&omstyan
Idések Klubja esetében leirtakkal.

Id 6skortiak Atmeneti Gondozohéaza

Szereb Kezek Idéskoriak Gondozéhaza

Telephely: 1098 Budapest, Friss u. 5.

llletékesséqgi terllete: Budapestoviaros, illetve Budapest Bvaros IX. kerilet
Ferencvaros kdzigazgatasi terllete

Feladata az itkkoriak atmeneti elhelyezésének feladatai megvasisiak
erdekeében:

Biztositja az Szt-ben meghatarozott mdédon a szalgdl onkéntes igénybevételét és
az egyeb jogszabalyokban is meghatarozott médeéntoellatast.

Engedélyezett féhelyszam: 124

Munkatarsai: 8 f6

1 f6 szakmai vezét

1 16 részleg koordinator

4 16 4polo, gondozo

1 f6 mentalhigiénés munkatars
1 6 technikai dolgoz6

Szakmai vezeb feladatai elisorban:

a. az ldsek Atmeneti Otthonaban dolgozék munkajanak iréisyit elletrzése,

b. az intézményi ellatds igénybevételének lebonyaljtas

c. az egyes ellatasok kozotti koordinacio biztositasa,

d. beszamol6 készitése az intézményuaz&eresztil a Fenntarto részére,

e. szikség esetén mas tipusu ellatas kezdeményezézmeényekkel, civil
szervezetekkel, az ellatast igénybedlekiozzatartozoival,

 Felebs a szervezeti egység torvényes és teljdkoneséért, a kilénbéz
szolgaltatasok jogszabalybansiel minéségének biztositasaert, félelaz altala
kiadott intézkedések, utasitasok helyességééanadelkezésére bocsatott intézeti
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vagyonért, az ellatottak és dolgozok biztonsagagrtjogszabalyok és béls
szabalyzatok betartaséért.

* Felebs azeért, hogy a szocialis munka szinvonalanak e@&ttminden lehetséges
intézkedést megtegyen, gondoskodjon a hibak faléaéh és kijavitasarol.

o Képviseli a szervezeti egység és dolgozoit a kidahbértekezleteken, kids
szerveknél és forumokon.

» Irényitja és ellebrzi a hozza beosztott munkatérsakat, elkésziti Eodok
munkarendjét és munkdideosztasat, rendelkezési jogkbre van az iranyékesta
allé valamennyi dolgozdja és technikai dolgozéjartetében.

« Az intézményvezét utasitasanak megfeden elkésziti az Isbek Atmeneti
Otthona éves munkaprogramjat, letevabbképzéseket szervez mind a szakmai,
mind a technikai dolgozok részére.

» Vezeti, vezetteti az &irt nyilvantartdsokat, elkésziti az éves és sorimiilkkért
jelentéseket.

* Folyamatosan figyelemmel kiséri a biztonsagos mudgzes feltételeit és
indokolt esetben intézkedést tesz, illetve kezdegmzn

» Jogosult javaslatot tenni téritési dijcsokkentésra, dolgozék toébblet
javadalmazasara, jutalmazasara.

» Gondoskodik a téritési dijak beszedékéaz intézményi vagyon védelndér a
szolgdltatast igénybe vék biztonsagardl, a gondozasi és technikai munka
feltételeil, kozremikodik a karbantartdsi munkak okEszitésében és
szervezeéseben.

» Alairja a feladatai ellatasa soran keletkezetbkat, hasznalja az intézmény nevét
visels bélyeg#t,

* Ellendrzi a vonatkoz6 jogszabalyok és lietzabalyzatok éirasainak betartaséat, a
szakdolgozék és kisegit személyzet munkajat és etikai magatartasat, a
munkatarsak altal vezetett dokumentaciot, segitk &zakszdr vezetéseét.

» A szervezeti egység szakmai tevékenys@igéendszeresen beszamol az
intézményvezének, illetve a feligyelettel megbizott szocialisolgaltato
kézpontvezéinek.

« Szervezi és vezeti az dsek Atmeneti Otthona munkaértekezleteit,
esetmegbeszéléseit.

* Felebs az intézmény Szakmai programja szerinti feladatégrehajtasaért és
mukodtetéseert. Efgllegesen felés az adott folyamat végrehajtasaért,
iranyitasaért, riikodtetéséért.

* Figyeli a palyazati kiirdsokat, javaslatokat teskiddnb6d palyazatokon valo
részvételre és kozrdikodik az elnyert palyadzati programok szakmai
megvalositasaban.

Helyettesités rendje:
A munkakor az alabbi munkakoréket helyettesitheti:
- apolod, gondozo

A munkakdrt az aldbbi munkakoérok helyettesithetik:
- az atmeneti otthon részleg koordinatora

Részleg koordinator feladatai:
- Megegyeznek az apold, gondozé feladataival, ezéil & szakmai vezét
tartos tavolléteesetén ellatja a helyettesitését.

Apolo, Gondoz6 feladatai:
» A szakképzetségének megfélé@polasi és gondozasi feladatokat lat el.
* Munkaideje alatt a szolgaltatast igénybedvézikai €és mentalis ellatasat végzi.
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» Bekdltozéskor a szolgaltatast igénybe &leél apolasi-gondozasi tervet készit, a
benntartdozkodés alatt apolasi-gondozéasi napléttveze

« Az a&tado naplét pontosan vezeti, a napi torténésakészletesen leirja,
miiszakvaltaskor az atadd naplé alapjan és személyeszobakat végigjarva az
eseteket egyénenként, részletesen elmondva szé&naabbvalté munkatarsnak.

* A Gondozohaz altal koteléen biztositott gydgyszerekkel és gyogyszerkéstlette
kapcsolatos adminisztraciot pontosan vezeti, a yossagokért anyagi
felelésséggel tartozik.

» Gondoskodik a gyogyszerek beszerzélséartja a kapcsolatot a gyogyszertarral.

» A gyogyszereket az orvos utasitdsai szerint kicdfiage felligyel azok bevételére.

» Szikség esetén orvost hiv, az orvos rendelésén wesz, dokumentalja és
tajékoztatja felettesét.

* A kontroll vizsgalatok idpontjat figyelemmel kiséri.

» A szolgéltatast igénybe vévkérhazba kerllése esetén — ha nincs eszméletlen
allapotban — értékdil két tanu jelenlétében leltart készit.

» A leltar szerint atvett értékeket ntegi, €s azokat atadja a ve&eétpolonak.

» Halalesetnél az ugyeletet értesiti, az elhunytdétja] értékeisl két tanu
jelenlétében leltart készit, a hozzéatartozot (egetiondnokot) lehéség szerint
azonnal értesiti, felettesét tajékoztatja.

e Segitséget nyUjt a gondozott részére az oltdzk@ilésn

» Szikség szerint agyat huz, agyaz, $zédit.

» Sziukség szerint lefekvésnél, atoltozésnél segindaygottnak.

» Fellgyel a csendes pihgnlletve az alvasi id alatt.

+ Etkezéshez kiséri és segiti a raszoruld ellatditgdan van az étkezésiiknél, ahol
szintén szilkség szerint segiti az étkezését azamzaruldnak.

» A szolgéltatast igénybe vék szekrényeinek rendbetételében segitséget nyuijt.

» Gondoskodik a textiliak, agyndémés a szolgaltatast igénybe wevuhainak
mosatasarol.

» Szikség szerint segit furdetni vagy furdet a figsietend vagy az igényeknek
megfeleben, kilon figyelemmel az inkontinens lakot.

* Felugyel a lakok személyi hygiéne betartasarobbdmen segiti a lakokat.

o Az A4gytalakat a raszorulok rendelkezésére bocs@pikség szerint segiti
hasznalatukat, kidriti, gondoskodik f@tenitesukél, tisztitasukrol. TV nézésnél
figyelemmel kiséri a lakdk igényeit és kezeli azidéket.

» Kezeli, kiadja, és felébseggel tartozik a televizidért, HI-FI berendezésér a
videomagnéért.

* A hozzatartozokkal megfelelkapcsolatot alakit ki és a gondozott, csaladjazs
intézet érdekei szerint tartja fenn.

» Lehetiség szerint részt vesz a munkatarsi-teamen éstaneggbeszélcsoporton.

» Kotelezben rész vesz az apolok, technikai dolgozok és kainydolgozok
munkamegbeszélésein

Helyettesités rendje:

A munkakor az alabbi munkakoréket helyettesitheti:
- apolo, gondozo6
- technikai dolgozé

A munkakort az alabbi munkakdrok helyettesithetik:
- apolo, gondozo6

- részleg koordinator.

- szakmai vezét
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4.2.4. A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont kiegésdit tevékenységet védz

4.3.

munkatarsainak feladatai

Pénzigyi ugyintés

Mind a harom Gondozasi Kézpontndl egy-edy génzigyi Ugyinték végzi a
szamlazassal, étkezéssel kapcsolatos adminisarfeladatokat (Uj étkezést igéayl
felvételét is). Végzi a telefonok fogadasét, faetkildi az étkezés megrendelést.

Helyettesités rendje:

¢) a munkakor az alabbi munkakdroket helyettesitheti:
- mas pénzigyi ugyintéz

d) a munkakoért az alabbi munkakorok helyettesithetik:
- mas pénzigyi ugyintéz
- klub koordinator, vezétgondozo

Technikai dolgozo(takarito)
Végzi az intézmények (kbzpontok, klubok) napi égynakaritasi feladatait. Az ebéd
kiosztasanal segit a talalasi és mosogatasi feladdtégzésében.

Helyettesités rendje:

a) a munkakor az alabbi munkakdroket helyettesitheti:
- mas technikai dolgozé,
- konyhai kisegid munkatars,

b) a munkakdort az alabbi munkakorok helyettesithetik:
- mas technikai dolgozé,
- konyhai kisegid munkatars,

Technikai dolgozo(kertész)

Feladata elssorban a Toronyhaz utca 11. szdm és a Friss utsadm alatt 1&¥
telephelyek kertjének gondozasa és rendben tarEdelléte esetén az emlitett
telephelyek technikai dolgozoi helyettesitik.

Csaladmentori Iroda

llletékesséqi terulet: Budapestwaros és Budapesoiaros IX. kertlet Ferencvaros
kozigazgatasi terllete.

A célcsoport: JAT program akcioteriletén, ill. akkézvetlen szomszédsagababkél
A projekt akcibteriletébe a kovetkelakoépuletek tartoznak:

e Gat utca 3. (25. sz. tomb)

» Gétutcab. (25. sz. tomb)

e Gét utca 20. (29. sz. tomb)

* Lenhossék utca 7. (29. sz. tdmb)

* Lenhossék utca 9. (29. sz. tdmb)

A Csaladmentori Iroda tevékenységének célja és felata:

A Csalddmentori Iroda a ,Szocialis varosrehabilGa€eerencvarosban, Jozsef Attila
Terv I. item” KMOP-5.1.1/B-12-k-2012-0003. kiemplbjekt SOFT komponensének
feladatait ellatd iroda, tovabba az egyéni esetksgd, a Programban résztéev
onkormanyzati és kibs szervezetek részvételének koordinalasaért, a #&rogr
célcsoportjaba tartozo, egyutikbdésre kész ferencvarosi lakosok
mentoralasért/esetmenedzseléséértdeletakmai rihely. Eldleges célja @rogram
lebonyolitdsaban, a Programiroda és a célcsoporbtkdkozvetités, illetve a
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célcsoport tagjainak a kilonb®zszolgaltatasokhoz torténiranyitdsa. A célcsoport
Programban tortén részvételének, ill. egyéb segitési formak igénydtelének
tamogatasa. A Csaladmentori Iroda valamennyi éédékek informaciot nydjt, a
célcsoport tagjainak pedig személyre sz0l6 8Segitogram kidolgozasdban és
megvalositasabanitkddik kozre.

Engedélyezett munkatarsi létszams5 f

Csaladmentori Iroda munkatarsai
- 1 f6 csaladmentor-irodavezet
- 416 csaladmentor

A csalddmentor-irodavezetmunkaideje heti 40 6ra, mely munk&deosztast a
munkaltaté kilon munkarenddel szabélyoz.

Feladat- és hataskorét tavollétében vagy akad@iasd esetén a FESZGYI igazgatdja
altal kijelolt személy latja el.

Csaladmentor-irodavezeé feladatai:

irodavezsii feladata:

a Program mentori szolgéltatasanak biztositasa,

a Program megfelélelsrehaladasa és a célcsoport minél szélesehbb@ronasa

érdekében az egyeztetések rendszerét a projekivekkbzosen alakitja ki,

- felelés a Csaladmentori Irodatkoddéseéért, a feladatok zavartalan ellatasaért, a
tevékenység szaksfségéért,

- gondoskodik a jogszabalyok, a feligyeleti szervatatozatainak végrehajtasarol,

- a munkaltatoi jogkorok kozil gyakorolja a Csaladdimenroda bel$ helyettesités
szabalyozasanak jogkorét,

- részben gondoskodik a feladatok megoldasanak syetdégyi feltételeiél,

- rendszeresen ellérzi a Csaladmentori Iroda munkatarsainak tevékeggtsés
adminisztraciés munkajat,

- kozrenmikodik a célcsoport kids tamogatd rendszerének fejlesztésében, a
hajléktalanokkal kapcsolatban tvintézmények, a tarsadalmi szervezetek,
egyeslletek és egyhazi szervezetek tevekenysé@éap&hangolasaban,

- thmogatja az allampolgari kezdeményezéseket, a cxiéra szerveuwlését
intézmeényi szakmai hattérkent,

- szlikség esetén specialis, problémaorientéalt csukairszervez, fikodtet,

- a Csaladmentori Iroda munkajardl statisztikai besdét készit.

csaladmentori feladata:

- csaladok esetmenedzselése

- részt vesz a lakdk koltézésében, utan-kdvetéseben,

- megismeri a céltertletené&alamennyi csaladot,

- eléseqiti a célcsoport(ok) szolgaltatasokba val6é basat)

- munkgja soran alkalmazza a csaladsegités speamdiigkaformait (pl. intenziv
csaladgondozas,

- krizis Ugyekben azonnal eljar, szikség eseténisegigéenybe ve¥ higiénés és
egészséguigyi allapotrendezését, torekszik az dtafiaikai szikségletek minél
elébbi kielégitéseére,

- Ugyeleti idejében fogadja és meghallgatia az in&mhez forduldkat.
Informacidkat ad, az (] igénybewiket gondozasba veszi,

- a célcsoport tagjaival interjut készit, a megadntimpontrendszer alapjan, teamben
dont a tovabbi személyes egyuiikddési szikségleteldt a Programban valo
részvetell. A Programban résztvélikel egyuttnikddési megéllapodast készit,
mely tartalmazza az egyéni gondozasi tervet, magbeta a rovid €s a hosszu tavu
célokat. A megallapodast irasbeli s#@les keretében rogziti.

42



4.4.

- az egyuttnikddési megallapodasban szocidlis, képzési, neyelékiatasi,
foglalkoztatasi, egészségugyi, mentélhigiénés ukdiis és rekreécids problémakra
kell megoldasokat keresni

- egyéni, személyre szabott komplex esetkezelészve&pkmai tudasa €s a szakmai
eléirasok betartasaval, komplex intézkedéseket dokjpzfejlesztési-tamogatoi
szolgélatot biztosit.

- az igénybevedt allapotanak megfelél intézménybe iranyitja/juttatja, szikség
esetén személyesen elkiséri

- a hozzaforduldék érdekeit képviseli, de velik és nbkatyettik oldja meg a
felmerib problémakat,

- ellatja az érintettek és hozzatartozoik szociditetki segitségnyujtasat,

- szocialis valsagkezelést (krizisintervencio) végez,

- atermészetbeni és anyagi tamogatasokat kozvetiti,

- specidlis csoportokat szervez édikidtet: segitséget nyljt a féltképzési,
foglalkoztatasi programok @észitésében, gyermekprogramok, oktatasi, tehetség-
gondozoi, felzarkdztatasi  képzési-nevelési  progkamoszervezéseben,
kozosségfejlesztési és kotmelodési programok ékészitesében,

- célcsoport igényeinek képviselete,

- feltérképezi az igénybe vék szocialis kornyezetét, kapcsolatrendszerikesval
igényeiket és szikségleteiket,

- segiti a raszorulokat sajat jogaik és lékégeik felismerésében, tudatositva
kotelezettségeiket is. Eljar az igénybetlevérdekében, tdmogatjéket jogaik
ervenyesitésében. Kozrékddik a civil tarsadalom és a tarsadalmi nyilvadgss
szférdjanak fejlesztésében,

- egyuttmikodik a terlleten tiik6do intézményekkel, munkatigyi kdzponttal, a
szocidlis igazgatas szervezeteivel, egyesuletekk@isadalmi szervezetekkel,
alapitvanyokkal, egyhazakkal,

- javaslatot tehet a kapcsolodo és tarsintézményelylipvételére,

- szeéleskditen megismeri a helyi szocialpolitikai ellatas rereist és egyittfikodik
a kollégéival, valamint a tarsintézmények, 6nkoryzan munkatérsaival,

- megismeri azokat a jogszabalyokat, Ugyintézési r@iloszokasos eljarasokat,
amelyek lehéive teszik az eredmeényes segitést és lgyintézést,

- részt vesz a problémamegoldé csoportok munkajaban,

- részt vesz és kozrdikodik az intézmény munkacsoportjanak (team és szigi@)
munkajaban, tovabbképzéseken vesz részt,

Csalddmentor: munkaideje, munkaformai és feladatai — az irodeieZeladatokat

kivéeve — megegyeznek a csaladmentor-irodavezatinkaidejével, munkaforméaival
és feladataival.

Mentalhigiénés Csoport

llletékességi terllet: Budapesiviaros és Budapest¥aros IX. kerllet Ferencvaros
kozigazgatasi tertilete

A Mentalhigiénés Csoport tevékenységének célja édddata:

Az intézmény ellatottjai szamara, szocialis alafiEtatasok, atmeneti elhelyezést
nyujto szakositott ellatas, illetve gyermekjoléapellatasok keretén belll az ellatast
elésegitend, pszicholdgiai szolgaltatas nyujtdsa. A szociélietve gyermekjoléti
szolgaltatas keretében a pszicholdgus és a smaminkas egyiitt dolgozik a kliens
érdekében a szakmai kompetenciak figyelembe vékelév

Pszicholdégiai szolgaltatasok: pszicholdgiai tandésa pszichoterapia, par- és
csaladkonzultacié, csoportterapia.
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Engedélyezett munkatérsi létszamb2 f

Mentalhigiénés Csoport munkatarsai
- 116 pszicholégus (heti 40 6ra)
- 16 részmunkaidls pszicholégus (heti 20 6ra)
A Mentalhigiénés Csoport szakmai feladatainak &laban a 2h kivil részt vesz - a
szakmai team tagjaként - az aladbbi szakmai egybégekevékenységet vé&gz
szakember:
- 1 f6 pszicholégiai tanacsado (heti 15 orapyermekjoléti Kozpont
- 116 gyégypedagdgiai tanacsadod (heti 20 6r&yermekjoléti Kozpont
- 1 f6 addiktologiai konzultans-koordinator -Szenvedélybetegek Nappali
Intézménye (irisz Klub)
- 1 6 mentalhigiénés munkatarddéskortak Atmeneti Otthona (Gondozohéaz)

Pszicholbgus:

Feladatai:

- Ugyeleti idejében pszichologiai tanacsadast, kdaeids leheiséget egyéb
pszicholdgiai szolgéltatdst biztosit, az ellatogyének, csalddok, csoportok
korében szaktudasanak és a szakné@igeloknak megfelélmddon.

- Szaktanacsokkal segiti az intézmény szakmai fedadeliaté dolgozoit, az
intézményben beinditott csoportok munkajdban szdda szerint segitséget
nyuijt,

- Sziukség esetén részt vesz esetmegliesgeporton, illetve esetkonferencian,

- Szlkség esetén lakdkornyezetikben megismeri aotédlid csalddjat a csaladok
bels strukturajat, kornyezeti feltételeiket.

- Felismeri és felismerteti a konfliktusokat és eak&it.

- Az ellatottal kbézdsen dolgoz ki lehetséges koniiskhegoldd stratégiat, melynek
soran meghatérozzak a személyes egyikitieés kereteit.

- Szikség esetén egyutikbdik a konfliktushelyzetben lév személyekkel
kapcsolatba kertilszocialis igazgatas, nevelési, oktatasi, egésgyegendészeti
szervezeteivel, tarsadalmi szervezetekkel, alapytiéal, egyhazakkal

- Javaslatot tehet a szolgéltatasokvibesére, a kapcsoldédd és tarsintézmeények
igénybevételére.

- Szupervizidban vesz részt

Adminisztrativ feladatai:

,,,,,

nem képezik az esetnaplo részét.
- Kozvetlen felettese felé informacids és beszamdldisiezettsége van.
- Eves statisztikat készit.

Munkaformai:

- egyeéni pszicholdgiai tanacsadas

- rovid, probléma fékuszu pszichoterapia

- esetmegbesz&konzultacio az intézmények mas szakembereivel

- par- és csaladkonzultacio

- gyermekterapia

- krizis - tanacsadas

- esetenként nevelési tanacsadas

- 1-3 alkalmas pszicholégiai allapotfelmérés ¢alsterju, anamnézis, pszichologiai
tesztek) gyermekek vagy féltek részére, amely alapjan az ellatott
tovabbiranyithato a megfeteszakellatast nyqjté intézménybe

- tematikus csoportterapia

- tréningcsoportok, vagy egyéni tréeningek vezetése
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A pszicholégus heti munkaidejének meghatéarozasa:

heti 40 6ras munkaviszony esetén:
24 kontaktora
16 ora felkészilési & mely a kollégakkal valé egyeztetésre, megbeszités
az adminisztracio elkészitésére, szupervizioraupeaxizié havonta 4 o6ra
[2x2]), mentalhigiénés csoport szakmai megbeszéddé@vonta 4 ora [2x2]),
az egyes esetekhez vald személyre szabott terdpia&s kidolgozasara
forditand6

heti 20 6ras munkaviszony esetén:
12 kontaktora
8 oOra felkészilési i mely a kollégakkal val6 egyeztetésre, megbeszkiés
az adminisztracid elkészitésére, szuperviziora difiav 4 oOra [2x2]),
mentalhigiénés csoport szakmai megbeszélésére ritaavb Ora [2x2]), az
egyes esetekhez valo személyre szabott terapiakideigozasara forditando

A FESZGYI| miikodése:

A FESZGYI mikodése a jelen Szervezeti edibddési Szabalyzatban részletezettek
szerint valosul meg. Valamennyi egységikidése soran koteles az alabbi alapelvek
betartaséra.

Nyitottsag elve:

A FESZGY!I nyitott intézmeény, igénybevétele feltéiet nem kothét Az Intézményt
egyének, csoportok, kozosségek vagy kozvetlenigsilefel, vagy a tertletenitkddd
mas intézmények javasolhatjak a kapcsolatfelvételt.

A kapcsolatfelvétel torténhet a jogszabalyban dyabkétt kotelezettségvallalassal is.
Az Intézmény jogosult a tovabbi segitségnyljtasl eklzarkézni a Kkliens
egyuttmikddésének hianya esetén.

Az dnkéntesség elve:

Az Intézmény klienseivel az 6nkéntesseg alapjakitaka egyuttmikodést. Mikddése
nem hatésagi, hanem szolgaltato jellefyz egyuttnikddés alapja a klienssel kozésen
megfogalmazott célok megvalositasa. Az Intézméngkatarsai mindenkor klienseik
érdekeit képviselve tevékenykednek.

Sulyos veszélyeztetés esetét kiveve az Intézméal ag érintett személy, illetve
torvényes képviséje hozzajarulasaval jogosult intézkedni. (Sulyoszédyeztetés
azon allapot, tevékenyseg, vagy magatartas, anelyineetkeztében a kliens, vagy
egy masik személy életét, testi vagy mentalis éségzvetlenil és sulyosan
fenyegeb helyzet all ed).

Gyermek/ek veszélyeztetése, illetve hatdsagi etésdesetén az Intézménnyel valo
egyuttmikddés kotelezettségkéntoghato (pl. védelem bevétel, aktiv kord szocialis
segélyezettek, adossagkezelési szolgaltatas).

A személyiségi jogok védelmének elve:

Az Intézmény munkatarsainak - a tevekenységuk soidomasukra jutott - a kliensek
személyiségi jogait ériitadatok és tények nyilvantartdsara és kezeléspogarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartassz6lé 1992. évi LXVI. Toérvény
rendelkezéseinek, valamint a Szocidlis Munka Etkédexében foglaltak betartasa
koteled. Az Intézmény munkatarsainak e szolgalati titdksir kotelezettség
betartasarol nyilatkozni kell.

Az Intézményt felkerds allampolgarok anonimitasat — kivansag szerint — az
Intézmeény munkatarsai megtartani kotelesek.
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Az egyenbséqg elve:

Az Intézmény minden kliens Ugyével nemre, szarnmrazatelekezetre, csaladi
allapotra, korra tekintet nélkul kételes érdembegldlkozni, illetve a hataskorébe
nem tartozo, vagy azt meghalado tgyekben a szik$élydagositast megadni.

A FESZGYI miikddését meghatarozo altalanos szabalyok és
rendelkezések

A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intéznednygazgatésaga (FESZGYI)
dolgozai heti 40 6ras munkarendben dolgoznak. Amémkaidben dolgozok heti 20,
illetve heti 30 éras munkarendben latjak el felaklat.

Az lgazgatd, a Csalddtamogaté és Gyermekjéléti Korvezebje és a Szocialis
Szolgaltatd Kozpont vezgge munkaideje rugalmas. A torzéidaz emlitett vezék
munkakori leirdsa tartalmazza.

A FESZGYI egyéb munkkorokben dolgozé kodzalkalmazottinkatérsainak heti
munkaids beosztasa kotott. Az egyes munkakdrokhoz kapcéakduhkakari leirasok
tartalmazzdk a munkalbeosztast.

Azokban a munkakérokben ahol terepmunkat is kedlezéi, figyelemmel kell lenni
arra, hogy a terepmunkahoz sztikségékdrket rendelkezésre alljon.

A terepmunkéara rendelkezésre alloo ickotetlen felhasznalast, de az elvégzett
munkardl irasban kell beszamolni és folyamatosaketlvégezni a terepmunkahoz
szikséges adminisztracios tevékenységet.

A készenléti szolgalatot a Gyermekjoléti Kbzporalédgondozaoi latjak el 1 honapra
elére elkészitett beosztds szerint. Hetente valtagmpn®© teljesit szolgélatot. A
készenléti szolgalat ellatdsaért — a havonta leadaizolt teljesités alapjan — a
készenléti szolgalatot ellaté csaladgondozok aydifivan részesulnek.

A kotetlen munkaidben dolgozok, illetve a csalddgondozdk, szociaks)itk,
csaladgondoz6 asszisztensek, addssagkezelési ddakcsa szenvedélybetegek
nappali ellatdsaval foglalkozd6 munkatéarsak, hagitségnyujtas elldtdsban dolgozok,
nappali ellatasban dolgozok, utcai szocialis muokasmunkajukrol havi
rendszerességgel kotelesek irasban beszamolni ZG¥HSgazgatojanak, illetve a
szervezeti egysegek veéeiek, kilon utasitas alapjan.

A kotott ideji feladatokon minden dolgozo kételes részt venni péstosan
megjelenni! (Ugyeleti szolgalatok, munkaértekeXeteeam, bels tovabbképzeések,
egyéb az igazgatod és a szervezeti egysegekovatial elrendelt alkalmak. )

A gazdasagi-ugyviteli, adminisztracios-ugyvitelis éa szervezeti egységekhez
beosztott alkalmazottak, a munkakori leirasukbaghatirozottak szerint, illetve az
igazgato es a szervezeti egysegek éezdtal ebirt munkarendben — figyelemmel a
Kijt., illetve az SzMSz vonatkoz6 rendelkezéseilmgiditakra — latjak el feladataikat.

A Csaladdtamogaté és Gyermekjoléti Kozpont és a ig@li®cSzolgaltatd Kozpont
Ugyeleti feladatait elssorban az oda szakmai feladatokkal beosztott ayataibzok,

szocialis segfk, gyermekgondozok, gyermekfelliig§k] gondozonk, technikai

dolgozok, nappali ellatasban dolgozok, illetve arkiinatorok, vezétcsaladgondozok
és szakmai vezéit latjak el.
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Az intézmény folyamatos tikddésének zavartalan biztositdsa érdekében adkezet
beosztasardl ugy kell gondoskodni, hogy illetékezet minden esetben legyen
elérheb. A vezed munkatarsak beosztasarobadtes egyeztetés lapjan az igazgato,
illetve atadott jogkor esetén az altala megbizetyditese dont. A készenléti vediet
Ugyeletes az Ugyeleti idejében todésemények Ugyintézésekor teljesikiyrazgatoi
felhatalmazassal és febskéggel jar el.

A fentiekl eltérs munkarendfl a Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmeények lgazgatosag (FESZGYI) igazgatoja joljasiezkedni.

Az intézmény érdekeinek figyelembe vételével azzggad, vagy altala atadott
jogkdrben helyettese, illetve az illetékes szakweaiet) az egyes szakmai egységekre
meghatarozott munkarendet és Ugyeleti rendet mibdsi.

Ugyfélfogadasi rend:
- FESZGYI titkarsag, Gazdasagi Csoport szervezete:
hétfs-csutortok & - 16° 6ra, péntek 8— 13 %ra

- Pénztari 6rak: hétf 9°°— 15° 6ra, szerda: ¥ — 13° 6ra, csutortok: 1% — 16° éra

- 1. és II. sz. CsaladsegiCsoport: héts 0. 180 6ra,
kedd 9°- 17 6ra,
szerda ¥ - 16 6ra,
csitortok: 8 — 13 6ra,
péntek: §_12%6ra
- Adéssagkezelési Csoport: hétfs 9018 6ra,
szerda ¥_16"06ra,
péntek §_12%6ra
- Lélek-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport:
Ferenc krt. 8. hétt, szerda, péntek: °9— 13° 6ra,
Tiizolt6 u.23. hété, kedd, csutortok: Y - 17°° 6ra,
szerda: Y- 19%06ra,
péntek: 8. 15°6ra
- Gyermekjéléti Kozpont: héth, csutortok: § _18°
kedd 8 — 16",
péntek ¥.16%°

- Alul-Jaro Ifjusagi és Informacios Tanacsado Iroda
hétfs — pétek: 1%-19° 6ra

- Gyermekek Atmeneti Otthona
Gyermekek Atmeneti Otthona 24 Oras nyitva tartaggemel, gyermekfelvétel a
nap barmely idszakaban.

Latogatéasi id: . szAmU csoport hétkdzben 968 6ra
hétvégén 1%-18° 6ra
Il. szdmu csoport hétkézben %949 6ra
hétvégén: 18-12°° 6ra
valamint 14°18° 6ra
Mama-klub: hét és csutortok: Y- 12° 6ra

- lddskortak Nappali Ellatasa:
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Borostyan ldsek Klubja hétitsl — péntekig & — 16° 6ra

Szereb Kezek Idisek Klubja hétf- szerdaig: ¥ _15%6ra
csiitortok: & _19°6ra
péntek: & 14°6ra

Platan Idsek Klubja hétftsl — péntekig & — 16° 6ra

Arvécska Idsek Klubja hétitsl — péntekig & — 16° 6ra

Napsugar ldsek Klubja hétitdl — péntekig & — 16° 6ra

- Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa:

hétio g°-16" ora,
kedd §°-17°° 6ra,
szerda .19 6ra,
csitortok §.17° 6ra,
péntek &-14° 6ra,
- Csaladmentori Iroda:
hétio: g°-16"6ra,
kedd: §°-16%6ra,
szerda: Y. 16 6ra,
csiitortok £2-166ra,
péntek: & .- 14%ra
- Mentalhigiénés Csoport: Etetes idpont egyeztetés alapjan

A heti és napi munkadd illetve Ggyeleti beosztasokat és munkarendet rdiefe
alapjan,- a hatalyos jogszabalyoknak és az SzMsn -foglaltaknak megfel&n - a
szakmai egységek vedetllitjak dssze és a FESZGYI igazgatoja hagyjajov

6.2. Szabadsag
Az éves rendes és rendkivili szabadsag kivételaézetesen a munkahelyi
vezetkkel egyeztetett tervet kell késziteni. A rendkivés fizetés nélkili szabadsag
engedélyezésére minden esetben csak az igazgatdujogegyéb esetekben a
kozvetlen munkahelyi vezgtilletve a Csaladtdmogatd és Gyermekjéléti Kozpgmna
Szocialis Szolgaltatdo Kézpont veégt jogosult.
A dolgozék éves rendes szabadsadganak mértékét a Wgtamint a Munka
Torvénykonyvésl szolo 2012. évi | torvényben (tovabbiakban: Mank
Torvénykonyve) foglalt élirdsok szerint kell megéllapitani. A dolgozokat et és
kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.
Az intézményben a szabadsag nyilvantartas vezetésgazdasagi vezea felebs.

6.3. Helyettesités
Az intézményben folyd munkat a dolgozokéleges vagy tartdés tavolléte nem
akadalyozhatja. A dolgozok tavolléte esetére adtedgités rendszere az intézmény
igazgatoja, illetve felhatalmazasa alapjan az adottrvezeti egység vedgt altal
irasban meghatarozott modorikidik.
A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokatdronkrét feladatok a munkakari
leirasokban kertulnek szabalyozasra.

6.4. A Vezetést SegifTanacsado Szervek

6.4.1. Igazgatoi tanacs
Az igazgatoi tanacs az intézmény igazgatéjanakctatid szervekéntikodik.

A TANACS TAGJAI :
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6.4.2.

6.4.3.

- IGAZGATO HELYETTES(CSALADTAMOGATO ES GYERMEKJOLETICSOPORT VEZE®JE)
- IGAZGATO HELYETTES(SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT VEZETJE)

- GAZDASAGI VEZETO

- Intézményi szakszervezet titkara

- Tématol fuggen: érintett meghivottak

A TANACS MEGTARGYALJA :

- az intézmény egészét efirazervezeti és tkodési kérdéseket,

- az éves munkatervet, és értékeli annak teljesjtését

- akoltségvetési gazdalkodassal kapcsolatos fidehb kérdéseket,

- az éves kepzési és tovabbképzési tervet,

- az etikai helyzetet,

- az intézet valamennyi dolgozoéjat éfirdlet- és munkakorilmeényeket befolyasold
kérdéseket

- tovabba mindazokat a kérdéseket, amelyeket az affazgagy a tanacs tagjai a
tanacs elé terjesztenek.

Az igazgatdi tanacsot az igazgatd hivja dssze Bstive
A tanacs ulését emlékeztait kell késziteni, amelyet a tanacs barmely taggamint
a jegydkonyvvezed ir ala, s amit az irattarban kéhizni.

Csoportértekezlet
Az intézmeény szervezeti tagozodasanak medfetadlakmai, gazdasagi csoportok
0onallo értekezlete.

A CSOPORT-ERTEKEZLET MEGTARGYALJA :

- acsoport eltelt idszakban végzett munkajat,

- acsoport ditt all6 szakmai feladatokat,

- az észlelt hianyossagokat és annak megsziintedégam
- a csoporttagok munkafegyelmét ébikérdéseket,

- adolgozok javaslatait.

Az értekezletet az adott szakmai terilet v@eehivja 6ssze és vezeti.
A csoport értekezletet heti rendszerességgel kedjtantani.

A nagyobb szakmai terileteket (Csaladtamogatd ésrrfakjoléti Kozpont és
Szocialis Szolgaltatdo Kozpont) érnértekezleteket az igazgatd helyettes, valamint a
Szocialis Szolgaltaté Kdzpont veédgt jogosult 6sszehivni. Az értekezletre meg kell
hivni az adott szakmai tertilet szakmai vétevalamint az intézmény igazgatojat.

Az értekezletl emlékeztet feljegyzést kell késziteni, melyet az értekezletet
0sszehivo vezét és a jegydkdnyvvezed ir ald, s az emlékezteffeljegyzést egy
példanyban harom napon belil meg kell killdeni &zmény igazgatdjanak, valamint
egy példanyt az irattarba kell helyezni.

Osszdolgozéi munkaértekezlet

Az intézmény nikodésében a demokracia érvényesiilés érdekében aagatg
szliikség szerint, de évente legalabb egy alkalondseddolgozoi munkaértekezletet
tart.

AZ ERTEKEZLET AZ IGAZGATO BESZAMOLOJA ALAPJAN MEGTARGYALJA
- az intézmény eltelt iikzak alatt végzett munkajat,

- az intézmény munkatervét és annak teljesitését,

- akovetked idoszak feladatait.
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6.5.

6.6.

Az értekezletet az igazgato hivja 6ssze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamenfé- és részfoglalkozasu
dolgozgjat, a kozalkalmazotti tanacs, illetve akszarvezet képviseletét, valamint a
fenntartd képviséjét.

Az értekezletsl emlékeztei jegyzkonyvet kell késziteni, amelyet az igazgato és a
jegyzokonyvvezed ir ala, és amit az irattarban meg Kelini.

Az igazgaténak 8 napon belll irdsban kell valadmt azokra a kérdésekre, amelyekre
az értekezleteken nem adott valaszt.

Adatkezelés, Titoktartas

A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intéznednygazgatésaga (FESZGYI)
munkatarsainak tudomasara jutott adatok és ténydikantartasara és kezelésére,
valamint az igénybe vék altal adott informacidkra és az adatok védelmare
informacios dnrendelkezési jogrol és az informaaadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény, a polgarok személyi adatainak és lakciénglvantartasaréol szoldé 1992.
évi LXVI. torvény, az Szt., a Gyvt. valamint az eggéglgyi adatkezelésre vonatkozé
torvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A fentiemyekben nem szabalyozott egyéb
kérdésekben tevékenységlikre a Szocidlis Munkailid@exe az iranyado.

A Ferencvérosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intéznednygazgatdésadga (FESZGYI),
illetve munkatarsai a segitségetkaital kozolt adatokat mas személyekkel — ideértve
az adatkodl hozzatartozéit is —, csak a segitséget Kigleegyezésével kdzolhetik.
Nem koti a titoktartas, ha az adatok kdzlésérezabaly kotelezi.

Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly modotemdret, hogy a kdzlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lelistrferni.

A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intéznednygazgatésaga (FESZGYI)
dolgozgja a hivatali tevékenysége soran tudomgsdost informaciokat személyes
céljaira nem hasznalhatja fel.

A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intéznednygazgatésaga (FESZGYI)
féallasu dolgozoja, illetve a vele kdz6s haztartasdlénhozzatartozoja a segitséget
kérvel tartasi, életjaradéki, illetve 6roklési sz@ést nem kothet, annak gyamjakeént,
illetéleg gondnokaként, - kivéve a Gyvt.-ben szabalyoxdition tortét kirendelést -
nem jel6lhed ki.

A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intéznednygazgatésaga (FESZGYI)
igazgatoja €s szervezeti egység wé&zemunkatarsai kotelesek gondoskodni az
illetéktelen és més személyekre, intézményekre taetoz6 adatok meégzéseél.

Nyilatkozat tomegtéjékoztaté szervek részére

A tbmegtajékoztatd eszkdzok munkatérsainak tevedégdt az intézmény

dolgozdinak az alabbi szabalyok betartasa mel@tigiosegitenidk:

A televizid, a radié és az irott (beleértve az etekkus) sajtdé képviséinek adott

mindenneni felvilagositas nyilatkozatnak ntiadl.

A felvildgositas-adas, nyilatkozattétel eseténdietkrtani a kovetkgzelsirasokat:

- Az intézményt érirt kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkaddsra az
igazgato, vagy az altala esetenként megbizott dygeagbsult.

- Elvaras, hogy a nyilatkozatot adé a tomegtajékozteszkéz munkatarsainak
udvarias, konkrét, objektiv valaszokat adjon.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

- A koOzolt adatok szakszigségéért és pontossagaért, a tények objektiv israsdétart
a nyilatkoz6 felel.

- Nem adhaté nyilatkozat olyan tggyel, ténnyel ésukdénnyel kapcsolatban,
amelynek id eldtti nyilvAnossagra hozatala az intézmény tevékeggfsén zavart,
az intézmeénynek anyagi, vagy erkolcsi kart okozoaabba olyan kérdéselty
amelyeknél a dontés nem a nyilatkozaitbataskorébe tartozik.

- A nyilatkozattevnek joga van arra, hogy a vele készitett riporizkésyagat a
kozlés ebtt megismerje. Kérheti az Ujsagirét, riportert, Waag anyagnak azt a
részeét, amely aZ szavait tartalmazza, kozléstlvele egyeztesse.

- Kdulfoldi sajtészervek munkatarsainak nyilatkozandén esetben csak az igazgaté
engedélyével adhaté.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben teki@ktekell lenni az adatvédelmi
szabdlyokra, a hivatali titoktartasra, a szemégyigégok védelmére, valamint az
intézmeény jo hirneveére és érdekeire.

Kartéritesi kotelezettség

A munkavallalo a munkaviszonyabdl eéekotelezettségének vétkes megszegeésével
okozott Kkarért kartéritési fetidséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a
munkavallal6 a teljes kart kdteles megtériteni.

A Kkartérités mértékét részletesen a kollektiv swh¥g szabalyozza, egyéb
kérdésekben a Kjt. €és a Munka Térvénykdnyvénekayabaz iranyadok.

Anyagi felelisseg

Az intézmény a dolgoz6 ruhazataban, hasznalatyaitvsgn a munkavégzes folyaman
bekovetkezett karért vétkességre tekintet nélkel,fea a kar a dolgozé munkahelyén
vagy mas metyzesre szolgald helyen elhelyezett dolgokban keftk.

A dolgoz6 a szokasos személyi hasznalati targyaleghaladé mérték és értél
hasznalati értékeket csak az igazgaté engedély@aiat be munkahelyére, illetve
vihet ki onnan. (Pl. szamitégép, egyéb szamitastkah vagy hiradastechnikai
eszkoz, stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozoja fdiel a berendezési, felszerelési targyak
rendeltetésszérmasznalataért, a gépek, eszkdzok, szakkonyveknstifpovasaért.

Kiadméanyozas rendje
Az intézményben a kiadmanyozas rendjét az igazyatbalyozza.

Az intézmeény Ugyiratkezelése

Az intézményben az lgyiratok kezelése kdzpontdsitatszerben torténik.
Az Ugyiratkezelés iranyitdsaért és elleréséért az igazgato felel
Az Ugyiratkezelést az Iratkezelési szabalyzatbglafoebirasok alapjan kell végezni.

Bélyegak hasznalata és kezelése
Valamennyi cégszéralairasnal cégbélyedizkell hasznalni. A bélyedzhasznalata az
intézmény nevében torténik és jogi fékdéggel, illetve jogkdvetkezménnyel jar.

Az intézményben cégbélyatjhasznélatara a kdvetkidzjogosultak:

lgazgato

Gazdaséagi Csoport vedft

Csaladtamogato és Gyermekjoléti Kozpont v@egimegbizott igazgatdhelyettes)
Szocialis Szolgaltatdé Kozpont veét (megbizott igazgatohelyettes)
Gyermekjoléti Kozpont szakmai vedgt

Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai vépet
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6.12.

6.13.

6.14.

Nappali Ellatasok szakmai ve#g
Hazi segitségnyujtas és Etkeztetés szakmai djezet
Gondozohaz szakmai veépt

Fentieken kivil a munkaltaté kilén megbizassal saémélyt is felruhazhat bélyegz
hasznalatéra.

Az intézményben hasznalatos valamennyi bél§edz annak lenyomatarol
nyilvantartast kell vezetni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bébédki €s mikor vette hasznalatba,
melyet az atvev személy a nyilvantartasban alairasaval igazol.

A nyilvantartas vezetéséért a Gazdasagi veisdelos.

Az atvewbk személyesen felgtek a bélyegk megirzéseert. A bélyedk
beszerzésél, kiadasarol, nyilvantartasarol, cseréjérés évenkénti egyszeri
leltarozasarol Gazdasagi vegetgondoskodik, illetve a bélyegzelvesztése esetén az
eléirdsok szerint jar el.

Az intézményben végezldaeklamtevékenység

Reklamhordozé csak az igazgaté engedélyével hedyiekh

Nem lehet olyan reklamot, reklamhordozot kitennminety személyiségi, erkolcsi
jogokat veszélyeztet.

Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely kegyeleygkat sért, amely északra, a
személyes vagy a kozbiztonsdg megsértésére, addiahya természet karositdsara
0sztdnozne.

Intézmenyi 0vo, vadlelgirasok

Az intézmény minden dolgozéjanak alagveteladata kozé tartozik, hogy az
egeszséguk és testi epséguk dnegsehez sziukséges ismereteket atadja, balesgt, vag
ennek veszélye esetén a sziikséges intézkedésajtegye

Minden dolgozénak ismernie kell az SzMSz mellékleképed Munkavédelmi
szabdlyzatot ésikvédelmi szabdlyzatot, valaminizt esetére éirt utasitdsokat, a
menekulés utjat.

Bombariad6 esetén kovetedieljaras

Akinek tudomasara jut, hogy a székhely vagy a tedgek épuletében bombat, vagy
ahhoz hasonlé robband eszkdzt helyeztek el, halaldékl értesiteni koteles az
illetékes hatésagokat és az intézmeény igazgatojat.

Az igazgat0 a lehétlegrovidebb idn belll megteszi a hataskorébe tartozd szikséges
intézkedéseket, a kivonulasi terv szerint elrendeliépilet elhagyasat. Az érintett
épuletben dolgozé vezetbeosztdsi munkatarsak kozigiddnek a telephely
elhagyasanak lebonyolitasaban.

Tovabbi intézkedésre a hatdésagi vizsgélat lezakisdiien az igazgato jogosult.

52



7. ZARO RENDELKEZESEK

A Szervezeti és Mkodesi Szabalyzatot az Intézmény allitja 0sszedrébézott hataskorben a
Budapest Bvaros IX. Kerulet Ferencvaros Onkormanyzat Képuisestlletének Human
Ugyek Bizottsaga hagyja jova a Szakmai Programadmsi mellékleteként.

Budapest, 2014. ..........coooiii i

Gedeon Andor
igazgato
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1. szamu melléklet

Gazdasagi vezeto

V v

Miuiszaki és technikai vezetd ] Gazdasagi Csoport

(Toronyhaz u. 11.) (Mester u. 19.)

v v

Csaladmentori Iroda
Lenhossék u. 24-28.)

Mentalhigiénés Csoport
(Berzenczey u. 26.)
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