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A Csaladtamogat6 és Gyermekjoléti Kozpont szervezetgysegei, szolgaltatasai

» A Csaladsegit Szolgalat szakmai egységei (szolgaltatasnyujtaphielye/nyitva allo helyisége):
- |. sz. CsaladseditCsoport (1098 Budapest, Pottyos u. 11.)
- Il. sz. CsaladseditCsoport (1094 Budapest, Balazs B. u. 22/B.)
- Adossagkezelési Csoport (1094 Budapest, Balazs2®/B.)
- LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkéas Csoport (18lapest, Ferenc krt. 8.; 1094 Budapest,
Tizoltd u. 23.; 1094 Budapest, Balazs B. u. 22/B.)
» A Gyermekjoéléti Kozpont szakmai egységei (szolgaknyuijtas telephelye):
- Gyermekjoléti Kozpont (1091 Budapest, &liit 69.)
LAlul-Jaré” Ferencvarosi Ifjusagi Informaciés ésnbesado Iroda (1097 Budapest, Ecseri Gti
METRO aluljard)

« Gyermekek Atmeneti Otthona (1097 Budapest, Felodohi. 2-4.)
A Szocialis Szolgaltatdo Kézpont szervezeti egységezolgaltatasai:

« Hazi segitségnyuijtas és Szocidlis Etkeztetés sziadmységei (szolgaltatasnyuijtas telephelye):
- Nefelejcs Gondozasi Kdzpont (1092 Bp., Knézich7u.Tel.: 218-3683)
- Tavirézsa Gondozasi Kézpont (1095 Bp., Mester u333Tel.: 217-5693)
- Szivarvany Gondozasi Kézpont (1098 Bp., Toronyh4¥lu Tel.: 280-9598)
- |. sz. Etkeztetési Csoport (1092 Bp., Knézich u) 17
- |l. sz. Etkeztetési Csoport (1095 Bp., Mester 4333
- lIl. sz. Etkeztetési Csoport (1097 Bp., Ecseri®@ij 1
- IV. sz. Etkeztetési Csoport (1098 Bp., Friss u. 5.)
- V. sz. Etkeztetési Csoport (1098 Bp., Toronyh&riu)
. Nappah Ellatdsok szakmai egységei (szolgaltatdisay telephelye):
[RISZ Klub Szenvedélybetegek Nappali Intézmény®glBudapest, Berzenczey u. 26.)
- Borostyan ldsek Klubja (1092 Budapest, Knézich u. 17.)
- Napsugar ldsek Klubja (1095 Budapest, Mester u. 33-35.)
- Arvacska lések Klubja (1097 Budapest, Ecseri Gt 19.)
- Platan lések Klubja (1098 Budapest, Toronyhaz u.11.)
- Szereb Kezek Idbsek Klubja (1098 Budapest, Friss u. 5.)
« Idéskortiak Atmeneti Gondozohéza (1098 Budapest, EriSs

JAT program - Csaladmentori Iroda szervezeti egysésy szolgaltatasai

Szolgéltatas nyujtas helye:
- Csalddmentori Iroda (1096 Budapest, Lenhossék-2824

Mentalhigiénés Csoport szervezeti egysége, szolgadtsali

Szolgaltatas nyujtas telephelye:
- Mentalhigiénés Csoport (1094 Budapest, Berzencz2g.)

1.A szolgéltatas célja, feladata



Csaladdtamogaté és Gyermekjoléti Kbzpont

Csaladsegié Szolgalat:
Csaladok, és egyének részére a személyes gondsskodgto ellatast a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrél sz6l6 1993. évi lll. torvéftpvabbiakban: Szt.) 57.8 (1) bekezdésének e),
pontja, 64.8-a, szerinti alapszolgaltatds megszésdyel, mkddtetésével biztositjuk.

A csaladsegités célja:
A szocidlis vagy mentélhigiénés probléemak, illeegyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
szemeélyek, csaladok szamara az ilyen helyzetheztveakok megealzése, a krizishelyzet
megszlntetése, valamint az életvezetési képessgigaése céljabol.

Fé feladatai:

- Aaltalanos és specialis ség#zolgaltatast nyujtasa,

- az illetékességi terliletenséhépesség szocialis és mentalhigiénés jolétét yeszéts tényedket
felmérése, az adatokat elemzése,

- feltarja a szocidlis fesziltségek okait, mégébkikre az egyént, illetve a kbdzdsséget &rint
intervenciokat dolgoz ki és alkalmaz,

- kozremikodik a csaladok kidstdmogatd rendszerének fejlesztésében, a csalddagesolatban
lévé intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesuleteggghazi szervezetek tevékenységéenek
0sszehangolasaban,

- szakmai hatérrel tamogatja az allampolgari kezdgem¥seket, alapitvanyok, egyesiletek
munkajat,

- mentalis és szocialis valsagkezelés (krizisintezidgn

- aszocidlis, életvezetési és mentéalhigiénés tadassayljtasa,

- az anyagi nehézségekkel kidkdszamara a pénzbeli, természetbeni ellatasoklmvAbba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas meygszése,

- ingyenes tanacsado szolgaltatas nyujtasa (jogchpsbgiai, életvezetési),

- kozosségfejlesat valamint egyéni és csoportos terapias progransdetezése,

- a csaladokon bellli kapcsolaisitest szolgaldo kdzosségépitsaladterapias, konfliktuskeéel
mediaciés programok és szolgéltatasok, valamintl@@n élethelyzetben éékcsaladokat sedgit
szolgaltatasok szervezése,

- csaladgondozassal 6ekgiti a csaladban jelentkezmiikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat,

- a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek,aal0ssagterhekkel és lakhatasi probléméakkal
kuzdsk, a fogyatékossaggalddl, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, alpaniai betegek,

a kébitdszer-problémaval kiidd illetve egyéb szocidlisan raszorult személyelcgadtagjaik
részére tanacsadas nyujtasa,

- az aktiv kord nem foglalkoztatott rendszeres stigcissegélyezettekkel kapcsolatos
egyuttmikodési kotelezettségeblfakadd programok szervezése,

- egyuttmikodik a Gyermekjoléti Kozponttal, a Humanszolgdsat Irodaval, és a szocialis
rendeletben éirtak alapjan jar el,

- a veszélyeztetettséget éséldals jeld rendszer rkddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemelyek részvételénebsehitése a medad rendszerben,

- az Onkormanyzat rendelete alapjan részt vesz asagdkezelési szolgaltatds megvaldsitasaban.

- Biztositja a menedékjogi térvényben meghatarozautiegracios szeériésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés ékegitését.

Hangsulyos szerepet kap az egyéni sziikségletekbetményekhez alkalmazkodé ellatas.

Az adissagkezelési szolgaltatas célja, feladata:
A szolgaltatas azoknak a lakhatassal 6sszefliggéedhdasodott, szocialisan raszorulé csaladoknak
kivan segiteni, akik maguk is készek és képesekoztisuk részbeni megfizetésére. Az
adossagkezelési szolgaltatds esetén a jogosuliesajyadossagkezelési tanacsadasban, masrészt
adossagcsokkentési (természetben nydjtott) tamslgmt&észesilhet.



Az addssagkezelé$ télja az érintettek fizéképességének helyredllitdsa, ezért abban is sgefitsé
kivan nyujtani, hogy a j@ben hogyan kertilhetik el az eladésodast.

Az Addssagkezelési Csoport feladata, hogy:

tajékoztassa az adost az adéssagkezelés fornfaltételeil, az adds kotelezettségdliés azok
elmulasztasa esetén varhatd szankciokrol, ezzdlupamosan a tanacsado is tajékozédik a
kliensil, a csaladstruktarardl, a jovedelmi és vagyonybetil, az adossagba kerilés okairdl, a
csalad anyagi terhelltetegéél, arrél, hogy milyen tamogatasra jogosult, stb.,

adosségkezelési tervet allitson Ossze a klienssebsen, melynek része az elnyethet
tamogatasok és az oOnrész Osszefisaegambavétele, és az adossagkezelési folyansaelid
Utemezése, tovabba az, hogy a kliens mikor €s mitygédon tudja névelni sajat anyagi forrasait,

a tervben rogzitett feladatokat nyomon kovesse. aAddsadd az adossagkezelési tervben
meghatarozott gyakorisaggal talalkozik az igényleedvel és megbeszélik a folyamat soran
esetlegesen felmefilhehézségeket,

a sikeres addssagkezelési folyamat az igénybévee\kozosen értekelje az addssagkezelési
folyamat hozadékat és esetleges nehézségeit, vdlabsiszefoglalja a tovabbi elad6sodas
elkertlését célz6 megoldasmaodokat.

Az utcai szocialis munka célja:

.az ellatatlan, de az intézményes ellatassal szenbizmlmatlan, az utcan tartozkodd egyének,
csoportok szocialis és mentalis segitésejselban életmentés, medeés, integralas céljabdl”
[1/2000. (1.7.) sz. SzCsM. rendelet 104.8. (1)],

Az utcai szocidlis munka keretében az utcan és bedgizterileten tartézkodd hajléktalan
személyek helyzetének és életkorilményeinek figgeiel kisérése, sziikség esetén medgfelel
ellatasuk kezdemeényezése, illetve az ellatas hias@hoz kapcsolddo intézkedések megtétele.

Fo6 feladatai: mikodési terlletén feldetit €és elérési munkat végez, ezt kdeet a hajléktalan
egyének és csoportok szamara szocialis szolgdltaresit, amely tobbek kozott all:

felveszi a kapcsolatot az utcan megjéleréletvitelszelien ott tartozkodd egyénekkel és
csoportokkal, megismeri azok életmddjat, szociaogillemait,

a kozteruleten élhajléktalan emberek tajékoztatasa a nappali ettt biztositd intézmeények
(népkonyha, nappali meleggdszocialis és informaciés ugyfélszolgalatok, klkbdirds- és
mosohelyek, stb.), szallast nyujtdo intézmeények,segglgyi intézmények, leliségeibl, és
szlikség esetén kozvetitése a medfadrbcialis, egészségugyi ellatérendszerbe,

tajékoztatas a nem hajléktalan-specifikus, am &ktajan emberek szamara is igénybe whet
tamogatd intézmények — egészséglgyi, szenvedéhddaie seglt szolgalatok, munkalgyi
ko6zpontok, sth. — igénybevételének madjardl,

a hajléktalan egyének és csoportok folyamatos ¢apékasa, informalasa (6nkormanyzati és
tarsadalombiztositasi ellatasokra val6 esetleggssjgdtsagukrol) mellett szocidlis €s egyéb tgyeik
intézése, a kliens képviselete,

szocialis és mentalis gondozasuk biztositasa,

kozvetett, vagy kdzvetlen segitségnyujtas szocidlisegészségigyi problémak megoldasaban,
szocialis problémakezelés, Ugyintézés, speciabtkeselés a rendelkezésre alléferrasokkal,
krizis esetén a helyszinen is,

a raszorulok helyszini ellatasa létfenntartashoidks2ges eszkozokkel (élelmiszer, takaro,
ruhaneni, tea, asvanyviz),

szlikség esetén éegélynyujtas,

krizis intervencio: azonnali beavatkozas, a Kkliefletmentése, krizishelyzetének feloldasa
erdekében,

segitségnyujtas lakhatasi tgyekben,

jelzérendszerbe valé bekapcsolodas, annak fenntart@iganfatos kapcsolattartas a kerdleti, €s a
févarosi szocialis ellatérendszerrel,

téli krizisidészakban an. teajaratiddtetése gépkocsival.

10



Hangsulyos szerepet kap az egyeéni szikségletekbezmenyekhez alkalmazkodo ellatas.

A LELEK-Pontokban folyé szakmai munka célja:
Budapest Bvaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata a képéh hajléktalanna valt emberek
felkarolasa érdekében, egy komplex programot ittditgara, melynek célja, hogy kivesettat,
reintegraciét biztositson a k6zdsség hajléktalardtigtagjainak, amennyiben sorsuk jobbra fordulasa
erdekében maguk is deszitéseket kivannak tenni. E program keretéebEESZGY| Csaladsedit
Szolgalatanak részeként két helyszinen Lélek Pontitidtet. A LELEK-Pontok rikddtetésének
elssdleges célja a keriileti hajléktalanok segitéséne@rdindlasa, a LELEK-Programban val6
részvétellk tdmogatasa, vagy egyeb segitési forgekybevetelének tamogatasa. A hajléktalan
emberek szamara személyre sz6l6 segibgramot dolgoznak ki a munkatarsak és probatizk
megvaldositani.

Fo feladatai: mikoddési terlletén feldetit és elérési munkat végez, ezt kéest a programba
vonhaté hajléktalan egyének és csoportok szaméeiddiz szolgaltatast biztosit, amely tobbek
kozott all:

a programban részt véhajléktalan emberek allapotanak, szandékanakzégek felmérése,

személyre szabott gondozasa, mentoralasa,

- foglalkoztathatosaguk, lakhatasuk, nem foglalk@atiat rehabilitaciojuk eélsegitése, ezen
problémajuk megoldasaban személyre szabott profpsetekvési terv) kidolgozasa,

- a programban részt vévhajléktalan emberek t4jékoztatdsa a nappali eb&et biztosito
intézmeények (népkonyha, nappali melegjeszocialis és informaciés tgyfélszolgalatok, klkbo
furd6- és mosohelyek, stb.), szalldst nyujtd intézményelgészségigyi intézmények,
lehetiségeibl, és sziikség esetén kozvetitése a megfeimcialis, egészségugyi ellatérendszerbe,

- tajékoztatas a nem hajléktalan-specifikus, am &ktajan emberek szamara is igénybe whet
tamogato intézmények — egészseéglgyi, Szenvedéfdleie segét szolgalatok, munkatgyi
kozpontok, sth. — igénybevételének madjardl,

- a hajléktalan egyének és csoportok folyamatos dajékasa, informalasa (6nkormanyzati és
tarsadalombiztositasi elldtdsokra valo esetleggssjdtsagukrol) mellett szocialis és egyéb lgyeik
intézése, a kliens képviselete,

- szocidlis és mentalis gondozasuk biztositasa,

- kozvetett, vagy kozvetlen segitségnyujtas szociéliegészséglgyi problémak megoldasaban,

- szocidlis problémakezelés, Ugyintézés, speciabtkeselés a rendelkezésre alléferrasokkal,
krizis esetén kozterlleten is,

Gyermekjoléti Kozpont:
Csaladok, és gyermekek részére a személyes gorttistkuyUjto ellatast a ,Gyermekek védeltiér
€s a gyamugyi igazgatasrol” szolé 1997. évi XXXdrvény (tovabbiakban Gyvt.), valamint ,a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gykwddelmi intézmények, valamint személyek
feladatairdl és ritkodésuk feltételedl” sz6lo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerintiodgaltatas
megszervezésével ikddtetésével biztositjuk.
A gyermekjoléti szolgaltatas célja, hogystgitse a gyermek csaladban téftéavelkedéseét, a testi-
lelki és érzelmi fef)dését, megékze, illetve kezelje az ezeket gatold térijet. Célunk a
gyermekek egészseges deiesének, jolétének, a csaladban tdrté@evelkedésének ddegitese, a
veszélyeztetettség medeése és a mar kialakult veszélyeztetettség megsegpet valamint a
gyermek csaladbol torténkiemelésének medidése, a mar kiemelt gyermekek hazajutasanak
elésegitése, utbgondozasa.
A gyermekjoéléti alapszolgaltatas olyan, a gyermedekeit véd specialis személyes szolgaltatas,
amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzéitieksznaldsaval szolgéalja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban téftéavelkedésének ddegitését, a gyermek veszélyeztetettsegéenek
megebzését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetdleéve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.
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A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek téis lelki egészségeének, csaladban tortén
nevelésének @kegitése érdekében

- a gyermeki jogokrol és a gyermek tglEsét biztositd tdmogatasokrdl valo tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelésgészseégugyi a mentalhigiénés, a jogi, és a karos
szenvedélyek megitését célzd tanacsadashoz valé hozzgjutds megezseye esetenként
biztositasa,

- a szocialis valsaghelyzetben ¢éévarandés anya tdmogatasa, segitése, tanacsadkmintaa
csaladok atmeneti otthonaban igénybe «eb#atashoz valé hozzajutas szervezése,

- szabadids programok szervezése,

- hivatalos lgyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti alapszolgaltatas feladata a gyermekeszélyeztetettségének megekse érdekében

- aveszélyeztetettséget éséléek jeld rendszer ikddtetése, a nem allami szervezetek, valamint a
maganszemélyek részvételénebsehitése a medads rendszerben,

- az adott telepllésen éélgyermekek szocialis helyzetének, veszélyeztetgtsek folyamatos
figyelemmel kisérése,

- szikség esetén (j ellatasok bevezetésének kezdendseya telepilési 6nkormanyzatnal,

- aveszélyeztetettségebielezs okok feltarasa és ezek megoldaséara javaslat készit

- ajelzrendszer tagjaival valo egyutiikodés megszervezese, tevekenységik 6sszehangolasa,

- felkérésre kornyezettanulmany készitése,

- évente legalabb 6 alkalommal szakmakdzi esetmegléssk megszervezése és lebonyolitasa,

- éves gyermekvédelmi tanacskozas megszervezése.

A gyermekjoléti alapszolgaltatas feladata a kialdkueszélyeztetettség megszintetése erdekében

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis mealka gyermek problémainak rendezése, a
csaladban torténmiikddési zavarok ellensulyozasa,

- a csaladi konfliktusok megoldasanalossgitése, kiulonésen a valas, a gyermekelhelyezés és
kapcsolattartas esetében,

- az egészsegugyi és a szocialis ellatas — kiuloreyssaladseditszolgaltatas — valamint a hatdsagi
beavatkozas kezdeményezése,

- avedelembe vett gyermek gondozas-nevelési tervélkékzitése,

- javaslat készitése a gyermek csaladjabdl térkéemelésére, leeddgondozasi helyre vagy annak
megvaltoztatasara.

A gyermekjoléti alapszolgaltatas feladata a csaldui)l kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
- a csaladgondozas biztositasa — az otthont nyujtiést illetve a terileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végmtezménnyel egytittikodve — a csalad gyermeknevelési kérilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, aéesla gyermek kdzotti kapcsolat helyredllitdsahoz,
- utégondozdé szocidlis munka biztositasa — az otthoydjto ellatast, illetve a tertleti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast v&gatézménnyel egyutttikodve — a gyermek csaladjaba

tortérd visszailleszkedéséhez.

Szakmai alapelvek a Gyermekjoéléti Kozpont szolgEidevékenységeben

A szocialis munkas feléssége, hogy sajat kompetenciajan belil — a tevékgngzolgaltaté vagy
hatosagi jellegének megfebein — nydjtson szakmai szolgaltatasokat.

A gyermekjoléti csalddgondozas soran végzett siwerdunka komplex feladat. A szociélis munkét
vegzdnek, ismeretekkel kell rendelkeznie a szociolégsocialpolitika, szocialpszichologia,
gyermek- és ifjlusagvédelem, pszicholdgia, allanggéas, a jog specialis terlletein. A szocidlis
munka az azt végzszocialis munkas fel&ségét meghatarozo etikai elveken alapul.

Alapelvek
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- A gyermek érdekének szolgélata.

- A csalad 6néllésaganak elve, illetve a csaladbamaddas elve.
- Alegkisebb kényszer (6nkéntesséqg) elve.

- A személyi és vagyoni érdek biztositasa.

Gyermekek Atmeneti Otthona:
A csaladok és gyermekek részére a személyes gavdinstknyujtdo gyermekjoléti alapellatast a
.Gyermekek védelemél és gyamiigyi igazgatasrol” sz6l6 1997. évi XXXantény, a ,személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekveédelmézmenyek, valamint személyek feladatairol
és mikodésuk feltétele” szoldo 15/1998.(1V.30.) Nm. rendelet, ,a gyamhsdgok teruleti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjolétigedatok és a szemeélyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes addtoszdlo 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet,
valamint ,a személyes gondoskodast nyujté gyerniékjcalapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarél és az igénylésikiadlzasznalhatd bizonyitékokrol” sz6l6 328/2011.
(XI1.29.) Korm. rendelet szerinti szolgaltatas megvezéseével ésithodtetésével biztositjuk.

Az atmeneti gondozas célja:
A gyermekek atmeneti otthonanak célja, hogy szervesleszkedve a kerilet szocialis és
gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget nyuljtsorzoaiddisan, mentalisan teljedepességik
hatarara sodrodott s#iliinek és gyerekeknek. A gyermekvédelmi alapellatastkben a gyermekek
gondozasanak, neveléséneksrbkos atvallalasival tamogatast nyUijt a csaladré@tnproblémainak
a megoldasahoz.

Feladata:

- A gyermekek atmeneti otthonaban az a csaladliagy@rmek helyezhétel, akinek az ellatasa és
feligyelete atmenetileg csaladjan belil nem megatdhvalamint akinek az ellatasa a csalad
életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

- A gyermekek atmeneti otthonanak az atmeneti gorelsaéan hozza kell jarulnia a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolcsi féfiéséhez, jolétehez és a csaladban tértéevelésének
elésegitéséhez.

- A gyermekek atmeneti otthona segitséget nyujt -yari@ekjoléti Kozponttal egyittiikodve — a
gyermek csaladjaba tori@wisszatéréshez. Tamogatast nyujt a veszélyezégethegeéizésehez,
€s megszintetéséhez.

- Az atmeneti gondozasban részésglermek teljes kdir ellatasra jogosult, valamint biztositani
kell szdméra a kapcsolattartés Iéségét.

Szocidlis Szolgéltatd Kbzpont
Az Szt. alapjan és az egyéb vonatkozé jogszabahmkimlamint a helyi rendeletben meghatérozott
szocidlis alapfeladatok ellatasa és szakosito#itéasll az ldskoriak Atmeneti Gondozohazanak
mukodtetésével.

A kora, mentalis-, egészséguigyi, vagy fogyatéktepata, életvezetési nehézségek vagy egyéb

szocialis ok miatt problémas helyzetbendlé&zemélyt nem intézeti keretek kozott, hanem sajat

otthondban, vagy lakokodrnyezetében hagyva segite@illo, vagy oOnrendelkéz életvitele

megtartasaban.

- Az ellatast igény megfeleb szakember segitségével képes sajat élete iradgtasa
segitségnyujtas szikséglete szerinti meghatar@zasar

- Az ellatasi terileten @&l szocialis és mentalhigiénés problémakkal Kizadyyének, csaladok
feltérképezése, elérése, szikségleteik meghatarozds azokhoz igazodé szocialis
szolgaltatasokhoz val6é hozzéaféréssehitése.

- A sajat lakokornyezetikben éélegyének, csalddok a szocialis munka eszkoztardvedrb

segitése, annak érdekében, hogy 0Onalld, onrendelkévitelt folytathassanak, érdekeiket

képviselni, érvényesiteni tudjak, valamint tarsadddeilleszkedésiik megvaldsuljon.
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- A segitséget igén§lszemély, csalad minél nagyobb 6nallésaganak ntagtar

- A szenvedélybeteg ellatottak fifggggi helyzetének minél alacsonyabb szintre szaritas
Mindehhez szilkség van képességeinek, készségeéwkhelyzetének, allapotanak alapos
megismerésere. Fel kell térképezni mindazokat tétédéket, amelyeket o6l is képes
megvalodsitani azokat, amelyekben feltétlen segitsgényel.

- Feltérképezni, hogy a szolgaltatason kivil milyéiskés bel§ er6forrasok allnak rendelkezésre,
amelyek mobilizalhatéak a cél megvallsitdsa érdmkeéliEzt az indokolja, hogy az egyéni
eréforrasok sokkal hatékonyabban érvényesuilnek, hét &brilvew kdrnyezet is részt vesz a
problémamegoldasban, thmogat6 hattérként segitvalegulasat.

- A kozvetlen kornyezeten kivil legalabb annyira lsaimgps a feladata azoknak az egészségugyi,
szocialis, foglalkoztatasi szakembereknek, akiki@®t egyén és a szolgaltatds szoros
egyuttmikddésben valdsitja meg a problémamegoldast.

- A tagabb kornyezet lehttégeinek bevonasa baratok, istsék, a kulonbog allami,
onkorményzati, civil szervezetek Aaltal tkddtetett kozszolgaltatasok, az eérdekvédelmi
szervezetek nyujtotta lelisegek mind abba az iranyba kell, hogy hassanaky laagegyéen
allapotat és helyzetét stabilizaljak, és lékhét tegyék hosszatavon is az onallé életvitel
biztositasat.

- A szolgaltatas lényege, hogy sz&éses viszony alapjan valosuljon meg. A sidés rogziti
mindkét fél jogait és kotelességeit, mindazon feleket, amely a hosszu tava egyiitkddest
biztositjak.

- A tovabblépés alapfeltétele a kozosen kialakitetv,t amelyben meghatarozasra keril a
szolgaltatas folyamata, Iépései, az ahhoz szikszgdalyok, kdlcsonds elvarasok. A tervkészités
folyamataban figyelembe kell venni mindazoknak akembereknek a véleményeét is, akiknek
kapcsolatuk van a szolgaltatast igénybesvexeméllyel.

- A kozosen kialakitott terv tren kell, hogy tukrbzze az egyén allapotanak, snglldizikai
képességeinek lelistegeit és korlatait, és mindezek figyelembevétél&ded meghatarozni a
szolgéltatas iékartamat, fajtajat és melyseégét. A kdlcsonos eba@taendszerének elfogadtatasat
kovetben meg kell valdsitani, hogy a szolgaltatas igényhé folyamatosan érdekelt és motivalt
legyen a terv megvaldsitasaban.

Alapellatas:
= szocialis étkeztetés

» hazi segitségnyujtas
* nappali ellatas

Szakositott ellatas: )
= |ddskoriiak Atmeneti Gondozbéhaza

A Szocidlis Szolgaltatd Kdzpont kapacitasa:

Hazi segitségnyujtas: 186 f

ld6sek Nappali Ellatasa: 215 f
Szenvedélybetegek nappali ellatasa: B0 f
Idéskortiak Atmeneti Gondoz6haza: ¥2 f

A kapacitds meghatarozdsa Budapes$tdFos Kozigazgatasi Hivatala Szocialis- és Gyanthiva
hatarozata alapjan kiadott tanusitvany alapjaend2014. majus 15.

A mikodést engedélyéz szerv a ,szocidlis szolgaltatok és intézményekikddésének

engedélyezésélr és elledrzéséél’szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet alapjaetdvente

ellendrzi a tevékenység ellatasat.
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A Kozpont a gondozési terlletén6éll8. életéviket betdltott elldtdsra szoruld szeei€lgs
idéskoruak szamara nyujt segitséget, hogy minél tovabhanus kortlmeények kozott élhessenek
otthonukban, és a koruknak, illetve egészségi dlldmak megfeldl ellatasban részesiljenek.

Az ellatds kovetkezményeként a kertilet lakosaionttikban tudjak folytatni életiiket, elkerilbet
illetve kitolhat6 a korhazi, az atmeneti és a methelyezés igénybevétele

Hazi segitségnyujtas és Szocidlis étkeztetés
Hazi segitségnyujtas célja

A hézi segitségnyujtas soran az igénybesvgnallo életvitelének fenntartdsa érdekében szigsség

ellatast —szukségleteinek megfék - lakasan, lakokérnyezetében biztositja.

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont hazi segitségngijigretében gondoskodik:

- azokrol az idskora személyekt, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajab@rmem képesek,
és réluk nem gondoskodnak,

- azokrol a pszichiatriai betegékr fogyatékos személye#d; valamint szenvedélybetegékrakik
allapotukbdl adodoan az o©nallo életvitellel kapatmd feladataik ellatdsaban segitséget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara kepesek

- azokrol az egészsegi allapotuk miatt raszorulé shgehiol, akik ezt az ellatasi format igénylik,
illetve bentlakasos intézmeényi elhelyezésre varakz

- azokrol a személyelir, akik a rehabilitaciot kovéen a sajat lakokornyezetiikbe tokén
visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnéi@életviteliik fenntartasahoz.

A hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozok fel&datl@tasa soran segitséget nyudjtanak ahhoz,

hogy az ellatast igénybe weVfizikai, mentalis, szocialis szikséglete sajatnk@zetéeben, az

életkoranak, élethelyzetének és egészségi allagotamegfeladen, a megléy képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztéséwsbdditott legyen. Tovabba jélendszeres készuléket
biztosit az Onkormanyzat ellatasi sz@tés keretén beliil a szolgaltatast igénybekeek.

Szocidlis étkeztetés célja
Napi egyszeri meleg étkeztetésben részesiti azoaiddisan raszorult személyt, aki kora vagy
egészségi allapota, fogyatékossaga, pszichiategegsége, szenvedélybetegsége, hajléktalansaga
miatt 6nmaga részére mas modon nem képes étkezidstitani.

Nappali Ellatasok

Szenvedélybetegek nappali ellatasa célja
A szenvedélybetegek nappali ellatasa helyben mapgkdzbeni szolgaltatdsokat, szenvedélybetegek
részére. Ezek a szolgaltatasok a kliensek széhesskdmara elérhigk, és a szenvedélybetegségh
adodo problémak, egyéni megoldasanak megtalalégikseb.
A szenvedélybetegség hatasara kialakulo viselketiésh szerhasznalati mintak kévetkezményekeént
felmerib nehézségekben nem csak az azzél egyének érintettek, hanem a csaladtagjaik, a
szikebb, tagabb kornyezetik is. Eppen ezért, a szatgabknak nem elég csak az egyént
megcélozni, hanem a kornyezetéberbkékzamara is elérhiet ellatasokat kell biztositani a
szenvedélybetegek nappali ellatasa keretében.
A megebzés b szempontja, hogy a szenvedélybeteg fisgge ne mélyilljon el. Az ellatas lIényege
az egyen szinten tartasa, illetve az adott alldgddt&ald kibillentése az absztinencia iranyaba
(szermentesség, adott viselkedési figgm pld.: jatékszenvedély, tarsfilggg stb.). Az egyéni
szukseégletekre alapozott, hosszabb tavla kozossétel,| programokkal és egyéni ségit
beszélgetésekkel, az életvitel segitésével, szesvgbnek fejlesztéséveloskegithed, hogy pozitiv
valtozas kovetkezzen be az egyeén életében.
A Felépib Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (IRISZ Klabpkozbeni ellatdsokat nyujt
szenvedélybetegek részére. A szolgaltatas egyékségletekre alapozott, hosszu tavu ellatasokat
kinal, mely nagymértékben épit a kliensek aktifeé=os részvételére.
A szolgaltatasnak egyréstrehabilitalo, reintegrald, masréékpreventiv hatasa van.
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Rehabilitalé, mert a kialakul6 ellatotti kor révéon-direktiv médon kialakithatd és tamogathat6
minden olyan készség és képesség mely szikségdsnée@i kdornyezetbe valdé betagozodasahoz.
Ennek kapcsan célként fogalmazodik meg a szernsfrgdsalakitdsa, illetve annak megtartasa.
Preventiv hatasa abban mutatkozik meg, hogy eggiiksegletekre alapozott hosszu tavu szocialis
és mentalis gondozassal, és életvitel életvezesgftségeével a személyiség fejlesztésével
megebzhet, hogy az addiktiv problémaval kitzégyén egyre inkabb fligge valjon.

A nappali intézmény ellatasi terlilete Budapest ¢@izgjatasi terilete, édlegesen pedig Budapest
Fovaros IX. Kerllet Ferencvaros kdzigazgatasi teelildkz intézmény kapacitasa 30 f

Az intézmény a kliensek magas szinvonall ellatasdekében kapcsolatot tart az alabbi
intézmeényekkel, szervezetekkel:

- Fovarosi Szent Istvan és Szent Laszld Korhaz és Réntkezet, Merényi Gusztav Korhaz

- TAMASZ (Merényi Gusztav Korhaz), vagy Szt. LaszlérKaz. Addiktologiai Gondozd, vagy
Févarosi Szent Istvan Korhaz és Intézményei IX. ABatdai és TAMASZ Gondozé

- Alul-Jard Ifjuséagi Iroda (sziiksége szerinti kapas$pl

- Szalmaszal Alapitvany, Hajléktalanok Nappali Melfge (szUkség szerinti kapcsolat)

- Kék Pont Drogkonzultacios Kézpont (folyamatos kapat

- BMSZKI Valtohaz (szukség szerinti kapcsolat)

- Ebredések Alapitvany Nappali korhaz és AmbularszéiKség szerinti kapcsolat)

- Kertleti hadziorvosok (folyamatos kapcsolat)

Idgskoruak nappali intézménye célja
Az idések klubja az otthonukban 6él 6nmaguk ellatasara részben képeéskdruak szamara
kialakitott intézmeény. Az igsek klubjdba az a 18. életévét betdltott szemeélyelgehet, aki
egészségi allapota miatt szocialis és mentalis gatast igényel.
Az idések klubja a klubtagok részére napi életritmustositd szocialis, egészségi és mentalis
allapotuknak megfelélszolgéltatast nyujt.
A nappali ellatas az igénybe \eidéskora személyek egészségi allapotanakaregge és javitasa,
valamint mentalis allapotuk életkoruknak megf@leszinten tartasa eérdekében az alabbi
szolgéltatasokat nyujtja:
- szocidlis étkeztetés keretében meleg élelem biagzsihelyben fogyasztassal,
- mentalis gondozas
- segitségnyujtas hivatalos tgyek intézésében
- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetéséseqgit
- szabadids programok szervezése (kartyazas, TV nézés, \YHD; Ujsag ebfizetés, tarsas

jatékok), az igénybevévmentalis és egészségugyi allapotanak megfatel

Az idések klubja a szolgaltatasat nyitott formaban, datati kor és a lakossag altal egyarant
elérhet modon biztositja. A helyi igényeknek megfélélozosségi programokat szervez, valamint
helyet biztosit a kozosségi szer§dedi csoportoknak 0Osszejovetelekre, rendezvények
megtartasara.

Id 6skortiak Atmeneti Gondozohaza
A Szereb Kezek Idskoriak Gondozéhaza a Budapestvdros kozigazgatasi teriletén, illetve
Budapest Bvaros IX. kerlilet Ferencvaros kdzigazgatasi te¢ilett idoskortaknak illetve azoknak
a 18. életéviket betoltott beteg szemelyeknek nyesti, lelki és szellemi gondozast, akik
onmagukroél betegségik miatt vagy mas okbdl otthbaokidblegesen erre nem képesek. Az ellatas
atmeneti megoldast kivan nyujtani gondozasi szlktglge. Célként fogalmazddik meg, hogy az
igénybevev a gondozasi itkzak lejartat kovéen ismét visszakerllhessen, a csaladjaba illetve
amennyiben ez nem lehetséges végleges elhelydagsign.
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Annak érdekében, hogy a célok megvalosulhassanaipnaozéhaz 24 oras felliigyelet mellett
biztosit apolast, gondozast az ellatottak szamara.

Kapcsolattartas intézményekkel, szervezetekkel:

Kapcsolattartas az Intézmeény fenntartéjaval, erakelt teriletei

o szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa

o szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kigtkeg

Kapcsolattartas mas szocialis bentlakdsos intézypeénn

o szakmai kapcsolatok fenntartasa, szakmai infornkazséréje

0 Uj mbdszerek, modellek intézmények kdzotti ismédet

o elhelyezési és athelyezési lgyekben kdlcsOnds ssegiyljtas az igényl szamara
legmegfelebbb intézmény kivalasztasaban

Kapcsolattartas szolgaltaté kozpontokkal

0 Csaladsegit Szolgalaton keresztil jelzés érkezhet az intézmiahy tartds bentlakasos
szolgaltatas iranti igényekre vonatkozéan

0 szakmai egyuittitkodés

o kozoOs programok megvalositasa

Kapcsolattartas a kerdleti alap -, és szakorvddidssal

0 az ellatast igénybe vék teljes kofi egészségugyi ellatdsanak érdekében folyamatos a
kapcsolattartas a haziorvosokkal és a szakrékkiel, korhazi ellatds esetén a kéeel
orvosokkal

JAT-propgram — Csaladmentori Iroda

Csaladmentori Iroda célja:

.Szocialis varosrehabilitacio Ferencvarosban” JAT I. Utem KMOP-5.1.1/B-12-k-2012-0003.
palyazat keretében az akcio terlleten, ill. anri@vktlen szomszédsagaban laké/elk@itbekoltd s
csaladok esetmenedzselése.

Fo feladatai:

a Programban résztvéwnkormanyzati és kidsszervezetek részvételének koordinalaséért, a
Program célcsoportjaba  tartozo, egytitkddesre kész  ferencvarosi lakosok
mentoralasért/esetmenedzseléséértdelsetakmai rihely.

A JAT akcioteriletén, ill. annak kozvetlen szomsaghban é| csaladokat a csaladmentor
Odsszekapcsolja a program keretében nyujtott kilérdgolgaltatasokkal, bekapcsolja a kdzosségi
programokba,”mozgatja” a kozdsséget, elviszi a ogt a csaladoknak.

Az egyuttnmikddésre kész csaladokkal az altaluk megnevezettzséhgek megoldasa, kezelése
erdekében, olyan segitséget nyujt a klienseknek,ganyeikhez és szikségetekhez a leginkabb
illeszkedik és lehéwé teszi, hogy a csaladok képessé valjanak azokdidsére, kezelésre.
Tamogatja a lakok6zosseget annak érdekében, hkgpaboz szociokulturalis hattérrel érkéz
csaladok egymas konstruktiv lakd kozosségkéntkddjenek. Ennek érdekében egyrészt
bekapcsolja a k6zdsséget a programba, masrészerfdbmeézeteltérések, konfliktusok esetén
kozvetit, thmogatja a feleket a problémamegoldasbmntdmogatja a konstruktiv egyuttélés
megteremtésenek feltételeit. Segit az 0 lakoknkdzéisségbe beilleszkedni, a k6zdsségnek pedig
segit az Uj lakdk befogadasaban.

A csaladmentornak jelzési koételezettsége van angglerédelmi rendszer, szocialis gondozasi
rendszer (ilsgondozas, pszichiatriai betegek ellatasa)on@des egészségigyi rendszer felé.

Mentalhigiénés Csoport

Mentalhigiénés Csoport célja:
Csaladok, gyermekek, egyének részére a szociarmmagasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993.
évi lll. térvény (tovdbbiakban: Szt.)a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézeiény
szakmai feladatairol ésitkodésik feltételeél szol61/2000. (1.7.) sz. SzCsM. rendelet, a gyermekek
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védelemésl és gyamugyi igazgatasrol szoldé 1997. évi XXXlviEny, a személyes gondoskodast

nyujto gyermekjoléti, gyermekvedelmi intézmeényeilamint személyek feladatairdl egikddésik

feltételeitl sz6l6 15/1998.(IV.30.) Nm. rendelet, és az egy@atkozo jogszabéalyokban, valamint a

helyi rendeletben meghatarozott szocialis és gykjoteei alapfeladatok ellatasa és szakositott

ellatas szerinti szolgaltatasok kiegészitések@nbblémamegoldast, gondozast, ellatassegitend,

pszicholbgiai szolgaltatas nyujtasa.

A pszicholdgiai szolgaltatas célja:

A szocialis vagy mentéalhigiénés problémak, illeegyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld

személyek, csaladok szamara az ilyen helyzetheztveakok megealzése, a krizishelyzet

megszintetése, az életvezetési képessé@rateg. A gyermek testi-lelki és érzelmi éeiésének

elésegitése, egészsegesdaefsének, joletenek, a csaladban tdrtéevelkedésének@egitése.

Pszicholdgiai szolgaltatasokpszicholégiai tanacsadas, pszichoterapia, paresatdkonzultacio,

csoportterapia.

Fé feladatai:

- altalanos és specialis ség#zolgaltatast nyujtasa,

- pszicholdgiai szolgaltatassal 6ségiti a csaladban jelentkezmikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

- mentalis valsagkezelés (krizisintervencio),

- kozosségfejlesét valamint egyéni és csoportos terapias programek/ezése,

- a csalddokon bellli kapcsolateitést szolgald kozosségépitsaladterdpias, konfliktuskeéel
mediaciés programok és szolgaltatasok, valamintl@n élethelyzetben éélcsaladokat sedgit
szolgaltatasok szervezése,

Hangsulyos szerepet kap az egyéni szilkségletekbetményekhez alkalmazkodé ellatas.
2.Az ellatando célcsoport jellemdi

Csaladdtamogaté és Gyermekjoléti Kbzpont

Csaladsegié Szolgalat
A Csaladsegit Szolgalat nikodési terlilete Budapestvaros IX. kertlet kdzigazgatasi teriilete.
A célcsoport: Budapestokaros IX. kerllet kézigazgatasi terileted, &zocialis és mentalhigiénés
problémakkal kuzél veszélyeztetett csaladok, egyének; rendszeresatizosegélyben részesiil
aktiv kori nem foglalkoztatottak; addssagterheldselakhatasi gondokkal kil és mindazok, akik
problémajukkal az intézményhez fordulnak. Utcai c&iis munka szempontjabdl: az utcan
életvitelszeiien tartézkodo egyének, csoportok, csaladok alkogélk az éjszakaikat kozterlleten,
vagy nem lakas céljara szolgald helyen toltik, aksHatas intézményrendszerével szemben
bizalmatlanok, onnan kiszorulé, vagy kirekesztélietve ott nem kapnak a problémajuknak
megfeleb segitséget; akiknek élete (egészségugyi, mentdigialis helyzete miatt) kozvetlendl
veszélyeztetett; hajléktalansag veszélyébék énar van hajléktalan karrierjik, jelenlegi szalla
lehetiségik ideiglenes, esetleg albérletben lakok, szégedefogadottakakasfoglalok).
A szolgaltatasainkat igénybevidv kozott sok a szocialisan hatranyos helfyzeelesett,
rokkantnyugdijas, munkanélkiili, eladésodott, lakbaproblémaval kiZg szenvedélybetegségben
érintett, ill. pszichiatriai betegségekre utalodigket mutato.
Az igénybevetk korének jelleméit j0l mutatjak a 2012-es év statisztikai adatasal@dsegitést ez
id6szakban az ellatasi tertleten 138&étt igénybe, el 463 16 az ) igénybe veik szama.
Az esetkezelések jellege az aldbbiak szerint al@dil3. I. félévben:

szocialis, életvezetési és mentéalhigiénés tanassada 370

anyagi nehézségekkel kitddszamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokbedbba a szocialis

AT . PR ) 522
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezése

csaladgondozast, igy a csaladban jelefdtkeikbdési zavarok, illetve konfliktusok megoldasankdisegitése 73
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kdzosségfejlesét valamint egyéni és csoportos terapias prograrmek/ezése 74

a tartos munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek aaddssagterhekkel és lakhatasi problémakkald)zd
fogyatékossaggal &, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, alpatiai betegek, a kdbitoszer- 880
problémaval kuzék, illetve egyéb szocialisan raszorult személyeksadadtagjaik részére tanacsadas nyu

a csaladokon belili kapcsolaisitést szolgald kézdsségépitsaladterapias, konfliktuske#ehediacios
programok és szolgaltatasok, valamint a nehézeletbtben & csaladokat seditszolgaltatasok

Eletkori megoszlasok (2012-es év statisztikai ajiata

(6, ill. férfi)

-18 06 ( - ill. -
18-34 2556 (180, ill. 75)
35-49 4496 (348, ill. 101)
50-61 4966 (308, ill. 188)
62- 196 6 (151, ill. 45)

Utcai szocialis munka: ellatottjainlé fijovedelemszerzési forrasa jelleben az alkalmi munka és
gyiijtogetés, kukazas, kéregetés. Legalis jovedeleintatkben az 6regségi és rokkant nyugdij és a
rendszeres szocialis segély valamely formaja a atagbed. Szocialis Ugyekben térdéregitség
kapcsén dként az iratpétlas jellendz ill. igazolés kidllitasa (fedél nélkuli statuszal ez altaldban

az ingyenes orvosi ellatasra valéo jogosultsag é#éz tovabba rendkivili szocialis segély
igénybevétele miatt sziikséges.

2012-ben krizisintervencios beavatkozagtaesetben, ellatottjaink egészségugyi centrumba valo
szallitasarar alkalommal volt szilkkség a Menhely Alapitvany kriaist6janak igénybevételével,
alkalommal merit hivasra kertilt sor.

A 2012. évben utcai szocialis munkésaink 80ef tudtak tartésabb segikapcsolatot kialakitani.
Kozuluk férfi 66 B, n6 14 .

Eletkori megoszlasok:

(n6, ill. férfi)

-18 06 - -
18-39 166 ( 3, ill. 13)
40-59 588 (10, ill. 48)
60-64 56 (1,ill. 4)
65-69 16 (-l 1)
70- 06 - -

Lélek-Pontok:

A szolgaltatast elssorban hajléktalanok veszik igénybe. Zomében &l&séssel kapcsolatos
informacio, ill. allaskeresésben valé konkrét safgkérés kapcsan keresik fel a munkatarsakat,
tovabba hivatalos Ugyeik intézésében, és lakhatgmitasaban kérnek segitséget.

Eletkori megoszlasok:

(né, ill. ferfi)
-18 06 - -
18-34 278 (14, ill. 13)
35-49 5686 (32,ill. 24)
50-61 536 (14,ill. 39)
62- 46 ( 1,ill.  3)
Nincs adat 294 (10,ill. 19)
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Gyermekjoléti Kozpont
A Gyermekjoléti Kbzpont célcsoportja: Budapestvéros 1X. Kerllet kdzigazgatési tertleterd,él
veszélyeztetett gyermekek, csaladok, akik onkéntessgy hatosagi kotelezéssel igénybe veszik a
Kbdzpont szolgéaltatasait.
Ferencvaros kozel 60 ezres lakossagaban 8,4 eskerkiéel. A 2012. évi statisztikai adatok alapjan a
gyermekjoléti szolgaltatds 699 gyermeket érintstta keriiletben élkiskortak 8-9 %-a. Ez a szam
igen jelendsnek mondhatd, s &lrévre folyamatosan névekédendenciat mutat.

Osszesitett esetszamok alakulasa nemek és kdaésieipus szerint

.- Szakellatott .
Gondozasi Alapellatas Védelembe vétel Osszesen
(2010 ebtt csak utdgondozott
Nem &s kor gyermekek szama
200¢ [ 201C | 2011 [ 201z | 200¢ | 201C | 2011 | 201: 200¢ 201C [ 2011 [ 201z | 200¢ 201C 2011 | 201z
0-5 69 56 72 115 8 8 17 24 16 21 36 77 80 110 | 175
-IE-Il 6-13 121 93 87 145 30 23 31 60 49 46 71 151 165 164 | 256
14-17 | 106 92 80 120 34 33 47 60 70 52 88 140 195 179 | 268
0-5 69 43 49 8 8 10 1 12 19 78 63 78
g': 6-13 113 84 86 190 28 17 15 51 51 39 98 141 152 140 | 342
2 14-17 | 115 79 83 38 24 37 160 60 153 163 180
Osszesen 593 447 457 | 380 146 113 157 | 124 1 0 237 195 | 740 818 851 | 699
Csaladdok szama 482 473 499 | 441

*2012. évi adatgljtés soran nemenként nincs kuloniggs, a fidk rovatdban az 6sszes Iétszam jelenik
meg, a leanyoknal az 6sszélsh leany létszam.

A gyermekjoléti szolgaltatds szempontjabol fontaemelni a kerllet demogréfiai, szocialis
helyzetébl elsssorban a nem csak a kerilletre jellémzltalanos vonésokat. Ezek, csak
felsorolasszdien, a csaladi szerkezet megbomlasa, a#ldbkadd nevelési problémak, a gazdasagi
ellehetetlentilés, ezek hatdsa a gyermekkoru lagassaaz intézmeényes oktatas diszfunkcionalitasa,
az ellatasi formak hianya. A keruletre jelleingajatossagok, melyek a Gyermekjéléti Kézpont
specidlis valaszait igénylik, a kerlleten belll aiz vandorlas. Az alacsony statuszu Kuils
tertleteken (Dzsumbuj, Kén utca), a szanalasnakdkibsebten csokken a lakossagszam, ezzel egyuitt
a szocialis problémak szama is. Azonban ezzelyarfimhttal parhuzamosan novekszik a Ko#éps
Ferencvaros problémas gocpontjainak szama. Eztlteazaat a kerilet szolgaltatasai nem tudjak
kovetni, itt el$sorban nem a szocidlis ellatdsokra gondolunk.

Gyermekek Atmeneti Otthona
A Gyermekek Atmeneti Otthonanakiikvdési teriilete Budapest\aros IX. keriilet kdzigazgatasi
terilete, valamint BudapestsWaros VIII. Kerilet Jozsefvaros Onkormanyzatavatoko ellatasi
szerddés alapjan egy fénely, Budapest &varos VII. Kerilet Erzsébetvaros Onkormanyzataval
kotott ellatasi szerwlés alapjan keit férohely, Budapest ®&varos Xll. Kerilet Hegyvidéki
Onkormanyzataval kotott ellatasi széés alapjan egy féhely és Budapestévaros XlliI. Kertlet
Onkormanyzataval kotott ellatasi sz&és alapjan kestférohely biztositott a megjelolt keriiletek
raszorulé gyermekei részére.
A célcsoport: a kertletbenkilonbdz szocialis és mentalis probléméak miatt atmenetilieégis
helyzetbe kerllt csaladok és gyermekek. Az atmegeatidozast kivaltd okok kozil a lakhatasi
problémakkal, gyermek magatartasi problémak, éretési nehézségekkel kidikgl csaladi
konfliktussal és egyeb okokkal kit#daranya volt magasabb, amit a 2012. évi adatokstnak.

Az elhelyezést kivaltd probléma tipusai szerint:

| Aszibk életvezetési problémai | 32
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A szubk egészséglgyi problémai 9

A szubk szenvedélybetegsége miatt 3
1
1

Gyermek egészségugyi problémai miatt
Gyermek szenvedélybetegsége miatt

A szubk hajléktalanna valasa 12
A szubk elégtelen lakhatasi korilménye 19
Csaladi konfliktus 5
A gyermek magatartsi problémai 6
Egyéb 8

Szocidlis Szolgaltatd Kdzpont
Azok a 18. életéviket betoltott személyekjsikbriaak, akik egészségugyi allapotuk vagy szocialis
helyzetik miatt otthonukban énmaguk ellatasara ceaitséggel képesek, lakason kivili Ugyeiket
csak segitséggel képesek ellatni, bentlakasosnigtidy elhelyezésre varakoznak és ezt az ellatasi
formét igénylik, illetve a rehabilitciot kouven tédmogatast igényelnek 0©néllé életvitelik
fenntartasahoz.
Nappali intézményeinkben a sajat otthonukbah idbskortakat, illetve 18. életéviket betoltott
szemeélyeket latjuk el.

Az idéskoruak ellatasadhoz sziikséges demografiai mutatok

Budapest Bvéaros IX. kerllet Ferencvaros lakossdga 2010. deesgrben 54.511f

Ebbsl a 60 év feletti lakossagi létszam 12.679 fnelyldl megkozelibleg 6-10 % vesz igénybe
valamilyen szocidlis ellatast.

A teljes ellatotti [étszambdl 36 % vesz igénybei lg@ndozast.

Nemek szerinti megoszlasa:65 % B85 % ferfi.

A hazi gondozést igénybe Wi kozil a 80-89 év kozotti korosztalybdl kertilngkaklegtobben: 46
% a teljes letszambol. Nemek szerinti megoszI&s&6 6%, 35 % férfi.

A teljes ellatotti létszambol 26 % vesz igénybe c&les etkeztetést elvitellel. Nemek szerinti
megoszlasa: 47 Y%&5n53 % férfi.

A teljes ellatotti Iétszambdl 38 % vesz igénybecidis étkeztetést szallitassal. Nemek szerinti
megoszlasa: 71 %&5n29 % feérfi.

A szocidlis étkeztetést szallitassal igénybeskekdzil a 80-89 év kdzotti korosztalybdl keriilinekak
legtdbben: 65 % a teljes Iétszambal.

A teljes ellatotti [étszam nemek szerinti megoszlas

Megkozelitleg egyharmad férfi és kétharmads rveszi igénybe a szolgaltatasokat. A hazi
segitségnyujtas szakfeladaton a 80-90 évesek vadhbkégben, van 100. életévén fellli ellatott is a
kerlletben. Van olyan ellatott, aki naponta tobbiszjpndozast igéenyel, és akad akihez két
gondozéiw kell, hogy kimenjen flrdetés, teljes ellatas d#ja Az étkeztetést szallitassal
igénybeveudk életkora szintén magas, egészsegi allapotuknidik@z életkoruk éirehaladasaval. A
szocidlis étkedknél viszont megjelennek a viszonylag fiatalablmld egészségi allapotl igédyl

is.

Hazi segitségnyujtas és Szocidlis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas
Az intézmény a gondozasi teriletéh skemeélyek szamara segitséget nyujt a szocial&saomnlok
részére sajat otthonukban és lakdkornyezetikberl6orédetvitelik fenntartasdban, valamint
egészséqgugyi allapotukbdl, mentalis allapotukbdlgyvamas okbdl szarmaz6 problémaik
megoldasaban.
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gy a tarsadalom aktiv részeseként a méltosagulaprinve élhetnek a szamukra biztonsagot
jelen® otthonaikban.

A szinvonalas és hatékony ellatas érdekében j@dt€ps tapasztalt gondozok végzik az ellatasat.
A FESZGYI a kerillet lakosaival szocialis igényfehé® alapjan alakitia ki a kilonbéz
szolgaltatasokat, amit kétévente ujra fellilvizsgal.

Szocialis étkeztetés:

Az ellatast kérheti minden olyan Budapesv&ros IX. kerllet Ferencvaros kdzigazgatasi tegilet

élé szocidlisan raszorult (Szt. 62.8, illetve a 24[201X.26) szamu helyi 6nkormanyzati rendelet

szerint) személy aki:

- életkora alapjan az a személy, aki 65. életevélltitte, és szemeélyazonositasra alkalmas okmany
bemutatasaval igazolja,

- egészsegi allapota miatt raszorulonak kell tekintert a személyt, aki a haziorvos, vagy
kezeborvos igazolasa szerint 6nmaga ellatasarol részhgy teljesen gondoskodni nem tud,

- fogyatékossaga miatt raszorulénak kell tekintersudyosan fogyatékos személyt, aki a sulyos
fogyatékossagat a Szt.65/C. § (6) bekezdés sigainblja,

- pszichiatriai vagy szenvedélybetegsége miatt réasaoak kell tekinteni azt a személyt, aki
fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel, és pe#ithi- vagy szenvedélybetegségét a
kezeborvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

Nappali Ellatasok
Szenvedélybetegek nappali elldtdsa
Minden olyan 16 és 65 életév kozotti, Budapesvaros illetve Budapestdvaros 1X. kertlet
Ferencvaros kozigazgatasi teriletén bejelentedihielkyel, vagy érvényes tartozkodasi hellyel iletv
telepullési szini bejelentéssel rendelk&szenvedélybetegséggel kidaerheti az ellatast aki:
- absztinencidjanak fenntartdsaban kér segitséget,
- az addiktiv problémak mar megjelentek, de még neredett fel egészségugyi szakellatast,
- még aktiv szerhasznalo,
- szenvedélybetegségben érintett csaladtag, illéiyghk hozzatartozoik.

Kbzvetlen célcsoportok betegségtipusok szerint:

- F10 Alkohol okozta mentalis- és viselkedészavarok

- F11 Opiatok hasznalata okozta mentalis- és visélkaal/arok

- F12 Cannabis és szarmazékai okozta mentalis- éketeszavarok

- F13 Nyugtatok és altaték hasznélata okozta mentisiselkedészavarok

- F14 Kokain hasznalata altal okozott mentalis- éslkedészavarok

- F15 Egyéb stimuldnsok hasznalata altal okozott élisntés viselkedészavarok, beleértve a
koffeint

- F16 Hallucinogének hasznélata &ltal okozott mesitéak viselkedészavarok

- F17 Dohanyzas okozta mentalis- és viselkedészavarok

- F18 Illékony oldbészerek okozta mentalis- és visafiszavarok

- F19 Tobbféle drog és egyéb pszichoaktiv anyagoknddata okozta mentalis- és

- viselkedészavarok

- Egyéb koros fuggseg altal okozott mentalis és viselkedési zavarok

- Koodependencia

- Jatekfuggség

Az ellatottak kozott a keruleti lakosok aranya 2@Eh 85 % volt. Az ellatast igénybevdw90 %-a
alkoholprobléméval kereste fel intézménylnket, ésssorban az ellatottak gerincét az alkohol
okozta dependencia teszi ki. Napi szinten atlag@dat kereste fel az intézmeényt és kért segitséget
ugyeinek intézésében, vagy pihent meg és vette/ligéa nappali ellatdés mas szolgéaltatasat. Btkez
létszamunk 2011. november 1-én 46 f
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Idgskoruak nappali ellatasa
Az idések klubja szolgaltatast igénybe vehetik a Budapéséros: illetve Budapestévaros IX.
kerllet Ferencvaros kozigazgatasi teruletén bdgtetakohellyel, érvényes tartézkodasi hellyel,
vagy Ferencvaros telepllésstitiejelentéssel rendelk&gs életvitelszéien Ferencvaros tartozkodo
idéskoru, illetve egészségi allapotuk miatt raszodilddéletéviiket betdltott személyek.
Az 6t iddsek klubjainak engedélyezett $@elyszama (kapacitasa) 6sszesen 815 f
Az Idések Klubjaban a tagok kdzel 90 %- a betdlttte aébftévet. Tobbséguk egészségi allapota
vagy idhs kora miatt szocialis és mentélis tamogatasraugzezemély. Onmaguk ellatasara részben
képesek, de o6nallésaguk minél hosszabb ideig Wmdéegtartdsa érdekében sziikségik van a napi
életritmust biztosité szolgaltatasra. A kbzossegtargd ereje, a csoport tolerancija |éhétteszi,
hogy pszichiatriai problémaval ki&idos személyek is be tudjanak illeszkedni. Ezzel niedet,
ill. lerovidithe az egészsegugyi fekveteg ellatas intézményeiben toltotisdak.
A nappali ellatast igénybe vévdos emberek jeletis része évek 6ta egyedul tolti mindennapjait. Az
elmaganyosodas felgyorsitjia mentalis allapotuk &sdll. Az egyedillét mellett jelleidak a
kilonbd®d egészségi probléméak, melyek sulyossagat gyakramadgyitjak. Jellem& egészségi
problémak: keringési-, és sziv elégtelenség, magasyomas, cukorbetegseg, izuleti bantalmak,
érzékszervi kdrosodas, igen gyakran kiuloshdszichiatriai korképek.

Id 6skortiak Atmeneti Otthona (Gondozohéaz)
Budapest Bvaros, illetve Budapest évaros IX. kerllet Ferencvaros kozigazgatasi tegiilet
bejelentett lakdhellyel, vagy érvényes tartozkodasilyel illetve telepllési szifit bejelentéssel
rendelked egészseégileg és/vagy szocialisan raszoruld szeknélghetik igénybe az atmeneti
ellatast, akik szamara nem nydjthatd megéelstinti ellatas a hazi segitségnyujtas, illetve mas
alapellatas keretein beltl nem biztosithato.
Az engedélyezett féhelyek szama: 12f

Csaladmentori Iroda

A Csaladmentori Iroda tikbdési terllete Budapest¥aros 1X. kertlet kbzigazgatasi terilete.
A célcsoport: JAT program akciotertletén, ill. akkézvetlen szomszédsagabadkélA projekt
akcioterlletébe a kovetk&étakdépiletek tartoznak:

o Gét utca 3. (25. sz. tomb)

» Gétutcab. (25. sz. tomb)

e Gét utca 20. (29. sz. tomb)

* Lenhossék utca 7. (29. sz. tdmb)

* Lenhossék utca 9. (29. sz. tdmb)

Helyzetelemzés:

A tablazatok az akciotertleten talalhatdé hazak,litesve lakott statuszat mutatjdk meg. A folyaosat
koltozések miatt az adatok naprél-napra valtozigkezek az ugyféllel tortént utolso talalkozasurds
annak paramétereit tikrozik. Ezen belll a grafibemutatja azt is, hogy ezek kodzil a lakasok kozil
hanyban végeztiink csalad mentoralasi tevékeny268d8t. julius31-ig mintegy 370 esetben végeztik a
mentoracidéval kapcsolatos tevékenységet. Ezek as#mlatok kizarélag a Csaladmentori Iroda
adatfelvételén alapulnak.
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1. Tablazat - Lakasstatusz 2. Tablazat- Lakassztatusz
GAT UTCA 35, GATUTCAZ0.
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Osszes Ures Lakott Mentoralt Cigszes Ures Lakott  Mentoralt
laleass7am lakAssFAm
3. Tablazat - Lakasstatusz 4, Tablazat- Lakassztatusz
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5.tablazat - Lakasszatusz Seezesitett
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20. utca . uxcar. lakas

(igszes Lres Lakott  Mentoralt . . L
lakeas A Cserslakas OFerzkompenzacid

Mentalhigiénés Csoport

A Csoport niikbdési teriilete Budapest\¥aros IX. kertlet kdzigazgatési terilete.
A célcsoport: Budapestéikaros IX. kerllet kozigazgatasi terileterd,észocialis és mentalhigiénés
problémakkal kiuzé, veszélyeztetett csaladok, egyének, gyermekek. éntBdhigiénés Csoport a
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szocidlis és gyermekjoléti alapfeladatok ellatasazakositott ellatas szerinti szolgéltatasok leeése
ként a problémamegoldast, gondozast, ellatdsegitend nyujt pszicholbgiai szolgaltatasokat.
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3.Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatok formai, koére,
rendszeressége

Csaladdtamogaté és Gyermekjoléti Kbzpont

Csaladsegié Szolgalat

Altalanos segif szolgaltatas
Altalanos seglt szolgéaltatas keretében feladat a lakossag szo@alimentalhigiénés helyzetének
figyelemmel kisérése, az ismidben ebforduld problémak okainak jelzése az illetékes bady)
illetve szolgaltatast nyujté szerv felé.

A terllet sajatos problémainak megoldasa, a hurtégjecivil kezdeményezések tamogatasa és
O0sztonzése, az oOnkormanyzat kotélegeladatanak nem mésild ellatdsok megszervezése, Uj
szocialis ellatasok/specialis ellatasok bevezetdskazdeményezése.

Mentalis és szocidlis valsagkezelées (krizisinteeW®n az egyének és csaladtagok
kapcsolatkészségének javitasa, pszicholdgiai, e§68gyi, jogi és Ugyintézési tanacsadashoz valé
hozzaférés segitése, a szolgaltatdshoz kapcsolonérdeki €és meghatarozott célu felajanlasok
dsszehangolasa, a természetbeni és anyagi tamulgatas kozvetitése.
Krizishelyzetet, veszélyezettséget egrjelzérendszer rikddtetése, folyamatos kapcsolattartas.

A csaladsegités a meghatarozott §gkndszer nfkodtetése koérében

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivia a vesztdtettség jelzésére, krizishelyzet észlelése
esetén az arra val6 tgjékoztatasra,

- t4jékoztatja a jelrendszerben részt w@vtovabbi szervezeteket és az ellatasi terlletén él
szemelyeket a veszélyeztetettség jelzésénelskadgpdél,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi imteéir személyt, illetve csalddot a csaladsegités
szolgéltatasairdl valo tajékoztatas érdekében,

- a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet miggetése érdekében megteszi a szikséges
intézkedéseket,

- az intézkedési tajékoztatja a jelzést tét

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személylletve csaladot veszélyezdet
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illebadad szocialis ellatasok iranti sziikségleteit.

Egyéni esetkezelés, csaladgondozas

Az egyének, csalddok életvezetési képességeinekormisgre iranyulé feladat, sok esetben

tanacsadok segitsegével (jogi, pszichologiai, oyvos tortenik.

A csaladsegités a személyes gondoskodastvéga szolgaltatast igénybe ¥eszemély egyittes

munkafolyamata,melynek tartalma és menete irasbeli egyiikiidési megallapodasban kerdl

rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenységsaanterju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhat6

le. A munkafolyamat az disinterjd sordan a kliens szikségleteinek megallgpital és a

problémamegoldé alternativak kidolgozéasaval kedd A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast

igénybe ved személy problémait, az elérénctél érdekében megvalésitandd feladatokat, az

egyuttmikddés madjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatokaézményeket, a talalkozasok

rendszeressegeét, a sédiilyamat varhato eredményét és a lezarasadtjat.

A segit szolgaltatas a kliens otthonaban, csaladi korngbea tett latogatasokon és a csalad§egit

szolgélatban folytatott segitbeszélgetés és sdfitevékenységek utjan valdésul meg. Segit

munkaformak kiloéndsen a szocidlis esetmunka, ai@mcsoportmunka és a kdzosségi szocialis

munka. A szocialis esetmunkat végzemeélyt esetfelésnek kell kijel6Ini.

Az esetfelefs kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igényba\személy problémaja kezeléséhez

igénybe vette-e az elérléeszolgaltatasokat, valamint - a szolgaltatast igénye beleegyezésével

- egyuttnikddik a mas szocidlis és egyéb szolgéltatast nywztdgaltatokkal és intézményekkel. A

csalad tagjaira is kiterj¢dsegit szolgaltatasban folyamatosan figyelemmel kell thiséhogy a

kiskoru érdekei, specialis szikségletei, helyzetbkségessé teszik-e gyermekjoléti szolgaltatas
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biztositdsat. Ha gyermekjoléti szolgéltatas bizéssi szikséges, az esetfidelmegkeresi a
gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltatotermeényt.

Tanacsadasok:
A Csaladsegit Szolgalat ingyenes tanadcsado szolgéltatdsokabzsekithet az igénybevék felé,
egy - egy adott, a szocialis munkas kompetenciaratmeghaladd probléma kapcsan. A tanacsadast
egyéb szakemberek, az intézménnyel kotott megbizsasrddés alapjan latjak el. Ezek a
szolgaltatasok:
- Jogi tanacsadas: Az lgyeletes, vagy az esdiseddial, telefonon egyeztetetjgbntban keresheti
fel az igénybevey a szolgalat jogaszat. Ez kizarélag tanacsadastatémddik, jogi képviseletet

nem jelent.
Pszicholbégiai tanacsadas: szilkség esetén a FESZ&¥imekjbléti Kbzpontjdban dolgozo
pszicholégus tart fogaddorat az erintett igénybékegk.

Aktiv kort nem foglalkoztatottak szamara nyujtottagaltatasok:
A Csaladsegit Szolgalat, mint a vonatkozo helyi rendeletben #gyiikodésre kijeldlt szerv latja el
az aktiv kord nem foglalkoztatott rendszeres stigcigdegelyezettekkel valé egyutikbdés
feladatait, a nem foglalkoztatottak szédmara kul@dbdszolgéltatasokat nydjt, valamint
szolgéltatasokat szervez (kilondsen a megvaltozottkaképesség aktiv kora személyek képzéseét
és fejlesztését célzd szolgaltatdsok megszervezése)

A csaladsegités dokumentalasa
A csaladsegités szolgaltatasait esetnaploban égalfior naploban kell dokumentalni. E
dokumentacioét a csaladsdgitcsoportok, ill. az Addssagkezelési Csoport ugeetlegalabb
negyedévenként ellérei.
A csaladsegtt szolgaltatas igénybevétele esetén az egynél sélkazast igényl segitségnyujtas a
kilon jogszabalyban meghatarozott esetnaplobar Kekiumentalasra. Az ellatas igénybevéidléer
az esetfeléls és az ellatast igénybewgvilletve torvényes képvisgle megallapodést kot. A
megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénylbesmameély problémait, az eléréndel érdekében
megvalodsitandd feladatokat, az egyiithidés maodjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatdkat
intézményeket, a talalkozasok rendszeressegétyith selyamat varhaté eredményét és a lezaras
id6pontjéat.

Addssagkezelési szolgaltatas

A torvényi szabalyozads az addssagkezelési szdigsltharom elemét, az ados haztartasanak
adossaga megfizetéséhez nyujtott adossagcsokkaatéegatast, az adoéssagkezelési szolgaltatas
idétartama alatt a folyd havi lakasfenntartasi kia#tdsoérséklését étegit lakasfenntartasi
tamogatast, valamint az addés haztartéfoerasainak feltarasat, gazdalkodasanak optimalzdlés
motivaltsdganak ésitését disegit adossagkezelési tanacsadast egymastol el nemztbeias
egységként kezeli. Az adossagkezelési tanacsdéidgegeben - egy egyuttgondolkodasi folyamat az
igénybe vewvel annak érdekében, hogy miként lehetséges azsagidts minimalis mértéke
csokkenteni az alabbid&orrasok maximalis felhasznalasaval:
- csalad meglévjovedelme,

természetes tAmasz (rokonok, isésék) segitsége,

munkanélkili csaladtag esetén munkahelykerééégls munkaba allasbdl adddd, esetleg

munkanélkuli jaradékbol szarmazo jovedelemndvekmeény

rendszeres, de nélkulozBhdiadasok csokkentése,

csaladtag egészseégi allapotatdl feigarsadalombiztositasi ellatasok,

a csalad szocidlis helyzatbfiiggs, nem addssagkezelés tipusu szocialis ellatasok,

az eladésodas megebsét ceélzo6 tamogatasok (kdzuzemi dijkompenzaasasfenntartasi

tamogatas),

a csalad szocialis helyzeaibfliggs, adossagkezelés tipusu tamogatasok, segélyek,

az adossag jogosultjai (kd#m energiaszolgaltatok, tarsashazak, stb.) Aaltalljtoty

kedvezmeények (részletfizetési lebmtg, kamatelengedés).
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Az adossagkezelésben résztveggyén csaladgondozasban is részt vesz, az eseémk d
tobbségeben életvezetési-, lakhatasi-, foglalkagiatés mentalhigiénés tanacsadast vesznek
igénybe a kliensek az addssagkezelési szolgaltatébett. A gyermekjoléti szolgaltatas,
csaladsegit szolgaltatas és az addssagkezelési tanacsadasastgyiegészét, komplex
szolgaltatasok, a lakossag a fenti ellatasi foregyikédl sem szorulhat ki amiatt, mert a masik
szolgéltatast igénybe veszi. A lakossag szamasdolah kell tenni, hogy a fenti ellatasi formakat
egyuttesen igénybe vehesse szilkség esetén.

Utcai szocialis munka
A szocialis munkat, egyénekkel és csoportokkal minesetben az utcan latja el a szocialis munkas.
Utcai szocialis munkasaink tevékenységiinket napdseerességgel azonosshen, és helyen
végzik, hogy a raszorulé személy szamara tervézbgyen a segitségnyujtas elérése.

- Ellatottjainkrdl informaciot szerzink: sajat ésekelalapjan, lakossagi bejelentés alapjan, ill.
jelzérendszer jelentése alapjan, Menhely Alapitvanypdisger szolgalatan keresztill,

- Kapcsolatfelvétel célja: alsorban életveszély elharitasa (kés, kiszaradas). Szikség esetén
megfeleb szocialis, vagy egészségigyi intézménybe valdatpdi szikség szerint helyszini
elsfsegélynyujtas, tovabba élelmiszer, takard, ruhdnéideg/meleg folyadék biztositasa.

- Folyamatos kapcsolattartast, és gondozast biztdsiwllatottjaink szamara: amely szocialis
allapotfelmérést, informacionyujtast, tdjékoztgtégbcidlis tUigyintézést tartalmaz.

- Ingyenes jogsegély szolgalat meghatarozott napokonFESZGYI Il. sz. Csaladsegit
Kdzpontjaban.

- Létre kivanjuk hozni a keriletben a gépkocsivaltéidr korjaratot, melynek segitségével
hatékonyabban tudunk a rdszorul6knak targyi seggtdgztositani.

- A téli krizisidészakban an. teajaratként funkcionalna a gépjammellyel meleg teat, és élelmet,
takarot, téli ruhat tudnank biztositani a beéékadomanyokbdl.

- A FESZGYI jelenleg rendelkezésre all6 gépjama korlatlanul nem vehétigénybe, ezért a
krizishelyzetben |&v hajléktalan személyek szdllitAsat a Menhely Alamy diszpécser
szolgéalatatol kért krizisautd segitségével tudj@gatdani.

- Az ellatashoz, és az ellatottak szamara sziukségadsoket, targyi feltételt palyazati aton, és
kilonbod adomanyokbdl nyerjuk.

- A hajléktalanokkal valé munka gerincémtivacios és seditbeszelgetésekepezik, melyekkel a
szocialis munkasok igyekeznek medgyi és képessé tenni az ugyfeleket, hogy az inteyese
ellatast valasszak, ill. hogy legaldbb az altaldaosadalmi normékhoz probaljanak igazodni.

- Feladatként jelenik még meg &varosi Kozterilet Fenntartdé és az adott terlletérhajléktalan
ugyfelek kdzottimediacios’kdzvetitéegy-egy takaritasi-festlenits akcidé soran.

- Postacimmel nem rendelkdzszamara postazasi cim biztositasa.

Tevékenységlnket gyalogosan, és tomegkozlekeddsiask igénybevételével tudjuk végezni.

A csoport ellatasi terilete megallapodas alapjan a:

Vamhaz korut - UBi Gt - Vagohid u. - Soroksari Gt - Kozraktar ultaBhatarolt teriilet,
a Kalvin téri metré-aluljard, Ferenc krt-i metrogdnd, Nagyvarad téri metré-aluljaro.
Gyakorlatilag a Bels és K6zéps Ferencvaros.

Ferencvaros egyéb részein az utcai szocialis géwsticdlatasi szeérés, illetve egyuttiikddési
megallapodas alapjan a Menhely Alapitvany végzi.

Lélek-Pont
Ferenc koruti Lélek-Pont informéaciés pontkéntkadik, ahol szolgaltatasként informécionyujtasban,
tajékoztatasban, illetve szocialis Ugyintézésbelnakl rendelkezésre a munkatarsak. A gegit
szolgéltatast, egyénekkel és csoportokkalpssisban a TWizolté utcai Lélek-Pontban végzik a
munkatarsak, de esetenként a segitségnyujtas am igdorténhet, tovabba a mentoralas soran az
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ellatott kisérése is szikséges lehet. 8agiinkaformék kilondsen a szocialis esetmunka, aé&mo

csoportmunka és a kozOsségi szocialis munka. A kie@ntokban elérhét szolgaltatasok

téritésmentesen veld&tigénybe.

A Tizolt6 utcai Lélek-Pont tovabba lefiséget biztosit:

- akodzosségi egydttlétre,

- személyi tisztalkodasra,

- személyes ruhazat tisztitdsara,

- dallaskeresésre (ingyenes internet, telefonhasznalddskeres tréning szervezésével, tovabba a
munkadgyi kirendeltséggel, illetve a keruleti kdgtdkoztatoval (FESZOFE Kiemelkédn
Kbzhaszna Nonprofit Kft.) tortén kapcsolat tartdas soran, munkahelyhez, valamint
foglalkoztatashoz val6 jutast kivanunk biztositani,

- csaladtagokkal valo kapcsolattartasra (ingyene$aehasznalat)

- szabadid hasznos elt6ltésére (televizio, filmklub, intejnet

- szikség esetén egészségugiiiész megszervezése

- Postacimmel nem rendelkidzszamara postazasi cim biztositasara.

Munkatarsaink tevékenységiket napi rendszerességgelos idben, és helyen végzik, hogy a
raszoruld személy szamara tervedhetgyen a segitségnyujtas elérése.

- Ellatottjainkrdl informaciot szerzink: sajat ésekelalapjan, lakossagi bejelentés alapjan, ill.
jelzérendszer jelentése alapjan,

- Kapcsolatfelvétel célja: elsorban a kertleti hajléktalanok segitésének koaléea

- Folyamatos kapcsolattartast, és gondozast biztdsiwllatottjaink szamara: amely szocialis
allapotfelmérést, informacionyujtast, tdjékoztgtédgbcidlis tigyintézést tartalmaz.

- Az ellatashoz, és az ellatottak szamara sziukséga®soket, targyi feltételt palyazati aton, és
klonbdz adomanyokbdl nyerjuk.

Gyermekjoléti Kozpont

Az intézményben foly6 szocialis munka formai:

- Egyéni tanacsadas, esetkezelés: Gyermekvédelnmesied, segft tevékenység, melynek soran
egyéneknek, csaladoknak nydjtunk segitséget.

- Szocidlis csoportmunka: A szocialis csoportmunkaetmett, céliranyos szakmai tevékenység,
amelyben a szocialis munkasok kis csoportokkal &tlemlll foglalkoznak.

- Ko6zosségi szocialis munka: a szocialis munkas vilam cél elérése érdekében szervezi a
k6zosséget egylttitRods kozosséggeé.

Az intézményben folyo szocialis munka dokumentalasa

- A Gyermekjoléti Kézpont a gyermekjoléti szolgédim sordn a Gyvt. és a ,gydmhatdésagok, a
terileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyeri@ékj szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyujtd szervek és személyek altalltkezemélyes adatokrél” szél6 235/1997.
(XI.17.) Kormanyrendelet un. ,Gyermekeink Védelrséb elnevezdés adatlap rendszert
hasznalja.

Gyermekjoéléti alapellatas

A Gyvt. 38.8 értelmében az alapellatasnak hozzhj&eilnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejbdésének, jolétének, a csalddban tdrtéavelésének ébegitéséhez, a veszélyeztetettség
megebzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsesé@ez, valamint a gyermek csaladbdl
tortérs kiemelésének a medgeksehez.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesiedé gondozassal, ellatasok kozvetitésével,
szolgéltatasként, vagy szerdetevékenységgel, az ellatasokhoz valé hozzajutAmditasaval kell
nyujtani (a személyes gondoskodast nyujté gyernhétkjogyermekvédelmi intézmeények, valamint
személyek szakmai feladatairol égkadésik feltételeil sz6lo 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 6. 8).

29



A Gyermekjoéléti Kbzpont alapszolgaltatasai kiterjed Budapest IX. kerllet Ferencvarosbat él

valamennyi gyermekre.

A Gyermekjoéléti Kézpont a 15/1998. (IV.30.) NM rexet 8. § - 24. §-ban meghatarozottaknak
megfeleben az aldbbi alapszolgaltatasokat nyujtja Budap€staros [X. kerllet Ferencvaros

lakossaganak.

T4jékoztatds, informécionyujtas:
A Gyermekjoléti Kozpont tdjekoztatia a gyermekekets a szidjét mindazon jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokroél, melyek 6sszeflggeabnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, a csaladban totérevelkedéséneka@egitésével.

A tdmogatdsokhoz, elldtdsokhoz valé hozzajutdstésegiérdekében a Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsa segitséget nyujt a gyermeknek vagyojgniék kérelme élerjesztéséhez, illetve
kezdeményezi tamogatas megallapitasat az illetékesagokkal.

A Kozpont tajékoztatja a s#iil vagy gyermeket a csaladtervezési, pszicholégiavelési,
egéeszségugyi es mentalhigiénés tanacsadas igémsleenak lehdisegeibl, ceéljarol és
feltételeil, esetleg seqiti a tandcsadast nyu;jto felkeresését

Valsaghelyzetben Iév varandos anyat t4jékoztatja @t és a magzatot megiltietjogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol, az ezekhez valadjotés lehéiségeitl, az esetleges drokbeadas
lehetiségeibl.

A csaladgondozok szorosan egylitkiddnek a védnéi halozattal, valamint a kdrhazak szocialis
munkasaival a Gyermekjoléti Kozpont kérhazi szesialunkasa kozretikodésével.

A Gyermekjoléti Kozpont Aaltal biztositott valamemnngllatdsi formardl informéciés anyag
biztositja a széleskbitajékoztatast a kertilet lakossaga szamara.

Szabadids programok:
A Gyermekjoéléti Kézpont és az Alul-Jard Ifjusagfdmaciés és Tanacsadd Iroda a gyermekek
szamara szervez szabailidtevékenységeket. Programjaink a csaladban jelgntkevelési
probléméak és hianyossagok karos hatasait enyhildtye a nehéz anyagi helyzetben dév
gyermekek szamara teremt lelggiget a szabadichasznos eltoltésére.
A Gyermekjéléti Koézpont hosszu tava célja a progrkmbdvitése, az ellatotti csoportok
sajatossagainak figyelembe vétele, az adekvapexsadis célzott programok inditasa.

Az Alul-Jaré Ifjusagi Informéaciés és Tanacsado a@dgyermekeknek sz6l6 csoportfoglalkozasai
valamennyi korosztalyt megcélozzak, az 6vodatolsege a kdzépiskolaig, ezeket heti, illetve
havi rendszerességgel, vagy alkalmakhoz kapcsaotositervezi meg.

A szUbk részére biztositott programok @&srban a csaladon bellli nevelési zavarokkal &lzd
szUbk részére inditjuk, igy kilonds hangsullyal a gyekiik gondozasaval nehezen boldoguld
fiatal anyak szamara.

Jelzrendszer nikddtetése
A Gyermekjoléti Kozpont a gyermekek veszélyezteégienek megétése érdekében a
veszélyeztetettséget ésdlelés jeldrendszert rikodtet. A Gyvt. szerint: ,a veszélyeztetettség
olyan — magatartas, mulasztas vagy koérulmeény kézédben kialakult — allapot, amely a
gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsiddgsét gatolja vagy akadalyozza.

Az észleb és jeldrendszer lehété teszi a gyermekeket veszélyedtekok feltarasat, valamint
az egyes gyermek veszélyeztetésenékeadi felismeréseét.
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Az észleb és jeldrendszer keretein belll figyelemmel kiséri a telépén & gyermekek
életkorilmeényeit, szocialis helyzetét és a szodg@dok, ellatasok iranti igényt. Az innen
szarmaz6 adatokat nyilvantartja és a jogszabalyokigeitett mdédon hasznalja fel.
Az észleb és jeldrendszer tagjaitdl eérkézelzéseket fogadja és a veszélyeztetettség méeeké
valamint a csalad szikségleteihez igazodo intéAataé tesz.

A jelzérendszer tagjai

- Egészségugyi intézmények; haziorvosok, dré#t, szakositott egészséglgyi intézmények,
korhazak

- Szocidlis elladté intézmények; botokk, csaladsedit szolgalatok, gyamhatésagok,
gyambhivatalok, gyermekotthonok, TEGYESZ

- Oktatasi intézmények; ovodak, iskolak, kozépiskokikleégiumok, nevelési tanacsado

- Rendészeti, igazsaglgyi szervezetek; desdty, igyészség, birdsag, partfogok

- Civil szervezetek, egyhazak, minden olyan civilrgeeet, amelyek célcsoportjai a gyermekek.

A Gyermekjoéléti Kozpont a jelirendszer tagjai részére, a Gyvt. alapjan, a jekzésainden esetben

irasos visszajelzést kuld.

Védelembe vétel
A Gyvt. 68. 8§ (1) bekezdése alapjan a védelembel eSetén a Gyermekjoléti Kbzpont veget
javaslatot tesz a védelembe vétel elrendeléséeekigsndelend csaladgondozo személyére.
A kirendelt csaladgondoz6 késziti el a gondozaselesi tervet, a vonatkozé adatlapon, amely
tartalmazza a veszélyeziekorilményeket, a eléredvaltozasokat, a feladatokat, a feladatok
végrehajtasiban részt veszemélyek és intézmények megjeldlését.
Védelembe vétel esetén a csaladgondozé a gyermeklogésat-nevelését folyamatosan
figyelemmel kiséri, sziikség szerint a gondozaselésvy tervben rogzitett feladatok végrehajtaséat
ellerdrzi, a gyermeket és s#ijpt tamogassa a feladatok végrehajtasaban, ha égmiks a
gondozasi-nevelési tervet modositsa. Sikerteleneleétbe vétel esetén, a csaladgondozé
javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedés rnedgie.
Védelembe vétel felllvizsgélata soran a csalddgohdajékoztatja a jegyr gydmhatdésagot az
addigi eredmeényekl, problémakrél, és indokolt javaslatot tesz a Védde vétel
megszintetésére, vagy fenntartdsara.

Csaladbol kiemelt gyermekek, visszahelyezésikadtsa
A Gyermekjoéléti Kozpont vezéje indokolt esetben, ha az dnkéntesen nyujtottetiiigs és az
esetlegesen elrendelt védelembe vétel nem elégengiermek veszélyeztetettségnek elharitasara,
javaslatot tesz a gyamhivatal felé a gyermek cedlatortérd kiemelésére, elkésziti az erre
vonatkoz6 javaslatat.
A Gyermekjoléti Kbzpont a csaladbdl kiemelt gyermegszahelyezését sefjitsaladgondozast
végez a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhatgeterv alapjan.
A Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozoja egyiikidik a Fvarosi TEGYESZ illetékes
szakérdi csoportjaval, minden esetben részt vesz a hedyeze kapcsolattartasi értekezleteken.
A gyermek atmeneti nevelésbe vételének fellilvizggaboran a csalddgondozé tajékoztatja a
gyamhivatalt a tapasztalatair6l. Az atmeneti neyedéran, a gyermek szakellatasba kerulését
koveben felveszi a kapcsolatot a gondozasi hellyel.
A Gyermekjoléti Kbzpont csaladgondozodja a csalé&ljdbszahelyezett gyermek utdbgondozasat a
gyamhivatal hatarozata alapjan latja el, egytikiimive a gyermekotthon, a nebetibi haldzat,
illetve a szakszolgalat utbgondozéjaval.

Kiegészi# szolgaltatasok

A kiegészit gyermekjoléti szolgaltatasok a gyermekjoléti atmpgaltatasok melletbiztositanddak.
llletve a Gyermekjoléti Kozpontok részére — megiatétt kriteriumok megléte esetén koteélek.
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Gyermekeket éridtkiegészit szolgaltatasok:

- csaladtervezeési, pszichologiai, nevelési, egéesggeginentalhigiénés, jogi és karos szenvedeélyek
megebzését célzé tandcsadasokhoz valé hozzajutas megzeése illetve ezek biztositasa,

- konfliktuskezeb szolgaltatas (pl. mediacio) biztosithsa vagy azoahvalé hozzajutas
megszervezése,

- a helyettes széi szolgalat szervezésejikbdtetése, a féhelyek nyilvantartasa,

- agyermekjogi képvisélmunkavégzéséhez sziikséges helyiségek biztositasa,

- segitségnyujtas a nevelési, oktatasi intézményekmggkvédelmi feladatainak ellatasaban.

Tanacsadasi szolgaltatasok:

- Jogi tanacsadas
A Gyermekjoléti Kozpont jogasza tanacsadast, fédbitast tud nyujtani gyermekekkel
kapcsolatos jogi kérdésekben.

- Pszicholdgiai tanacsadas
A Gyermekjoléti Kozpont pszichologusa a gyermekjdeolgaltatas keretében ségitanacsado
tevékenységet végez gyermekek, 8kiiEszére.

- Fejleszbpedagodgiai tanacsadas
A Gyermekjoléti Kozpont gyodgypedagogusa a gyerniékijoszolgaltatas keretében ségit
tanacsado tevékenységet végez@eziszeére, gyermeke szamara fejlédaglalkozasokat nyujt.

- Kabitészerlugyi Egyezt@t-6rum
A drog prevenciés munka a Ferencvarosi Onkormanydttl létre hivott Kabitdszerugyi
Egyezted Forumban, az Alul-Jéro Ifjuségi, Informacios ésndesado Iroda aktiv részvételével, az
iroda &ltal szervezett prevencios, célzott szaldadigrogramokkal, felvilagosito, tajékoztato
elbadasokkal valosul meg.

Specialis szolgaltatasok
Korhazi szocialis munka
Célja a kérhazakkal valé kapcsolattartas, a korblagokez jelzések fogadasa, intézkedések
kezdeményezése. Krizishelyzetbendlexarandos anyak, Gjszulott csecédmhazagondozasa.
Célja tovabba a helyi kérhazi wé&wbvel valamint kérhdzi szocialis szakemberrel téétén
egyuttmikodés, koordinalo szerepkor &gyogyaszati- szllészeti osztalyon €s gyermekosataly

Kapcsolatugyelet
Kulon éb, elvalt szibknek helyszint biztositunk arra, hogy gyermekév&bpcsolatot tartsa. A
szolgdaltatas igénybe vétele ferencvarosi tartozéioddendelkeé#knek lehetséges. A
kapcsolattartasi Ugyelet célja, a gyermek és a daattartasra jogosult s#lilvagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talatka, egyittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa.

Utcai szocidlis munka a lakoteleped &atalok szaméra
A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7/A. 8§ szerint aicai és lakotelepi szocialis munka célja a
magatartasaval testi, lelki, értelmi fajesét veszélyeztigta szabadidejét az utcan &lkallodo,
cselleng gyermek specialis segitése, valamint a lakéhélyénkényesen eltavozo, vagy
gondozodja altal a lakdsabdl kitett, ellatas és dgigdlet nélkil maradd gyermek felkutatasa,
lakohelyére tortéh visszakerllésének daegitése, szikség esetén atmeneti gondozasanak vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kénglerése.
A délutani és kora esti édzakban a szakemberek az Alul-Jaro Ifjusagi InfaiGsaés Tanacsado
Iroda Ecseri Uti helyiségében épitik ki a kapcsulat fiatalokkal és a beszélgetés, foglalkozasok
kozben térképezik fel problémaikat és adnak infaigtéazoket érint kérdésekben.
Fontosnak tartjuk, hogy nyitottak és rugalmasalyiled, de az alapszolgaltatasok és a prioritasok
az elmult évek alatt nem valtoztak: ifjusagi inf@eiot nydjtunk, tanacsadasokat tartunk, internet
hozzé&férést biztositunk, klubokat és foglalkozasaizarvezink, amiket a fiatalok név nélkul és
ingyen vehetnek igénybe. Iskolakba is megytink raggh osztalydnoki orainkkal, tematikus
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foglalkozéasainkkal, kulonb®z kertleti és dvarosi rendezvényeken veszink részt. A fiatalok
igényei szerint alakitjuk a hétkbznapokat: 6etfnyitas ebtt allaskere§ klubot tartunk,
csutortokén 15 és 17 odra kozott pszicholdgiai taadas van, pénteken egésznap varjuk a
kisebbeket is: filmet nézink, jatszunk és tarsak@unk, kézmiveskediink.12 év feletti
erdekbdok részére ezeket a szabdadidoglalkozasokat a teljes nyitva tartasiben szervezzik.

Gyermekjoléti Kozpont készenléti szolgalat
Célla a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idejétil felmerib gyermekvédelmi
krizishelyzetekben tortén azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatagtasy. A
készenlétben |év munkatars szaksZersegitséget tud nydjtani, vagy ilyen segitséget tud
mozgositani. A készenléti szolgalat telefonjangitséget k& gyermek, sziél kapcsolatba Iéphet
a Gyermekjoléti Kozpont Ugyeletes munkatarsavalségitséget, tanacsot kaphat problémai
rendezéséhez. Krizishelyzet esetén azonnali sggfiséamogatast nyujtunk, illetve segitséget
mozgoésitunk.
Készenléti telefon: 06 20 247-2199

Gyermekek Atmeneti Otthona
A gondozés elsszakasza.

- A gyermek felvétele utan eértesitjuk az illetékes efayekjoléti Kozpontot, bekeérjik a
gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer szerintitlagakat.

- A gyermekorvos megvizsgalja a gyermeket, élten hogy megkapta-e a koranak megiélel
védboltdsokat. Amennyiben szakorvosi ellatasra van s2gék, megtesszik a megfélel
intézkedéseket, gondoskodunk ennek megvaldsulasardl

- El6seqitjik a gyermek beilleszkedését.

- Ertesitjiik az illetékes nevelési oktatasi intézmény

- Feltérképezzik a csaladon belili kapcsolatrendszastepeket és feladatvallalasokat.

- A szub vagy torvényes képvisela Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozéja, megiebalatd
képességgel rendelkezyyermek bevonasaval elkészitjiik a gondozasi nsivedévet, melyben
irasban rogzitjuk az atmeneti gondozas varhattaithmat, a gondozas mefisgse érdekében
vallalt feladatokat, az egyittikodés madjat, a kapcsolattartas médjat és gyalgaisa

- Abban az esetben, ha sglilorvényes képvisélvagy a gyermek sulyosan megszegi, a hazirendet,
nem mikddik egyttt az atmeneti otthonnal, az otthon w§eemegtagadhatja a megallapodas
meghosszabbitasat, vagy felbonthatja egyoldalUafel#ontas esetén meg kell aggdni arrdl,
hogy a gyermek megfeltel korilmények kozé kerll-e és értesiteni kell a Gyakjoléti
Kozpontot.

A gondozas masodik szakasza.
A Gyermekek Atmeneti Otthonanak &eges célja a gyermek szakellatasba keriilésének
megebzése, €s a csaladba tofénsszakerilésének ddegitése. Az atmeneti otthon munkatarsai a
kovetked alapelvek alapjan végzik gondozasi nevelési tawgkegiket:

- Gondozds és nevelés egységének elve: a gondozda @evelés egymast kiegésgzit
tevékenységkeént jelenik meg a szakmai munkabanithan munkatarsainak ezt messzeésen
figyelembe kell venni.

- Egyéni banasmaod elve: a gyermek testi, lelki, spall érzelmi allapotat és szocialis hatterét
figyelembe véve meleg szeretetteljes odafordulagsadiozzak a gyermekeket.

- Allandésag elve: a gyermekekkel foglalkozo szakewloayakori cseréje a kornyezet gyakori
valtozasai csokkentik az érzelmi biztonsagérzeteyyermekekkel hosszabb ideig foglalkozé
szemeélyek és a stabil kdrnyezet novelik a biztosgdy kialakulasat. Ennek okan az utobbi
stabilitasra kell torekedni.

- Aktivitds és 6nallésadg seqitségének elve: a biagos és tevekenyégre motivald kérnyezet
megteremetése a probalkozashoz elejenidld biztositasa, a gyermek 0Osztonzése,
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megnyilvanulasainak elismgr tamogatd, az igényeikhez igazod6 segitése, amgpkerfelé
iranyulo szeretet, az elfogadas és empatia fokoazaktivitast és az dnallésag iranti vagyat.

- Rendszeresség elve: az isroééls, tajékozodasi leltsieget, stabilitast, kiszamithatéosagot
eredményez a napi események soradban, noveli a gidiiztonsagérzetét.

- Fokozatossdg elve: a gyermek Uj helyzethez val6éoZalos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az gismeréesét, a szokasok kialakitasat.

- Egységesséq elve: a gyermek életében szerepei gakemberek a koztik Eezemélyiségbeli
kulonbodségek tiszteletben tartdsaval a gyermek elfogadasabdntevékenységének
biztositasaban egyetértenek az alapverkolcsi normakat egyeztetik, nézeteiket, né&vel
gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

- Pozitivumokra valo tamaszkodas elve: A nevelésjalapozitiv megnyilvanulasok tAmogatasa,
megebsitése, elismereése.

- Massag elfogadasa (etnikai, vallasi, nemzeti hoigtas, vilagnézet stb.)

- Gyermeki és szil jogok tiszteletben tartdsa, figyelembe vétele.

Mindezen alapelvek figyelembevételével arra torgkkz hogy a gyermekek életkoruknak
megfeleben optimalisan fefidjenek.

A csaladgondoz6 rendszeres 6kdzonként személyesen konzultdl a 6kkel, torvényes
képvisebkkel. Egyeztetik a gyermek eérdekeinek figyelembeMgtel a szikséges teéket.
Munkéja soran ésiti a szibk értekrendjét, felésség és kotelesség vallalasat annak érdekében,
hogy a gyermek visszakeriilhessen a csaladjaba.

A gyermekekél havonta készit jellemzést, figyelemmel kisérulamanyait.

Szoros kapcsolatot tart az illetékes Gyermekjd{éizpont csaldadgondozéjaval, az oktatasi nevelési
intézmeényekkel.

A gondozas e szakaszaban kirajzolédik, hogy a ggkenek belathato &h belll van e lehésége a
csaladba valé visszakerllésére, szikséges-e a zamidoevelési tervben foglaltak médositasa, a
gondozas varhato ddtartamanak meghosszabbitasa. Mindezeket figyelerébe a csaladgondozoé
megteszi szikséges intézkedéseket.

A gondozéas harmadik szakasza, atmeneti gondozassaiagse.
Optimalis esetben a gyermek atmeneti gondozaséaeje ialatt megsmik az az ok, ami az
elhelyezést indokoltta tette. A gyermek rendezstladi korilmények kozé keriilhet vissza. Az
atmeneti otthon munkatarsainak fel kell készitenigyermeket és a s#ikdet a bekdvetker
valtozasokra, és &l kell segiteni a harmonikus csaladi élet kialal&tasEnnek érdekében a
csaladgondozonak figyelemmel kell kisérnie a csatidanak alakulasat kulénos tekintettel adészl
gyermek kapcsolatara.
Az atmeneti gondozas megs@sekor irasban rogzitjuk a téritési dijjal kapatss esetleges tartozas

tényét, a gyermek személyes targyainak atadasat.

A csalad és a gyermek élete a gondozas idejelagtis alakulhat, hogy nincs méd a csaladba val6
visszahelyezésre. Ebben az esetben meg kell tesailkkséges intézkedéseket, hogy a gyermek
szamara legmegfelédb gondozast nevelést nyujté helyre kertlhessergyérekkel foglalkoz6
gondozoknek, nevealnek, csaladgondozénak fel kell késziteni a gyerine&e életében
bekovetke# valtozasokra (ellatogatunk a szamara kivalasz@permek és Ifjusagi Otthonba,
biztositjuk a nevélszibk szamara a gyermek megismerése érdekében a kgokgat).

Az atmeneti gondozds megs#séél minden esetben irasban is tjékoztatjuk az kksé
Gyermekjoéléti Kozpontot.

A gondozas — nevelés elkulonitett szakaszainaltkdd programot kizardlag azokban az esetekben
célszeti maradéktalanul megtartani, amikor gyermek hossiddi tartozkodik az otthonban.
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Mama-klub szervezése.
Az atmeneti gondozasban részéscecserdk és kisgyermekek szilei kozott nagyon sok a fiatal
kevés és hianyos gondozasi nevelési tapasztatatidelked szib. Ezért sziikségesnek érezzik,
hogy segitstikket ismereteik évitésben.

Mama Klub célja:
Az atmeneti gondozasban részéskisgyermekek sziileinek nyujtson segitséget, anggkrhelyes
gondozasanak, nevelésének elsajatitasaban.

Helye: az &tmeneti otthon Il. szamu csoportjanak helgség
Ideje : minden héten héifés csutortok 9-12 ordig

Lehetfségek

- kozos jatektevekenység (a gyermekek koranak mégfgékeszk6zok megismertetése a
szubkkel)

- szaktanacsadas (kulonlozszakemberek bevonasaval, gyermekorvos segitségavel
gyermekkori betegségek ismertetése, libles éleimezés vezetsegitségével a gyermekek
koranak megfelél étrend kialakitasa)

- A gondozoik neveb centrumu funkciot gyakorolnak. Ismertetik a gkiliel a megfeld
gyermekgondozasi folyamatot, lebséget nydjtanak ennek gyakorlasara. Jatékos
tevékenység keretén belll segitséget nyujtnak elésvnodszerek elsajatitdsban.

A foglalkozasok nyitottak a sztkkel elbsre megbeszéljik részvételi szandékukat.

Szocidlis Szolgaltatd Kdzpont
Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés
Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyujtas keretein belll az alablidatokat latja el:
- haziorvos javaslata alapjan é&polas, gondozas (gppégellatas segitése, vérnyomasmeérés,
vércukormeéres)
- segitségnyujtas a személyi higiéné megtartasabieshe(és, mosdatas, pelenkazas)
- segitségnyujtas a haztartas vitelében (mosas,agsalosogatas, kdzvetlen kérnyezet rendben
tartasa, §zés)
- mentalis gondozas (beszélgetés, felolvasas)
- szocialis ugyintézés (személyes/telefonos Ugyistdegelezés)
- érdekvédelem (személyes/telefonos, irasos)
- mobilizalas (séta)
- segitségnyujtas veszélyhelyzetek elkerllésébenarigleaban (meéit hivasa, szakember
hivasa)

A keruleten belul harom telephely biztositja a gatibtast:

- Nefelejcs Gondozasi Kozpont - 1092 Bp., Knézicth1u.Tel.: 218-3683

- Tavirdzsa Gondozasi Kbzpont - 1095 Bp., Mester3d33. Tel.: 217-5693

- Szivarvany Gondozasi Kdzpont - 1098 Bp., Toronyhékl. Tel.: 280-9598

A hazi segitségnyujtasban részésieemélyre vonatkozéan — az allapotfelmérést Kévet egyéni
gondozasi tervet készit a segitségnyujtast &égmennyiben a haziorvos véleménye alapjan apolasi
feladatok ellatasa is szukséges, a gondozasi molasl tervvel egészil ki. A hazi segitségnyujtas
maodjat, formdjat és gyakorisagat a Szocialis StalfaKozpont vezétgondozdja, vagy a gondozas
irdnyitdja a gondozasi tervben foglaltak figyelenvé¢elével hatarozza meg. A szocialis gondozé a
hazi segitségnyujtas soran egyiitkidik az egészségiigyi és szocidlis alap- és saskedal, a hazi
orvosi szolgalattal, a korzeti véabvel, a kérhazi szocialisavérrel, valamint egyéb egészsegugyi
ellatast, vagy személyes gondoskodast nyujté simaiéézménnyel.
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Ha fertoz6 beteg gondozasa szukseéges, ki kell jeldini egydgpdt, aki a fetizé allapot idtartama
alatt kizarolag a feéz6 beteget gondozza, ilyen esetben adiss elkerllése érdekében sziikséges
targyi feltételeket és felkészitést biztositanl.kel

A személyes gondozasi és esetleges apolasi fekadataz azokban bekovetkezett valtozasokat,
valamint az ellatast igénybe Weegészsegi allapotaban bekovetkezett valtozasgkanegondozasi
tervben vezetjik.

Ha a gondozé egészségugyi képesitéssel rendelkezidkképesitésének megfélebpolasi
tevékenységet nyujthat az ellatast igenybeomek. E tevékenységet az ellatast igénybedvev
h&ziorvosédnak élradsa szerint, vele egyuttikddve vegzi.

A hézi segitségnyujtas keretében kulon dijazasbaresill tarsadalmi gondozok alkalmazésara is
van lehedség. A tarsadalmi gondozok kozrekddhetnek a személyi és lakokbrnyezeti higiéné
megtartasaban, az ellatadst igénybe évehaztartasanak vitelében, valamint szikség esetén a
bentlakasos szocialis intézménybe toftbrkdltdzés segitésében.

Az egyes munkaforméak és szolgaltatdselemek bensatata
-(a ,személyes gondoskodast nyujté szocidlis indexek szakmai feladatairdl ésiikodésik
feltételeivl” sz6l6 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 25.8 (3) lnelées)
o Gondozasi feladatok
0 étkezeés segitése
» reggeli, ebéd, vacsoraskkszitése
= szukség esetén etetés
* mosogatas
0 Mozgas segitése
» mobilizalas agyban/segédeszkdz hasznélata
= Kililtetés, sétaltatas
= Oltozkodésben segitségnyuijtas
= tornaztatas mozgasterapeuta iranyitasaval
o Uritési szikségletek kielégitése
» segitségnyujtas inkontinencia betét hasznalataban
= segitségnyujtas agytal, szoba-wc hasznéalataban
= vizeletgyijté zsak uritése, cseréje
= segitség kolosztéma ellatasaban, stb.
o Kozremikddés személyi higiéné megtartasaban
* mosdatés
» flrdetés
» borotvalas
» Dboérapolas
» hajapolas
= koéromapolas
» szajapolas
= Oltoztetes, stb.
o Kozremikodés lakdkornyezeti higiéné megtartasaban
» takaritas (torolgetés, felmosas, porszivozas)

= 4gyazas
= MOosas
= vasalas

= ho eltakaritasa, csuszasmentesités, stb.
o Kozremikoddés a haztartas vitelében
= bevasarlas
= csekkek feladasa
» pénzintézetekkel valé kapcsolattartas stb.
0 Segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattaatas
" 0rvos
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» csaladtagok
= szocialis intézmény, stb.
o Apolasi feladatok (orvos &irasa szerint)
= gyogyszer feliratas, kivaltas, adagelas, inzuliaddsa
* vérnyomasmeéres, pulzus ellenes
» hémeérnzés
» gyolgyaszati segédeszkdzokhdz hozzajutas segitése
= orvoshoz, vizsgalatokra kisérés
= kérhazi latogatas
0 Veszélyhelyzet megétése, elharitasa
0 Mas szocialis ellatasokhoz valé hozzajutas megszése
» segitség hivatalos Ugyek intézésében
» nyomtatvanyok beszerzeése, segités a kitdltésben
» tamogatasok, segeélyek intézése (kulondsen lakasitasi, kozlekedési, lakbértamogatas,
atmeneti segélyek, kbzgyogyellatas)
= szocidlis szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés seyitglonosen: étkeztetés, , tamogatd
szolgaltatas, csaladsegites)
0 Szakositott ellatasba val6 bekertilés segitése

Szocialis étkeztetés

Az

A szocialis étkeztetés keretein belll intézmeénydimunkaszineti napok kivételével, heti 6 napban -
a normal menl mellett epekimiéés cukorbetegek szamara készitett diétas meniitztissit . A
biztositott élelmiszer nyersanyagok energia- ésangagtartalmanak also értékeit a vendeglato
termékek elllitasanak feltételedt szol6 62/2011. (VI. 30.) VM rendelet mellékletbtaglaltaknak
megfelel.

Az étkeztetés biztositdsa megbizott vallalkozasmedztil zajlik, mely a kerilet tobb pontjandév
telephelyre széllitja az ételt. Ezek cime:

. sz. Etkeztetési Csoport — 1092 Bp., Knézich7u. 1

|l. sz. Etkeztetési Csoport - 1095 Bp., Mester3+3S.

lll. sz. Etkeztetési Csoport — 1097 Bp., Ecseddit

IV. sz. Etkeztetési Csoport — 1098 Bp., Friss u. 5.

V. sz. Etkeztetési Csoport — 1098 Bp., Toronyhéilu.

étkezés torténhet:
helyben fogyasztva,
etel elvitellel, sajat éwvel
étel hazhoz szallitasaval.

A telephelyeken torténhelyben fogyasztasra, a telephely nyitvatartagjama12:00 és 13:00 6ra
kozott szervezetten van letis€g. Helyben étkeztetéshez biztositjuk a szemsliargyi feltételeket,
a kézmosasi leh&étéget, nemenként elkilonitett illemhelyet, valarewieszkdzoket és étkészletet.

Az étel minden telephelyre a teriiletileg illeté@dTSZ ajanlasanak megfetan zart, oldhatatlan
csomagolasban érkezik az étel elkészitesével mattlianyhardl. Az étel fogyasztasat meégéken
az ajanlasnak megfetedn melegen tartd bokszokban taroljuk.

Az étel helyben fogyasztasa a telephelyek haziédedj foglaltak szerint torténhet.

Az étel személyes elvitelét az igénybedlenétkoznapokon 11:00 és 12.30 6ra, szombaton ¥s00
12:00 o6ra kozott tehetik meg.

Az étel kiszallithsat megbizott vallalkozas szeméhbkocsival végzi.
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Nappali Ellatasok

Szenvedélybetegek nappali elldtdsa
Hivatalos tgyek intézésének segitése
Az ellatottak tigyeinek intézése az ellatott bevamak kdzrenmikbdésével. Szocialis és egyéb tipusu
(albérlet tamogatds, adomanyokhoz valé hozzajutgs: (Voroskereszt, ©6nkormanyzat),
(energiafelhasznalasi tamogatas) tamogatdsokhozd vadzzajutds Ugyintézésének segitése.
Nyomtatvanyok beszerzése, értelmezésben segitgap)ydtamogatas Uugyintézésében aktiv
segitségnyujtas.

Igény szerinti meleg élelem biztositasa

A Kklub nyitvatartasi napokon napi egyszeri meldgegtetésben részesiti azt a szocialisan raszorult
személyt, szenvedélybetegsége miatt 6nmaga étotjtrrészére mas modon nem képes étkezeést
biztositani.

Az étkezés jellege:
szocialis étkezés helyben fogyasztassal
szocialis étkezés elvitellel

Szabadids programok szervezése

- Az ellatottak igényeire tamaszkodva aktiv szabé&slijorogramok szervezése a szab&didsznos
eltéltése érdekében az ellatottak bevonasaval.

- IRISZ filmklub (hetente)

- LITERA irodalmi délutan (kéthetente)

- Rajzkor (kéthetente)

- Ko6zo6s meditacio (hetente)

- Természetgydgyasz életmodd tanacsadas (havonta)

- Koz06s kartya- és tarsasjaték (igény szerint)

- Kozo6s étkezés (naponta)

- Unnepekre valo6 felkésziilés (alkalmanként)

- Konyvkolcsonzés (folyamatosan)

- Kozo6s kirdndulasok (évi 1-2 alkalommal)

- Mozi- és szinhazlatogatas

A csoport szint programok segitenek az egyén szamara visszatéhelya kdzosségekbe, Uj
kapcsolatok kialakitasaban. A szabd@didprogramok magukba foglaljak a klubokat (filmklub,
allaskeres- és mentélhigiénés klub, ké#wes klub, stb.), a relaxaciés programokat, rekdsaci
tevékenységek (kirandulas), illetve a mindennapoldikalmazhato tevékenysegek (kartya, tv nézés,
tarsasjatékok). A szervezett tevékenységeken tib$n hogy az ellatottaknak legyen lefsegik a
szabadon valasztott pihenési méd alkalmazasaragag olvasasa, rejtvényfejtés, stb.).

Szakellatasokhoz valo hozzajutas segitése:

- Informécié nyujt terapias rehabilithciés és egégiggi intézményekil, azok pontos helyét,
elérhebségéél és az igénybevételének feltétedidir

- Tajékoztatas nyujt a bekerlléshez egészséqguggitdditl, a sirévizsgalatok helydil annak
lehetiségeibl, és helyéil,

- Kapcsolatfelvétel kezdeményezésejpidnt egyeztetés, a kliens mentalis, fizikai allapak
megfeleb mértéki kisérése, intézmeénybe torééeljutdsanak megszervezése,

- A kezeborvosokkal valé kapcsolattartasra motivalja a ldteralamint a kliens rehabilitaciéjanak
erdekében a segitnunkatars is kapcsolatot tart a kéoelosokkal.

- Egészségfejlesztéssel kapcsolatos programokatezzarvellatottak részére.
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Munkavégzeés lehédégének szervezése

Az ellatas keretein belll a nappali ellatds munisat&egiti az ellatottakat, hogy visszailleszkeelen

a munka vildgaba. Ehhez felméri aktudlis szociBbbyzetét, képzettségét, képességeit, valamint
tavlati céljait. Allaskeresési technikak ismertéiéd valamint egyes képességeinek fejlesztésével
alkalmassé teszi az allaskeresésre és a munkagéaMotivalja a munkatgyi kbzpontokkal valé
egyuttmikodésre.

Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetésésagit

Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényésreéljaira hangolt és ennek érdekében a helyi
ellatasi rendszer sajatossagait is mozgositjaaCétjgy a szenvedélybetegek nappali intézményében
az ellatast igénybevék valjanak képessé kulonféle specialis technik&kjétitasaval egy produktiv
életstilus kialakitasara és az addikci6 targyansézautasitasara.

Korrekt tajékoztatas, ismeretek nyujtasa, szemlétetattiidvaltoztatas az elért tarsadalmi réteg
korében, felvilagositas, veszélyeztetettséget fiidléevekenység, propagandaanyagok, kiadvanyok
készitése, tamogato beszélgetések, Ugyintezébek, st

Az életvitelt, életvezetést seginddszerek megjelenési formai:

- Esetmunka soran a nappali ellatasban dolgozdék aZne§ vagy csaladok intrapszichés,
interperszonalis, szocio-okondmiai, kornyezeti péotAit kdzvetlen kapcsolatban segitenek
megoldani.

- Egyéni terapiaban a szocidlis, mentalis gondokakidbsanak, az egyéni életut 6sszefliggéseinek
feltAdrdsan keresztil az egyén motivaciojanak fedsea cél. A terapia sorén feloldasra keriinek a
koérnyezet elvarasainak vald meg nem felelés érzézetirom kifejezése, a bélkasznossagnak a
kornyezet felé tortéh kifejezési folyamatan keresztil, szorongas keeelégresszid kezelése.
Eredményeként az 6ngyilkossag kockazata csokkemnieekenységek szervezése javul.

- A pszichoedukacid révén az addiktolégus altal mamb szakember tajékoztatds nyujt a
betegségil, a kezelésil, a korai figyelmeztéi tinetekél, az ahhoz val6 alkalmazkodas és
kezelés teertdrol.

- Problémamegold6 esetmunka altal definialasra kekiiln
0 a személyes célokat akadalyoz6 problémak, azok ogisdigdnak, ékzmeényeinek,

kovetkezményei,
0 aproblémat, a jelenlegi helyzetet pozitivan ikkehegativan befolyasol6 tényéz
0 a jelenlegi problémamegoldé stratégiak,
0 és avaltozasra motivalé tényéAeltarasa.

Specialis 6nszervéds csoportok tamogatasa

Az intézmény klienskorét is fogado, szenvedélylbmdgglekiizdése, absztinencia megtartasara

szerveddo csoportok tAmogatasajikbdésik szervezéséenek segitésének két formaja:

- Infrastruktara biztositasa

- Onsegit csoportok befogadasa és tamogatdsa &déses viszony keretében (Anonim
Alkoholistak, CODA, SLAA, Al-Anon) (hetente kététdépontban)

- Onszerve#dés segitése

- Az ellatottak motivalasa annak érdekében, hogy s&pevaljanak olyan elfogado- tamogato
k6zOsség létrehozaséara, mely hozzajarul az egydhdrayabb problémamegoldasara a csoporton
keresztil. A csoport a tagok igényeire reagalvkitdaki tevékenységét. Onsegitsoportok
létrejottének segitése, mentoralasa.

Szemeélyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitdsa

A napi életvitel megszervezésén tul fontos handskBp a személyes higiénia megteremtése,
elsajatitdsa is az ellatottaknédl. A nappali klulrekain belll lehdiség van az ingyenes napi
tisztalkodasra, és mosasra.

A nappali ellatas keretein belil a programok baykedzolgaltatast igeénybevé\elétt nyitottak.
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Idgskoruak nappali ellatasa (ldsek Klubjai)
Az ellatottak szocialis és mentalis gondozasa,etasit és rendszeres tevékenységek soran valdsul
meg. A klub gondozdjje, a felvételt kovéi egy honapon belll, allapot és sziikséglet felmérést
koveten személyre sz6l6, egyéni gondozasi tervet kéazigénybvel kozdsen. Az ellatott fizikai —
egészségi - mentélis allapotabdl kiindulva, lathatéalnak azok a teruletek, ahol a képességek
megtarthatdk ill. fejlesztésre szorulnak. Erdelési kore, pedig alapja lehet a csoportban valé
részvételnek, foglalkoztatasnak, mellyel Iéhétvalik az aktivitas megtartasa.
A mai tarsadalmi viszonyok kozott, a kbzosségeiiltsd egymas iranti tolerancianak, empatianak és
Osszetartozas érzésssvdésének kivald lehitége a ,Gondolkodjunk egyutt” cimmel rendszeresen
megtartott csoportfoglalkozas. A dolgozék kezdenez@ge altal létrej@vkviz jaték talmutatva a
kezdeteken, egy 6nmagatikddtett mozgalomma ndvekedett. A klub tagjai 6nalléan késk, és
izgalommal varjdk az alkalmat, amikor bemutathatjlasukat, tapasztalataikat. A csoportban
mindenki leheiséghez jut, mert sajat maguk készitik fel azokkilk arre egyébként képtelenek
lennének.
Civil szervezetekkel vald kapcsolat kialakitasazitdshetivé, (Délutan Alapitvany) hogy az és
emberek téritésmentesen vehessek részt a szaotitdktealapjainak elsajatitasaban. Az alapitvany
tanfolyamét klubunkhoz kézel @belyen rendezi, ezért a mozgasukban korlatozéseidk is részt
vehetnek rajta. Az érdeddok k6zott nem egyszer 80. életéviket betoltott idgfaink is voltak. Az
0j dolgok befogadasanak és tanulasanak képessdgd segithet a feleslegesség érzésének
lekizdéseében.

A biztositott szolgaltatasok formai:

A nappali ellatads az igénybe \eidéskora személyek egészségi allapotanakdrege és javitasa,
valamint mentalis allapotuk életkoruknak megi&letzinten tartasa érdekében az alabbi
szolgaltatasokat nyuijtja:

Fizikai ellatas:

- létfontossagu személyi szikségletek kielégitésamsalyi higiéné megtartasa érdekében: tusolasi
lehetiség biztositasa, csuszasmentes kornyezetben, gzikeént segitséggel. Ideje: liddl-
péntekig 9 - 11 Ora kozott, szikség esetén igéanraz

- személyes ruhazat tisztitasanak |ébége: egy darab automata mosogép all a klubtagok
rendelkezésére, melyet a gondazéezel. Szikség esetén a vasalas megoldott.

- igény szerint meleg étel biztositasa (kulon szakmagrammal rendelkezik).

Mentélis gondozas:

a lelki sérilések megfelel gondozasa, segitségnyujtas a kornyezettel val@skdattartasban,

krizishelyzetek kialakulasanak meggdse.

Egészséqugyi ellatas:

a prevencid keretében, havonta haziorvos altalottaregészségugyi felvilagositdé 6abas,

rendszeresen vérnyomasmeérédir®dzzsgalaton valé részvétel szervezése helybencsadas az

egeszséges eletmaodrdl, frigsiorna lehgiségének biztositasa, hetente két alkalommal.

Foglalkoztatas:

A testi-lelki egészség fenntartasa, valamint a aleniegbetegedések kialakulasanak niegsle

érdekében az ellatottak részére elfoglaltsag hizisess.

Szabadids programok szervezése:

az elldtdst igénybe vék részére sajtotermék, konyvek, Kkértya-és tarsasjailletve

tomegkommunikacios eszk6zok biztositasa, és retgek szervezeése.

Seqitségnyujtas ugyintézéshez:

hivatalos Ugyek intézése, szolgaltatokkal valé kafatfelvétel tamogatasa, pénzben- és

természetben adott juttatasok feltételeinek koeetés/omtatvanyok beszerzése, ehhez tértén

hozzajutas intézese.
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Rendszeres tevékenységek:

- Hetente kétszer frisgitorna (téritésmentesen),

- Klubdélutan, ennek keretében névnapok kozds linseplé

- ,Gondolkozzunk egyutt” cimmel kvizjatek,

- Szlkség szerint rendezvényeken valo fellépés seimpmegbeszélése.

A szabadids programok dija mindig a programtél fugg: Pl.: lsis és névnapi Unnepségek,
kirandulasok, muzeum, szinhaz, cirkusz, stb. |4tsza.

Budapest Bvaros IX. Kerillet Ferencvaros Onkormanyzata Kép§isestiletének hatarozata
lehetivé teszi a klubtagok szamara, hogy évi egy alkalammnapra igénybe vegyék nyaralas
céljabdl a Balatoni Uddjét. Az étkeztetés személyi téritési dija jovedelamanyaban van
meghatarozva. A csoport, a klub gondaddek kiséretében, felejthetetlen napokat tolthetiidg
szép emlékekkel térhet haza.

Jogi problémak esetén az intézmény lébé&pet biztosit jogi tanacsaddi szolgaltatds keeetéb
tortérd konzultaciora.

K6zosségi rendezvények alkalmaval — a@zelesen irasban tortént szikséglet-, és igényfébnék
megfeleben - hosszitott nyitva tartassal biztositjuk a galbatast. (Farsangi mulatsag, Névnapok,
sziiletésnapok megtartasa, Locsol6 bal, Majalisreiziial, ,Idssek Vilagnapja”, Karacsony, Ujévi
mulatsag).

A térvényben meghatarozott szolgaltatasi formaitéémentesek.

Id 6skortiak Atmeneti Gondozéhéaza (SzerétKezek ldéskoriiak Gondozohaza)
Az Szt. 80. § - 82. §-ban meghatarozott atmenettzmeényi elhelyezés a Gondozohazban
életvitelszeil tartozkodast biztosit, folyamatos felligyelet ntelle

A Szereb Kezek Idskoriak Gondozohdzaban személyre sz6l6 egyéni gasdtervet készitenek,
felmérik az ellatott személy fizikai, egészseégintadis allapotat és ennek megféleh megallapitjak
az egyenre szabott gondozési feladatokat, gondazélekat és a megvaldsitashoz szikséges

modszereket.
A professzionalis team munka keretében — odafiggelé empatiaval, kapcsolatterénkészséggel,
nagyfoku tapintattal — megvalosulé feladatellatasdménye az ellatast igénybe @ees a

szakszemélyzet kdz6tti harmonikus kapcsolat kidédau

Etkezés biztositasa
Az intézmény az étkeztetést a bentlakok életkqgéatsssagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeli@n biztositja. Az étkeztetés keretében haromszikezést — ebii
legaldbb egy alkalommal meleg ételt — biztositurdnsukra. Amennyiben az ellatast igénybedvev
egészségi allapota indokolja, részére — orvosi vdiptetikusi javallatra — specialis étkezési
lehetséget kell biztositani (pl.: diéta, gyakoribb étk®z Egyéni kérelmek figyelembe vételére is
lehetiség van.

A biztositott étrendek fajtai:
- normal étrend

- cukormentes étrend

- epekiméb étrend

Az étkeztetés az alabbiak szerint torténik:
- az intézmény étképeben, kozos étkezések alkalmaval,
- fekvébetegek részére az apolok a szobakba viszik dz étel

A csomagban érkezett, vagy latogatotol kapott ésdert névvel és datummal ellatva az erre kijelolt
hiitészekrényben lehet elhelyezni.
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Ruhazat, textilia biztositasa
intézmény gondoskodik az ellatott ruhazatardl (iarealtas agyneffy fehérnemni, haléruha,
valamint az évszaknak megféiglegalabb két valtas félauhazat és utcai o vagy mas labbeli).
A gondozoOhaz feladata a ruhazat és textilia mogagavitasa. Az ellatottak személyes ruhazatanak,
valamint az agynefik tisztitdsa, karbantartasa mosékonyhaban kulorogémpel torténik.
Az 4gynentit az intézmény biztositja, ugyanakkor, ha szikségesnanyok atjan kapott személyes
ruhazattal latja el az arra raszorulo ellatottatz&nnyes ruha és agynemsszeggjtésénl valamint
a tiszta ruha és textilia kiadasarél a ruhazatitésardl és javitasardl az intézmény gondoskodik a
Hazirendben meghatarozottak alapjan. Az agyneseréje hetente, ruhazat cseréje tisztalkodas utan
illetve szuikség szerint torténik

Alapapolasi, gondozasi feladatok
A bekoltod lakot/ellatottat az intézmény orvosa megvizsgdiakai, egészségi €s mentalis allapotét
felméri. Ennek alapjan a szakmai vézetz altala kijelolt munkatarssal egyutt 30 napotilbe
elkésziti a gondozasi tervet. A gondozas mindigéagy szabott. Az egyéni gondozasi terv
tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentélimpotanak helyzetét, az allapotjavulas, illetve
megrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladgtabbeli Utemezést. Az egyéni gondozasi
tervet jelends allapotvaltozasnal, de legalabb évente feliihafagn munkacsoport.
Ha az ellatasban részesigdzemély egészségi allapota miatt apolasra is kzarsizakmai vezét
felveszi a kapcsolatot az illetékes hozzatartozdletve az intézmény megbizott orvosaval és
kolcsbndsen tajékoztatjak egymast az apolassaltipyil teendkrol. Az apolasi folyamatot az
intézmeény szakmai veZge a részleg koordinatora feliigyeli az orvosi inktiok alapjan.
A gondozéhazban az ellatottakkal kapcsolatos esgehéit, torténéseldl, az elvégzett, illetve
elvégzend tevékenysegekl a miszakot atado apolo irasban -, az atadd és esenaghdban- és
szOban tajékoztatja aliszakot atved apolot.
A személyi tisztalkodas az erre a célra kialakitotsegédeszkozzel kiegészitett — zuhanyzéban
naponta, az ellatott allapotatol fitggn 6nalléan, illetve szikség/igény szerint seggsktprtenik.
Indokolt esetben a személyi higiénia és komfortdsitdsa erdekében, inkontinencia esetén gondozas
keretében az 4polok végzik az inkontinencia terosekéjét, (pelenkézast,) valamint az dltoztetést.

Az 1/2000. SzCsM rendelet 50. § értelmében az inééwy biztositja az ellatast igénybe ¢kv
egeszséqgugyi ellatasat. Az egészségugyi ellatésakem gondoskodik az igénybe $ev
= egészségmeégzesét szolgald felvilagositasardl,
= orvosi ellatasarél a 2. szamu melléklet szerirs@dmban, az intézmény orvosa biztositja az
ellatast igénybe vévegészségi allapotanak rendszeres éflgfsét, az orvosi tandcsadast, az
egeszségugyi targyu jogszabalyokban meghatarozaitéseket, a gyogyszerrendelést,
valamint szilkség esetén az egészséglgyi szakblatirsed beutalast,
= szikség szerinti alapapolasarol, az otthoni szd&aptevékenysegr szolo 20/1996. (VII.
26.) NM rendeletben meghatérozott szakapolasi mwidégek kivételével, ennek kdrében
kilonosen
- a személyi higiéné biztositasaral,
- a gyogyszerezésl
-az étkezésben, a folyadékpétlasban, a hely- észdtgBltoztatasban, valamint a
kontinencidban valo segitségnyujtasrol,
- szakorvosi, illetve slfgségi ellatashoz valé hozzajutasaral,
- kérhazi kezeléséhez valo hozzajutasaral,
- e rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol.
Annak érdekében, hogy az ellatottak wrezzék egészségiket preventiv programokat szerzez a
intézmeény:
= 0Orvosi vizsgalat, tanacsadas, felvilagositiadas,
» vérnyomas -, vercukor-, testsulyméreés,
= gyogyszer kiadagolas és beadas,

42



Egyéb szolgaltatasok:
= frissit torna
= kéz- és labapolas térités ellenében pedsk altal (pedilr),
= hajvagas térités ellenében (fodrasz).

A mar megléd, vagy kialakuld betegség esetén egészségugyilldifzemegszervezésével segitik a
haziorvoshoz valo eljutast, illetve amennyiben kwlbszakellatashoz valé hozzajutast.

Gyodgyszer ellatas
A Szereb Kezek ldskoruak Gondozéhaza az alapgyogyszer készletbezdargyogyszerekkel
rendelkezik. Az ellatott alapgydgyszer készleteliilifeegyéni gydgyszeredt az ellatast igényl
illetve hozzatartozgja koteles gondoskodni.
Az alapgyogyszer készletet havonta az intézménybimeti orvosa éllitla 6ssze a részleg
koordinatorral, a szakmai vedgel tortérd egyeztetest kovéen.

Gyogyszereléssel kapcsolatos fontos tudnivalok:

- gyogyszert az ellatottak csak orvosi utasitastdarteldagban szedhetnek,

- minden ellatott részére egyedileg hatarozza megomos, hogy szikség esetén milyen
gyogyszereket, mekkora mennyiségben kaphat (pljdalf@mcsillapitdsra, nyugtatoként,
altatokent, epilepszias nagy- és kis roham eskteécsillapitasra, vérnyomas kiugras eseteén, stb.),

- agyogyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolédodedgi koroket irasban kell szabalyozni,

- a szakmai vezétfeladata a gydgyszerkészlet rendszeres @itése, annak érdekében, hogy a
hianypaotlasra keriljon, a lejart szavatossagutvitiea forgalombol kivont gydgyszerkészitmeény
felnasznalasra ne kerilhessen.

Mentalhigiénés ellatas biztositasa
A Gondozohaz az ellatottak részére mentélis észefgs allapotuknak megfetelkbzdsseégi
programokat szervez, esetenként a Séekaizek Idbsek Klubjaval egyuttesen, valamint helyet
biztosit egyéb kozosségi programoknak. Az intézméaletformdhoz valé alkalmazkodas
elésegitése, a gondozottak mentalhigiénés ellatasdnatositasa az intézmeény valamennyi
dolgozdjanak feladata.
A szocialis, mentalhigiénés munkatars a lakok néshétositja a személyre szabott banasmaodot. Az
esetleges problémakat, panaszokat az érdekelt szdde haladéktalanul — egyéni vagy csoportos
formaban - meg kell beszélni és intézkedni kellegyatdasukrol.
A mentalhigiénids munkatars részt vesz a gondaeasik elkészitésében és figyelemmel kiséri azok
megvalositasat.
Az intézmény segiti, tamogatja az otthonon belidi K6z6sségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat,
mukodését és fenntartasat. Minden lako szamara aedélshasznos, szellemi és szorakozato
idétoltésre és tevékenység veégzésre sokféle foglatkattéendelkezésre.
Az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében sitjgotovabba:
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolataitartasanak feltételeit,
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

Szocioterapias foglalkozasok
Lakéink részére idejuk kellemes és kreativ eltélbéz a mentalhigiénés munkatars kinal
lehetiségeket. A programokon valé részvetel onkéntes|yaiet a lakok igénye, egészsegi allapota
hatdroz meg. A lakok hobby tevékenységet végezket&dzossegért tenni akarok disorok, tea-
delutanok, kirandulasok, stb. szervezésében is vebetnek.
Fizikai tevekenysegekéték, kozos torna szervezeése.
Készség szinten-tartd és kreativ foglalkozasak otthon diszitése, kreativ foglalkozasok a
finommotorika szinten tartdsara.
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Szellemi és szoérakoztatd tevékenységékidhallgatas, TV nézés, olvasas, felolvasas,észen
eléadasok, kartya- és tarsasjatékok, vetalkedideofilmek nézése, zenehallgatas.

Kulturdlis tevékenységekirandulasok, szinhézlatogatasok, hazi Gnnepségekarsang, husvét,
mikulas, karacsony, szilveszter, névnapok, stb.

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programokivél szolgaltatasok téritési dija az ellatottat
terheli.

Hivatalos tigyekben val6 segitségnyujtas
Lakdinknak segitséget nyujtunk hivatalos Ugyeizdgsében:
- segélykérelmek, itk otthoni kérelmek, kozgyodgyellatasi igazolvany nigésében valo
kozremikodés.

Ertékmegirzés
- A gondozbéhazba vald bekdltbézéskor az ellatott simdargyait magaval hozhatja, ezen targyak
mennyiségét ugy kell megallapitani, hogy a lakgkliéeszekrényében és a ruhasszekrény 1-1
polcan, fibkjaban elférhessen.
llyen lehet példaul:
- személyes ruhazat, labbeli,
- tisztalkodd szerek
- személyes hasznalatra szant kisebb eszkdzok.

- Az otthonba hozott targyakrol két példanyban jegyaészil.

- A megrzésre — két tanu jelenlétében — atadott ertékakrgy, illetve pénzsl letéti nyilvantartast
kell vezetni, s azokat az intézmény pancélszekismyéell elhelyezni.

- Alaké készpénzeét kérésére — a lako, illetve agiyes képviséje irasbeli nyilatkozata

- alapjan — személyes nyilvantartasu letétbe kelelgéizni. A személyes letétben elhelyesdhet
készpénz havi 6sszege a 100 ezer Ft-ot nem hajadied).

- A megrzésre at nem adott pénzért, értéktargyakert @znmény felélsséget nem vallal, azok
elvesztése esetén az intézmeénnyel szemben kamgémgrvenyesithét

- Az ellatast igénybevévnem tarthat maganal olyan targyakat és dolgokatlyekkel 6nmaga,
illetve masok életét, testi épseget veszélyezteti.

Csalddmentori Iroda

Egyéni esetkezelés, esetmenedzselés/csaladmentgrala
A Csaladmentori Iroda a ,Szocialis varos rehaluliiaFerencvarosban, Jozsef Attila Terv I. Gtem”
KMOP-5.1.1/B-12-k-2012-0003. kiemelt projekt SOFDnkponensének feladatait ellato iroda,
tovabba az egyéni esetkezelésért, a Programbatvedszonkormanyzati és kids szervezetek
részvételének koordinalasaért, a Program célcgapartartozo, egyitttkddésre kész ferencvarosi
lakosok mentoraldsért/esetmenedzseléséérésetebkmai riihely.
Az esetmenedzselés a csaladmentor és a szolgaltagésybe ved személy egyittes
munkafolyamata,melynek tartalma és menete irasbeli egyiikiidési megallapodasban kerdl
régzitésre. A munkafolyamat az @lsinterju soran a szolgaltatast igénybe &eszemély
szikségleteinek megallapitadsaval és a problémanh@gternativak kidolgozasaval kézik. A
megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igényb& wzemély problémait, az eléréndcél
érdekében megvaldsitandé feladatokat, az egyitidés modjat, a folyamatba bevonandd
szolgéltatokat, intézményeket, a talalkozasok reerd@sségét, a segifiolyamat varhatdo eredményét
és a lezaras égontjat.
A segit szolgaltatas az igénybe \ewtthonaban, csaladi kdrnyezetében tett latogatdsds a
csaladmentori irodaban folytatott ségiieszélgetés és segfeveékenységek utjan valosul meg.
A csaladmentor figyelemmel kiséri, hogy a szoldafih igénybe ve¥ személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elértetolgéltatdsokat, valamint - a szolgaltatast igényew
beleegyezésével - egyuiiRbdik a mas szocialis és egyéb szolgaltatast nysgtiigaltatokkal és
intézmeényekkel. A csalad tagjaira is kitefjeskegidé szolgéltatdsban folyamatosan figyelemmel kell
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kisérni, hogy a kiskoru érdekei, specialis szlletegl helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjoéléti
szolgéltatas biztositasat. Ha gyermekjoléti sztdgg@é biztositasa szikséges, a csaladmentor
megkeresi a gyermekjoléti szolgaltatast nyljto gaithtot, intézményt.

T4jékoztatas, informacionyujtas
A Csalddmentori Iroda tajékoztatast nydjt szoldatairdl, az alapvétallampolgari jogokrél, az
igényelhed tAmogatasokrol és ellatasokrol.
A tamogatasokhoz, ellatdsokhoz valdé hozzajutés tésmgi érdekében a Csaladmentori Iroda
munkatarsa segitséget nyujt a kérelmelstegjesztéséhez, illetve kezdeményezi tamogatas
megallapitasat az illetékes hatdsagokkal.

Kdz6sségi munka
Tamogatja a lakokdzésséget annak érdekében, hdgyoabds szociokulturalis hattérrel érkéz
csaladok egymas konstruktiv laké kozdsséggédikoajenek. Ennek érdekében egyrészt bekapcsolja
a kdzosseget a programba, masrészt felierteteltérések, konfliktusok esetén kdzvetit, Gatja
a feleket a problémamegoldasban és tamogatja dridktig egyuttélés megteremtésének feltételeit.
Segit az 0] lakdknak a kozosségbe beilleszkednikbadsségnek pedig segit az Uj lakok
befogadasaban.

Az esetmenedzselés/csaladmentoralas dokumentalasa
A szakmai tevékenységet esetnapldban és forgalphblnan kell dokumentalni.
Az ellatas igénybevétel@ra csaladmentor és az ellatast igénybéydietve toérvényes képvisge
megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza dratast igénybevévszemély problémait, az
elérend cél érdekében megvalositandd feladatokat, az wgykibdés modjat, a folyamatba
bevonandé szolgéltatokat, intézményeket, a taldkokz rendszerességét, a sefplyamat varhato
eredményét és a lezaragpontjat.

Mentalhigiénés Csoport

Pszicholdgiai tanacsadas
A tanacsadas eszkozeivel segiti az ellatottat egpdstvezetési problémainak megoldasaban,
életszerepeinek optimalizadlasaban, egyéni problémed&si kompetencidjanak ndvelésében, dontesi
képességének fejlesztésében, konfliktusmegoldoskégeinek ndvelésében.
Terlletei:  parkapcsolati  probléméak, hazassagi KdoBok, szib-gyerek kapcsolat,
veszteségélmény, bantalmazés, munkanélkilisé@digabblémak, krizisek.
Jellemi: probléma fokuszu, felkéssijellegi.
Ulésszam: 4-12 uilés
Végzettség: okleveles pszichologus, tanacsado szekplogus, par- és csaladkonzulens.

Pszichoterapiak, pszichologiai konzultaciok
A pszichoterapia és a pszichologiai konzultaciodigrkezeléssorozat, tlésekben torténik. Az llések
gyakorisdga és tdartama dire rogzitett. A pszichoterapias uUléStaitama alapesetben 60 perc,
melybdl az ellatottal toltott id 45-50 perc. Egyes modszereknél dupla (példavadsadapia) illetve
tripla (pszichodrama, csalddterapia) Ulésekkel dslydolgozni. Bizonyos modszerek, illetve
szupportiv terapiak esetében indokolt lehet a &tddés (25-30 perc).
A pszicholégus, vagy pszichoterapeuta és a paiénstti megbeszélés alapjan rogzitésre kertl a
terapids modszer, az Ulések ideje, gyakorisaga tessapia varhatdo hossza. A terapiara tditén
megallapodas és az ellatott felvilagositasa eldmgetien.
A pszichoterapias munka a terapias ulések mekédblgozasi idt és esetmegbeszélésbtidoglal
magaban (korllbeldl négy 6rabol harom éra terajliés, egy ora feldolgozas és esetmegbeszélés).
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1.A

lappszichoterapiak
Alappszichoterapias beavatkozasra klinikai psziatpos szakvizsgaval ill. pszichoterapeuta
szakvizsgéaval rendelkészemély jogosult (szupervizié mellett a felsov@gzettségek megszerzését
célz6 szakképzeésben részttyezakemberek is végezhetnek ilyen tevékenységet).
Pszichoterdpias krizisintervencio
pszichés tekintetben veszélye#teillapotban 1é6 személy/ek/ célzott vizsgalata és kezelése,
amelynek célja a veszélyezidillapot megsziintetése, illetve megféletakmai ellatasa.
Idétartam: 1-3 Ulés (az adott helyzet sziikségleteirgzelbre nem tervezhéj.

- Pszichoterépias konzultacio

egy adott probléma vagy tinet rovid tadvl megszéaeet pszichoterapias eszkdzok
felhasznalasaval.

|d6tartam: egy-négy ulés.

Output: az aktudlis tinet, probléma megszintetéffegadtatasa + a konzultaciobol valo
elbocsatas.

- Szupportiv terapia — pszichoterapias betegvezetés

pszichoterdpias szemlélettel vezetett célzott bgst@sek, melyek az ellatott problémainak
felismerését, életvezetési nehézségeinek mego)adigétb kezeléseinek segitését és kiegészitesét
szolgaljak.

Idétartam: alkalmanként fél-egy 6ra/ Ulés. Gyakorishgiente egy, vagy ritkdbb. Ulésszam
maximum 100.

- Autogén tréning

2.S

testi mikodések tudatositasa és harmonizaldsa meghatagyakorlatsorozat alkalmazasaval,
amely soran feltételes reflexek épulnek ki. A gydékisor elsajatitdsaval a pszichés tenzio
csokken, a szorongas oldadik, a vegetatikddés stabilizalodik.

Ulésszam, Ulésgyakorisag: Schultz-féle autogéningéd0 6ra, egyénileg és csoportosan is
végezhai. Specialis célu relaxacios technika terapias kthlggéen 30-50 ora. Heti 1-3 (lés.
Eszkozszikséglet: zajmentes kornyezet, ellazubdkedmas, kényelmes diely.

zakpszichoterapiak
Szakpszichoterapia (médszerspecifikus pszichot@y&gigzéséhez pszichoterapeuta szakképesités és
modszerspecifikus jartassag szikseges (szupemiiétt a moédszerspecifikus képzésben rés#tvev
szakemberek is végezhetnek ilyen tevékenységetinbifwcié esetén valamennyi alkalmazott
technikaban valo képzettség sziikséges.

- Pszichodiagnosztika

A Kkliensek problémai, életvezetési nehézsegei maggan mentalis bajok is allhatnak, amelyek
megakadalyozzdk az adekvat problémamegoldast. Hakermgyanuja felmeril, akkor a
pszicholégus tesztek segitségével ravilagithat é&rpszichologus a lelki betegségek, mentalis
allapotok feltdraséra kulonbdz interjukat, pszicholégiai teszteket alkalmaz. Wédayt,
szakvéleményt ir. Konzultal a kegetvossal. Az eredményelrfelvilagositast ad az ellatottnak.
A pszichodiagnosztikai munka soran nyert adatokekesgre vonatkozéan a Pszicholégusok
Szakmai Etikai Kodexe, és a 1997. évi XLVII. toryéar iranyado

A tevékenység végzésének feltétele az alkalmazsittékben vald jartassag, ill. a tesztek
hasznalatara feljogosito végzettség.

Id6tartam: 1-4 Ulés + a teszt értékelése és a vélemeégyjrasa

Végzettség: Okleveles pszichologus (személyisdghate szakirany), Okleveles pszichologus
(tanacsadd szakirany), klinikai pszichologus, tandoé szakpszichol6gus

- Csaladterapia

a csalddon belll é&lorduld egyudttélési, kapcsolati problémakban vakgitségnyujtds. A
felmertb tineteket vagy probléméakat a csaladi rendszeénégztekinti, igy nem az egyénnel
dolgozik egyéni munkaban, hanem az egész csaladgattmikddve segiti a problémamegoldast.
Céljuk egy U], kiegyensulyozott csaladi rendszatdiitasa. A pszicholégus igyekszik a csaladok
ersforrasait felkutatni és azokra tamaszkodni a vékbzfolyamatok soran. Altalaban nem
egyedil, hanem mas, a csaladkonzultaciéban jartasedlyel vezeti az Ulést.
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|d6tartam: 6-25 Ulés, harom hetente/havonta
Végzettség: okleveles pszichologus/ tanacsado szakmldgus/klinikai szakpszichologus +
csaladterapias képzettség

- Mediacio
a mediacid egy konfliktuskezelési technika, amelsas kil$, fliggetlen kdzvetdik segitségével
egy egyezkedési folyamat zajlik, ahol a mediatgitsa konfliktusok tisztazasat, a kdlcsénbdsen
elfogadhatd6 megoldasok megtalalasat és kidolgozagat kozvetith folyamat csak
erdekkonfliktusok rendezésére alkalmas, érzelmi éégkkonfliktusok kezelésére nem. A
tevékenység végzése altalabandsettezetést igényel.
Id6tartam: 4-5 Ulés, heti gyakorisaggal
Végzettseg: okleveles pszicholdgus + mediator a@klev

- Csoportos tanacsadas
a csoportos tanacsadas soran a pszichologus egy gsoblémamegoldd folyamaton viszi
keresztll a klienseket, ahol a résztsevunvolvaldodnak, személyes tapasztalatuk és élmiényu
keletkezik a foglalkozas soran. A csoportos tardasaoran ismeretfeldolgozas utjan jutnak el a
kliensek sajat nehézségeik megoldasahoz, ugyanakkgnasok is hasonldé dipen jarnak”
helyzet a kliensben az elfogadottsag és a megasztpélményeét is kelti. A csoport tematikus és
szabad interakcids formaban vezeti a pszicholégus.
Idétartam: 4-12 Ulés, hetente, kéthetente
Végzettség: tanacsado szakpszicholdgus, Klinikadszichologus

A pszicholégiai szolgaltatas dokumentalasa
Az adminisztracié és a személyes adatok védelmekéb@n az informacios 6nrendelkezési jogroél és
az informacioszabadsagréol szolé6 2011. évi CXIll.védy, a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXYdrvény, az Szt., a Gyvt., az egészségugyi és a
hozzajuk kapcsolod6é személyes adatok kezdiegérvédelméi szold 1997. évi XLVII. térvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti térvényekb@em szabalyozott egyéb kérdésekben
tevékenységukre a Pszichologusok Szakmai EtikaeKédranyado.
A pszicholdgiai szolgaltatast ,Pszichologiai esptddban és forgalmi napléban kell dokumentalni.
E dokumentaciét a Mentalhigiénés Csoport kijelotiotdinatora (Szenvedélybetegek Nappali
Ellatasa addiktologiai konultansa) legalabb negyedként elletrzi.
A pszicholégiai szolgaltatds igénybevétele eseténszakmai tevékenység ,Pszicholdgiai
esetnaplo”ban keril dokumentalasra. Az ellatasylgénételésl az esetfeldls, a pszichologus és az
ellatast igénybevéy illetve torvényes képvisgle megallapodéast két. A megéllapodas tartalmazza a
szolgéltatast igénybevév személy problémait, az eléréndcél érdekében megvaldsitandd
feladatokat, az egyutttkodés maodjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatGhéézményeket, a
talalkozasok rendszerességét, a sdgiyamat varhatdé eredményét és a lezardgadtjat.
A pszichologus az eset soran elkészitett feljegizdgilon elzéarva tarthatja. Az intézmény az
adatvédelmi szabalyok rendelkezéseit betartvartatzéezeli, tarolja az adatokat, és a szocialis
torvény rendelkezései alapjan selejtezi.

Titoktartas
A pszicholégust titoktartasi kotelezettség terin@inden — az ellatott elldtdsa soran tudomasard juto
— pszichologiai és személyes adat vonatkozasalmaelya@k a pszichologusi titokkdrbe tartoznak.
Ezeket az adatokat csak az arra jogosulttal kotiples koételes azokat bizalmasan kezelni. A
pszicholdgus titoktartasi kotelezettsége az elidtotaldo kapcsolatanak lezarasa utan is fennall. A
pszicholégusi titok koérébe tartozik minden, a szaknevékenysége soran tudomdsara jutott
pszicholdgiai és személyazonositdo adat, tovabb&iksseges vagy folyamatban d&gvilletve
befejezett kezelésre vonatkoz6, valamint a kezelégspcsolatban megismert egyéb adat,
fuggetlendl attdl, hogy irasbeli vagy szobeli kdzldjan, és hogy mely pszicholdgiai vizsgalat soran
iIsmerte meg azokat.
Pszicholdgiai adat killondsen: az érintett értelsnliedki allapotara, viselkedésmadijara, 6rokbefogadd
szUubi, nevebszubi, gyami, gondnoki feladatok ellataséara, illetvefedadatok ellatdsara valo
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alkalmassag kizarasara, palyaalkalmassagara, elletv palyaalkalmassag kizarasara, koéros

szenvedélyére vonatkozo, illetve észlelt, vizsgalkért, leképezett vagy szarmaztatott adat; tovabba

az ebzéekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolyasot@emneni adat (pl. csaladi kdrnyezet,

foglalkozas).

Személyazonosité adat: a csaladi és uténév, lednyko, a nem, a szlletési hely é$,idz anya

leanykori csaladi és utoneve, a lakohely, a taddaki hely, a tarsadalombiztositasi azonosito jel

(TAJ-sz&m) egyittesen, vagy ezek kozul barmelymkermnyiben alkalmas vagy alkalmas lehet az

érintett azonositasara.

» Az adatfelvételnek és az adatok kezelésének mkuidisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

» Az adatoknak pontosaknak, teljeseknek, és hasszgidls, iiszefieknek kell lenniik.

e Tarolasuk moédja alkalmas kell hogy legyen arragyhaz érintettet csak a tarolas ceéljahoz
szliikséges ideig lehessen azonositani.

 Tiszteletben tartja az ellatott azon igényét, yhagpszichologiai vizsgalat varhatd kimenetéler

eredmeényéil kiknek adhatd felvildgositas, illetve, hogy azZawdtt kiket zar ki pszicholégiai

adatainak részleges vagy teljes megismergséb

Az érintett ellatott pszicholdgiai adatait hozzaladsa hianyaban is k6zdlni kell, amennyiben ezt

a) térveny elrendeli, illetve

b) masok védelme szikségesseé teszi.

Az ellatott felé a pszicholégus biztositja, hogysgalata és ellatasa soran csak azok a személyek

legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasbéksgges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a klien

hozzajarult.

4.Az ellatas igénybevételének modja

Csaladdtamogaté és Gyermekjoléti Kbzpont
Csaladsegié Szolgalat
A szolgaltatas 6nkéntesen, téritésmentesen &aiatybe.
Csaladsegités
Igénybevételét nem kell irasban kérelmezni. A readss szocialis segélyezettek vonatkozasaban a
szolgéltatas igénybevétele indulhat hatésagi kibésleredményeként is.
A szolgéalatnal személyesen, telefonon vagy levéetberdr igénybejelentést kovéen (amennyiben
szikséges azonnal) a szolgalat munkatarseewls egyeztetés utan személyes taldlkozast
kezdeményez a problémaval hozza fordulé személlyel.
A csaladgondozo6 az igénybevétditetajékoztatast ad a jogosult és hozzatartoz@méra
- a biztositott ellatas tartalmardl és feltételkir
az intézmeny altal vezetett nyilvantartasokrol,
panaszjog gyakorlasanak maodjarol,
az ellatotti jogviszony megénésének esetéir
a szolgalat hazirendjéy
arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,
a jogosult jogait és érdekeit képvisehrsadalmi szervezetekr
A Jogosult és hozzatartozoja az igénybevételkoelest
nyilatkozni a kapott tdjeékoztatasban foglaltak tmdsulvételéil, tiszteletben tartasaral,
adatokat szolgaltatni az intézményben e torvémyjatavezetett nyilvantartdsokhoz,
nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra v@gosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozéja személyazonositdé adataibatiavie valtozasokat haladéktalanul kozli az
intézmeény vezéjével.

A csaladsegités keretében végzett tevekenységaedzelgaltatast igénybe (eerdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkul - a szikségéaekig ki kell terjednie az igénybe \ev
kornyezetére, kulondsen csaladjanak tagjaira. Kislsaemélyre a csaladsegités akkor terjedhet ki,
ha a kiskorl csaladtagjanak ellatasa a csaladsel@eetében indult, és a kiskoru érdekei - a
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gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele nélkil - seolgaltatas keretében is megféde
biztosithatok.

Utcai szocialis munka:
A szocialis munkét, egyénekkel és csoportokkal dmmesetben az utcén latja el a szociélis munkas,
hétk6znapokon 16 h-tdl 22 h-ig. Napkézben, 9 hidl h-ig, illetve 14 h-t6l 17 h-ig fogadja a
beérkezett jelzéseket, szilkség esetén azonnalkédi&z adminisztracios feladatait végzi, az
ellatottak hivatali és egyéb Ugyeiben eljgket elkiséri, egészségugyi intézményberd léNatottakat
meglatogatja, a jetgendszer tagjaival kapcsolatot tart, illetve dizdltd u. 23. sz. alatti
helyiségekben, tovabba a FESZGY!I Il. sz. Csalad$€&doportjanak interjuhelyiségeiben fogadhatja
az ellatottakat.
Utcai szociadlis munkasaink tevékenységiket koztéeill napi 6 6raban, napi rendszerességgel
azonos idben (16 h-tél 22 h-ig), és helyen végzik, hogy szoauld személy szamara tervezhet
legyen a segitségnyujtas elérése.
Az utcai szocialis munka ikodési rendjét és feladatait ikein két iddszakot kell hangsulyosan
elktloniteni:
- a téli krizis idszakot (november 01. napjatol — marcius 31. napgsg
- az év ,normal” idszakat.
Krizis idészakban munkanapokon 18 h-t6l 22 h-ig kozterlldtelh végezni az utcai szocialis
gondozast. Ebben azdszakban is a csoport munkajanak a fékuszaban pnterga all. A napi
terepmunka utitervét a kulonhdzterileteken & kliensek szikséglete/igénye/aktualis allapota
hatédrozza meg, de lgyelni kell arra, hogy egy hétszer minden ellatotthoz eljussanak a szocialis
munkasok.
Az utcai szocialis munkasok altal felajanlott sAblgtasok igénybevétele téritésmentes és dnkéntes.
Az Onkéntességet szemoéwtl tartva a szocialis munkasnak mindenképpen mdb gkébalnia
kapcsolatot kiépiteni az utcanokkel, krizis helyzetben, életveszélyben azonnatézkedés
szlukseéges.
A jelzérendszer nikodtetése, a jelzés alapjan todémgitségnyuijtas.

A hajléktalanokra vonatkoz6 bejelentéseket, jelkésemelyek érkezhetnek szdéban (személyesen,
telefonon) vagy irasban, az tgyeletes munkataradiag Az Ugyeletes munkatars feladata a jelzés
rogzitése.

- kitol jott a bejelentés (a bejelémevét lehdileg fol kell venni),

- ki vette a bejelentést,

- abejelentés iipontja,

- a bejelentés tartalma (hol és mit tapasztalt ddregy,

- a megtett intézkedés és ennefpidntja.

Az utcai szocialis munkas - Uj kliens esetében mrndlkalommal - megkisérli a hajléktalan
felkutatasat, illelleg a kapcsolat felvételét. A vele talalkozaskdrkigdl mérni, hogy a hajléktalan
szemely, vagy szemeélyek csoportja az azonnaliketkzst igénylk csoportjaba tartozik-e.

Azonnali intézkedés sziukséges akkor, ha a hajgaktal

- varandaos 6,

- anya gyermekével,

- kilsérelmi nyomok vannak rajta,

- btincselekményre utalé korilmeények,

- tudata nem tiszta,

- kommunikéaciéra nem képes,

- betegségre utalo jelek talalhaték rajta,

- barmilyen egyéb korilmény, amely arra utal, hogyetltesti épsége veszélyben van.
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A kapcsolatfelvétetil az utcai szocialis munkds az utcai szocidlis maumlokumentalasahoz
szukséges Gondozasi lapot, valamint Tevékenyséegnit ki.

A kapcsolat felvételekor az utcai szocialis munkkstisztaznia kell, hogy valéban hajléktalan-e a
kliens, illetve milyen okbdl tartézkodik az utcdtha a kliens nem hajléktalan, akkor az utcai szaxidl
munkas dont arrél, hogy helyben intézkedik vaggstt az illetékes szerveket.

Az utcai szocidlis munkas feladata a kliens t4jékidza a FESZGYI altal nyujtott szolgaltatasokrdl,
illetve a kliens egyéb leh&tégeibl, jogairdl (hogyan juthat hajlékhoz, élelemhezasi ellatashoz,
onkorményzati tAmogatashoz stb.)

Lélek-Pontok:
A Lélek-Pontok A&ltal felajanlott szolgéltatasok ngbevétele téritésmentes és az igényl
kezdeményezésére valosul meg.
A Ferenc korati Lélek-Pont informacios pontként tkadik, ahol szolgéltatasként
informacionyujtasban, tajékoztatasban, illetve &dc Ugyintézésben allnak rendelkezésre a
munkatarsak. A seditszolgaltatast, egyénekkel és csoportokkaliseldan a Tizolté utcai Lélek-
Pontban végzik a munkatarsak, de esetenként aséggytijtas az utcan is torténhet, tovabba a
mentoralas sordn az ellatott kisérése is szikstdes. Mindkét Lélek-Pontban az Ugyeletes
munkatars fogadja a beérkezett jelzéseket, szikségen azonnal intézkedik, adminisztracios
feladatait végzi, az ellatottak hivatali és egyéleiben eljargket elkiséri.

A jelzérendszer rikodtetése, a jelzés alapjan todémgitségnyuijtas.

A hajléktalanokra vonatkozé bejelentéseket, jelzésemelyek érkezhetnek szoban (személyesen,
telefonon) vagy irdsban, az ugyeletes munkataradiag Az Ugyeletes munkatéars feladata a jelzés
rogzitése.

- kitol jott a bejelentés (a bejelémevét lehdileg fol kell venni),

- ki vette a bejelentést,

- abejelentés itpontja,

- abejelentés tartalma (hol és mit tapasztalt ddefg,

- a megtett intézkedés és ennelpidntja.

A munkatarsak a jelzést koven - Uj kliens esetében minden alkalommal - megiisaéz érintett
személlyel a kapcsolat felvételét. A vele valo lkaaaskor fel kell mérni, hogy a hajléktalan
szemely, vagy szemeélyek csoportja az azonnali ketkst igénylk csoportjaba tartozik-e. A
kapcsolat felvételekor a munkatarsnak tisztdznig kegy valdban hajléktalan-e a kliens, illetve
milyen okbdl tartézkodik az utcan. Ha a kliens neajiéktalan, akkor a munkatars dont arrél, hogy
helyben intézkedik, vagy értesiti az illetékes geket.

A munkatarsak feladata a kliens tajékoztatasa aZIEEEY$ altal nyujtott szolgaltatasokrdl, illetve a
kliens egyeb lehéségeibl, jogairdl (hogyan juthat hajlékhoz, élelemhezyvasi ellatashoz,
onkorményzati tAmogatashoz stb.)

Gyermekjoléti Kozpont
A Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai minden kiiemészére téritésmentes. Az ellatasok
igénybevételének mddja az 6nkéntes alapellatasékebelil, az ellatast igérlykezdeményezésére
valosul meg. Amennyiben a gyermek veédelme az sllatkéntes igénybevételével nem biztositott,
agy a Gyvt.az ellatas kotelézigénybevételét rendeli el. Az igénybe vett ellatdesgkezdésekor az
ellatast nyujté gondoskodik a Gyvt. 33. 8-ban méd@fwaott tajékoztatasrol, mebjraz igénybe vey
irasban nyilatkozik. Ezt a nyilatkozatot az ellatAggkezdésekor a Gyermekjoléti Kozpontban
rendszeresitett un. Egyutikbdési megallapodasban rogziti a csaladgondoz@ égel, a szid
gondvised, s a gyermek az életkoranak megiael.
Hatdsagi beavatkozas esetén a jogszabaly kétegylttnikddést rendelhet el, amit az illetékes
gyamhatosag hatarozat formajaban rendel el az lgyf@ Gyermekjoléti Kozpont szamara.
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A Gyermekjoléti Kézpontnél személyesen, telefonagy levélben tort&h megkeresést kouetn
(amennyiben szikséges azonnal) a kozpont munkatdésaetes egyeztetés utan személyes
taldlkozast kezdeményez a probléméval hozza forskdméllyel.
A csaladgondozo0 az igénybevétditetadjekoztatast ad a gyermek és hozzatartozoja&za
- abiztositott ellatas tartalmardl és feltétélkir
az intézmeny altal vezetett nyilvantartasokrol,
panaszjog gyakorlasanak modjaradl,
az ellatotti jogviszony megénésenek esetéir
a szolgalat hazirendjér
- arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,
- ajogosult jogait és érdekeit képvisehrsadalmi szervezetéir

Gyermekek Atmeneti Otthona
A szolgéltatas (&tmeneti gondozas) igénybevétekérites. Az atmeneti gondozas ideje alatt asszl
felligyeleti joga megmarad. A gyermekek atmenethatéba tortéh felvétel a szidl, térvényes
képviseb, a gyermek valamint gyermekvédelmi, szocialis,atddi nevelési feladatokat ellatd
intézmeények kérelme alapjan torténik. llletve a rgyekvédelmi térvény modositasa alapjan
védelembe vétel soran kotelezhatszib az atmeneti gondozas igénybevételére. Miden megkst
regisztralunk. Azokban az esetekben, amikor khielgzet miatt kérik, a gyermek felvételét 72 orara
tudjuk biztositani az ellatast. Az tigyeletbensiéneveb, gyermekfeliigydl vagy gondozdééh megkoti
a megallapodast, elkéri a szukséges személyi mbtads értesiti az atmeneti otthon szakmai
vezetjét, valamint a gyermekjoléti kozpontot.
Ha a szolgéaltatas igénybevétele nem hatésagi haiamapjan torténik, a gyermek térvényes
képvisebje €s a szolgaltatd vedg — az ellatas kezdetétszamitott 15 napon belll — megallapodast
koét, amely tartalmazza kilonosen:
- az ellatéas kezdeténeksigontjéat,
- az ellatas idtartamat, amely nem lehet hosszabb kilon jogszbhalyneghatarozott mértéknél,
- az intézmény Altal nyujtott szolgaltatasokat,
- atéeritési dij fizetésére kotelezett személy ndaktimét,
- a személyi téritési dij sszegét,

az ellatds megsimésére vonatkoz6 szabalyokat.

Az elhelyezést meg kell sziintetni, ha a raszomyltdda megsimik, vagy ha a szdlkéri.

Az atmeneti gondozas megkezdésekor — ha @e éhthatdlag egy hénapnal hosszablitadamu
lesz — a gyermekjoléti szolgaltatast végzrsaladgondozd bevonasaval, a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeléladatlapjat kitéltve harom héten belll elkészigyarmekre vonatkoz6 egyéni
gondozasi-nevelési tervet. Az egyéni gondozasidésveterv kidolgozasaba bevonja a terv
megvalositdsdban részt wvewzakembereket, valamint lebieég szerint a gyermek sé#j#t
(térvényes keépviséjét).

A benydujtott jovedelem nyilatkozatok alapjan a gatfatas igénybevétele téritési dij koteles. A
téritési dij megfizetése BudapesivBros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzatanak tkmza
helyi rendeletének szabalyai szerint torténik.

A felvétel kritériumai: a megallapodas megkotésaimeneti otthon hazirendjének sgiiorvényes
képviseb, belato képességgel rendeléegermek altali elfogadésa.

A felvételt kizaro okok:

- agyermek kdzépsulyos vagy sulyos értelemi fogymek

- agyermek specialis szukséglet

- tartdés beteg, vagy féiz6 betegsége van.
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A felvétel menete:
A felvételt megedzi a csaladdgondozoé altal készitettoeisterju, mely soran tdjékozédunk a csalad
problémajardl. T4jékozédunk a gyermek fejlettsélyészokasairdl, egészségi allapotardl, évodai,
iskolai életédl. Tajekoztatjuk a szit, toérvényes képvisél az atmeneti otthon hazirendjér
napirendjébl, szervezeti és szabalyzati kerétér
Ezt koveben az atmeneti otthon vedpt dont a gyermek felvételdr Abban az esetben, ha
védelembe vétel soran kotelezték a csalddot azn&tingondozas igénybe vételére, a hatarozatban
eloirt feladatokat teljesitjuk.
Miutan dontés szlletett a gyermek felvét@lémegkotjik a megallapodast a saiél vagy térvényes
képvisebvel egy honap idtartamra. Bekérjuk a gyermek anyagadhoz szikséglksnmiantumokat
(anyakonyvi kivonat, lakcim kartya, TB kartya magok, egészsegugyi kiskbnyv, egészséges orvosi
igazolas, jovedelem nyilatkozat). T4jékoztatjuk zAilét vagy torvényes képvisil az atmeneti
gondozas anyagi vonzatarol (téritési dijrol). M@&@s elbiradlasardl a Polgarmester dont. Tisztazzuk,
hogy problémainak megoldasahoz a gyermek atmemetdayasan kival milyen segitségre van
sziksége a csaladnak. A swidl vagy torvényes képviselel egyidtt meghatarozzuk az
egyuttmikddés madijat és kereteit, a szerepeket és feldddsdkat.

Szocidlis Szolgéltaté Kbzpont

Hazi segitségnyujtas és Szocidlis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas
Igénybe vétele dnkéntes, az ellatast igénjletve torvényes képvisge kérelmére torténik. Ha az
ellatast igenyd személy cseleléképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt — aintétt szemeély
véleményét lehétég szerint figyelembe véve — a térvényes képvitajeszti eb. A korlatozottan
cselekwképes személy a kérelmét a torvényes képjamtk beleegyezésével vagy — ha e
tekintetben a birdsag a cselékepességet nem korlatozta — oOnallban adja @& kérelem
eléterjeszthat széban, illetve irasban.
A kérelme®n kivll a haziorvos, korzetionér, hozzatartozd, szomszéd jelezheti telefonory vag
szemeélyesen az ellatast igénybe dvéakohelyéhez legkdzelebb éeszocialis szolgaltatd kézpont
munkatarsainak. A bejelentett igényeket (név, cimézkedeés, stb.) egy sorszamozott flizetben
(jelzés flzet) kell rogziteni. A jelzéskor a jelzédvews tdjekozadik a terileti illetékesseéget idlen.
A jelzést kovebten a legrovidebb ith belll, de legkédbb 5 munkanapon bellil a szolgaltatas
irdnyitdja — leheiség szerint a leeddgyondozodval — felkeresi a kérelnéezakasan. Segit kitdlteni a
jovedelemnyilatkozatot (9/1999. (XI. 24.) SZCSMdetet 1. sz. melléklete). Amennyiben az ellatast
igénylé vagy a téritési dijat megfizetmas személy, irasban vallalhatja a mindenkorizmgnyi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfiesét, a ,C.I.” jdl jovedelemnyilatkozatot kell
kitolteni. Az ellatasat igéngl felkeresi a haziorvost az Egészségi allapotra tkozé adatok
adatlapjaval, amennyiben erre 6nallban nem képeszoaialis gondoz6 tdmogatast nyujt ebben
(9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet).
Hazi segitségnyujtas igénybe vételekor az intéznwezgbje, illetve az altala megbizott személy a
jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizs@dljanegallapitjia a gondozasi szikségletet — az
elégondozassal egyiddgg —a szolgéltatas iranti kérelem alapjan. A gaddosziikséglet vizsgalatat
minden igénybe vdvesetében el kell végezni. A hazi segitségnylgtdsegallapitott napi gondozasi
szukségletnek megfetelidétartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nyijtela a gondozasi
sziikséglet a napi 4 o6rat meghaladja, a szolgditagéeylbt az intézményvezéttajékoztatjia a
bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételénekidsbgédl, ebben az esetben a szolgaltatast
igénylé az intézményi elhelyezésdipontjaig napi 4 éraban tortérhazi segitségnyujtasra jogosult.
Ezt kdveten a vezéi gondozé hatarozatlan idemegallapodast kot az ellatast igénybe ovey,
valamint erél irasban értesiti is.
A gondozas megkezdégkszamitott egy hénapon belil egyénre szabott godsiaervet (1/2000.
(1.7.) SzCsM rendelet 9. § - 10. 8.) kell készitazi ellatast igénybe vévszeméllyel, illetve
torvényes képviséjével. Amennyiben az ellatasban részésilemély allapota miatt 4polasra szorul,
agy az egyeni gondozasi terv részeként apolasetiéedl késziteni.
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A téritési dijat utélag — a targyhoét kogdtonapban — kell kifizetni a lakason eltoltots ihmelyet az
ellatast igénybe vév az alairasaval igazol a sorszamozott Gondozasiomap a ,személyes
melléklete) és a személyi téritési dij szorzatapjatg amelyél szamlat ad az intézmény.
Amennyiben az igén§l a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, vagyaknosokkentését, illetve
elengedését kéri, a téritési dijra vonatkozo déeskézhezvétel@t szamitott 8 napon belll, a
kérelmed a személyi téritési dij felllvizsgalatat kérheBuadapest Bvaros IX. Kerllet Ferencvaros
Onkormanyzat Képviséitestilletének a személyes gondoskodast nyUijté &iméis gyermekjoléti
ellatdsokrdl szolo 24/2011. (1X.26) szadmu rendeleké megfelelen a Polgarmestéit illetve a
Human Ugyek Bizottsagatol. A kérelmet a Szocialisl§altatdo Kozpont vezéjenél kell benyujtani,
aki azt 15 napon belll, a szikséges iratok csdteddhstovabbitia a Polgarmesteri Hivatal
Humanszolgaltatasi Irodajahoz. A megallapitott sdgmtéritési dij dsszegének csokkentésére,
illetve elengedésére iranyuld felllvizsgalati kémel esetében kiulonés méltanylast igényl
korilménynek tekinthét ha a téritésre kotelezett egyedulallo, egészséghdott, atmenetileg
rendkivili élethelyzetbe kerilt, vele kd6z6s hazasivan & hozzatartozdja tartébsan beteg, vagy
apolasra - gondozasra szorul, illetve megélhetésa hiztositott. A téritési dijak név szerinti
nyilvantartasa szamitégépen toérténik, amelyet aijpgyi tgyintédk végeznek telephelyenként, és a
beszedett téritési dijakat az intézmény atutaldskézadmlajara fizetik be. A szocialis szolgaltatd
kozpont vezdije a hatralékosokrdl negyedévente kimutatast Készamit eljuttat az intézmény
vezebjének, és intézkedik az elmaradt 6sszegek beszad@seA szolgaltatas biztositasat ke

az ellatottat nyilvantartasba vesszik a Nyilvaotéizetben.

Szocialis étkeztetés
Az ellatas irdnti kérelmét az igéidybenyujthatja irasban, illetve jelezheti személgeseelephelyek
barmelyikén. A jelzést kovéen a lehet legrovidebb idn belll, de maximum 5 munkanapon beldl
az eétkeztetés irdnyitdja, vagy annak megbizotijefesi a kérelmdit otthonaban. Ott az ellatas
igényléséhez szilkséges adatlapokat, valamint jée@dgilatkozatot tolt ki (9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet 1. sz. melléklet). Az étkezés irdjgj illetve az altala irasban megbizott személy a
fentiek alapjan kitolti az ,Ertesités a személyesdpskodast nyuijté szocialis ellatas biztositagarol
elnevezés nyomtatvanyt (Szt. 94/A.8 (2) alapjan), ami 2 aélgos. Az egyik példany a szolgaltatast
igénylonél marad. A szolgaltatasert fizeténtéritési dij 0sszegét az dnkormanyzat helyi restdel
alapjan allapitia meg. Amennyiben az igéngl személyi téritési dij 6sszegét vitatja, vagyaknn
csokkentését, illetve elengedését kéri, a térdgsa vonatkozo értesités kézhezvétgdlézamitott 8
napon belll, a kérelméza személyi téritési dij felllvizsgalatat kérhetBadapest &varos IX.
Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képwusestiletének a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrdl szol6 24/R20(1X.26) szamu rendeletének megfédel a
Polgarmesteél, illetve a Human Ugyek Bizottsagatol.
A kérelmet a Szocialis Szolgaltatd Kdzpont végatél kell benydjtani, aki azt 15 napon belll, a
sziukseéges iratok csatolasaval tovabbitja a Polgdemédivatal Humanszolgaltatasi Irodajanak.
A megdllapitott személyi téritési dij 0sszegénekkksntésére, illetve elengedésére iranyuld
felllvizsgalati kérelem esetében kilénds méltanygEnylb kortalménynek tekinthét ha a téritésre
kotelezett egyeduldlld, egészségkarosodott, atntemetndkivili élethelyzetbe kertilt, vele k6zos
haztartasban élhozzatartozgja tartosan beteg, vagy apolasra gasdm szorul, illetve megélhetése
nem biztositott.
Az ,Ertesités” alairasa utan az étkezés iranyiib@ye az altala irasban megbizott személy megkot
a Megallapodast a szolgéltatast igénybesvel/(Szt. 94/B8), melylll 1 példanyt kap a szolgéltatast
igénybe ved. A szolgaltatast igénybe véwek legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megebzéen irasban kell lemondani az étkezés igénybevétehdtek elmulasztasa esetén a kotelezett
a téritési dij megfizetésének kotelezettsége atdvalmaradas kezdetétszamitott 3. munkanaptol
mentesul (29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet 9. Bi@kezdése).
Az etkezeési téritési dijat @k — a targyhdt meg&té honap 10-ig kell kifizetni. Az étel helyben
fogyasztaséért, vagy elviteléért fizetérakemélyi téritési dij a napi személyi téritésiédijaz adott
honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.télziszallitasa esetén a személyi téritési dij a
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kiszallithsra szamitott téritési dijnak és az adoéttapban kiszallitadssal igénybe vett étkezési kapo
szorzatanak 0sszegével novekszik. A befizeéte¢@dtési dijrol szamlat ad az intézmény.

A téritési dijak névszerinti nyilvantartdsa szamgéden torténik, amelyet a szocialis Ugyibtez
végeznek telephelyenként. A szocialis szolgaltatppknt vezdije a hatralékosokrol negyedévente
Kimutatast készittet, amit eljuttat az intézményefigének, és intézkedik az elmaradt 6sszegek
beszedése irant.

Nappali Ellatasok

Szenvedélybetegek nappali ellatasa
A szolgaltatasok a nappali ellatasban az ellamstirglyes céljaira és egyéni sziikségleteire alapozva
gondozasi terv alapjan, személyesen biztositjuky viizvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal
seqitjik az azokhoz val6 hozzajutast.

A szolgéltatads igénybevétele oOnkéntes, az ellaigéhyls kérelmére (esetleg pszichiater,
addiktolégus szakorvosanak javaslata alapjan)rikté

A szolgalatnal személyesen, telefonon, levélbema#ben jelezheti szandékéat. A ikbdeési
engedélyben meghatarozott létszamot meghalado igéetén az igénybejelént8 napon belll
irasban értesiterkell. Az igénybejelerit ellatasardl szabad kapacitds esetén a jelzésnd@ben
gondoskodik a szolgalat.

Az ellatast igénybe vév (kotelezett) az ellatdsért az Szt. 114. §-t6l B1%-val bezéarodlag, a
29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet és a fenntartdtési dijakra vonatkozé mindenkori hatarozata
alapjan - melyet évente kétszer modosithat — sédigat koteles fizetni.

Az allapotjavulas érdekében az ellat@t9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. 8. (1) bekezdlgés
ba) pontja alapjan) kérelmet nyujt be a nappalatédl igénybe vételére a szolgaltatast nyujtd
intézmeény vezéfehez, amihez csatolja a pszichiater / addiktolégmakorvos szakvéleményét,
melyben a szakorvos igazolja a szenvedélybetegeggallasat a BNO koddal és leirja, hogy
javasolja a jelentkézrészére a nappali ellatast. Csatolasra kertledglem nyilatkozat is.

Ertesités

A kérelmed értesitése a szolgaltatas biztositasardl, illatv@rolistara valé helyezédr valamint a
szolgéltatas elemeiként nyilvantartott programakAshennyiben nem kertl be a nappali ellatasba,
valaszthat a jelentkéz felajanljuk részére a kozdsségi alapellatast,yve@rolistara kertl az
ellatasba jelentkez

Megallapodas
A Szolgaltaté és az ellatott kozétt 1étrejon a nlegédas, mely tartalmazza az ellatott személyi
adatait, az ellatas éthrtamat, feltételeit, a szolgaltatas tartalmat.

Gondozasi anamnézis

- Egészségugyi allapot felmérése

- Mentalis allapot felmérése

- Foglalkoztatas, érdeldlés felmérése a foglalkoztatasi adatlapon.

A nappali elladtds munkatarsgyéni gondozasi tervi&észit melyet a 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

szabalyozza.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanakyaetét,

- az allapotjavulas, illetve mézés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladgtazok idbeli
Utemezeéset,

- az ellatott részére tortérsegitségnyujtas egyeb elemeit,

- aszukségleteket,
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- a motivacios szintjét,

- aproblémakat,

- arendelkezésre allo@orrasokat,

- arovid és hosszu tavu célokat,

- a megallapodast (ki, mit, mikor tesz)

- acselekvési tervet, azaz a fejlégmhabilitacios feladatok rendszerességét /lUtendgzés

- az eredményeket,

- az értékelést.

- A személyre szO0l6 egyéni gondozasi terv tartalmaeldétott akaratat, céljat, realitas s#int
vagyait.

Az ellatasban részegilszeméllyel kdzvetlenul foglalkozd szakember folgdmsan figyelemmel
Kiséri és diseqiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozeétisdnyesulését. Az egyéni gondozasi
tervet kidolgozd munkacsoport, illetve a nappditésok és az alapellatasok esetében a gondozasi
tervet készli személy évente — jeléist allapotvaltozas esetén annak bekdvetkeztekofogdin
értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelegtbéevel modositja az egyéni gondozasi tervet. A
nappali ellatadsban részesidzemélyre a gondozast véggzemely — az igénybevételt ké§etgy
honapon belil — egyéni gondozasi tervet készit.

Egyéni gondozasi lap
A napi térténések feljegyzésére szolgalé dokumentum

Probléma-megoldas értékéhpja: a gondozasi terv felllvizsgalatat, ertékelését xeégle ezen a
dokumentumon.

Az ellatas meggnésének modija

Az ellatas megsgmik:

- az intézmény jogutdd nélkili meds®sével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idéj intézeti elhelyezés esetén a megjelditadtam lejartaval, kivéve, ha e tbrvény
rendelkezései alapjan az elhelyezégdadama meghosszabbithatd.

Idgskoruak nappali ellatasa
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdgékybevétele dnkéntes, az ellatast igényl
illetve térvényes képviséje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyaréetik.
Az igénybevételi eljarasnal, a 9/1999. (XI. 24.)C3M rendelet szabalyozasa az irdnyado.
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmégyiszony keletkezését a kéreldindonteni
jogosult személy intézkedése alapozza meg.
Az intézményvezét altal irasban meghatalmazott vézet dontésil értesiti az ellatast igerntl,
illetve torvényes képviséjet.
Az ellatds igénybevételének megkezdéseétt,ela nappali ellatast igértyl ellatottal az
intézmeényvezét (illetve az altala irasban meghatalmazott szenidhvezed) megallapodast kot,
mely tartalmazza a személyes adatokon tul:
- az ellatas kezdeténeksigontjat,
- az intézményi ellatas étlartamat (a hatarozott vagy hatarozatlaitadam megjelolését),
- az igénybevely szamara nyuijtott szolgaltatasok tartalmat,
- a személyi téritési dij megallapitaséara, fizetés@matkozd szabalyokat, amennyiben az ellatas
téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,
- afelek tdjékoztatasi kotelezettségét,
- az érdekképviseletre,
- az intézményi jogviszony megsrsére vonatkozo szabalyokat.
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A Budapest Bvaros IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata akahfartott Iések Klubjaiban a
nappali ellatas téritesmentesen véhgénybe, mivel a fenntarté ennek dijat atvallalta.

A féréhelyek szama, és azoslkor miatt gyakrabban valtozo egészségi allapdiethefolyamatosan
tudjuk fogadni az 0 igéngket. Varakozo lista nincs.

Az intézményi jogviszony megszse:

Az intézményi jogviszony megsaik:

- az intézmény jogutdd nélkili meds®sével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott iére sz0l6 megallapodas hataridejének lejartaval.

Az intézmeényi jogviszony megszuntetésre kerdl:

- az ellatast igénybe vé\sajat kérésére,

- ha az ellatott ékzetes bejelentés nélkil a szolgaltatast 30 napghat@dd ideig nem veszi
igénybe,

- ha az ellatott az intézmény hazirendjét sulyosagsaegi.

Id 6skortiak Atmeneti Otthona (Gondoz6haz)
Az ellatas igénybe vétele Onkéntességen alapul.elatast igénybeveév szobeli vagy irdsos
kérelmére torténik. Ha az ellatasra szorulé szgrkétlatozottan cseleldképes - amennyiben a
birbsdg e tekintetben a cselékepességét nem korlatozta — torvényes képijémbk
beleegyezésével onalléan is megteheti. A cséledptelen kérelmerz esetén a kérelmet kizarolag
annak torvényes képvigge nyljthatja be az intézményvedeek, illetve az ezzel a feladattal
megbizott munkatarsnak.
Az intézmény vezéje, illetve az ezzel a feladattal megbizott szenadyigénybejelentés napjan
nyilvantartasba veszi a kérelnéézés annak adatait Szt. 20.8 (2) szerinti. A sidtdtEs
megkezdésekor ezek az adatok kiegésziilnek a (égtékben foglaltakkal.

Ezt kdveben az intézményvezeilletve annak megbizottja tdjékoztatast nyujt aekéet benyujto
szemely felé az ellatas igénybevéetéléa megallapodasrol valamint a hazireidAz elégondozas
soran az intézmény megbizottja tdjekozodik az aaidd életkdriiményeit, egészségi allapotardl,
szocialis helyzetét annak érdekében, hogy az igénydltal valasztott ellatasi forma valéban
megfelel e az igényeinek és szikségleteinek. Anibenyaz edgondozast védzszemély ugy itéli
meg, hogy az igén§lsziikségletei nem biztositottak az intézmény atatban az esetben mas ellatasi
forma felé irdnyitja. (9/1999. (X1.24.) SzCsM. retet 2. melléklet) A felvétel elbiralasanal
figyelembe kell venni az intézmény orvosanak éstalbigiénikus szakemberének a véleményeét is.
Amennyiben a szolgéltatas tartalma az igénglllapotanak és szikségleteinek megfelel az
intézményvezét illetve annak megbizottja széban vagy irasbarkéafatja az igénybevév - és
annak torvényes képvisget - , az elhelyezés varhatdépontjarol, és az intézményi elhelyezés
egyeb teendrél. (9/1999. (XI1.24.) SzCsM. rendelet 3. melléklet)

Vardlista esetén az intézmény igazgatdja, illetzeeazel a feladattal megbizott munkatars dont
figyelembe véve a kérelem beterjesztésének datasnatkerelmerzallapotanak sulyossagat.

Soron kivili elhelyezés iranti kérelem esetén anebiraldsarol a részleg koordinator dont. A
dontésél haladéktalanul értesiti az SzSzK véet illetve a FESZGYI igazgatéjat. Amennyiben a
soronkiviliség nem teljesitliefjavaslatot tesz mas intézményben tditénelyezésre.

Nem teljesithét annak a kérelmének a soron kivili igénye, aki a bekoéltozésanar korabban
értesitést kapott.

A bekoltozés napjan alairasra keril az ellatottagsintézmény kdzott a Megallapodas, mely
tartalmazza az ellatasdhrtamat, a gondozéhaz altal nyujtott szolgaltdtasdajékoztatast a téritési
dij megéallapitasardl, és a fizetédézolé szabalyokat, valamint az ellatas mégsztésének maodjait.
A Hazirend kitér az ellatottak személyes adatawvédelmeéél és azok kezelésér
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A kérelem elutasitasarol a kérelmeizasbeli tajékoztatast kap. Amennyiben a kérelpegty(jtd a
dontéssel nem ért egyet, a kézhezvéltedramitott 8 napon belll panasszal élhet a Feézosv
Onkorméanyzat Humanszolgaltatasi Irodajanal.

Csalddmentori Iroda
A szolgaltatds oOnkéntesen, téritésmentesen &elgginybe. Igénybevételét nem kell irdsban
kérelmezni.
A irodanal személyesen, telefonon vagy levélbetemdrigénybejelentést kovéen (amennyiben
szikséges azonnal) a szolgalat munkatarseewls egyeztetés utan személyes taldlkozast
kezdeményez a problémaval hozza fordulé személlyel.
A csaladmentor az igénybevétebttitajékoztatast ad a jogosult és hozzatartoz@mazra
- a biztositott ellatas tartalmarol és feltétdleir
az intézmeny altal vezetett nyilvantartasokrol,
panaszjog gyakorlasanak maodjarol,
az iroda hazirend;jél,
arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,
a jogosult jogait és érdekeit képvisehrsadalmi szervezetekr
A jogosult és hozzatartozéja az igénybevételkoelledt
nyilatkozni a kapott tajékoztatadsban foglaltak tmdsulvételél, tiszteletben tartasarol,

A csalddmentori iroda szolgéltatidsai keretében ettgevékenységnek - a szolgéaltatast igénybé vev
erdekében, masok személyiségi jogainak sérelmailinekk szikseéges mertékig ki kell terjednie az
igénybe ved kornyezetére, kilondsen csaladjanak tagjaira. dfiskszemélyre a csaladmentori
szolgéltatas akkor terjedhet ki, a kiskoru érdelegyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkil
e szolgéltatas keretében is megf@el biztosithatok.

Mentalhigiénés Csoport
A szolgaltatds oOnkéntesen, téritésmentesen &elgginybe. Igénybevételét nem kell irdsban
kérelmezni.
A szocialis szolgaltatas keretében egy-egy esatdéapa pszichologus és a szocialis munkas egyuitt
dolgozik, két kilon szolgaltatast nydjtva az eltitak (pl. a pszichol6gus pszicholdgiai tanacsadast
végez, a szocialis munkas a szocialis problémalotdagaban segit, vagy adossagot, sth. kezel). Az
intézményben a problémafeltaras, a célok kijeloéssa megallapodas a csaladgondozonaldkiizd
tehat a szocialis munkas (csaladdgondozd) az eséHelA szocidlis szakember veszi fel azéels
interjut, és az ellatottal kozosetk hatarozzak meg a probléma kezeléséhez sziikséges
szolgaltatasokat, melyek kozul egy a pszicholégralgaltatas. Az ellatott és a szocialis szakember
megallapodasa alapjénelzi az igényt a pszichologus bevonésara (teretésen a kliens tudtaval és
beleegyezésével). A megigényelt szolgaltatas igévstele az ellatott sajat dontése, és amennyiben
létrejon a talalkoz6, Ggy a pszicholdégus az eltatpinyei mentén kot szdidést. A pszichologiali
szolgéltatas nyujtasa soran a pszichologus konzauttsdaladgondozoval. A pszichologiai szolgéltatas
igénybevétele esetén a szocialis munkas, gondozaz édlatott kozotti megallapodasban rogzitett
probléma vagy problémak megoldasa éall a k6zéppantigy gyakran (a pszicholdgiai szolgaltatast
illetéen) a szocialis munkas, gondozé az edgamu megrendg&l és nem az ellatott, ezért fontos,
hogy az esetvezetéssel kapcsolatos szakmai déraésedkmai forumokon (esetmegbeézétam,
szupervizid) dljenek el. A pszicholégus bevonasa az esetkezeléstémhet a szocialis munkas és a
pszichol6gus négyszemkozti megbeszélésén, esetsminevagy egyéb szakmai forum keretében.
Az esetismertetés, a bevonas céljanak, a motigtbiokérdésének tisztazasa segitheti az szocialis
szakembert az esetvezetésben, és ébkékompetenciak, feladatok szétvalasztasaban. rElbe
modellben nikddé pszichologusnak fel kell készilnie a ,Kett megrendelés™dd fakado
konfliktusokra.
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Képviselnie kell, hogy nem tud a kliens hata mdgo#zocidlis munkastdl jdv ,titkos
megrendelésekkel” dolgozni.

5.Az ellatasokrol sz6l6 tajékoztatas modja
A FESZGYI az altala nyujtott szolgaltatasokrol,iggnybevétel modjarol:
- nyomtatott formaban széréanyagot készit, azt évetib/izsgalja, s sziikség esetén modositja,
- interneten az 6nkormanyzat honlapjan megjelenteti.

A Gyermekjoléti Kbzpont, a Szocialis SzolgaltatézZikiont és a Csaladmentori Iroda altal nyujtott
szolgaltatasokat é€s az igénybevétel modjat tardnsadroanyagot el kell juttatni a kertilet 6sszes
szocialis, oktatasi-nevelési és egészsegugyi irdayabe. A tdjékoztatOban koteben szerepel a
szolgéltatasok tartalma, a hozzaférés jogosultsagaglgaltatas helye, ideje.

A Gyermekjoéléti Kozpont szolgéaltatasainak, igy kidéen a készenléti szolgalatnak az elédegét

a helyi nyomtatott sajtoban évente két alkalommagnkell jelentetni. A készenléti szolgalat
elérhebségét a helyi 6nkormanyzat honlapjan is meg kighjéeni.

6.A szolgaltatd és az igénybe véwkozotti kapcsolattartds modja

Csaladdtamogaté és Gyermekjoléti Kbzpont

A kapcsolattartas.
Elsddlegesen a személyes kontaktusra épul. A csalddstegigyermekjoléti szolgaltatast, a
gyermekek atmeneti gondozasat és a Lélek-Prografgatatasait onként igénybe \iwvesetében
az el$ talalkozas az intézmeényben torténik, jelzés esatgelzett személy tartbzkodasi helyén,
amelyen a felvéidé problémak, felmeridl igények megtargyalasa utan kertl sor az egyiktraés
lehethiségek és feltételek megbeszélésére. A tovabbiakbanalalkozasok torténhetnek az
intézményben, az ugyfél lakasan, tartdzkodasi Inelgéoroblématol fudgigen egyeb helyen.
Jelzés esetében (hatésagi, dedndszeri) az Ugyfél lakadsan, aktudlis tartbzkodhsiyén
(egészseégugyi intézmény, nevelési-oktatas intézmkbterilet stb.) torténik az élgalalkozas.
Amennyiben az ugyfél allapota szikségessé teszjpralozas kizardlag a tartézkodasi helyen
torténik.
Az egyuttmikddésre kotelezettek esetében az edgemélyes talalkozas szintere az intézmény.
Amennyiben az adéssagkezelési szolgaltatasbanwégzivagy az aktiv kori nem foglalkoztatottak
rendszeres szocialis segélyében résaagiyfél jelentkezési, egyitiiRodési kdtelezettségének nem
tesz eleget, irdsban kap felszélitast az intéznmemidrtéié személyes megjelenésre.
Szikség esetén a csalddgondozok csaladlatogattehan keresik fel az tgyfeleket. Amennyiben
levélben (e-mailben), telefonon keresik meg intézyhéelvilagositast, segitséget kérve, ugy a
probléma jellegé fliggéen irdsban vagy személyesen torténik a segitségadas

Utcai szocialis munka esetében a szocialis muekgg€nekkel és csoportokkal, minden esetben az
utcan latja el a szocialis munkas, hétkoznapokdntbb22h-ig.

Kapcsolattartas madja:

- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan szktzékapcsolattartas

- azintézményrendszerrel: a FESZGYI 4ltal biztositdtastruktira

Kapcsolattartas a hajléktalan ellatasban érintettvezetekkel:

- Menhely Alapitvany Kul§ Ferencvaros ellatasaért ,felef utcai gondozé szolgalata —
kapcsolattartas folyamatos és kiemelt-szakmai nexgidések

- Menhely Alapitvany diszpécser szolgalat — kapctaiigts folyamatos

- Uj Ut Szocidlis Egyesiilet (nappali meleged kapcsolattartas folyamatos

- Szalmaszal a Hajléktalanokért Alapitvany (albéidetogatd program — Kkapcsolattartas
folyamatos

- A févarosi és kerlleti hajléktalan-ellato intézmeénysast egységei — eseti kapcsolattartas

- teriiletileg illetékes ANTSZ — eseti kapcsolattartas
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- FESZGYI — kapcsolattartas folyamatos
- févarosi szocidlis, és egészségugyi ellatérendseeett kapcsolattartas

Gyermekjoléti szolgéaltatas esetében a SzervezeMigdési Szabalyzatban rogzitett forumokon,
heti rendszerességteam Uléseken, esetmegbeszélések formajaban &erid szakmai anyagok
feldolgozasara, tarsszakmak képwisedl tortérvy szakmai konzultacidkra, valamint szakmai
képzésekre egyarant. A team ulések minden hétegean@kjoléti Kozpont szakmai vedgnek
irdnyitasaval zajlik. A team a szakmai véz&nacsado testilete, az 6sszes szakmai dolgozi rés
vesz azon.

A Gyermekjoléti Kozpont tarsintézményekkel vald e&spattartds modjat alapden a
jelzérendszeri kapcsolatrendszerre alapozzuk. A kaptadbs folyamataban az irasos jelzeés,
visszajelzés alapwetfontossagu, ez a gondozési folyamat dokumentatéseezhaisége miatt is
elengedhetetlen. Minden irasos {eendszeri jelzésre irasos valaszt adunk.

A Gyermekjoléti Kbzpont a jetzendszer tagjaival a Gyvt. értelmében évi hat alkahal un.
jelzérendszeri tanacskozéast szervez. Evi egy alkalommal éves Jebrendszeri Tanacskozast
szervez, melyre a jelzendszer minden tagjat, a fenntarté képviseh szakellatasi intézmeényeket, a
helyi ellatasaban kozraikodé hatdésagi szerveket kdtetemeghivni.

A Gyermekjoléti Kozpont a targyévet kobedv februér 15-ig beszerzi, a jélendszeri tagok altal
elkészitett un. Eves gyermekvédelmi beszamolotesdzmolohoz minden évben a Gyermekjoléti
Kdzpont szempontrendszert kild meg ajedndszeri tagok részére.

Ugyfélfogadasi rend

Csaladsegif Szolgalat
Csaladsegt Csoportok: Hétf: 9.00-18.00,
Kedd: 9.00-17.00
Szerda: 8.00-16.00
Csltortok:  9.00-13.00
Péntek: 9.00-12.00

Addssagkezelési Csoport: Hetf 9.00-18.00 kozott,
Szerda 8.00-16.00 kozott,
Péntek 9.00-12.00 kozott

Lélek-Pont és Utcai Szociélis Munkas Csoport:

Thzoltd u. 23.: Hétf, Kedd, Csutortok 9.00-17.00 kozott,
Szerda 9.00-19.00 kozott,
Péntek 9.00-15.00 kozott

Ferenc krt. 8.: Hétf Szerda, Péntek 9.00-13.00 kozott,

Gyermekjoéléti Kozpont
Gyermekjoléti szolgaltatas:
Helye: Gyermekjoléti Kozpont
Ideje: hétb és csutortok:  09.30 - 18.00 kozott
kedd és péntek: 08.00 - 16.30 kozott
Kérhazi szocialis munka:
Helye: Gyermekjoléti Kozpont
Ideje: hétb és csutortok:  09.30 - 18.00 kozott
kedd és péntek: 08.00 - 16.30 kozott
Kapcsolatugyelet:
Helye: |. sz. CsaladseiCsoport helyiségei, Pottyos u. 11.
Ideje: minden masodik szombatjmre egyeztetett ispontban
Utcai, lakételepi szociélis munka
Helye: Alul-Jaro Ifjusagi, Informéaciés és Tanacséadla, Ecseri Gti metroaluljard
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Ideje: minden hétkdznap 13.00 — 19.00 kdzott

Pszicholdgiai tanacsadas
Helye: Gyermekjoléti Kbzpont
Ideje: hétb és szerda 12.00 — 16.30¢jbnt egyeztetés szilkséges

Fejleszb pedagogiai szolgaltatas
Helye: Gyermekjoléti Kozpont
Ideje: kedd és csitortok 12.00 — 16.3@piont egyeztetés sziikséges

Jogi tanacsadas
Helye: Gyermekjoléti Kozpont
Ideje: heétd 14.00 — 18.00, itpont egyeztetés szilkséges

Készenléti Szolgélat
Helye: nem meghatarozott
Ideje: a Gyermekjoéléti Kozpont tigyfélfogadasi idelévil, éjjel-nappal
A Kkészenléti szolgalat egy nyitvatartasiond tal hivhatd mobiltelefon Uzemeltetésével, a
Gyermekjoléti Kbzpont munkatarsai altal tgyeletrfiemtasaval biztositott az alabbi rendben:
nyitvatartasi ién tal munkanapokon a kdvetkemunkanap nyitva tartdsanak kezdetéig, pthen
é€s munkaszineti napokon 0.00-24.00 o6raig (a gilksnmunkaszineti napot megg munkaid
nap nyitva tartasanak végeta kovetked munkanapi nyitva tartasanak kezdeteéig).

Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos, 24 oréaé&st biztosit az igénybevékrészére.

A szibnek joga van gyermekével barmikor kapcsolatot martal 6ra utan és 06 Ora kozo6tt csak

rendkivili esetben, a kiskoruak felligyeletét ellétfyeletes engedélyével jogosult gyermekével

talalkozni, illetvest a Gyermekek Atmeneti Otthonbdl elvinni, vagy thastani.

Latogatasi id naponta: |. szamu csoportban 16.00 - 18.00 érétkchétvéegén 15.00 — 18.00 éra
kozott,
[I. szamu csoportban 18,00 — 19,00 6ra kozott, dgga: 10.00 -12.00 ora
kozott, valamint 14.00 — 18,00 6ra kzott az intémgben kijel6lt helyen.

Szocidlis Szolgéltatd Kbzpont

A kapcsolattartas.

A Szocialis Szolgéltatd Kozpont intézmeényei az tettak érdekében kapcsolatot tart minden olyan
intézménnyel, szervezettel és szakemberrel, akikidéz emberek életmiségének javitdsahoz
hozzajarulhatnak. A kapcsolattartas modja lehedseeres és lehet programhoz, alkalomho#dcit

Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés
Hazi segitségnyujtas
A gondozok hétitél - péntekig 08:00 - 16:00 kozott latogatjak meghohukban a gondozast
igénybevevket. A személyes talalkozasolrésége illetve idtartama a kérelmézallapotatdl fligg
és rogzitésre kerll a gondozasi tervben, illetaeegallapodasban.
Az ellatas soréan egyutitkodik az ellatasi terlleténitkodo
- szocialis egészseégugyi,
oktatasi és munkalgyi szolgéaltatokkal, intézméngeidgy kilondsen:
otthonapolasi szolgalattal,
héziorvossal és a kedervossal.

Szocidlis étkeztetés

A szocidlis étkezés szolgaltatasat igénybékekapcsolatot tarthatnak a szolgéaltatoval telefgnon
illetve személyesen a legktzeleblé éslephelyen nyitvatartasi dbben, illetve levélben. Az étkezést
biztosito telephelyek nyitva tartdsa a kdvetkez
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Borostyan Idsek Klubja - 1092 Bp., Knézich u. 17. - |. szeFt#tési Csoport
Nyitva tartés:

héttol - péntekig 8.00 — 16.00 kozott

- kiszallitdssal: hédtol - szombatig 11.00 - 15.00 kozott

helyben fogyasztassal hétil - péntekig 11.00 — 14.00 kozott

- személyes elvitellel héifol - szombatig 11.00 - 14.00 kdzott

Napsugar ldsek Klubja - 1095 Bp., Mester u. 33-35. - I1.Bstkeztetési Csoport
Nyitva tartés:

hétitol - péntekig 8.00 — 16.00 kdzott

- kiszallitdssal: hétol - szombatig 11.00 — 15.00 kdzott

- helyben fogyasztassal illetve személyes elviteléiotol - péntekig 11.00 — 14.00 kdzott

Arvéacska Idsek Klubja - 1097 Bp., Ecseri Gt 19. - l1l. sZkd=tetési Csoport
Nyitva tartés:

hétfs: 8.00 — 15.00 kdzott

Kedd, csutortok: 8.00 — 19.00 kdzott

Szerda: 8.00 — 16.00 kozott

Péntek: 8.00 — 14.00 kozott

- személyes elvitellel héifol - péntekig 11.00 — 14.00 kozott

- személyes elvitellel szombaton — 11.00 - 12.00 &06z6

- helyben fogyasztassal hétsl - péntekig 11.00 — 14.00 k6zott

Szeraf Kezek Idsek Klubja-1098 Bp., Friss u. 5. - IV. sz. EtkézdieCsoport
Nyitva tartas:

hétfs: 8.00 — 15.00 kdzott

kedd és szerda: 8.00 — 19.00 kozott

péntek: 8.00 — 14.00 kozott

- kiszallitdssal: héditol - péntekigl1.00 - 15.00 kozott

- helyben fogyasztassal illetve személyes elvitdléiotol - szombatig 12.00 - 13.00 kdzott

Szivarvany Gondozasi Kozpont és Plataisék Klubja-1098 Bp., Toronyhaz u. 11.- V. sz.
Etkeztetési Csoport

Nyitva tartas:

hétftol - péntekig 8.00 — 16.00 kozott

- kiszéllitassal: hétsl - szombatig 11.00-15.00 kdz6tt

- személyes elvitellel héifol - péntekig 11.00 — 14.00 kdzott

- személyes elvitellel szombaton — 11.00 - 12.00 &6z0

Az aladbbi intézményekkel, szervezetekkel tart kéatos:

Budapest Bvaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata — folgs munkakapcsolat
(személyesen, telefonon, levelezeés, interneterskerg

FESZGY| Csaladtdmogaté és Gyermekjoléti Kozpontjavaz ellatottak érdekében az
egyuttmikodés biztositott, a jelzések kdlcsbnosek (telesaiikség szerint irasos feljegyzeés)
Ferencvarosi Egészségligyi Szolgadlat — napi munkakét  haziorvosokkal,
szakrendelésekkel, szikség szerint a hazi betemmpaiakembereivel (személyesen, telefon
keresztl)

Korhazak (személyes kapcsolattartas, telefonositiegés, szocialisivér megkereséese)
Motivacié Alapitvany — Mozgassérilteket ségilapitvany (megéllapodas Tamogato
Szolgalatra)

Munkatgyi K6zpont

Civil szervezetek (tajékoztatok utjan, rendezveryekald részvétel)
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Nappali Ellatasok
Szenvedélybetegek nappali ellatdsa
A szolgaltatas személyesen és telefonon, munkaoapotvatartasi iflben elérhét. A szolgalat az
elldtottak és hozzatartozoik szadmara személyeséafomon és levélben, e-mailen is elééheiz
elérhebségbl, a fogadora idejét az ellatas kezdetén minden ellatott tajékoztatéap a
megallapodas megkotése soran. A kapcsolattartdsogyaga és igtartama a gondozasi tervben
rogzitésre kerdl.

Az intézmény nyitvatartasi rendje:

Hétfo: 8.00 — 16.00 kozott
Kedd: 9.00 — 17.00 kozott
Szerda: 9.00 — 19.00 kozott
Csutortok 9.00 — 17.00 kozott
Péntek: 8.00 — 14.00 kozott

Az intézmény kapcsolatot tart egészseégugyi és airmentézmeényekkel annak érdekében, hogy az
ellatottak szamara minél komplexebb és naprakégtssget tudjanak biztositani.

Az egyuttnikbdésbe bevont szervezetek a kdvékkez
* Merényi Gyula Korhaz - Addiktologiai Osztaly (folyetos kapcsolat)
» IX. kerileti addiktolégiai gondozé (folyamatos kaptat)
o Aluljaro Ifjuséagi Iroda (szukség szerinti kapcsplat
» Szalmaszal Alapitvany, Hajléktalanok Nappali Mel#ge (sziikség szerinti kapcsolat)
» Kék Pont Drogkonzultacios Kdzpont (folyamatos kapat
» BMSZKI Valtéhaz (sziikség szerinti kapcsolat)
» Ebredések Alapitvany Nappali Korhaz (sziikség stidw@pcsolat)
» Kertuleti haziorvosok (folyamatos kapcsolat)
» Kertleti civil szervezetek

Idéskoruak nappali ellatasa

Az ellatast igény személlyel, illetve hozzatartozojaval, torvény&pwisebjével a klub dolgozoi
rendszeres kapcsolatot tartanak. A kapcsolattaréagai:

- nyitvatartasi napokon személyes kapcsolattartdgészek Klubjaiban,

- alkalmakként (betegség esetén) latogatas szemalyeseenybeveyotthonaban, korhazban,

- telefontorté kapcsolattartas betegség, tavollét esetén,

- szlkség esetén irasban.

Borostyan Idsek Klubja
(1092 Bp., Knézich u. 17.)
Nyitva tartds:  hétitol - péntekig 8.00 — 16.00 kozott

Napsugar ldsek Klubja
(1095 Bp., Mester u. 33-35.)
Nyitva tartds: hétftél - péntekig 8.00 — 16.00 kdzott

Arvécska ldsek Klubja
(1097 Bp., Ecseri ut 19.)
Nyitva tartés: héétol - péntekig 8.00 — 16.00 kozott

Platan Idssek Klubja
(1098 Bp., Toronyhaz u.11.)
Nyitva tartas: héétol - péntekig 8.00 — 16.00 kozott

62



Szeraf Kezek ldsek Klubja

(1098 Bp., Friss u. 5.)

Nyitva tartas: hétf: 8.00 — 15.00 kozott
kedd, szerda: 8.00 — 19.00 k6zott, csutortd®0 8. 16.00 kdzott
péntek: 8.00 — 14.00 kozott

Az ldisek Klubja az alabbi intézményekkéeikidik eqgyitt:
» Az alapellatast biztosito hazi segitségnyujtasich&riai betegek kozéssegi ellato rendszere
« Budapest Bvaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata
« A FESZGYI Csaladseditkozpont és Intézményei
» Ferencvarosi Egészségligyi Szolgalat (Alap-, ésehizais)
» Kodrhazak
» Oktatasi Intézmények
» Civil szervetekkel

Idgskortiak Atmeneti Gondoz6haza
Az atmeneti gondozohaz folyamatos, 24 O6ras ellatastosit az igénybevék részére. Az
intézmeényben lako tiseket 15 6ra és 18 ora kozott latogathatjdk a hadpadk.

Kapcsolattartds mas intézményekkel, szervezetekkel:

- Kapcsolattartas az Intézmény fenntartdjaval, erkiekelt tertletei
- szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa
- szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kitiég

- Kapcsolattartds més szocidlis bentlakasos intézyeénn
- szakmai kapcsolatok fenntartasa, szakmai infornkazséréje
- U mbdszerek, modellek intézmények kozotti ismeéget
- elhelyezési és athelyezési tigyekben kolcsonossgegiyujtas az igenylszamara legmegfetiddb
intézmeény kivalasztdsaban

- Kapcsolattartds szolgaltatd kézpontokkal
- Csaladsegit Szolgalaton keresztll jelzés érkezhet az intézméslg tartdés bentlakasos
szolgéltatas iranti igényekre vonatkozéan
- szakmai egyuttifikddés
- kozos programok megvaldsitasa

- Kapcsolattartas a kertleti alap -, és szakorvd&igssal
- az ellatast igénybe vék teljes kofi egészségigyi ellatasanak érdekében folyamatos a
kapcsolattartas a haziorvosokkal és a szakrékkiel, korhazi ellatas esetén a kézetvosokkal

Csalddmentori Iroda

A kapcsolattartas:
elssdlegesen a személyes kontaktusra épiil.
A csaladmentori iroda szolgéltatasait nként igénybwk esetében az éldalalkozas elssorban
személyes megkereséssel, az érintett személy étihan tartbzkodasi helyén toérténik, amelyen a
felvetvdé problémak, felmeridl igények megtargyalasa utan keril sor az egyiktmiési leheiségek
és feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban dkdabsok torténhetnek az intézményben, az
erintett személy lakasan, tartozkodasi helyénpalpmatdl figgen egyeb helyen.
Jelzés esetében (hatésagi, jedndszeri) az érintett lakasan, aktudalis tart6zkodhelyén
(egészseégugyi intézmény, nevelési-oktatas intézmkbterilet stb.) torténik az élgalalkozas.
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Amennyiben az érintett személy allapota szikségessa, a gondozas kizarélag a tartozkodasi
helyen torténik.

Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon kereség irodat felvilagositast, segitséget kérve, ugy
a probléma jellegét fliggéen irasban vagy személyesen torténik a segitségadas

Ugyfélfogadasi rend:

Hétfos: 8.00 — 16.00 kozott
Kedd: 9.00 — 16.00 kozott
Szerda: 9.00 — 16.00 kozott
Csutortok 12.00 — 16.00 kozott
Péntek: 8.00 — 14.00 kozott

Mentalhigiénés Csoport

A kapcsolattartas:

El6zetes idpont egyeztetés alapjan.
Elsddlegesen a személyes kontaktusra épll.

7.Az ellatottak és a személyes gondoskodast véggzzemélyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos siahlia

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézimehgtast igénybe véy ellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis dapdekintettel az intézmény altal biztositottesl]
kori ellatasra, valamint egyéni szukségletei, spedudigzete vagy allapota alapjan az egyeén ellatas,
szolgéltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran aemgypanasmaod kdvetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybevéy jovedelmi helyzetét csak kilon jogszabalyban me&gbaott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intéznangltala biztositott szolgaltatast olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igéngwiet megillet alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes Kkortiszteletben tartdsara, kulonos figyelemmel azthéle emberi
méltésaghoz, a testi épseghez, a testi-lelki eggbez valo jogra.

Az ellatottnak joga van az intézményikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatot Iényegemlada
megismerésehez. Ehhez kapcsolodoan az intézmé&kpzégtast nyujt az ellatast igénybetresk az
intézmény nikddési kdltségeinek Osszesséfieéaz intézményi téritési dij havi 6sszeidgaz eqgy
ellatottra jutd havi 6nkdltség dsszegjér

Gondoskodik a személyes adatok védetihérés az ellatott maganéletével kapcsolatos
titokvédelemél.

A gyermekek Ugyeinek intézése soran az intézmértggitja a gyermeki jogok védelmét ésselgiti

a szub jogainak ervényesulését.

A Gyvt. 35. § (1) bekezdésében és 35 § (4)-(5) mad®seben, valamint a Budapesivéros IX.
Keriilet Ferencvaros Onkormanyzat Képwusstiletének a személyes gondoskodast nyuijto
szocialis és gyermekjoléti ellatasoktdl szold 24/R0X. 26.) szamu rendeletének 21. § szerint a
FESZGYI a Gyermekek Atmeneti otthonaban biztosifj@rdekképviseleti forumikodését.

Az Erdekképviseleti Forum a Gyermekek AtmenetihOtidban ellatasban részésigyermekek
erdekeinek megjelenitést, képviseletét szolgaljdaga el. A Forum rikddésének célja, hogy a
gyermekek érdekeit szemodl tartva a szigk / torvényes képvisék, az Intézmeény és fenntartd
Onkormanyzat képvisél egylttniikddjenek. Feladata az allaspontok feltarasa, véigeié és
informaciok cseréje a killonbd1ejlesztések és torekvések ismertetése, valamydztetése.
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Az ellatottiogi képvisdl intézménye, valamint a panaszok kezelésének syabal
A FESZGYI igazgatoja gondoskodik arrol, hogy azatlttjogi képvisel intézményének bemutatasa,
neve, elérhésége, fogadddrainak helye édpdntja az intézmeény tertletén, a falidjsagokon jol
lathato helyen kiflggesztésre kerlljon.
A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység végzésarsar FESZGYI biztositja, hogy a gyermek és
hozzatartoz6i a gyermekjogi képvisetzemeélyét és a vele vald kapcsolat felvételénekljdaho
megismerhessék.
A FESZGYI igazgatdja biztositja, hogy a jogi kémkik az intézmény riikodeési terlletére
beléphessenek, a vonatkozod iratokba betekinthdsseze igénybe veatkhdz és a dolgozékhoz
kérdést intézzenek, az ellatottjogi képuviseEszére a négyszemkdzti beszélgetés lefolytatasara
alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri pamal élhet az intézményveietelé. Az
intézmeényvezét 15 napon belll koteles a panas#teirasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményédil. Amennyiben az intézményvesdiataridben nem intézkedik, vagy a panas#teem
ert egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézteweszamitott nyolc napon belil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ellatadséngbeve$ egészségi allapotanal vagy egyéb
korilményeinél fogva kozvetlenil nem képes az éKes szervek megkeresésére, az
intézmeényvezét segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az effairvenyes képviséjét, vagy az
ellatottjogi képviseit az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikségesssagiyujtas céljabol.

Adatkezelési szabalyok
Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott &daw tények nyilvantartasara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informaciokra és az aklatedelmére az informaciés énrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXiivény, a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasardl szolo 1992. évi LXYrvény, az Szt., a Gyvt., az egészséglgyi és a
hozzajuk kapcsoloddé személyes adatok kezdiegérvedelméi szold 1997. évi XLVII. térvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekb@em szabalyozott egyéb kérdésekben
tevékenységukre a Szocialis Munka Etikai Kodexegdaryado.
Az intézmény, illetve munkatarsai a segitségeb dfal kozolt adatokat mas személyekkel - ideértve
az adatkdodl hozzatartozoit is -, csak a segitségets kiéeleegyezésével kozolhetik. Nem koti a
titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly |dzite
Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly modoréndret, hogy a kbzlés alapjan az érintett egyént,
csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.
Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége rsdr@lomasara jutott informaciokat személyes
céljaira nem hasznalhatja fel.
Az FESZGYI igazgatOja €s szervezeti egység csoppehi, munkatarsai kotelesek gondoskodni az
illetéktelen és mas személyekre, intézményekre taetiwzd adatok meégzéséél.

A személyes gondoskodast wegzemélyek jogainak védelmével kapcsolatos szakalyo
A FESZGYI szakmai munkét végzdolgozoi kozfeladatot ellatd szemeélynek #silnek. A
munkatarsak szamara a jogok gyakorlasanak és kekeétiségek teljesitésének alagvetrabalyait a
kozalkalmazottak jogéllaséarol szoldo 1992. évi XXXItorvény hatdrozza meg. Az intézmeény
dolgozoit megilleti a munkavégzéshez kapcsolédobeesjilés, emberi méltésaguk és személyiségi
jogaik tiszteletben tartasa. A dolgozéknak joga aanegfeled munkavégzési koriilményekhez.

8.Az intézmeényre vonatkozo szakmai informaciok, kilobsen a személyes
gondoskodast végi# személyeknek a létszama és szakképzettsége a
szervezeti és mikddeési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendk
megfeleb bontasban

A Ferencvéarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intéznednyigazgatésaga (FESZGYI) szervezeti
felépitése: Intézmény Kdzpontja, CsaladtamogatGysrmekjoléti Kbézpont (Csaladsegji€soport,
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Gyermekjoléti Kozpont, Gyermekek Atmeneti Otthon&zocialis Szolgaltatdo Kozpont (Hazi
segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés, és Ndpltsok, Idskoruak Atmeneti Gondozohaza).

Csaladdtamogaté és Gyermekjoléti Kdzpont

Csaladsegié Szolgalat
A Csaladsegit Szolgalat egységei: I. és Il. sz. Csaladse@soport, Addssagkezelési Csoport,
Lélek-Pont és Utcai Szociélis Munkas Csoport.
Az intézmény szocialis alapszolgaltatasi feladaaimonatkozasaban szakképesitési arany megfelel
az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. § (1) bekeajgmontja szerinti kdvetelményeknek.
A szakmai feladatokat ellatdé munkatarsak képzées@zamélyes gondoskodast véggzemelyek
tovabbképzésél és a szocialis szakvizsgarol” szolé 9/2000. (V4I) SzCsM rendelet alapjan, az
éevente elkészitett un. Tovabbképzeési terv keretébemezzik meg. Kiemelt figyelmet forditunk a
képzések valodi szikségességére, azok beépitésEvalamlsegités folyamataba. A tovabbképzési
tervben a szakiranyu féoku képzésen kivul szerepel a tovabbképzés célj&zérvezett
tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejlésAbglalkozdsokon, szakmai tanacskozasokon,
tanulmanyuton, illetve szakvizsgan résztlelétszama, neve és ideje.

A Csaladsegit Szolgalat engedélyezett munkatarsi létszamaé 28 f
1 f6 szakmai vezét

l. sz. Csaladsegit Csoport munkatarsai
1 f6 vezeb csaladgondozé (heti 40 6ra),
4 16 szocialis munkas, csaladgondozo (heti 40 6ra)
1 f6 részmunkaidls szocialis munkas, csaladgondozé (heti 20 6ra)
1 f6 adminisztrator, szocialis segitheti 40 ora)
(1 f6 takarito)
Il. sz. Csaladsegit Csoport
1 f6 vezeb csaladgondozé (heti 40 6ra),
5 f6 szocialis munkas, csaladgondozd (heti 40 6ra)
1 f6 adminisztrator, szocialis segitheti 40 6ra)
Adossagkezelési Csoport
1 f6 adossagkezelési csoportkoordinator (heti 40 6ra),
3 16 szocialis munkas, adossagkezelési tanacsaddi(hétia)
LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkas Csoport
1 6 utcai szolgalat koordinator (heti 40 o6ra),
1 6 utcai szocialis munkas (heti 40 6ra),
2 f6 utcai gondozo kis munkatars (részmunkéilszocialis munkasok heti
20 6raban)
4 16 szocialis munkas (heti 40 o6ra),
akik, rendelkeznek csaladsegités vonatkozasabad/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3. szamu
mellékletében meghatarozott képesitéssel.
(a Lélek Program iikodése, és a foglalkoztatottak szakképesitéselgglanég térvényileg nincs
szabalyozva, esetiikben azonban a személyes gonldsskagékre vonatkozo szabalyokat vettik
alapul).
Csaladsegit Szolgalat munkatarsai szamara szupervizion vakvétel biztositott.

Gyermekjoléti Kozpont
A Gyermekjoléti Kozpont egységei: Gyermekjoléti ont és Alul-Jard Ifjusagi Informacids és
Tanacsado Iroda.

Az intézmény szocidlis alapszolgéaltatasi feladataimonatkozdsaban szakképesitési arany megfelel
az 15/1998 NM rendelet II. sz. melléklete szetdtretelmenyeknek.
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A szakmai feladatokat ellat6 munkatarsak képzég#2@00. (VIIl. 4.) SzCsM rendelet alapjan, az
evente elkészitett un. Tovabbképzeési terv keretébemezzik meg. Kiemelt figyelmet forditunk a
képzések valddi szikségességére, azok beépités@yermekjoléti szolgaltatas folyamataba. A
tovabbképzeési tervben a szakiranyu dtku képzésen kivil szerepel a tovabbképzés céljabo
szervezett tanfolyamokon, a szakmai személyis&gigjl foglalkozasokon, szakmai
tanacskozasokon, tanulmanyaton, illetve szakvizsgartvevk Iétszama, neve és ideje.

A munkatérsaknak szupervizion valo részveétel bititis

A Kdzpont munkatarsabillasban, vagy megbizasi jogviszony keretébenki&ija feladataikat.

A Gyermekjoléti Kbozpont feladat ellatasi szakmas#m irdnyszamai és létszamminimum normait a
15/1998 NM rendelet I. sz. melléklete hatarozza .nteg alapjan a csaladgondozo6i munkak
kivételével minden statuszban megfelel a Gyermékij#lozpont az éirasoknak. A csaladgondozas
vonatkozasaban a rendelet iranyszamai egy csalddgora vonatkoztatva 45 gyermek, és 25 csalad
gondozasa. Ez az arany jelenleg kozel a duplajagydrmek és 47 csalad. Ez az arany a
feladatellatast rendkivili mértékben megneheziti

A Gyermekjoléti Kbzpont engedélyezett munkatarnsizéma: 25

Gyermekjoéléti Kozpont munkatarsai
1 f6 szakmai vezét
9 16 szocialis munkas, csaladgondozo
2 f6 szocialis asszisztens
1 f6 csaladgondozd, utcai- és lakételepi szocialis raank
1 f6 kérhazi szocialis munkas és csaladgondozé
2 f6 kapcsolattartasi Ugyelet heti 10 ora
1 f6 gyogypedagogiai tandcsado heti 20 ora
1 f6 pszicholégiai tanacsado heti 15 6ra
1 f6 jogész heti 10 éra
(1 16 takarito)
Alul-Jardé Ifjusagi Informécids és Tanacsado Iroda nunkatarsai
1 6 irodavezei (csoportvezé)
2 f6 szocialis munkés
2 f6 részmunkaifs szocialis munkas

Gyermekek Atmeneti Otthona
Gyermekek Atmeneti Otthona munkatarsainak |étsza®&s

1 f6 szakmai vezét

l. sz. Csoportmunkatarsai 0-3 éves korig
5 f6 gondozon
4 16 technikai dolgoz6
II. sz. Csoport munkatarsai 3-18 éves korig
4 16 gyermekfelugyei
1 f6 gyermekvédelmi asszisztens
1 f6 szocialis munkas —csaladgondozo és rievel
Az Atmeneti Otthon munkatarsaidllasban, vagy megbizasi jogviszony keretéberkiajé
feladataikat. A munkatarsaknak szupervizion vasavétel biztositott.

Szocidlis Szolgéltatdé Kbzpont
Az intézmény szocidlis alapszolgéaltatasi feladataimonatkozdsaban szakképesitési arany megfelel
az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. § (1) bekezaj§mntja szerinti kovetelményeknek.
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A szakmai feladatokat ellat6 munkatarsak képzég#2@00. (VIIl. 4.) SzCsM rendelet alapjan, az
evente elkészitett un. Tovabbképzeési terv keretébemezzik meg. Kiemelt figyelmet forditunk a
képzések valddi szikségességére, azok beépitésémszolgaltatasnyujtas folyamataba. A
tovabbképzeési tervben a szakiranyu dtku képzésen kivil szerepel a tovabbképzés céljabo
szervezett tanfolyamokon, a szakmai személyis&ggjl foglalkozasokon, szakmai
tanacskozasokon, tanulmanyaton, illetve szakvizsgartvevk Iétszama, neve és ideje.

Hazi segitségnyujtas és Szocidlis étkeztetés
Létszama: 33&
Hazi segitségnyujtdban dolgozék telephelyek szerinti megosztasban:
Nefelejcs Gondozasi Kozpont - 1092 Bp., Knézich.
A dolgozok létszama: 16 f
1 f6 vezeb gondozo
8 f6 gondoz6
1 f6 pénzugyi eladd
Tavir6zsa Gondozasi Kdzpont - 1095 Bp., Mester3433.
A dolgozok létszama: ©f
1 f6 vezeb gondozo
4 6 gondozo
1 f6 pénzlgyi eladd
1 6 technikai dolgozo6
Szivarvany Gondozasi Kdzpont - 1098 Bp., Toronynarl.
A dolgozok létszama: 1@ f
1 f6 vezeb gondozo
7 f6 gondozo
1 f6 pénzigyi adminisztrator
1 6 technikai dolgozo6

Szocidlis étkeztetésbedolgoz6 munkatarsak:

Nefelejcs Gondozasi Kozpohtsz. Etkeztetési Csoport 1092 Bp., Knézich u. 17.
1 f6 konyhai dolgozé

Tavir6zsa Gondozasi Kozpoht sz. Etkeztetési Csoport- 1095 Bp., Mester u. 33-35.
1 f6 konyhai dolgozé

Arvécska Idsek Klubjalll. sz. Etkeztetési Csoport— 1097 Bp., Ecseri Gt 19.
1 f6 konyhai dolgozé

Szereb Kezek Idsek KlubjalV. sz. Etkeztetési Csoport- 1098 Bp., Friss u. 5.
1 f6 konyhai dolgozé

Szivarvany Gondozasi Kozpowit sz. Etkeztetési Csoport 1098 Bp., Toronyhaz u. 11.
2 f6 konyhai dolgozo

Nappali Ellatasok
A Szolgalat munkatarsainak léetszama: &6 f
Szenvedélybetegek nappali ellatdsa
A dolgozok létszama: Bf
1 f6 program koordinator
1 16 terapias munkatars
2 f6 terapias segit
1 6 technikai dolgozo (4 6raban)

Id 6skortak nappali ellatasa
Borostyan Idsek Klubja - 1092 Bp., Knézich u. 17.
A dolgozoék létszama: Bf
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1 f6 klub koordinator
2 f6 klubgondozo

1 f6 segédgondozdn
1 6 technikai dolgozo6

Napsugar lések Klubja - 1095 Bp., Mester u. 33-35.
A dolgozoék létszama: &f

1 6 klub koordinéator

2 f6 gondozo

1 6 technikai dolgoz6 (részmunkéis)

Arvécska ldsek Klubja — 1097 Bp., Ecseri Gt 19
A dolgozok létszama: 3f

1 6 klub koordinator

1 f6 gondozé

1 6 technikai dolgoz6

Platan ldsek Klubja — 1098 Bp.,Toronyhaz u.11
A dolgozok létszama: &f

1 f6 klub koordinator

2 f6 gondozo

1 6 technikai dolgoz6 (részmunkéis)

Szered Kezek Idbsek Klubja — 1098 Bp., Friss u. 5.
A dolgozok létszama: Bf

1 f6 klub koordinator

2 f6 klubgondozo

1 segédgondozénrészmunkaids)

1 6 technikai dolgozo6

Id 6skortiak Atmeneti Otthona (Gondozohéz)
Az ldéskortiak Atmeneti Gondozohaza munkatarsainak |étszars
1 f6 szakmai vezét
1 f6 részlegkoordinator
4 16 apolo - gondozé
1 f6 mentalhigiénés munkatéars
1 6 technikai dolgozo6

Csaladmentori Iroda
munkatarsainak létszama: & f
1 f6 csaladmentor-irodavezet
4 f6 csaladmentor

Mentalhigiénés Csoport
munkatarsainak létszama: @ f
2 f6 pszicholégus

A Mentalhigiénés Csoport szakmai feladatainak &laban a 26h kivil részt vesz (igy a szakmai

team tagjai) az alabbi szakmai egységekben tevékeey ellatok:

- 1 f6 pszicholégiai tanacsadoé (heti 15 ordpyermekjoléti Kozpont

- 1 f6 gyogypedagogiai tanacsadd (heti 20 or&yermekjoléti Kézpont

- 1 f6 addiktolégiai konzultans-koordinatorSzenvedélybetegek Nappali Intézménye (irisz
Klub)

69



- 1 f6 mentalhigiénés 4d 6skortiak Atmeneti Gondozohéaza

9.A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

Csaladtdmogatd es Gyermekjoéléti Kbzpont

Csaladsegié Szolgalat
A Csaladsegit Szolgalat szakmai egységeinek telephelyei és addetllatas targyi feltételeinek
részletezése:

I. sz. CsaladsegitCsoport
1098 Budapest, Pottyos utca 11. A csoport egy épt tarsashaz foldszintjén kerult kialakitasra. A
feladatellatashoz rendelkezésre all két interjuazalarohelyiség (mely Ggyfélfogadasivid kivil
munkatarsi megbeszélésekre is alkalmas helyiségezad csaladgondoz6 részére megiédel
berendezett irodahelyiség, kozdsségi helyiség.
A Csoport munkatarsai szamara rendelkezésre ab.2szamitogép (megfetelszoftverekkel), a
vezet csaladgondozd részére laptop, telefon, internetdférés. Fax, nyomtatd, fénymasold
biztositottak.

II. sz. Csaladsegét Csoport és az Adossagkezelési Csoport
1094 Budapest, Balazs Béla u. 22/B. szam alatitkeliielyezésre. A feladatellatdshoz rendelkezésre
all két interjuszoba, két tanacsadd helyiség, a katdmsak részére megféleh berendezett
irodahelyiség, a vezé&tsaladgondoz6 részére megfédel berendezett irodahelyiség.
Az épulet akadalymentesen megkdzelithetmozgaskorlatozottak szamara is hasznéalhato
mellékhelyiség szintén biztositott.
A Csaladsegit Csoport munkatarsai szamara rendelkezésre all 8zdimitogep, az Addéssagkezelési
Csoport munkatarsai szamara 4 db. (medfekdoftverekkel), telefon, internet-hozzéaférés. Fax,
nyomtato, fénymasolod biztositottak.

LELEK-Pont és Utcai Szocialis Munkéas Csoport
1095 Budapest, Mester u. 19.
Ugyfélfogadas:1094 Budapest,@zoltd u. 23. Tarsashaz szuterén helyiségében Kealdtkitasra.
A feladatellatashoz rendelkezésre all csoportsz(liodsségi helyiség) igénybeviv altal is
hasznalhaté szamitogeppel, TV-vel, DVD lejatszéwdblgozo és interjUszoba szamitogéppel,
kozponti fénymasoldé/nyomtatdval, mosé helyiség 1naiisdégéppel és 1 db. moso-szaritd géppel,
teakonyha, zuhanyzodhelyiség, mosdok.
A munkatarsak és az igénybevk\szamara rendelkezésre all dsszesen 3 db. szémi(degfelal
szoftverekkel), telefon, internet-hozzaférées. Fgpgmtatd, féenymasold biztositottak. A munkatarsak
részére mobil telefon is biztositott.
1092 Budapest, Ferenc krt. 8. (Informacios pont). F&rencvarosi Kozterllet-Felugyelet
ugyfélszolgalati irodajaban kerllt kialakitasra. Munkatarsak szamara rendelkezésre all 1 db.
szamitogeép (megfekel szoftverekkel), telefon, internet-hozzaférés, fémymasolasi lehéség
biztositott.
Raktar: 1094 Budapest, Balazs B. u. 22/B. (takarok, ts#kak, ruhazat tarolasa). Ugyanezen a
cimen niikddik a FESZGYI Il. sz. CsaladsegiKozpontja, illetve Adossagkezelési Csoportja is,
ahol sziikség esetén az utcai szocialis munkasdlelie@zésére all egy dolgozé szoba.

Gyermekjoléti Kozpont
A Gyermekjoléti Kozpont telephelyei és a feladatils targyi feltételeinek részletezése:

Gyermekjoléti Kozpont
1091 Budapest, Wi ut 69.
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A Gyermekjoéléti Kézpont 2009. marciusban koltozjitenlegi helyére. A Teljes berendezkedés,
felszerelés 2010-ben fejgdott be. A feladatellatasok kdzil itt zajlik a gyeakjoléti csaladgondozas,

a jogi, pszicholdgiai, fejlesétpedagdgiai tandcsadas. A csaladgondozok Ugyfélfsga az Ugyeleti
rendszerben torténigyfélfogadas, és a Gyermekjoléti Kozpont irattregse is itt zajlik. A hely
sajatossagai miatt kevesebb Iéiséy van a csoportos foglalkozasok, a kdzdsségiamomunkat
erint rendezvenyek szervezeésére.

A kozpont rendelkezik 3 csalddgondozéi, egy szakweaieti irodaval, két interjuszobaval, egy
pszichologusi/fejlesst pedagogusi szobaval, egy korlatozott hasznalhgdiosa. jatékszobaval, egy
fogadd helyiséggel, mely egyben a szocialis assrisek munkahelye is. A Kézpontban egy irattér,
s egy altalanos célu raktar talalhatd, egy a mdaghigozottak részére fenntartott, egy az tgyfelek
részére, s egy a munkatarsak részére biztositottékielyiség, valamint egy korlatozott
hasznalhatésagu konyha.

Az épllet akadalymentesen megkdzelithet mozgaskorlatozottak szamara hasznalhaté
mellékhelyiség szintén biztositott.

A Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai szamara rerglgdkre all 4 db., a szocialis asszisztensek
szaméra 2 db. szamitogép (megftelskoftverekkel), telefon, internet-hozzéaférés, faypmtato,
fénymasolo biztositottak.

A kapcsolattartasi tgyelet az I.sz. Csaladée@soport a Pottyds utca 11. sz. alatti helyiségeit
hasznalja a szolgaltatas céljaira.

Alul-Jar¢ Ifjuséagi, Informacios és Tanacsado Iroda
1097 Budapest, Ecseri uti aluljaré
Fogadodtér: az érkézigyfeleket itt tudjuk fogadni; rendelkezésunkrekét szamitogép, amelyet az
ugyfelek ondlléan hasznalhatnak, egy pult telefonm@hany szék, illetve az informécionyujtashoz
szikséges papir formatumu anyagok — faliljsagomcogon és polcos rendszerben. Itt kerdlt
felszerelésre a riasztérendszer érzékel
Klubhelyiség: 30 négyzetméter - a teakonyhaval &g dnarmonikaajtoval levalaszthato
interjuszobéaval kozos térben. Taldlhatd benne: 1 s#amitdogép, amelyen az lgyfelek &ltal irt
dokumentumokat (6néletrajz, hivatalos levelek..rfjuki és taroljuk, valamint azokat a
hattéranyagokat, amelyeket a tanacsadasokhoz hasgzn® szamitogépet az ugyfelek onalldan
nem, csak kollégaval kozosen hasznalhatjak; szg&keregy asztal sarokitalkalmatossaggal; az
interjuszobdban (tarolasra is alkalmag)galnitara és fotelek.
Maximum 10-12 & (a csoportvezékkel, foglalkozasvezékkel egyutt) befogadasara keépes.
Amennyiben az interjuszobaban tanacsadas zajlielydséget nem, vagy csak korlatozottan tudjuk

hasznalni.

Itt tudjuk mindazon eszkdzoOket is tarolni, amelgegrevencios és a szabaitidoglalkozasainkhoz
szikségesek.

Rendelkeziink egy tévével, videbval és DVD-lejatsedvis — ezeket elsorban

csoportfoglalkozasainkhoz hasznaljuk.

A teakonyhaban rendelkezésre allnak a szukségaefelések.

Iroda: kizarélag a munkatarsak részére, ugyfelek hasznalhatjak. Irodabutorok, egy szamitdgép,
faxos telefon, nyomtato, fénymasolo. Az iratok taséra részére polc all rendelkezésre.
Mosdohelyiségek: egy az ugyfelek és egy a munkataeszére.

Az Iroda minden szamitogépén internet elérbég biztositott.

Az Iroda fitése a foldfelszin alatti elhelyezés miatt spexidodon kerult kialakitasra.

Az intézményi gépkocsi hasznalata a gondozasiznmé@y-fenntartasi feladatok megoldasara a
FESZGYI Igazgatbésaga kozrékodésével megoldott. Az igénylést a FESZGYI Igaagagiara kell
eljuttatni.

Gyermekek Atmeneti Otthona
Az |. szamu Csoport(0-3 év) gondozott gyermekek elhelyezésére 1 lefyideg all rendelkezésre, a
halészobaban 12 gyermek helyeshet. A gondozott gyermekek szamara biztositott kgyos
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jatszészoba egy fiuédzoba, egy meleditkonyha. A latogatas lehiégét egy kilon kis helyiségben
biztositjuk, valamint az anyatejes taplalast igénggecserdk esetén is kilon kis helyiség all az
édesanyak rendelkezésére. &mit betegség esetén, célnak megtaal rendelkeziink egy
betegszobaval is.

A dolgozok részére a 1X/Boléde teriletén talalhatdé olt6zés személyzeti WC és zuhanyzo
biztositott, valamint még egy mellékhelyiség melgat lgyfelek is hasznalnak. A melégit
konyhaban rendelkezésikre all egy mikro, és dgy.Ebben a csoportban talalhaté egy szakmai
vezedi iroda, ahol rendelkezéslinkre all egy zarhato rgargkaz iratok meiyzésére.

A 1. szdma Csoport ellatott gyermekek elhelyezésére 3 haldhelyisdgreiidelkezésre — egy
halészobaban 4 gyermek helyezhel A testvéreket kérésuikre k6zos helyiségekbéyehriik el. A
gondozott gyermekek szamara biztositottak az oniakbtereken tal a kozds étkeznappali
valamint nemeknek megfetein WC és tisztalkodo helyiségek. Az elmult évekasoegyre tobb
esetben éfordul, hogy kiskori kismamak atmeneti gondozasétekneztéek. A Gyermekjoléti
Kozpont elkéltozése utan felszabadult helyiséghialakitasra kerllt egy anya és gyermek
elhelyezésére alkalmas halé szoba. d&érbetegség estén rendelkezésiinkre all egy betegs&oba
helyiségek mindkét egységben a mindennapi életnareszikséges batorokkal vannak ellatva.

A személyes ruhandik, targyak elhelyezésére egyénileg mindenki szamdrdositottak a
ruhasszekrények. Az ddzakosan feleslegessé valt holmik tarolasara -laikiite - az otthon
raktarhelyiségeiben van leliség.

A gyermekek szabadidejének hasznos eltdltéséreciiembsiinkre all egy nagykert, és technikai
eszkozok- TV, videomagnd, magno, konyvek, korogetdlak megfeld jatékok.
A dolgozok rendelkezésére all egy néveslzoba, és egy személyzeti zuhanyz6 és WC.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban dolgoz6 munkatarsakmara rendelkezésre all 2 db
szamitogép, telefon, internet-hozzaférés, fax, Ingbmtatd, 1 db fénymasolé. Az Otthonban
raktarként hasznalhato a pincehelyiség, és egy kidgratu raktar (kultéri jatékok, kerti szerszamok
tarolasara).

Szocidlis Szolgéltatdé Kbzpont
A Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont szakmai egységeitelephelyei és a feladatellatas targyi
feltételeinek részletezeése:

Hazi segitségnyujtas és Szocidlis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas
Szivarvany Gondozéasi Kdzpont
Tavirézsa Gondozasi Kézpont
Nefelejcs Gondozasi Kézpont

A Gondozasi Kdzpontokban aiilkdéshez sziikséges alafvetrgyi feltételek biztositottak.

Szociélis étkeztetés
Minden telephelyen ahol szocialis étkeztetés fokydtakitasra kerdlt a talalo konyha, fehér és feke
mosogatd. A helyben étkezés sordn a télalas, crasbknak megfeléen torténik. A talaléban a
dolgozok részére, valamint ellatottaink részéré@hkidiztositva van a kézmosas, kézfenités.
Az étel talaldsanal, illetve a mosogatasnal a dmigenunka- és véduhaval rendelkeznek.
Kllénb6z méreti és alaka porcelanedények az étel talalasahéesekozok, vegpoharak, csészek
hideg-meleg italok szervirozasahoz élinak rendélkez
Etke berendezése megfalehddon biztositott.
Kézmosasi, fefitlenitési lehaiség, valamint nemenkénti illemhely biztositott.
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Nappali Ellatasok
A Koz6sségi és Nappali Ellatasok szakmai egyséf@eietephelyei és a feladatellatas targyi
feltételeinek részletezése:

Szenvedélybetegek nappali elldtdsa
- [RISZ Klub 1094 Budapest, Berzenczey u 26.
o Kb. 80 nm, (étke# klubszoba, sedit iroda, vezeaii iroda, személyzeti Olt@z konyha,
kliensmosdo, személyzeti mosdo, 2 kdzleketyoso)
o0 Televizi6, DVD-lejatsz0, asztali radibmagno, asaaédmitégép, nyomtato, internet hozzéaféres,
vezetékes telefon, faxkészulék.
- Csoporthelyiség1094 Budapest,izoltd u 23.
o Kb. 50 nm (csoportszoba, mosdszoba, tarolo helylsgyyha, zuhanyozo, 2 kozlekddlyoso,
2 mosdo)
0 2 automata mosogep, 1 bojler.

Idgskoruak nappali ellatasa
Borostyan lések Klubja
Napsugar ldsek Klubja
Arvécska ldsek Klubja
Szered Kezek Idsek Klubja
Platan Idsek Klubja

ldések Klubjaiban az alapuetmikodéshez szikséges kdzdsségi helyiségek és egyggbftdtételek
biztositottak.

Id 6skortiak Atmeneti Gondozohéaza

A Gondozohaz kides bels terilete:

A Kklubhelység parkositott tertileten helyezkedik redgy udvarral, kocsi bejaroval. A kert flvesitett,
alkalmas szabadban toérterendezvények megtartasara, szalonnasutésre, stb.

Tarsalgo:

Téarsalgd, amely csaladiasan lett berendezve, hdlgpbtt benne egy kisebb konyvtar is, amely
adomanyok utjan folyamatosatiiil.

Kényelmes fotelok, egy dohanyz6 asztal, valamigkek és kanapék biztositjak ellatottaink részére a
szabadids foglalkozasok feltételeit, mint pl.: tarsasjat@kemoriafejleszt jatek, kreativ foglalkozas,
olvasas, TV nézés stb.

TV, videomagno, DVD-lejatszd valamint CD-s radicztbsitjak az igényes és tartalmas szoOrakozas
lehetiségét az ellatottak részére.

Lakdszobak:

1-3 agyas lakdészobakban torténik az ellatottak lpdzése. Kényelmes fekhielyet €és a személyes
ruhazat, valamint a személyes targyak elhelyezemdgalo ruhas- és éjjeliszekrényt hasznalhatnak a
lakok.

Rendelkeziink olyan haromagyas szobaval, amelyhe2Z8\0dsol¢ is tartozik.

Szemeélyi -, ruhazat higiéniai célra szolgald haysé

NGi férfi mellékhelység, kézmosoé, kézigenits és kéztod biztositott. Az ellatottak személyes
tisztalkodasara alkalmas tusold kerlt kialakitasraely kiegészit segédeszkdzokkel van felszerelve a
biztonsagos tisztalkodas érdekében. A Gondozomeheezik a kilénalld mosdkonyhaval, amelyben az
ellatottak személyes ruhdzatat, valamint az agyikeiaztitdsat tudjuk elvégezni.
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Etkeztetés targyi feltételei:

Talalé konyha, fehér és fekete mosogaté. A talalasbirasoknak megfeléen torténik. A talaléban a
dolgozok részére, valamint ellatottaink részéré@hkidiztositva van a kézmosas, kézfenités.

Az étel talaldsanal, illetve a mosogatasnal a dmigenunka- és véduhaval rendelkeznek.

Kllonb6z méreti és alaku porcelan edények az étel talalasahdesekdzok, Uveg poharak, csészek
hideg-meleg italok szervirozasahoz rendelkezésraldl

Etkez: a kulturalt étkezéshez a szilkséges berenderéra¥zat rendelkezésre all.

Kézmosasi, fefitlenitési lehgiség, valamint nemenkénti illemhely biztositottak.

Névérszoba:
Felszereltsége: vérnyomasér, vércukor-, testsulymérkészilék, valamint az alapgyogyszer
készlet, Bverhivo, fustjeld és fizjelz6 készulékek.

Csalddmentori Iroda

1096 Budapest, Lenhossék u. 24-28.

A Csaladmentori Iroda atmenetileg — a JAT prograreteben kivitelezésre keéiLenhossék u. 7. sz.
alatti éplilet felGjitasaig — az Onkormanyzat égllen lett kialakitva.

Ugyfélfogadas: foldszint 8. iroda és targyald hedg (6sszesen 70 m2)

Kdz6sségi programok lebonyolitdsara alkalmas hé&dyiaz 1. emelet 110/b terem (50 m2)

Onall6 vonalas telefonvonal az iroda nem rendekezidb mobiltelefon és 2 db szamitégép hozzaférés
biztositott (internet hozzéférés nem biztositott).

Mentalhigiénés Csoport
1094 Budapest, Berzenczey u. 26.

A szolgaltatas nyujtasa alapen az irisz Klubban torténik az ott tEvargyi — technikai eszkézok
igénybe vételével. Specialis esetben a FESZGYI telephelyén is igénybe veléetr szolgaltatas,
amennyiben a feltételek adottak az érintett teleme

Pszicholdgiai tesztek, kiegész#szk6zok melyek a szakmai munkdiselgitik.
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