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Utcai Gondoz6 Szolgalatunk tébb mint tiz éve végez utcai szocialis munkat Kiils6-Ferencvaros
kézteriiletein. Ellatasi teriiletiink hatarai: az Ullgi Gt, Hatar ut, Soroksari (it és Vagohid utcék altal hatarolt
teriilet. Utcai Szolgalatunk két utcai szocialis munkassal, heti 6t napon, napi hat éraban terepen végzi az
utcai munkat, ami magéban foglalja a téli id6szakra eldirt 18 és 22 6ra kozotti munkavégzést is. A miikodés
alapvetd finanszirozasi feltételeit a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag biztositja évente, a 2011.
evtdl elnyert palyazati tdmogatds segitségével, (6sszege 6.500 eFt/év), évenkénti beszamolasi

ktelezettség és a legalabb kétévenkénti Magyar Allamkincstari ellenérzés mellett.

A Ferencvarosi Onkormanyzattal, a keriileti utcai munka végzésének tamogatasa targyaban 2008-
ban megkotott hatarozatlan idejli Kozszolgaltatasi Szerzodés évente 1. 105 eFt tamogatési 0sszeget
biztosit szolgalatunknak. A 2018-as évben az utcai szocidlis munka személyi feltételeinek biztositasahoz

(bér és jarulekai) hasznaltuk fel a tamogatast.

A Budapest Févaros Kormanyhivatala 2018.08.22-¢n kelt végzésében - amelyet egy helyszini

vizsgalat el6z6tt meg - a jogszabalyoknak megfeleld miikodést allapitott meg.

Szakmai programunk alapelve, hogy az utcai gondoz6 szolgélat tevékenysége nem az utcai lét
komfortositasat szolgalja, hanem annak atmenetivé tételét. Az utcai Iét embertelen, megalazo,
kiszolgaltatott allapot, mely veszélyezteti az érintettek mentalis és fizikai épségét, igy elsédleges
feladatunk, hogy a szocialis munka eszkdztarat felhasznalva megsziintetésén dolgozzunk. Az 1/2000-es
SzCsM. rendelet 104. §-ban meghatarozott - megkeresés, tanacsadas, gondozas, esetkezelés és szallitas

- szolgaltatasi elemeket utcai szolgalatunk biztositja.
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Ugyfeleinkkel kozosen egyéni gondozasi tervet készitiink. Ezekben az adott tigyfé! fizikai-mentalis
allapotahoz igazodo, realis, de az utcai lét felszamolasa iranyaba mutato célt/célokat tiziink ki. Ez akar egy
hianyz6 irat beszerzésétél a csaladhoz valo hazakéltozésen keresztiil barmi lehet, Az esetkezelésekhez
alapitvanyunk 0sszes eré forrasa (Prater Utcai Nappali Meleged§ lakhatasi &s munkavallalasi tamogatasa,
KHEK palyazat, a Vajdahunyad utcai menedékhelyiink, a Kiirt utcai Nappali Melegeds ,Uton” programia,
stb.) igénybe vehetd. Az ligyfelek helyzetének rendezéséhez a Diszpécser Szolgalat segitségével févarosi
ellatorendszer telies szolgéltatasi spektruméat hasznaljuk, de kiemelt figyelmet forditunk az
intézményrendszeren kiviili elhelyezési lehetéségek felkutatasara, illetve az egyeni életutakbol kovetkezé,

szemelyre szabott megoldasok megtalalasara.

Ennek a munkénak alapvet6 feltétele a kizarolag erre a célra hasznalhaty és az Alapitvany
tulajdonaban levé gépkocsi, amely az azonnali szallitasi helyzetek gyors megoldasa mellett az egyes
esetek rugaimas kezelését is lehetévé teszi. Tobb, ugynevezett. ,fix" helysziniink is van, ahol huzamosabb
ideig élnek emberek, ezek nehezebben megkozelithets, altalaban zldteriileteken vannak. 2018-ban
sikeresen palyaztunk az SZGYF &ltal utcai szolgalatok fejlesztésére kiirt palyazatan, igy aprilistol egy 0]
Dacia Dokker tipust gépkocsi segiti munkankat. A fertétlenithetéség érdekében a hatso iiléseket kénnyen
tisztithato m(ibér huzattal lattuk el, igy a nagyon problémas szallitasokat is meg tudjuk oldani. A gépkocsi

meretébdl adodoan akar kerekesszékes ember szallitasa is lehetséges.

Ha a rendszeresen latogatott, de motivalatian ember elhelyezésében egyuttmikddést mutat, akkor
a megfelel§ intézménybe tudjuk szallitani illetve a munkahoz sziikséges egyeb targyi eszkozoket is ezzel
tudjuk szallitani (élelmiszerek, takarok, tea stb.). Az utcai munkahoz szlikséges felszereléseket magunk

szerezzilk be, illetve adomanyként kapjuk. Az utcan él6k részére sziikség esetén teat gyogyszert, a
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takarot, halozsakot stb. tudunk biztositani. A megfelel§ higiénés feltételeknek eleget téve az autdban

klonbdz0 fertétlenité szereket, foliat stb. tartunk.

Az utcai munka hattérintézménye, a Prater utcai Nappali Melegedd. Az intézmény biztositja a
mikodéshez szikséges egyéb feltételeket (megbeszélések, iratbeszerzések, tgyintézések, tisztalkodod
helyiségek, stb.). A munkavegzéshez egy erre a célra kifejlesztett szamitbgépes programot hasznalunk,
amelybe minden fontos informéciét folvisziink, a szikséges adatokat régzitjiik és tartalmaz egy gondozasi

lapot is, amely egyénre szabottan tartalmazhat minden eddig tortént és varhaté intézkedést.

Utcai szocialis munkasaink a terillet bejarasai illetve a Regionalis Diszpécser Szolgalat
bejelentesei alapjan kutatjak fel a hajléktalan embereket, a Diszpécser Szolgalattal az egyuttmikodés
részletei szerzodéses formaban is rdgzitettek, de egyittmiikodink mas szervezetekkel is, pl. a kozteriilet
feligyelettel, illetve a lakossaggal is. A févarosban miikéd§ utcai szolgalatok szamara szervezett havonta
megrendezésre kerllé ,utca-teamen” is részt vesznek kollégaink, illetve rendszeres megbeszélések is

torténnek a Jozsefvérosi Utcai Gondozd Szolgalattal is.

A terlletnek, mint ellatasi teriiletinknek a lefedettsége utcai szocidlis munkank szempontjabol
teliesnek mondhatd, a keriiletben 1év6 altalunk ismert helyszineket legalabb heti rendszerességgel tudjuk

latogatni.

A Kils6-Ferencvarosban egyarant megtalalhato ipari és a lako teriilet, illetve megtalalhaté a Pilis

Parkerdd Zrt kezelésében Iév belteriileti erdd, rendez6 palyaudvar és lakotelep is. A metro megallok és
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kozlekedesi csomopontok tovabbra is a kozteriileten él6 emberek kozkedvelt tartozkodasi helyei, illetve
tobb olyan helyszinink is van, amelynél padokon, vagy boltok, kirakatok elétt talalhatoak fedél nélkiliek.
Tobb, un. fix" helysziniink is van, ahol huzamosabb ideig élnek emberek, ezek nehezebben
megkozelithetd, altalaban zoldteriileteken vannak. Teriiletiink hataran tébb forgalmas kozlekedési
csomopont is talalhatd (pl. Ecseri Gti, Pottyds ati, Hatar i metrémegallok) ahol idénként nagyobb szamban
talalhatoak ott él6 emberek, de szdmuk folyamatosan valtozik. A keriiletben tébb hajléktalanellatd
intézmény miikodik, éjszakai menedékhelyek, atmeneti szallok, nappali melegedék.

Az ellatasi teriileten tobbféle tipusba tartoznak a fedél nélkiili emberek. Vannak természetesen a
smaganyos farkasok’, akik tobbé-kevésbé allando helyszineken egyedil toltik éjszakaikat, nincs allando
helyiik, sokszor oft toltik éjszakait, ahol az este éri 6ket. A legtébben olyan emberek, akik élettarsi vagy
valamilyen k6zés érdeken alapuld kapcsolatban vannak és viszonylag &llandd tartozkodasi hellyel
rendelkeznek. Helyszineink tobbsége padok, épiilet beugrék, aluljarok, satrak, faépitmények. A
forgalmasabb csomépontokon sajnos kialakulnak valtozo létszamu, nagyobb csoportok is, pl. Ecseri i

metré megallo.

Ugyan elsédleges célunk tgyfeleink elhelyezése, de természetesen mindig, igy a téli idészakban is
vannak olyan emberek, akiknek esetében ez nem vagy csak ideiglenesen sikeriil, igy a leghidegebb
honapokban is kozteriilten vagy nem lakas céljara szolgalo, fiitetlen helyiségekben éinek. igy ezekben a
hénapokban fontos feladatunk a fedél nélkiil él6k egészségi allapotanak fokozott figyelemmel kisérése, az
eletet, testi epséget fenyegetd helyzetek kialakulasanak megel6zése megfeleld targyi eszkozok,

felszerelések biztositasaval.

2018-ban az utcai szolgélatunk altal ismert emberek szama 244 f5 volt, ami a tavalyi évhez képest
jelentdsebb csokkenés (2017-ben 302 f6 volt). Ennek a legfébb oka, a tavaly &sszel elfogadott
eletvitelszer(i kozteriilet hasznalatanak szabalysértési tilalma, amelynek életbe Iépése utan (2018.10.15)
lathatoan és az altalunk tapasztaltak alapjan is kevesebb ember élt kzteriileten. Ugyanakkor tobbeknek
sikeriilt az els6dleges munkaeré piacra belépniiik, igy rendszeres jovedelmet szerezniik és ezzel

lakhatasukat is megoldaniuk.

2018-ban a 244 emberbdl, 81 emberrel el6szér talalkoztunk. Az utcan élkkel dsszesen 2064
alkalommal talalkoztunk, atlagosan 8 fével egy szolgalati napon. Ttlnyomorészt férfiakrél beszélhetiink (68
%), tobbségében nem rendelkeznek semmilyen rendszeres jévedelemmel, altalaban gyjtogetésbdl,
guberalasbol vagy alkalmi munkakbol élnek. Tébbségiik (52 %) 40 és 59 év kozétt van, a 39 év alattiak (25
%) es a 60 év felettiek (23 %) kisebb aranyban vannak. Osszesen 17 embert szallitottunk, tiinyomé

tobbsegeben hajléktalanellato intézményekbe: éjjeli menedékhelyekre, atmeneti szallokra, egeszségugyi
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centrumokba, labadozékba illetve kritikus egészségi allapoti emberekhez pedig 8 alkalommal hivtunk

mentét.

A tavalyi évben Gsszesen 2 263 alkalommal kaptak télink valamilyen targyi segitséget (takaro,
halozsak, élelmiszer, ruha és gyogyszer). Szorosabb kapcsolatban (legalabb kéthetenkénti vagy gyakoribb
talalkozas), gondozasban 47 emberrel vagyunk. Kdziilik 26 embernél sikeriilt elémi az utcai életmadd

feladasat a hajléktalan ellato rendszer segitségével vagy egészségiigyi intézményekbe.

A Ferencvérosi Csaladsegité Szolgalattal, valamint a Gyermekjoléti Szolgalattal is kifejezetten
jonak mondhatt az egyittmiikédésiink, hiszen 6k is a FESZGY! égisze alatt mikédnek. Természetesen az
egyuttmikodesink ad-hoc jellegtiek, annak fiiggvényében, hogy milyen probléma meriil fel egy-egy ugyfél
ellatasa kapcsan. A leggyakoribb érintkezési feliiletink, amikor kisgyermekes sziilék kerilnek a
latokoriinkbe, hiszen ilyenkor minden esetben azonnal Gyermekvédelmi Szolgalat kézremiikodését kérjik.
Szerencsere evente csak egy-két ilyen probléma adodik, és azokra rendszerint valamilyen megoldast is
sikertl talalni. Mivel a Szolgalat hattérintézményeként miikods Prater utcai Melegedd a VIII. keriiletben
van, a Ferencvarosban miikédé Uj Ut Szocialis Egyesilettel is jo kapcsolatot apolunk, akik nappal
melegedSt mkodtetnek a Gubacsi Gton. Sok utcan él6 hajléktalan iigyfelink tudja igénybe venni

tisztalkodasi, illetve étkezési szolgaltatasukat.

2018-ban 197 000 Ft tamogatast kaptunk a Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazati keretébdl. A
program keretében (igyfeleink korhazi és szallon torténd elhelyezéséhez sziikséges eszkdzoket szereztiink
be (élelmiszer, korhazi csomag, BKV jegy, pizsama, papucs, tisztasagi szerek, zsebradio, elemek, stb.). Az
ezekbdl Gsszeallitott csomagokkal az volt az elsédleges célunk, hogy megkonnyitsiik Ggyfeleink intézményi
seilleszkedését’, hogy 6k is rendelkezzenek mindazokkal az eszkozokkel, targyakkal, amikkel egy nem
utcardl korhazba vagy szallora keriilé ember rendelkezik. A projekt bevaltotta a hozza flizott reményeket,
konnyebb volt ravenni a fedél nélkiil éléket a felajanlott segitség elfogadasara, ha elmondtuk nekik, mi
mindent tudunk nekik adni, annak érdekében, hogy nekik ott jo legyen, illetve segitette a szolgaltatasok
hosszabb ideig valo igénybe vételét, ha a latogatasokkor tudtuk pétolni az eszkozoket.

A 2018. oktoberében hatalyba lépd szabalysértési trvény valtozasaval kapesolatban elmondhatjuk, hogy
az utcai szolgalatok elsédleges feladata, hogy az altaluk fellelt, illetve gondozott hajléktalan emberek a
szamukra leginkabb megfeleld ellatashoz, szallashoz, egyéb szolgaltatashoz jussanak. Ezeket a célokat,
torekveseket a jogszabalyvéltozas érdemben nem befolyasolta. Tapasztalatunk szerint, és a
varakozasokkal szemben a szallasféréhelyek kihasznaltsaga sem emelkedett meg ugrasszeriien a torvény
hatalybalépése utan, illetve a jogszabalyvaltozas nem befolyasolta jobban a kihasznaltsagot, mint a télen

rendszerint bekszond hideg id6jaras.
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A hajléktalanellatd rendszer, elsésorban a Févarosi Hajléktalanligyi Konzorcium gesztor szervezetei
(Menhely-Malta), valamint a BMSZKI, és a Szakminisztérium, a FORI koordinalasa mellett rendszeresen
egyeztet a renddrséggel, annak érdekében, hogy a jogszabalyba itkdzs, kozteriilet életvitelszeri
hasznalata kapcsan a rendérség latokorébe keriilt hajléktalan emberek elsédlegesen, a (biintetés

elkeriilése mellett) az ellatorendszerbe keriilhessenek.

A jogszabalyvaltozas kovetkeztében megvaldsulé intézkedések egyik kovetkezménye az lett, hogy
a frekventdlt aluljarokban csokkent a hajléktalan emberek szama. Sajnos azonban az is ezen
intézkedéssorozat velejaroja, hogy sokan maradnak felszerelés nélkiil az utcan, folyamatosan valtoztatva
helyiket, illetve valasztjak a rejt6zkodd életmodot, ami viszont az utcai szolgalatok szamara nehezitimeg a

kapcsolattartast, illetve sokkal kiszolgaltatottabba teszi 6ket az iddjaras viszontagsagaival szemben.

Az ellatasi teriletiinkén fellelhet6 hajléktalan emberek érdekében folyamatosan kapcsolatban allunk a
hatésagokkal. A rendérség rendszeresen igényli segitségiinket annak érdekében, hogy minél kevesebb
esetben kellien eljamiuk az G jogszabaly szellemében. Ezekben az esetekben altalaban
informacionyujtassal, illetve a kilonbdzo szallashelyekre iranyitasokkal tudjuk megeldzni, azt, hogy egy-

egy eljaras lefolytatasra kertiljon.

Budapest, 2019. januar.31.
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