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Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata képvisel6testiilete 127/2005
(IT1.29.) szamu hatarozatdval elfogadta a keriilet Szolgaltatastervezési koncepcidjat, mely
szerint az Onkormanyzat tobbek kozott a Ferencvéarosi Egyesitett Csaladsegitd Kozpont és
Intézményei Csaladsegitd Szolgalata keretein beliil kivanja létrehozni az utcai szocialis
munkat.

1. A szolgaltatas célja, feladata

Az utcai szocialis munka célja:

,»az ellatatlan, de az intézményes ellatassal szemben bizalmatlan, az utcan tart6zkodo
egyének, csoportok szocialis és mentalis segitése, elsdsorban életmentés, megeldzés,
integralas céljabol” [1/2000. (1.7.) sz. SzCsM. rendelet 104.§. (1)],

Az utcai szocidlis munka keretében az utcan és egyéb kozteriileten tartdzkodo
hajléktalan személyek helyzetének ¢&s életkoriilményeinek figyelemmel kisérése,
sziikség esetén megfeleld ellatasuk kezdeményezése, illetve az ellatds biztositdsahoz
kapcsolodo intézkedések megtétele.

F6 feladatai: mukodési teriiletén felderitd, és elérési munkat végez, ezt kdvetden a
hajléktalan egyének és csoportok szdmara szocialis szolgaltatast biztosit, amely tobbek
kozott all:

felveszi a kapcsolatot az utcan megjelend, életvitelszeriien ott tartozkodo egyénekkel
¢s csoportokkal, megismeri azok ¢életmodjat, szocioldgiai jellemzdit,

a kozteriileten ¢l6 hajléktalan emberek tdjékoztatdsa a nappali ellatdsokat biztosito
intézmények  (népkonyha, nappali melegedd, szocidlis ¢és  informacios
tigyfélszolgalatok, klubok, flirdd- és mosohelyek, stb.), szallast nyjtd intézmények,
egészségligyl intézmények, lehetdségeirdl, és sziikség esetén kozvetitése a megfeleld
szocialis, egészségligyi ellatérendszerbe,

tajékoztatds a nem hajléktalan-specifikus, am a hajléktalan emberek szamara is
igénybe vehetd tamogatd intézmények — egészségligyi, szenvedélybetegeket segitd
szolgalatok, munkatigyi kozpontok, stb. — igénybevételének modjarol.

a hajléktalan egyének ¢és csoportok folyamatos tdjékoztatdsa, informaldsa
(6nkorményzati és tarsadalombiztositasi ellatdsokra valo esetleges jogosultsagukrol)
mellett szocialis €s egyéb ligyeik intézése, a kliens képviselete,

szocialis és mentalis gondozasuk biztositasa,

kozvetett, vagy kozvetlen segitségnyujtds szocialis, és egészségligyi problémak
megoldasaban,

szocialis problémakezelés, iligyintézeés, specidlis esetkezelés a rendelkezésre allo
eréforrasokkal, krizis esetén a helyszinen is,

a raszorulok helyszini ellatasa létfenntartashoz sziikséges eszkozokkel (€lelmiszer,
takard, ruhanemti, tea, dsvanyviz),

sziikség esetén elsdsegélynyujtas,

krizis intervencid: azonnali beavatkozds, a kliens ¢életmentése, krizishelyzetének
feloldasa érdekében,

segitségnyujtas lakhatési tigyekben,

jelzorendszerbe vald bekapcsolodas, annak fenntartasa, folyamatos kapcsolattartas a
keriileti, és a fovarosi szocialis ellatorendszerrel,

téli krizisidészakban Un. teajarat mitkodtetése gépkocsival



Hangsulyos szerepet kap az egyéni sziikségletekhez, koriilményekhez alkalmazkodo
ellatas.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

A célcsoportot azok az utcan életvitelszerien tartozkodd egyének, csoportok, csaladok
alkotjak, akik az éjszakaikat kozteriileten, vagy nem lakés céljara szolgald helyen toltik, a
szakellatds intézményrendszerével szemben bizalmatlanok, onnan kiszorulo, vagy
kirekesztett, illetve ott nem kapnak a probléméjuknak megfeleld segitséget; akiknek élete
(egészségiigyi, mentalis, szocialis helyzete miatt) kozvetleniil veszélyeztetett;
hajléktalansdg veszélyében ¢élok (mar van hajléktalan karrierjiik, jelenlegi szallas
lehetdségiik  ideiglenes, esetleg albérletben lakok, szivességi  befogadottak,
lakasfoglalok).

Ellatottjaink kozott sok a szocialisan hatranyos helyzetli, elesett, rokkantnyugdijas,
munkanélkiili, szenvedélybetegségben ¢érintett, ill. pszichiatriai betegségekre utalo
tiineteket mutato.

F6 jovedelemszerzési forrasuk jellemzéen az alkalmi munka és gylijtogetés, kukazas,
kéregetés. Legalis jovedelem tekintetében az oregségi és rokkant nyugdij és a rendszeres
szocialis segély valamely formdaja a meghatarozo. Szocidlis ligyekben torténd segitség
kapcsan foként az iratpotlas jellemzd, ill. igazolas kiallitasa (fedél nélkiili statuszukrol) ez
altalaban az ingyenes orvosi ellatasra vald jogosultsdg intézése, tovabba rendkiviili
szocidlis segély igénybevétele miatt sziikséges.

2010-ben krizisintervencidés beavatkozasra 41 esetben, -ellatottjaink egészségiigyi
centrumba vald szallitasara 6 alkalommal volt sziikség a Menhely Alapitvany krizis
autdjanak igénybevételével.

A 2010. évben utcai szocidlis munkdsaink 82 fOvel tudtak tartosabb segitd kapcsolatot
kialakitani. Koziiliik férfi 63 £f6, n6 19 £6.

Eletkori megoszlasok:

.18 06
18-39 19 £8 (14, ill. 5)
40-59 52 £6 (40, ill. 12)
60-64 8 £6 (6, ill. 2)
65-69 366
70- 06

Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A szocidlis munkat, egyénekkel és csoportokkal minden esetben az utcén latja el a
szocialis munkas.

Utcai szocialis munkasaink tevékenységiinket napi rendszerességgel azonos idében, €s
helyen végzik, hogy a raszoruld személy szdmara tervezhetd legyen a segitségnytjtas
elérése.



» Ellatottjainkrol informacidt szerziink: sajat észlelés alapjan, lakossagi bejelentés
alapjan, ill. jelzOrendszer jelentése alapjan, Menhely Alapitvany diszpécser
szolgélatan keresztiil,

» Kapcsolatfelvétel célja: elsdsorban életveszély elharitasa (kihiilés, kiszaradas).
Sziikség esetén megfeleld szocidlis, vagy egészségiigyi intézménybe vald juttatds,
szlikség szerint helyszini elsdsegélynyujtas, tovabba élelmiszer, takard, ruhanemd,
hideg/meleg folyadék biztositasa.

* Folyamatos kapcsolattartast, és gondozast biztositunk ellatottjaink szamdra: amely
szocialis allapotfelmérést, informacionyujtast, tdjékoztatast, szocidlis {igyintézést
tartalmaz.

* Ingyenes jogsegély szolgédlat meghatarozott napokon a FECSKE II. sz. Csaladsegitd
Ko6zpontjaban.

e Létre kivanjuk hozni a keriiletben a gépkocsival torténd korjaratot, melynek
segitségével hatékonyabban tudunk a raszoruloknak targyi segitséget biztositani.

* A téli krizisidészakban Un. teajaratként funkcionalna a gépjarmii, mellyel meleg teat,
és élelmet, takarot, téli ruhat tudnank biztositani a beérkezd adomanyokbdl.

* A FECSKE jelenleg rendelkezésre allo gépjarmiive korlatlanul nem vehetd igénybe,
ezért a krizishelyzetben 1év0 hajléktalan személyek szallitasat a Menhely Alapitvany
diszpécser szolgalatatol kért krizisauto segitségével tudjuk megoldani.

* Az ellatashoz, ¢s az ellatottak szamara sziikséges eszkozoket, targyi feltételt palyazati
uton, és kiilonb6z6é adomanyokbdl nyerjiik.

* A hajléktalanokkal vald6 munka gerincét a motivdcids és segitd beszélgetések képezik,
melyekkel a szocidlis munkdsok igyekeznek meggydzni és képessé tenni az
tigyfeleket, hogy az intézményes ellatast valasszak, ill. hogy legalabb az altalanos
tarsadalmi normakhoz probaljanak igazodni.

* Feladatként jelenik még meg a Fovarosi Kozteriilet Fenntartd és az adott teriileten €16
hajléktalan iigyfelek kozotti ,medidcios” kozvetités egy-egy takaritasi-fertdtlenitd
akcio soran.

* Postacimmel nem rendelkezék szamara postazasi cim biztositasa.

Tevékenységiinket gyalogosan, és tomegkozlekedési eszkozok igénybevételével tudjuk
végezni.

Az utcai szocidlis munkds csoport a Ferencvarosi Egyesitett Csaladsegitd Kozpont és
Intézményei Csaladsegité Szolgalatanak szervezeti keretei kozott miikodik.

A csoport ellatasi teriilete megallapodas alapjéan a:

Vamhaz korat - UllSi Gt - Vagohid u. - Soroksdri t - Kozraktar u. - altal hatarolt teriilet,
Kalvin téri metroaluljaro, Ferenc krt-i metroaluljaro, Nagyvarad téri metroaluljaro.
Gyakorlatilag a Belsd és K6zépsd Ferencvaros.

Ferencvaros egyéb részein az utcai szocidlis gondozast ellatadsi szerzodés, ill.
egylittmiikodési megallapodas alapjan a Menhely Alapitvany végzi.



4. Az ellatas igénybevételének és a kapcsolattartas modja

A szocidlis munkat, egyénekkel és csoportokkal, minden esetben az utcén latja el a

szocialis munkas, hétkoznapokon 18h-t6l 22h-ig. Napkdzben, 9h-tol 17h-ig, ill. 14h-t6l

17h-ig fogadja a beérkezett jelzéseket, sziikkség esetén azonnal intézkedik,

adminisztracids feladatait végzi, az ellatottak hivatali és egyéb ligyeiben eljar, Oket

elkiséri, egészségligyi intézményben lévd ellatottakat meglatogatja, a jelzérendszer

tagjaival kapcsolatot tart, ill. a FECSKE 1II. sz. Csaladsegit6 Ko&zpontjanak

interjuhelyiségeiben fogadhatja az ellatottakat. Az utcai szocidlis munkds napkozbeni

akadalyoztatdsa esetén, a Kozpont csalddgondozéi foglalkoznak a  betérd

hajléktalanokkal.

Utcai szocialis munkdésaink tevékenységiiket kozteriileten napi 6 Ordban, napi

rendszerességgel azonos iddben (16h-t6l 22h-ig), és helyen végzik, hogy a raszoruld

személy szdmara tervezhetd legyen a segitségnytjtas elérése.

Az Utcai Szocialis Munkas Csoport miikodési rendjét és feladatait illetéen két iddszakot

kell hangsulyosan elkiiloniteni:

- a téli krizis idészakot (november 1 — marcius 31) és

- az év ,,normal” iddszakat.

Krizis idészakban munkanapokon 18-t61 22 o6raig kozteriileten kell végezni az utcai

szocialis gondozast. Ebben az idészakban is a csoport munkdjanak a fokuszaban a

terepmunka all. A napi terepmunka utitervét a kiilonbozo teriileteken €16 kliensek

sziikséglete/igénye/aktualis allapota hatarozza meg, de ligyelni kell arra, hogy egy héten

egyszer minden ellatotthoz eljussanak a szocialis munkésok.

Az utcai szocialis munkasok altal felajanlott szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes €s

Onkéntes. Az onkéntességet szem elott tartva a szocialis munkasnak mindenképpen meg

kell probalnia kapcsolatot kiépiteni az utcan élokkel, krizis helyzetben, életveszélyben

azonnali intézked¢s sziikséges.

Kapcsolattartas a hajléktalan ellatasban érintett szervezetekkel:

e Menhely Alapitvany Kiils6 Ferencvaros ellatasaért ,,felelds™ utcai gondozo szolgalata
— kapcsolattartas folyamatos és kiemelt-szakmai megbeszélések

* Menhely Alapitvany diszpécser szolgalat — kapcsolattartas folyamatos

« Uj Ut Szocialis Egyesiilet (nappali meleged6) — kapcsolattartas folyamatos

e Szalmaszal a Hajléktalanokért Alapitvany (albérlet-tamogatd  program —
kapcsolattartas folyamatos

* A fOvarosi ¢és keriileti hajléktalan-ellatdé intézményrendszer egységei — eseti
kapcsolattartas

« teriiletileg illetékes ANTSZ

* FECSKE — kapcsolattartas folyamatos

» fOvarosi szocialis, €és egészségiigyi ellatérendszer — eseti kapcsolattartas

Kapcsolattartias modja:
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykdzi kapcsolattartas
- az intézményrendszerrel: a FECSKE altal biztositott infrastruktara

A jelzdrendszer miikddtetése, a jelzés alapjan torténd segitségnyujtas.
A hajléktalanokra vonatkozo bejelentéseket, jelzéseket, melyek érkezhetnek szdban

(személyesen, telefonon) vagy irasban, az iligyeletes munkatars fogadja. Az iigyeletes
munkatars feladata a jelzés rogzitése.



— kitdl jott a bejelentés (a bejelentd nevét lehetdleg {6l kell venni),
— ki vette a bejelentést,

— a bejelentés idopontja,

— a bejelentés tartalma (hol és mit tapasztalt a bejelentd),

— amegtett intézkedés és ennek iddpontja.

Az utcai szocidlis munkas - Uj kliens esetében minden alkalommal - megkisérli a
hajléktalan felkutatdsat, illetdleg a kapcsolat felvételét. A vele taldlkozéaskor fel kell
mérni, hogy a hajléktalan személy, vagy személyek csoportja az azonnali intézkedést
igényl6k csoportjaba tartozik-e.

Azonnali intézkedés sziikséges akkor, ha a hajléktalan:

— varandoés no,

— anya gyermekével,

— kiilsérelmi nyomok vannak rajta,

— bilincselekményre utald koriilmények,

— tudata nem tiszta,

— kommunikaciora nem képes,

— betegségre utalo jelek talalhatok rajta,

— barmilyen egyéb koriilmény, amely arra utal, hogy élete, testi épsége veszélyben van.

A kapcsolatfelvételrdl az utcai szocialis munkds az wutcai szocidlis munka
dokumentdlasahoz sziikséges Gondozdsi lapot, valamint Tevékenységnaplot tolt ki.

A kapcsolat felvételekor az utcai szocidlis munkésnak tisztaznia kell, hogy valéban
hajléktalan-e a kliens, illetve milyen okbdl tartdzkodik az utcan. Ha a kliens nem
hajléktalan, akkor az utcai szocidlis munkéas dont arrél, hogy helyben intézkedik vagy
értesiti az illetékes szerveket.

Az utcai szocialis munkés feladata a kliens tdjékoztatdisa a FECSKE altal nyujtott
szolgaltatasokrol, illetve a kliens egyéb lehetdségeirdl, jogairdl (hogyan juthat hajlékhoz,
¢lelemhez, orvosi ellatdshoz, onkormanyzati tamogatdshoz stb.)

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

* Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korh ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyén ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
A személyes gondoskodast nyjto szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd
alkotményos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel az ¢élethez, emberi méltdsaghoz, a testi €pséghez, a testi-lelki egészséghez
valo jogra.

9



» Az ellatottjogi képviselo intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabalyai
Az intézmény igazgatdja gondoskodik arr6l, hogy az ellatottjogi képviseld
intézményének bemutatdsa, neve, elérhetdsége, fogadodrainak helye és idOpontja az
intézmény teriiletén, a falijsagokon jol lathato helyen kifiiggesztésre keriiljon.
Az intézmény igazgatdja biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény mitkddési
teriiletére beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az igénybe vevokhoz
¢s a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld részére a négyszemkozti
beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon belill koteles a panasztevot irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az
ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

* Adatkezelési szabalyok
Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére a a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossdgarol szolo 1992. évi
LXIII. torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo
1992. évi LXVI. torvény, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi IIL. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. torvény, az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és veédelmérdl szolo 1997. évi XLVIIL torvény, rendelkezéseit kell
alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabdlyozott egyéb kérdésekben
tevékenységiikre a Szocidlis Munka Etikai Kddexe az irdnyado.
Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatk6zld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.
Tudoményos célt szolgalo kozlést csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.
Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomdsara jutott
informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.
Az intézmény igazgatdja és szervezeti egység csoportvezetdi, munkatarsai kotelesek
gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartoz6 adatok
megorzeéseérol.

* A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok
A FECSKE szakmai munkat végzé dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szaméra a jogok gyakorldsdnak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabdlyait a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIIL. térvény hatdrozza meg. Az intézmény dolgozdit megilleti a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilés, emberi méltosaguk ¢€s személyiségi jogaik tiszteletben
tartdsa. A dolgozoknak joga van a megfeleld munkavégzési koriilményekhez.
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6. Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok, kiillonosen a személyes
gondoskodast végzé személyeknek a létszama és szakképzettsége a
szervezeti és mikodési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek
megfelelo bontasban

A Ferencvarosi Egyesitett Csaladsegité Kozpont €s Intézményei (FECSKE) szervezeti
felépitése: Intézmény Kozpontja Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont,
Gyermekek Atmeneti Otthona. Az Utcai Szocidlis Munkéas Csoport a Csaladsegitd
Szolgalat keretein beliil 1atja el tevékenységét. A Csalddsegité Szolgalat egységei: 1. és II.
sz. Csaladsegitd Kozpont, Adossagkezelési Csoport, Utcai Szocidlis Munkds Csoport,
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (Irisz Klub).

A csoport munkatarsai 4 {6 szocialis munkas:
1 6 koordinator (heti 40 ora),
1 £6 szocidlis munkas (heti 40 6ra),
2 16 kiils6s munkatars (részmunkaidds szocialis munkasok heti 20 6raban)
A koordinator 6nkéntesek bevonasat kezdeményezheti.

Az utcai szolgalat koordindtora munkaideje heti 40 6ra, mely munkaid6-beosztast a
munkaltatd a kiilon munkarenddel szabalyoz.

Feladat- és hataskorét tavollétében vagy akadalyoztatdsa esetén a szakmai vezetd altal
kijelolt személy latja el.

Munkdjat Budapest [X. kertiletének (foként) kozteriiletein végzi munkajat.
A munkavégzéshez kapcsolodd adminisztrativ tevékenységet a munkaltatdoi jogkor
gyakorlgja altal kijelolt helyiségben végzi.

Munkaformai: - egyéni esetkezelés
- szocialis csoportmunka, problémaorientalt csoport vezetése
- k6z0sségi szocialis munka
- informacids szolgaltatas a lakossag részére

Altalanos szabalyok:
- mindenkor az igénybevevdk érdekeit képviselve tevékenykedik,

- kiilonds veszélyeztetés esetét leszdmitva, csak az érintett személy, illetve torvényes
képviseldje hozzdjarulasaval jogosult intézkedni. Kiilonds veszélyeztetés az a
magatartds, amelynek kovetkeztében egy masik személy, vagy a magatartas
tanusitojanak €letét, testi, vagy mentalis épségét kozvetleniil €s sulyosan fenyegetd
helyzet all eld,

- atevékenysége soran tudomadsara jutott, az érintettek személyiségi jogait érintd adatok
¢s tények nyilvantartasara ¢és kezelésére kotelezéek az adatvédelmi jogszabalyokban és
a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak. A titoktartasi kotelezettség betartasara
fogadalmat kell tennie,

- az intézményt megkeresok anonimitasat — kivansag szerint — megtartani koteles.

Feladatai:

Feladatait az 1993. évi IIl. a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo térvény
64.§ (1)-(5) bekezdés, 65/E.§, valamint a személyes gondoskodast nyijtod szocialis
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intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I.7.) SzCsM
rendelet 104-104/A.§-a hatarozza meg.

Munkakori leirasa az utcai szocialis munkas feladatok ellatasan kiviil magaban foglalja az

utcai szolgalat koordinatori feladatokat is.

- az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben
bizalmatlan, az utcan életvitelszerlien tartozkod6d egyének, csoportok, valamint
atmenetileg lakhatasi lehetdséggel nem rendelkezd egyének, csaladok szocidlis
mentalis segitése, elsésorban életmentés, megeldzés, integralas céljabol,

- ezen személyek felkutatasa, személyes egylittmikodési
szlikségleteik meghatdrozasa, sziikség esetén a megfeleld intézménybe juttatisa,

- folyamatosan tajékozddik ezen személyek ¢€letkdriilményeirdl,

- krizishelyzetben azonnal beavatkozik a krizishelyzet feloldasa
érdekében,

- intézkedik a segitséget igénylé 4llapotdnak és helyzetének
megfeleld ellatdsa érdekében amennyiben a hajléktalan személyt érintd
veszélyhelyzetet nem tudja elharitani, és a helyszinen megvarja az ellatast, ill.
intézkedést nyljto személy megérkezését,

- igény esetén meleg takaroval, ruhanemiivel, esetenként
konzervvel és egyéb élelmiszerrel, valamint készenléti gyogyszerrel lathatja el a
raszorulokat,

- tajékoztatja a  hajléktalan  személyeket jogaikrol  és
kotelezettségeikrdl, a szocidlis ellatadsok igénybevételének lehetdségeirdl — ehhez
informaciot szolgaltat és tevoleges, aktiv segitséget nyujt (iratok, nyomtatvanyok
beszerzése, munkahelykeresés, stb.),

- a tarsintézményekkel, az d6nkormanyzattal, az illetékes szocialis
¢s gyermekvédelmi intézményekkel kiemelt kapcsolatot tart, tevékenységét
Osszehangoltan végzi az illetékes diszpécserszolgalattal, valamint az ellatési teriiletén
mitkddd mas utcai szocidlis munkat végzd szolgaltatokkal, intézményekkel,

- kozremiikddik az utcai szocialis munkdsok munkacsoportjanak
(team ¢€s esetmegbesz¢ld) munkéjaban, tovabbképzéseken vesz részt,

- megismeri azokat a jogszabalyokat, iigyintézési modokat,
szokasos eljarasokat, amelyek lehetdveé teszik az eredményes segitd munkat.

Utcai szolgélat koordinatori feladata:

- felelds az Utcai Szocialis Munkéas Csoport mikodéséért, a
feladatok zavartalan ellatasaért, a tevékenység szakszertiségéért,

- gondoskodik a  jogszabalyok, a feliigyeleti szervek
hatarozatainak végrehajtasarol,

- a munkaltatoi jogkorok kozil gyakorolja az Utcai Szocidlis
Munkas Csoport belsd helyettesités szabalyozasanak jogkorét,

- részben gondoskodik a feladatok megoldasanak személyi, targyi
feltételeirol,

- rendszeresen ellendrzi az Utcai Szocidlis Munkas Csoport
munkatarsainak tevékenységét €s adminisztraciés munkajat,

- kozremiikodik a kiilsé tdmogatd rendszerek fejlesztésében, az
utcan é¢letvitelszerlien tartozkodod személyekkel kapcsolatban 1évd intézmények, a
tarsadalmi szervezetek, egyesliletek ¢és egyhazi szervezetek tevékenységének
Osszehangoléasaban,

- tdmogatja az allampolgari kezdeményezéseket, a civil szféra
szervezddését intézményi szakmai hattérként,

- szlikség esetén specidlis, problémaorientalt csoportokat szervez,
mukodtet,
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- az Utcai Szocialis Munkas Csoport munkdjarél minden év
februdr 15-1g szakmai, statisztikai beszamolot készit.

Adminisztrativ feladata:

- az egyénekkel, csalddokkal, csoportokkal egyiittmiikodésen
alapuld gondozasi tervet készit, vezeti az esetkezelés soran kotelezden eldirt
adminisztracidos dokumentéciot, valamennyi hajléktalan személyrdl nyilvantartast
vezet, rogziti megfigyeléseit, gondozasi tevékenységét, beszélgetéseinek tartalmat,
lehetdség szerint rogziti a hajléktalan személyek személyi adatait, szomatikus,
pszichés ¢és szocidlis jellemzOit, feljegyzi szakmai elemzéseit, megfigyeléseit
(,,Gondozasi lap™),

- forgalmi naplot, szadmitogépes nyilvantartast vezet,

- az éves statisztikai és intézményi beszamolok elkészitése
(koordinatori feladat).

Felelosségi kor
A feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli.

Munkdja soran az éaltala gondozott emberekkel szemben segitékész, egyiitt érzo,
tapintatos ¢és udvarias magatartast tanusitson. A gondozottdl ellenszolgéltatdst nem
fogadhat el. A gondozottakrdl vagy csaladtagjairol tudomdésara jutott személyes jellegli
informdciokat hivatali titokként kezeli.

A munkaltato tulajdonat képezd eszkozok hasznalataért kozvetlen feleldsséggel tartozik.

Az utcai szocialis munkas munkaideje, munkaformai ¢s feladatai — a koordinatori
feladatokat kivéve — megegyezik a koordinatoréval.

A 2 fo részmunkaidds utcai szocialis munkds heti munkaideje: 16 oOra ligyelet

2 Ora team

2 o6ra adminisztracio,
munkaformaik és feladataik megegyeznek az utcai szocialis munkaséval.

Az Utcai Szocidlis Munkéas Csoport munkatarsai szamara szupervizion vald részvétel
biztositott. A szupervizion a Csaladsegitd Szolgalat Osszes szakmai egysége képviseli
magat.

A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

Székhely:1095 Budapest, Mester u. 19.

Raktar: 1094 Budapest, Baldzs B. u. 22.B. (takarok, héalézsakok, ruhdzat tarolasa).
Ugyanezen a cimen mitkddik a FECSKE II. sz. Csaladsegité Kdzpontja is, ahol az utcai
szocialis munkésok rendelkezésére all egy dolgozé szoba.

Telekommunikaciés infrastruktira tekintetében az utcai szocialis munkdsok mobil
telefonnal rendelkeznek (ill. vonalas telefon hasznalatira is lehetéség van mind a
sz€khelyen, mind a II. sz. Csalddsegitd Kozpontban), fax-, ill. internet-hozzaférésiik
biztositott.
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8. A Szakmai program hatalyba lépése

Jelen szakmai program az elfogadasaval 1ép hatalyban.
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