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Tisztelt Bizottsag!

A Nemezeti Eréforrds Miniszter a tamogatd szolgéltatds és a kozosségi ellatdsok
finanszirozasanak rendjérdl szolo 191/2008. (VII. 30.) Korményrendelet alapjan altaldnos
palyazatot hirdetett a tamogatd szolgaltatast, a kozosségi ellatasokat, alacsonykiiszobii
szolgéltatést, utcai szocialis munkat és kriziskdzpontot miikddtetd szolgaltatok befogadasara
¢s allami tamogatésara.

Onkormanyzatunk a kozosségi pszichiatriai ellatasra 2011. szeptember 23. napjaig nyujt be
palyazatot. A palydzat melléklete a szolgaltatds szakmai programja.

Jelen eldterjesztéshez mellékelem a kozdsségi pszichiatriai ellatds szakmai programjat, ami
részletesen tartalmazza a szolgaltatds céljat, feladatat, a célcsoport jellemzoit, a feladat
ellatasaval kapcsolatos teendoket, a targyi feltételek bemutatasat.

Kérem Tisztelt Bizottsagot a szakmai program elfogadasara.

Budapest, 2011. szeptember 13.
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Kozosségi pszichiatriai ellatas



A Ferencvarosi Gondoz6 Szolgalat a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol szolo
tobbszor modositott 1993. I11. térvény, valamint a Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros
Onkorményzatinak Képviseldtestiilete a gyermekjoléti és szocialis ellatasokrol szold 6/2006.
(IT1.10.) szamu rendelete alapjan végzi tevékenységét.

1. Az ellatas célja, feladata

Az ellatas célja, hogy az altala gondozott pszichiatriai betegek integralt €s teljes jogu tagjai
maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegralodjanak a kozdsségbe, a pszichiatriai kozosségi
rehabilitaci6 eszkoztaran keresztiil a kirekesztettséget, izolaciot igyekszik elkertilni.

A szolgaltatas olyan hossza tavua, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely
nagymértékben ¢épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes
kozosségi eréforrasokra, Oket is oktatva és tdmogatva.

A Ferencvarosban a kozosségi ellatas els6sorban a pszichiatriai betegek életviteli helyzetét €s
a kornyezetével vald kapcsolatanak javitasat segiti eld.

Az ellatas rendszeressége az aktiv szakaszban legalabb heti egy alkalom, a késobbiek soran az
ellatott allapotatol, illetve egyéni igényeitdl fliggéen torténik az ellatottak otthondban,
lakékornyezetében (ha erre nincs lehetdség, az ellatott eléfordulasi helyén torténik az
egylittmiikodés).

Az ellatas feladata a miikddési teriileten €16, de eddig kezelés alatt nem allo, illetve a betegség
kialakuldsa szempontjabol veszélyeztetett személyek felkutatdsa (személyesen vagy telefonon
a jelzést kovetden), a szolgaltatas igénybe vehetdségének megajanldsa. Korai beavatkozas, a
betegség mieldbbi felismerése és a megfeleld kezeléshez vald hozzajutas segitése, illetdleg
szakmai gondozas, a sziikséges egészségligyi ellatas mellett.

A szolgaltatds soran a lehetd legnagyobb sullyal tdmaszkodik a kozdsségi erdforrasokra és
természetes segitOkre. Ennek érdekében a gondozéds és a pszicho-szocidlis rehabilitacio
minden form4jat az igénybevevd otthonaban, illetve lakokornyezetében biztositja.

Segitséget nyujt a pszichiatriai betegek szdmdara egészségi €s pszichés allapotuk javitasaban,
meglévd képességeik és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében, a mindennapi
¢letiikben adodoé konfliktusok feloldasdban és problémaik megoldasaban, a szocidlis €s
mentalis gondozasukban, és az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutasukban.

A kliens egészségligyi, pszichés €s szocialis allapotanak folyamatos figyelése, ellendrzése,
tovabba sziikség esetén a hatékony segitségadas biztositasa, a problémak és krizishelyzetek
normalizalasa, megsziintetése, fontos elemei a visszaesések, valamint a betegség kronikussa
valasanak megakadalyozasa érdekében.

Az ellatas ellatorendszerben betoltott szerepe, hatasa:



A

- a megfeleld ellatas soran a motivacido né — dnerdbdl is képes megvalositani azokat a
dolgokat, amit addig nem tudott, példaul nem f€l az utcan egyediil

- fiiggdségi helyzete alacsonyabb szintre keriil

- kozvetlen kornyezetében jobban megnyilik, szorongasa csokken

- Onellato képessége nd, kornyezetére jobban figyel

- ¢letvitelében kialakul a sajat sziikségleteihez mérten a rendszeresség

- foglalkoztatasara nagyobb az esély (munkavallalas)

szolgaltatds szinvonalas és hatékony ellatdsa érdekében az aldbbi intézményekkel,

szervezetekkel tartunk kapcsolatot, illetve mitkddiink egyftitt:

Budapest Fovaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata (Ugyfélszolgalat,
Gyamhivatal, Szocialis Osztaly stb.) — személyes, telefonos, irdsos iigyintézés az
ellatottak érdekében

* Kontakt személyek: irodavezetdk, ligyintézok

Ferencvarosi Egyesitett Csaladsegitd Kozpont és Intézményei — személyes, telefonos,
irasos Tlgyintézés az ellatottak érdekében, konkrét ligyintézés, jelzések megtétele,
fogadasa

* Kontakt személyek: intézményvezetdk, csaladgondozok

Budapest Févaros Kormanyhivatal Munkatigyi Kozpontjanak IX. keriileti kirendeltsége

» Kontakt személyek: kirendeltségvezetd

Merényi Gusztav Korhdz Pszichiatriai Gondozo és Foglalkoztatdo — személyes, telefonos
ligyintézés az ellatottak érdekében

* Kontakt személyek: intézményvezetd, pszichidterek, fondvér, iigyintézok, gondozdk
SE AOK Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika — személyes, telefonos tigyintézés az
ellatottak érdekében

* Kontakt személyek: pszichiaterek, fondvér, névérek

IX. keriileti Szakrendeld Kft. — személyes, telefonos ligyintézés az ellatottak érdekében

* Kontakt személyek: orvosok, ndvérek

Dr. Lérincz Ignéc pszichiater — megbizott konzultans

Human Sztrada Nonprofit KFT — személyes, telefonos, irdsos iligyintézés az ellatottak
érdekében

* Kontakt személyek: ligyvezetd igazgato, koordinatorok, gondozok

Civil szervezetek — tajékoztatok tjan, rendezvényeken valo részvétellel

Tovabba kapcsolatban allunk csalddtagokkal és a hivatasos gondnokokkal

2. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Elsdsorban a sajat otthonukban €106, 16. életéviiket betoltott:

- Nem veszélyeztetd allapothi pszichidtriai betegek, akiknek a betegség ambulans
szakellatas mellett egyenstlyban tarthatd, és akik életviteliikben valamint szocidlis
helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget.

- A tlineteket mutatd, de eddigi pszichiatriai kezelés alatt nem 4llo, illetve a pszichés
zavar kialakulasa szempontjabodl veszélyeztetett személyek.

- A szocidlis intézményekben €10, vagy hosszabb korhazi kezelés alatt all6 pszichiatriai
betegek, akik lakohelyiikon stabil hattért és kontrollt igényelnek.



A kozosségi szolgaltatasunk ismérve, hogy az ellatasi teriileten ¢él6 lakossag koziil a
gondozasra szoruld — hazi- vagy szakorvos altal kozosségi ellatasra javasolt — pszichiatriai
betegek mind nagyobb korére terjedjen ki.

Jelenleg, 2011 juniusaban 44 kliens részesiil pszichiatriai ellatasban.

Ellatottak korosztaly szerinti osszetétele:

18 - 39 évesek: 316
40 — 59 évesek: 24 16
60 — 64 évesek: 4 16
65 év felettiek: 13 £6

Ellatottak diagnozis szerinti dsszetétele:

F20 Schizophrenia 12 16
F22 Perzisztens delusionalis rendellenességek 316
F23 Akut és dtmeneti pszihotikus rendellenességek 4 16
F25 Schizoaffektiv rendellenességek 516
F28 Egyéb nem organikus pszihotikus rendellenességek 2 16
F29 Nem organikus pszihoézis k. m. n. 0 6
F31 Bipolaris affektiv zavar 316
F32 Depresszios epizod 10 {6
F33 [smétl6doé depresszids rendellenesség 116
F40 Fobias szorongasos rendellenességek 116
F41 Egyéb szorongasos rendellenességek 316

Ellatottak nemek szerinti megoszldsa:

80 % 16 (35 £6)
20 % férfi (9 £6)

3. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége

A feladatellatas szakmai tartalma, modja

1. Allapot-és életvitel felmérés

2. Problémaelemzés, problémamegoldas
* aszemélyes célok, felmérése meghatarozasanak segitése,
* avaltoztatdsra motivald tényezdk feltarasa,
* problémamegoldd beszélgetések;

3. Stresszkezelés
* realis célok kitlizésével és ezek 1épéstdl-lépésre vald megvalositasaval oldjuk az
aktudlisan felmeriild stressz helyzeteket — segitd beszélgetésekkel és személyes
gondozassal.



4. Keészségfejlesztés

» az ¢letvitelhez sziikséges készségek fejlesztése, melynek célja, hogy segitsiink az
ellatottnak a kozosségen beliill maximalizalni életmindségiiket, €s segit kezelni a
stresszt, amit a kozosségi életben valo részvétel kivalt beldliik.

* szocidlis készségek fejlesztése, amely az egyéni célok eléréséhez sziikséges
készségeken alapul (kommunikacio, viselkedéskultara).

» pszichoedukacid, tijékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrdl, az ahhoz valo
alkalmazkodas ¢és kezelés teenddirdl.

5. Pszicho-szocidlis rehabilitacio, tandacsadas

* amunkédhoz valé hozzajutas segitése,

» aszabadid6 szervezett eltdltésének segitése,

* tanacsadas, informacionyujtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és
szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatasi, oktatisi, lakhatdsi lehetdségek
igénybevételérdl.

6. Ugyintézés

* szocialis ellatasokkal, szolgaltatdsokkal kapcsolatos tligyintézés, orvoshoz kisérés,

hivatali tigyintézés
7. Specialis stratégiak

* (QGyodgyszer-compliance segitése,

* A napi tevékenység megszervezése,

* A szorongas ¢és agresszio kezelése,

* A taplalkozasi rendellenességek €s a rossz étkezési szokasok kezelése,

* Az ongyilkossag kockazatanak kezelése.

8. Egyéni esetkezelés
9. Természetes tamogato halo szervezése

A szolgdlat munkatarsai a fenti szolgaltatasokat az ellatott otthondban, illetve
lakokdrnyezetében — az ellatott személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva,
gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjak, tanicsadassal segitik az azokhoz vald
hozzajutast. A munkacsoportot az ellatottak sziikségleteihez igazodva kell Osszedllitani,
bevonva a gondozasi, személyi segitési feladatok hatékony ellatdsdhoz sziikséges személyeket
(gondnok, haziorvos, védénd, pszichiater, pszichiatriai gondozo, pszicholdgus, szocialis alap-
¢és szakellatds, csalddsegitd szolgalat, gyermekjoléti szolgdlat, gyamhivatal, munkaiigyi
kozpont, Onsegitd és civil szervezetek, szabadidés szolgaltatdst nyujtdo intézmények
képviseloi).

A kozosségi szolgalat munkatdrsanak joga, hogy a szakmailag elfogadott pszichoszocidlis
intervencios modszerek koziil - a hatalyos jogszabalyi keretek kozott - szabadon valassza meg
az adott esetben alkalmazand6 beavatkozasi format.

Tobbszori taldlkozas, beszélgetés utan tlziink ki a személyes célokat, a bizalmi kapcsolat
kialakitasaval. A célok kitlizésénél fontos tényezd, hogy minél révidebb id6 alatt elérhetd
legyen, mivel ez 6romet okoz a gondozottak szamara. Az ellatds soran hazi feladatokat
fogalmazunk meg és adunk a gondozottak szamara, minden taldlkozas alkalmaval. Ezeket a
feladatokat megbeszEljiik, szdmon kérjiik, teljesitésiikkor pozitiv megerdsitésben részesitjiik
az ellatottak.

A szolgaltatasban részesiild személlyel, hozzatartozdjaval vagy torvényes képviseldjével a
szolgalat munkatédrsai rendszeresen, egyeztetett idopontban kapcsolatot tartanak. A segitoi
kapcsolatot a rendszeresség, és a folyamatossag jellemzi.



Ennek modja:
» személyes kapcsolattartas a kliens lakésan, lakokornyezetében (megallapodas szerint),
* telefon igénybevételével,
e firasban.

A szolgaltato elérhetoségei:

Telefonszam: 06/1-218-3683
Levelezési cim: 1092 Budapest, Knézits utca 17.
A szolgéltatas elérhetd: hétfotdl-péntekig, 08:00 — 16:00 6rdig a kdzponti telefonszamon.

A biztositott szolgaltatdsok formai

1. Mentdlis gondozds

Célja a szolgaltatast igénybe vevd személyek lelki egészségének éapolasa, karbantartisa,
allapotabol fakadoé helyzet alapjan kialakult negativ személyiségjegyek megvaltoztatasa,
pozitiv szemlélet és motivacio, érzelmi allapot kialakitasa érdekében kifejtett tevékenység.

2. Szocialis kezelés

Célja a problémaelemzés, problémamegoldas, a személyes célok meghatarozasanak segitése,
a valtoztatdsra motivalo tényezOk feltirdsa, a betegség jarulékos artalmainak, karos
kovetkezményeinek csokkentése.

3. Egészségiigyi ellatas és kapcsolodo tevékenységek szervezése

Célja az ellatott egészségiligyi dallapotdnak figyelemmel kisérése, egészséges ¢letmod
folytatasanak 0Osztonzése. Megfeleld egészségiigyi szolgaltatdsokhoz valé hozzéjutas
biztositasa.

4. Személyi segito szolgaltatas (gondozds)

A segitségnyujtds mindig személyre szabottan, tervszerien és a fejleszteni kivant teriiletre
fokuszalva torténik, a kliens altal meghatarozott célok elérésének érdekében.

A segit0 szolgaltatas, a szocidlis munka modszereinek alkalmazaséaval (pl.: segit6 beszélgetés,
informécionyujtas, készségfejlesztés, kriziskezelés), az interperszondlis (személykozi)
segitségnyujtas keretében valosul meg. A gondozd a beavatkozds kozvetlen és kozvetett
stratégiat (kozvetlen, tehat a gondozo jar el a kliens érdekében; kozvetett ,,képessé tevés™ altal
megvalosult segitségnyujtas) alkalmazza annak érdekében, hogy segitse az egyéneket,
csaladokat szocialis miikodoképességiik (fejlodést lehetdvé tevd belsd egyenstlyi allapot)
javitasaban, szocialis problémaik lekiizdésében.

5. Esetmegbeszélés

Havi két alkalommal pszichidter szakorvossal esetmegbeszélést tartunk. Ezek alkalmaval
alkalom nyilik szakorvossal vald konzultaciora a gondozottakkal kapcsolatos problémak
atbeszélésére és problémamegoldasara.



A biztositott szolgaltatdsok kére

A szolgaltatast igénylokkel egylitt keriil elkészitésre a Gondozasi terv, amely tartalmazza a
személyre szabott, tervszerd, folyamatos, kontrollalt munka megvalositasat.

A biztositott szolgaltatasok rendszeressége

A szolgaltatds hosszu tava, folyamatos €és meghatarozott rendszerességli kapcsolattartas
alapjan megvalositando tevékenység. A talalkozasok siiriisége és rendszeressége a kliens
egészségi allapotatol €s igényeitdl, valamint az altala és a gondoz6 segitségével meghatarozott

céloktol fligg.

4 Az ellatas igénybevételének mddja

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes. A szolgaltatas igénylése személyesen, telefonon,
hozzatartozo bejelentése alapjan vagy orvosi jelzésre torténik. Az ellatas téritésmentes.
190/2008. (VIIL. 30) Kormanyrendelet 1. § (2) bekezdés cb) pontjanak értelmében az ellatas
csak meghatarozott BNO kodok alapjan veheté igénybe, melyet vagy az ellatott korhazi
zardjelentése tartalmazza, vagy ennek hianyaban az ellatott pszichiater szakorvosa igazol egy
formanyomtatvanyon.

Az ellatas igénybevételérdl az ellatast igénybevevo és a szolgaltatast nydjtdé megallapodast kot
— lehetOség szerint az ellatast kérd lakasan — elére egyeztetett idépontban.

A pszichiatriai betegek ko6zOsségi ellatdsa, az ellatott pszicho-szocidlis sziikségleteinek
kielégitéséhez nyujt segitséget azaltal, hogy:

- felméri a pszicho-szocialis sziikségleteket,

- a sziikségletek alapjan az ellatottak €s természetes timogatoi bevonasaval,

- aszemélyes célok meghatarozasaval gondozasi tervet készit,

- a gondozasi terv tartalmazza a személyes célokat akadalyozé problémakat,

- a gondozasi terv alapjan torténik a sziikséges eréforrasok (szakemberek, hozzatartozok)
bevonasa.

5. A szolgaltatasrol sz0l0 tajékoztatas modja

A szolgaltatasrol az alabbi modokon értestilhetnek az érdekl6dok:
- szbrolap
- személyes, telefonos tdjékoztatds a Kozpontnal
- egyiittmiikddd intézmények, szervezetek tajékoztatdsa utjan

6. Az ellatottak és személyes gondoskodast végzd személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatast igénybevevok jogait az 1993. évi IIL. tv. alapjan biztositjuk. A tdrvényben
meghatarozott szabalyoknak megfelelden altalanos ¢és specialis jogok biztositasarol
gondoskodunk. Az ellatast igénybe vevoket jogaik gyakorlasanak lehetdségérdl tajékoztatjuk,
segitjiik.



A szolgaltatast igénybe vevok jogai és kitelezettségei

Az ellatott jogosult a szdmara egyéniesitett formaban megadott teljes korii tajékoztatasra:

* Joga van t4jékoztatast kérni és kapni a szolgalat altal nyUjtott szolgaltatdsok
jellemz6irdl, azok elérhetdségérdl ¢és az igénybevétel rendjérdl, valamint az
ellatottakat megilletd jogokrol és azok érvényesitésérol,

* Tovabba jogosult megismerni a rola késziilt dokumentacidban szerepld adatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatasban részt vevd személyek az ellatdsa soran
tudomasara jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és
azokat bizalmasan kezeljék. Joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges
vagy teljes megismerésébol.

(A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl a beteg felmentést
adott vagy jogszabaly az adat szolgaltatasanak kotelezettségét irja eld.)

Az ellatott alapvetd joga emberi méltosdganak tiszteletben tartasa.

Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatottjogi képviselonél,
illetve a szolgalat székhelye szerint illetékes varosi jegyzonél panaszt tenni.

Az ellatott a szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat és a szolgaltatd miikodési rendjét.

Az ellatott — amennyiben az egészségi, pszichés allapota lehetévé teszi — koteles az
ellatasdban kozremiikodokkel képességei €s ismeretei szerint egyiittmiikodni, tdjékoztatni
Oket mindarrél, amely a megfelelé gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok
elvégzéséhez sziikséges.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai és kotelezettségei

A kozOsségi pszichiatriai szolgdlat munkatarsanak joga, hogy a szakmailag elfogadott
pszichoszocialis intervenciés modszerek koziil — a hatalyos jogszabalyi keretek kozott —
szabadon valassza meg az esetben alkalmazando beavatkozasi format;
joga van megtagadni az ellatést:
* ha az igényld problémaja nem a szolgalat kompetenciajaba tartozik vagy az éltala
kért szolgaltatas jogszabalyba, vagy szakmai szabalyba litkozik,
 az ellatotthoz fiz6d6 személyes kapcsolata miatt,
* ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatlo korilmény kovetkeztében az
ellatasra fizikailag alkalmatlan,
* ha az ellatott egyiittmiikodési kotelezettségét sulyosan megsérti,
* ha sajat ¢letét és testi épségét a gondozott ellatasa veszélyezteti.

A szolgalat munkatarsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha

* ez az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, és
* a gondozott ellatdsarol mas szakember bevonasaval, esetatadds keretében
gondoskodik.
jogosult és kdteles szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori fejlédésével 6sszhangban
torténd — folyamatos tovabbfejlesztésére.

A szolgadlat munkatarsa koteles

* tevékenységét a hatalyos jogszabalyok ¢€s a szakmai szabalyok szerint végezni,
* tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és onrendelkezését,
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» figyelembe venni egyéni igényeit és sziikségleteit, aktudlis allapotat, életkorat,
képességeit és készségeit.

Az intézményi jogviszony megsziinése

- A szolgélat jogutdd nélkill megsziinésével.
- Igénybevevo halalaval.
- A hatarozott idejii megéllapodasban foglalt id6 lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése

- A szolgéltatast igényld kérésére azonnal, vagy meghatarozott idében.

- A szolgaltatast igénylé nem tartja be az egyiittmiikodésben foglaltakat és a helyzet nem
korrigalhat6 — a szolgaltatdo kezdeményezésére.

- Az ellatott bentlakdsos szakintézményi szolgaltatasba keriil.

Az ellatast igénybe vevd panasszal €lhet a Szolgalatvezetdnél, aki 15 napon beliil koteles
irasban értesiteni a panasztevot az elé terjesztett panasz kivizsgalasdnak eredményérdl.
Intézkedés hidnyaban a jogosult, vagy hozzatartozdja panaszaval az Egészségiigyi és Szocialis
Bizottsaghoz fordulhat.

Az Ellatott a kozdsségi ellatas miikodeési tertilete szerint illetékes dnkormanyzat jegyzdjéhez
fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasdban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A tertilet ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége:

Horvathné Kardos Anna
Telefon: 0620 — 489 - 9601
Levelezési cim: 1122 Budapest, Varosmajor u. 48./b.

7. A Szakmai program hatalyba lépése

Jelen szakmai program az elfogadaséaval 1ép hatalyban, ezzel egyidejiileg a ESZB. 143/2008.
(X1.25.) hatarozataval elfogadott Szakmai program hatalyat veszti.
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Ferencvarosi Gondozé Szolgalat, K6zosségi pszichiatriai ellatas

Cime: Bels6 Ferencvarosi Gondozasi Kézpont Bp.1092 Knézich u. 17.
Elérhet6sége: Tel: 06-1-218-3683 .
Fenntarté neve: Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata

1092 Budapest, Bakats tér 14.sz.

Megallapodas

Mely létrejott egyrészrol a Ferencvarosi Gondozd Szolgalat, K6zdsségi pszichiatriai ellatas mint
ellatast nyujto szolgaltatd (tovabbiakban Szolgaltato) Fekete Agnes koordinator, masrészrol

I -1 <5 11T S
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ko6zott, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltatast Igénybe vevo ...........
szamon nyilvantartasba vett kérelme alapjan az Szolgaltato
téritésmentes szocialis szolgaltatast nyujt az alabbi feltételekkel:

1.1.  Azellatas igénybevételének kezdete: ............coovviiiiiiiiiiiiiiinn...

1.2. Az ellatas idGtartama: hatarozatlan idGtartamra
................... hoénapra

1.3. A szocidlis szolgaltatas formaja: Szoc. tv 65/A.§ kozosségi ellatds pszichiatriai betegek
részére

14. A szolgaltatas tartalma:
- Problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatarozasanak segitése, a
valtoztatdsra motivalo tényezok feltarasa, problémamegoldo beszélgetések;
- Készségftejlesztés:
életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,
az Onellatasra valo képesség javitasa és fenntartasa;
» Tajekoztatas a betegséggel, annak kezelésével kapcsolatos tudnivaldkrol, teendokrol,
Pszicho-szocidlis rehabilitacio:
a munkahoz val6é hozzajutas segitése,
a szabadido szervezett eltoltésének segitése,
szabadidds, Onsegitd csoportok, tAmogatd haldzatok szervezddésének segitése,
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tanacsadas, informacionyujtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok
és szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek
igénybevételérol.

1.5.  Szolgaltato a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi modokon biztositja:
» Kozosségi szolgalat telefonszama hétkdznapokon, munkaidében:
8.00-t61 16.00-ig: 218-3683
» Telefonos (24 6ras) gondozoéi iigyelet: nincs
» Kozosségi szolgalat helyszine:
Ferencvarosi Gondozasi Kézpont, Budapest 1092 Knézich u. 17.

> Levelezési cim: u. az

1.6.  Szolgaltat6 vallalja, hogy a szolgaltatdsokat munkatarsai az ellatast igénybe vevd otthonaban
illetve lakokornyezetében személyesen biztositjdk vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tanacsadassal segitik hozzajutast.

1.7. Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseloje nyilatkozik, hogy a kdzosségi szolgaltatasok
tartalmarol, modjarol, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara vonatozo szabalyokrol
tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

2.1. Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgaltaté Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott szakmai
dokumentacids kotelezettségét, adatainak kezelésé¢hez hozzajarul.

2.2. Szolgaltatast igénybevevot a részére biztositott kozosségi gondozassal kapcsolatosan is megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Tajékoztatassal, egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseléje egyiittmiikodd, tdjékoztatandd csaladtagként,
hozzatartozoként az alabbi személyeket jeloli meg:

NV oo

4. A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése

4.1. Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képvisel6je tudomasul veszi, hogy a jelen
megallapodassal igénybevett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:

o A Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével,

o A Szolgaltat6 és az igénybevevo kozott megkotdtt ellatasi szerzodésének megsziinésével,

o Jelen megallapodasban meghatarozott idétartam lejartaval,

o Szolgaltatast igénybevevo haldlaval.
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4.2. Ellatast Igénybe vevo/Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato a szolgaltatast

megsziinteti

— az szolgaltatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozd bejelentése alapjan megallapitott idépontban,

— ha a szolgaltatast igénybevevO a Szolgaltatoval vald egyiittmiikodést megtagadja, lehetetlenné
teszi, visszautasitja.

5. Panaszkezelés

Ha a szolgaltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot észlel,
panasszal fordulhat a z ellatds vezetdjéhez. Ha panaszara az ellatas vezet6jétol nem kap szamara
elfogadhat6 valaszt, 15 napon beliil irasban a Szolgaltatd képviseldjéhez fordulhat. Ha a panaszt ezt
kovetéen sem sikeriil tisztazni, az Ellatott a kozosségi ellatds miikodési teriilete szerint illetékes
onkormanyzat jegyzOjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasdban az ellatottjogi képviseld
segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseldje:

Horvathné Kardos Anna TEL: 36-20 / 489-9601
Levelezési cim: 1122 Budapest, Varosmajor u. 48./b.

Jelen megallapodas médositasara a Szolgaltaté és a szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes
képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak
megrendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis

szolgaltatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyai az irdnyadok.

A megillapodas 1 példanyat a kliens atvette.
Budapest, 2011. ......coovvviviiiiiiiin

ellatast igénybevevo Koordinator

torvényes képviseld
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